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В статті розглянуто основні підходи до вивчення особливостей 

психологічних чинників формування відданості персоналу організації. 

Здійснено ґрунтовний аналіз психологічних чинників відданості, які 

досліджувалися українськими, російськими та закордонними вченими.  
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В статье рассмотрены основные подходы к изучению особенностей 

психологических факторов формирования преданности персонала 

организации. Детально проанализировано психологических факторов 

преданности, которые исследовались украинскими, российскими и 

зарубежными учеными. 

Ключевые слова: психологический фактор, преданность персонала 

организации, личностные факторы, организационные факторы, 

удовлетворенность трудом, лояльность. 

 

Одним із важливих психологічних чинників забезпечення ефективності 

діяльності сучасних організації виступає формування відданості персоналу 

організації. Аналіз психолого-управлінської літератури свідчить про те, що 

проблема психологічних чинників формування відданості персоналу знайшла 

певне відображення у працях багатьох зарубіжних та вітчизняних науковців. 

Серед зарубіжних учених, що досліджували зазначену тему, можна 

назвати праці Дж. Тейлора [7], який, проаналізувавши особливості поведінки 

персоналу американських компаній, запропонував розподілити чинники, що 

сприяють формуванню відданості персоналу організації, на дві групи: 



а) особистісні чинники, що залежать власне від людини: вікові 

характеристики, рівень фінансової забезпеченості тощо; 

б) організаційні чинники, що залежать від організації: відданість 

організації працівникам, підтримка з боку керівництва, різноманітність та 

значущість завдань та ін. 

Дж. Мейер, Н. Аллен [9]  та Р. Дунхем [8]  також виділили низку 

чинників, які, на їхню думку, зумовлюють відданість персоналу організації, а 

саме: 

 досвід роботи, що особливо впливає на емоційну (афективну) форму 

відданості організації. Досліджено, що найбільшого вияву емоційна 

відданість досягає у тих співробітників, чий повсякденний досвід сприяє 

відчуттю комфорту і компетентності; 

 відповідність цінностей, тобто сумісність цінностей організації (які 

стосуються змісту бізнесу, продукції/послуг, шляхів збуту продукції/послуг, 

способів взаємодії із співробітниками тощо) та цінностей персоналу; 

 організаційна підтримка, а саме, підтримка співробітників з боку 

організації у вирішенні всіх питань їхнього професійного та особистого 

життя. Співробітники будуть відданими організації, якщо і вона демонструє 

відданість стосовно них. Відчуття підтримки формується на основі 

повсякденного досвіду як наслідок зваженої та зацікавленої кадрової 

політики в організації. Співробітникам важливо, наскільки організація 

зацікавлена в їхньому благополуччі та які гарантії соціальної безпеки вона їм 

пропонує; 

 організаційна справедливість, тобто справедливий розподіл в 

організації значущих для працівників ресурсів. Люди розраховують на 

справедливе ставлення до себе та цінують його. Основним рушійним 

механізмом у цьому процесі виступає не лише справедливий розподіл 

значущих для співробітника ресурсів або їх розмір (зарплата, просування по 

службі та ін.), а й той спосіб, за допомогою якого ці ресурси розподіляються. 

Встановлено, що негативні наслідки управлінських рішень (зниження 



зарплат, премій тощо) не вплинуть на рівень відданості організації, якщо 

вони проводяться без упередженості, та справедливо. Співробітники, які 

відчувають до себе гідне та шанобливе ставлення, відповідають підвищенням 

рівня організаційної відданості. 

Серед російських учених заслуговує на увагу класифікація чинників, що 

впливають на процес формування відданості персоналу організації. 

запропонована М. І. Магурою [3], він розподіляє чинники на дві основні 

групи: 

а) суб'єктивні: індивідуальні характеристики співробітників; 

загальний стаж роботи; стаж роботи на певному підприємстві; ступінь 

задоволення потреб; задоволеність роботою; рівень локус контролю; 

мотивація досягнення успіху; 

б) об'єктивні: тип організації; стиль керівництва; рівень турботи 

про персонал з боку організації: розуміння та прийняття цілей компанії; 

організаційна справедливість; участь співробітників в управлінні. 

Інший російський вчений Б. Г. Ребзуєв [6]  виділяє  чотири основні 

групи чинників, які впливають на відданість персоналу організації: 

1) індивідуальні характеристики (стать; трудовий стаж тощо); 

2) рольові характеристики (широта функцій, які виконуються спів-

робітником; визначеність ролей, які  ним виконуються тощо); 

3) організаційні характеристики (розмір організації; ступінь її цен-

тралізації тощо); 

4) трудові «переживання» (стиль лідерства в організації; організа-

ційний клімат тощо). 

К. В. Харський [1] виділяє такі чинники, які впливають на формування 

відданої поведінки персоналу: 

1)  увага до співробітників та зацікавленість з боку компанії; 

2) задоволеність співробітників керівництвом та колегами; 

3) почуття у співробітників гордості за колектив, фірму, керівництво; 

4) процес становлення особистості та попередній її досвід; 



5) задоволеність роботою, змістом та інтенсивністю праці та ін. 

О.Г. Овчинниковою [5] та К. В. Харським [1] також підкреслюється 

роль сім’ї у формуванні відданого ставлення до будь-кого або будь-чого, 

особливо в дитинстві. Першими його прикладами є прагнення дитини бути 

корисною, уникати усього того, що б могло нашкодити близьким, 

демонстрація прихильності. Саме цей досвід та приклад відданої поведінки, 

як зазначають автори, людина отримує в сім’ї - найважливішому інституті 

соціалізації. Людина, яка віддана своїй сім’ї, сімейним цінностям, 

прагнутиме дотримання відповідних норм і правил, традицій і в подальшому 

своєму житті. Автори зазначають, що при високому рівні відданості 

більшість співробітників вважають свою фірму та колег сім'єю. Досвід 

відданого ставлення людина набуває також і в компанії друзів, в школі та на 

своєму першому місці роботи, якщо це було цінністю у формальних та 

неформальних групах, до яких вона входила [1; 3]. 

Український учений С.Г. Нікітенко [4] виділяє такі чинники, що 

формують лояльність працівників, а саме: 

а) рівень заробітної плати; 

б) емоційний клімат у колективі; 

в) особливості керівництва; 

г) можливості професійного росту тощо. 

Л. М. Карамушкою та І. А. Андрєєвою класифіковано психологічні 

чинники відданості персоналу організації, які поділяються на три рівні  [2]: 

1) чинники макрорівня (рівень суспільства) - це чинники, що стосуються 

соціуму, в якому функціонує організація; 

2) чинники мезорівня (рівень організації), тобто до чинників, які пов’язані 

із особливостями функціонування конкретної організації;  

3) чинники мікрорівня (рівень особистості працівника) - це чинники, які 

безпосередньо пов’язані з особистістю працівника.  

Висновки 



Аналіз теоретичної літератури показав, що існує значна кількість 

підходів до визначення психологічних чинників відданості персоналу 

організації, хоча і дещо в «хаотичному», несистемному вигляді. Більшість 

дослідників виділяють групи чинників, не враховуючи позаорганізаційне 

оточення, політичну та економічну ситуація в країні тощо. Тому, на нашу 

думку, слід прийняти за основу та доповнити підхід, розроблений 

вітчизняними вченими, де психологічні чинники поділяються на три групи 

чинників, які обумовлюють становлення відданості організації (особистісні – 

мікрорівня, організаційні – мезорівня та поза організаційні - макрорівня). 
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The psychological factors of organizational commitment  

The article deals with the main approaches to the study of psychological factors of organizational 

commitment. The psychological factors of organizational commitment were analysed by author, also in 

the article there are Ukrainian, Russian and foreign approaches to this problem. 

Keywords: psychological factor, organizational commitment, personal factors, organizational 

factors, job satisfaction, loyalty. 
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