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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Управлінська діяльність формує ціль підприємства, 

забезпечує організацію досягнення цієї цілі з одночасним формуванням 

мотиваційних механізмів, кроків пов’язаних з координацією та здійснення 

постійного контролю, як поточного так і на завершені етапу. Здійснення усіх 

цих функцій неможливо виконати через врахування пов’язуючи елементів, а 

саме прийняття управлінського рішення з детальним його аналізом та вибором 

єдиної альтернативи з понад десятка інколи і сотні варіантів. А в результаті для 

правильного вибору рішення потрібне його обґрунтування, оцінка, аналіз як 

самого рішення, так і усіх вище наведених функцій.  І запорукою усього цього є 

оптимізація інформаційних потоків та загального забезпечення системи 

управління на засадах детального прорахунку інформаційної подачі в 

управлінні. Комунікація постійно є і будить важливим елементом управлінської 

діяльності і тому потребує детального вивчення та наукового аналізу. Метою 

комунікації є розуміння, осмислення переданої інформації. Без інформаційного 

обміну неможливе повноцінне функціонування будь-якої організації, тому 

вивчення проблем і шляхів вдосконалення комунікацій в системі менеджменту 

є вкрай важливим завданням. 

Мета роботи . Виявити теоретичні аспекти інформаційного забезпечення 

процесу управління і розкрити основні шляхи удосконалення інформаційного 

забезпечення управлінського процесу. 

Завдання. На прикладі конкретного підприємства: 

- охарактеризувати інформаційне забезпечення  процесу управління; 

- визначити сучасний стан комунікаційного процесу на підприємстві; 

- виявити моделювання в процесі інформаційного забезпечення 

управління; 

- описати загальну характеристику підприємства; 

- розробити коротку організаційно-економічну характеристику; 

- дослідити систему комунікацій які діють на підприємстві; 



 
 

- визначити охорону праці; 

- з’ясувати оптимізацію інформаційного забезпечення як базису  

удосконалення  процесу управління; 

- розробити загальні алгоритми забезпечення підприємства 

інформацією; 

- виявити основні вимоги до управлінської інформації. 

Об’єктом виступає  є  управлінський процес на засадах оптимізації 

інформаційних потоків в управлінські діяльності, з детальним аналізом усіх 

складових елементів, та функцій менеджменту. 

Предметом дослідження даної роботи є  управління  підприємством на 

основі оптимізації інформаційних потоків. 

Методами дослідження підприємства виступають наступні: 

- економічна характеристика діяльності; 

- аналіз господарсько-фінансової діяльності; 

- оцінка принципів управління на підприємстві; 

- аналіз шляхів забезпечення управлінської інформації; 

- оцінка якості управління підприємством. 

Для аналізу господарсько-фінансової діяльності використовується 

звітність яка формується на підприємстві, це повинні бути: баланс, звіт про 

фінансові результати, звіт про результати господарської діяльності та ін. 

Оцінка принципів управління на підприємстві закладається в оцінці 

організаційної структури управління яка діє на підприємстві, дослідження 

процесу прийняття управлінського рішення та забезпечення інформаційної бази 

для нього.  

Елементи наукової новизни одержаних результатів. 

– узагальнено теоретичні положення  понять  управлінська інформація на 

підприємстві; 

– виявлено фактори впливу на організацію управлінського процесу  

системи інформаційних механізмів та зв'язок з циклом управлінських рішень; 



 
 

– розроблено методологічні підходи до формування результативної 

діяльності підприємства на основі оптимізації інформаційних потоків; 

– обґрунтовано методичні підходи до оцінки здійснення розвитку 

менеджменту в взаємодії виробничої діяльності на предмет доцільності їх 

виконання; 

Практичне значення одержаних результатів Здійснення управлінської 

діяльності є об'єктивною необхідністю орієнтації науково-технічної, 

виробничої та збутової діяльності підприємства з урахуванням  вимог 

глобалізації економічного процесу, зміни ситуації в державі та в світі загалом. 

Тут відображається і постійно посилюється тенденція до планомірної 

організації виробництва з метою підвищення ефективності функціонування 

фірми в цілому та її господарських підрозділів. 

Управлінська діяльність підприємства спрямована на те, щоб достатньо 

обґрунтовано, спираючись на запити ринку, встановлювати конкретно поточні і 

головним чином довготермінові цілі та  шляхи їх досягнення. І основою 

діяльності виступає процес управління на базі формування та розвитку системи 

оптимізації інформаційного забезпечення управлінської діяльності. 

Апробація результатів дослідження. Результати дослідження були 

висвітлені на VІ науково-практичної конференції студентів та молодих вчених 

«Сталий розвиток України: проблеми і перспективи». 

Публікації. Стаття на тему: Формування та розвиток системи управління 

на засадах оптимізації інформаційних потоків управлінської діяльності 

Опис  структури роботи Результати дослідження використовуються. 

Робота містить  сторінок де в трьох розділах розкривається весь спектр 

дослідження, містить  таблиць та  рисунки. Приведені висновки та список 

використаних джерел. 

 

 

 

  



 
 

ВИСНОВКИ 

 

У досліджуваній роботі обґрунтовано комплекс підходів щодо побудови 

ефективних методів, моделей та алгоритмів інформаційного управління 

підприємством. Дослідження проводилися на прикладі конкретного 

підприємства Хмельницької області. 

Отже, підсумовуючи все вищесказане, можна зробити такі висновки: 

1. У сучасних умовах світового соціально-економічного розвитку, 

особливо важливою областю стало інформаційне забезпечення процесу 

управління, що складається в зборі і обробці інформації, необхідної для 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Не можна не відзначити, що 

будь-які прийняті рішення вимагають обробки великих масивів інформації; 

компетентність керівника залежить не стільки від минулого досвіду, скільки від 

володіння достатньою кількістю інформації про швидко мінливу ситуацію й 

уміння нею скористатися. 

2. Комунікація – це процес передавання інформації від однієї особи до 

іншої (інших). Комунікаціями (спілкуванням) пронизана вся система 

управління організацією. Метою комунікації є розуміння, осмислення 

переданої інформації. Комунікаційним називають процес, у ході якого дві чи 

більше особи обмінюються і осмислюють отриману інформацію, мета якої 

полягає в мотивуванні певної поведінки чи впливу на неї. Отже, елементами 

комунікаційного процесу в першу чергу є особи, що обмінюються інформацією 

– відправник та отримувач. 

3. Моделювання в процесі інформаційного забезпечення управління є 

важливим і на підприємстві використовують для вивчення та аналізу будь-яких 

складних систем, процесів і об'єктів. 

4. Охарактеризуваши підприємсво видно, що в ньому постійне 

зростання усіх видів основних засобів і це свідчить про стабільність 

підприємства і зростаючий потенціал. Динаміку зростання даних показників 



 
 

спонукає зростаючий попит на продукцію, що виготовляє підприємство, 

послуги, що воно надає. 

5. Дослідивши організаційно-економічну характеристику, можна 

сказати, що завдяки правильно обраній стратегії розвитку господарства та 

невтомному бажанню працювати підприємство щорічно отримує мільйонні 

прибутки, разом з тим показуючи найвищі результати  

6. Для задоволення потреб різних організаційних рівнів і 

функціональних сфер менеджменту існують такі головні типи інформаційних 

систем: 1) операційно-виконавчі; 2) офісні автоматизовані, 3) управлінські 

інформаційні системи; 4) системи підтримки рішення; 5) системи підтримки 

виконання рішень; 6) Інтернет-мережі.  

7. Охорона праці на виробництві починається з організації управління 

охороною праці. На підприємстві є: безпечне виробниче обладнання; безпечні 

технологічні процеси; організація безпечного виконання робіт. 

8. Оптимізація інформаційного забезпечення показує, що якісне 

управління підприємством здійснюється лише тоді, коли між суб’єктами і 

об’єктами управління існує безпосередній зв’язок, так би мовити обмін 

інформацією. 

9. Розробка загальних алгоритмів забезпечення підприємства 

інформацією значно підвищує якість управлінських рішень створення 

раціональних потоків інформації. Ефективність використання інформації 

визначається діяльністю користувачів (суб’єктів управління), перш ніж 

використати інформацію певним користувачем, слід виявити ступінь її 

відповідності конкретним вимогам підприємства. 

10.  В сьогоднішній швидкий, динамічний та основне інформаційний 

час, потрібні знання і знання в галузі управління, технології та процесі 

управлінської діяльності. Сучасний керівник це особистість, яка здатна 

оперувати великими інформаційними потоками, і на базі них приймати 

рішення, які будуть слугувати запорукою існування а саме головне розвитку 

підприємства. І одного вродженого таланту тут недостатньо, потрібний 



 
 

постійний, всебічний, глибокий навчальний процес. Щоб вміти оперувати 

інформаційними процесами як запорукою розвитку ефективного менеджменту. 

Зокрема, йдеться про необхідність інформаційної культури та її формування в 

процесі професійної підготовки майбутніх керівників-лідерів.  

Отже, можна зробити висновок, що без взаємної допомоги і кооперації 

керівництва та персоналу неможливо налагодити ефективну взаємодію 

комунікацій на підприємстві. 
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