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У навчальному посібнику зроблено спробу визначити та охарактеризувати 

основні аспекти ділового спілкування, особливості вербальних та 

невербальних засобів комунікації у соціокультурному аспекті. Наведено 

різноманітні лексичні вирази, які використовуються у різноманітних ситуаціях 

ділового спілкування. 

Для студентів-філологів, лінгвістів, учителів, а також усіх, хто цікавиться 

німецькою мовою. 
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VORWORT 

 

Heute und in der Zukunft ist Deutschland unser wichtiger Wirtschaftspartner, 

deshalb Erwerb der Geschäftskommunikation gibt Ihnen eine gute Möglichkeit in 

den deutschen, österreichischen und schweizerischen Firmen zu arbeiten und macht 

Sie konkurrenzfähig auf dem Arbeitsmarkt. 

Ziel dieses Lehrbuchs ist umfassende Informationen zu den Besonderheiten 

der Wirtschaftskommunikation im deutschsprachigen Raum zu betrachten und die 

Grundlagen der Wirtschaftskommunikation in mündlicher und schriftlicher Form zu 

vermitteln. 

Jede Sprache hat ein System von besonderen Ausdrücken von Höflichkeit 

entwickelt, in jeder Sprache existieren bestimmte sprachliche Besonderheiten, die 

die Sprachträger in verschiedenen Situationen gebrauchen. Das ist die 

Sprachetikette, die die ethnische Identität des Volkes repräsentiert. 

In diesem Lehrbuch wurde versucht, die Hauptaspekte der 

Unternehmenskommunikation zu identifizieren und zu charakterisieren, 

insbesondere die verbalen und nonverbalen Kommunikationsmittel im 

soziokulturellen Bereich. Es werden verschiedene lexikalische Ausdrücke 

angegeben, die in verschiedenen Situationen der Geschäftskommunikation 

verwendet werden. 

Das vorliegende Lehrbuch bestrebt, zwei gegensätzliche Prinzipien zu 

vereinigen: einerseits Zugänglichkeit und Kürze der Darstellung, andererseits ein 

entsprechendes wissenschaftlich methodisches Niveau. Die Voraussetzungen dazu 

sind die Weise der Darstellung und der Umfang des Lehrbuches. 
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