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Вступ 

 

Напружена соціально-психологічна ситуація, що склалася в українському 

суспільстві, зумовлює наростання негативних тенденцій у становленні 

особистості підростаючих поколінь. У них особливу тривогу викликають 

прогресуюча відчуженість, підвищена тривожність, зростання їх жорстокості, 

агресивності, потенційної конфліктності. Саме в дошкільному віці формуються 

уявлення про конфлікт і конфліктної ситуації, характер яких багато в чому 

визначає реальну поведінку дошкільника в конфлікті. 

Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури показує, що проблема 

конфліктів знайшла досить глибоке відображення у роботах вітчизняних 

(Л.С. Виготський, Д.Б. Ельконін, Я.Л. Коломинский, В.М. Мясищев, В.С. Мухіна, 

М.І. Лісіна, М.І. Пірен, Н.І. Пов’якель, В.А. Семиченко та ін.) і зарубіжних 

дослідників (М. Дойч, Г. Келлі, Г. Лайоль, В. Майерс, Ф. Хьюсман та ін.). У даних 

роботах розкрито сутність конфлікту, його структуру, види, типологічні та 

динамічні характеристики, стратегії і тактики конфліктної протидії, методи 

попередження та врегулювання конфлікту. 

Конфлікти у дошкільнят мають свою виражену специфіку, яка визначається 

одночасним впливом конфліктогенних факторів різної природи і віковими 

особливостями дошкільнят. Практика показує, що найбільш поширеними 

способами подолання конфлікту дошкільнят є нейтралізація агресивних і ворожих 

проявів, розведення конфліктуючих сторін, вилучення конфліктогенних чинників. 

Усе це способи, що знижують активність самих дошкільнят. 

Однак, готовність дошкільника до конструктивної поведінки в умовах 

конфлікту формується в особливих умовах, створення яких є предметом роботи 

педагогів і психологів, які володіють методами особистісного розвитку 

дошкільників. Сучасні умови виховання дошкільнят вимагають розробленості 

методик з профілактики конфліктів з урахуванням всіх факторів, психологічних 

умов і особливостей дошкільників. 

http://ua-referat.com/%D0%A2%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%B5
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A5%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B5%D1%80
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82%D1%96
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%BA%D0%B0
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Отже, актуальність дослідження обумовлена важливістю проблеми 

попередження конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

Соціальна значущість проблеми та її недостатня наукова розробленість 

зумовили вибір теми нашого дослідження: «Психологічні умови попередження 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку». 

Об’єкт дослідження – процес попередження конфліктної поведінки у дітей 

старшого дошкільного віку. 

Предмет дослідження – психологічні умови, що сприяють попередженню 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

Мета дослідження – обґрунтувати і перевірити психологічні умови 

попередження конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

В основу дослідження покладено припущення про те, що створення 

психологічних умов підвищать ефективність процесу попередження конфліктної 

поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

Для досягнення мети дослідження і перевірки висунутої гіпотези було 

сформульовано такі завдання:  

1. Вивчити і проаналізувати психолого-педагогічну літературу з проблеми 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

2. Виявити рівень конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного 

віку. 

3. Обґрунтувати і апробувати психолого-педагогічні умови попередження 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань 

використовувався комплекс взаємопов’язаних і доповнюючих один одного 

методів дослідження: вивчення і аналіз психолого-педагогічної літератури з 

проблеми дослідження; констатувальний та формувальний експерименти; 

соціометричний метод; метод спостереження за діяльністю дітей; кількісний і 

якісний аналіз отриманих результатів. 
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Експериментальна база дослідження. Експериментальне дослідження 

проводилося на базі ЗДО №22 м. Чернівці. Загальна чисельність вибірки 

становила 40 дітей старшого дошкільного віку. 

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження: визначено шляхи 

попередження конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку через 

спеціально організовані психологічні умови: використання в роботі з дітьми 

комплексу інтерактивних ігор; обігравання конфліктних ситуацій і моделювання 

виходу з них; використання психогімнастичних етюдів і навчання педагогів 

техніці активного слухання. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що обґрунтовані нами 

психологічні умови можна використовувати педагогами і психологами 

дошкільних освітніх установ при вирішенні завдань щодо попередження 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

наукового дослідження доповідались та отримали схвалення на звітній науково-

практичній конференції студентів та магістрантів факультету корекційної та 

соціальної педагогіки і психології Кам’янець-Подільського національного 

університету імені Івана Огієнка, а також на ІІ Всеукраїнській науково-практичній 

конференції «Від творчого педагога до творчої дитини: гармонія пратнерської 

взаємодії» (23-24 жовтня 2018 року, м. Кам’янець-Подільський). 

Публікації. Зміст та результати роботи відображено у статті, яка була 

опублікована у збірнику тез ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції 

«Від творчого педагога до творчої дитини: гармонія пратнерської взаємодії»,  23-

24 жовтня 2018 року. 

Структура та обсяг. Робота скаладається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел (80 найменувань) та додатків. Текст 

викладено на 80 сторінках та містить 6 таблиць і 5 рисунків. 
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ВИСНОВКИ 

 

Теоретичний аналіз психологічної літератури з проблеми попередження 

конфліктної поведінки у дітей старшого дошкільного віку дозволив нам прийти 

до таких висновків : 

1. Конфлікт – це граничне загострення протиріч, зіткнення і протиборство, 

що викликаються протилежністю, несумісністю інтересів і позицій особистостей. 

2. Дошкільний вік – особливо відповідальний період у вихованні, тому що є 

віком первісного становлення особистості дитини. У цей час у спілкуванні дитини 

з однолітками виникають досить складні взаємини, що істотно впливають на 

розвиток її особистості. Знання особливостей відносин між дітьми в групі 

дитячого саду і тих труднощів, які у них при цьому виникають, може надати 

серйозну допомогу дорослим при організації виховної роботи з дошкільнятами. 

3. Конфлікти у дошкільнят породжуються суперечностями, що виникають 

при організації ними спільної діяльності або в процесі її. Подолання конфлікту в 

дошкільному віці пов’язано з роздільною здатністю оволодіння конфліктною 

ситуацією. Для подолання конфліктів між дошкільниками необхідне формування 

відкритих доброзичливо налаштованих відносин, чому сприяють спільні ігри, 

читання книг дітям, спільна діяльність дітей і дорослих. 

4. Більшість психологів відзначають, що попередження конфліктної 

поведінки у дітей дошкільного віку передбачає усвідомлення дитиною самої себе; 

розвиток особистісних механізмів поведінки; формування первинних етичних 

інстанцій і на їх основі моральної оцінки; виникнення нових мотивів вчинків і дій. 

5. Конфлікти у дошкільнят часто пов’язані з порушенням дитиною правил 

поведінки в дитячому саду, що виникають у процесі спілкування з однолітками і 

проявляються у формі зіткнень, сутичок, суперечок і сварок. Конфлікти у 

дошкільнят виникають в ігровій діяльності. Причинами виникнення конфліктів 

можуть бути недостатня ініціативність дитини у встановленні контактів з 

ровесниками, відсутність між дітьми емоційних устремлінь, різні вміння і 

можливості. 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BA
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82
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6. Факторами, що загострюють перебіг конфлікту в дошкільному віці є: 

підвищення і зовнішній прояв загострення пристрастей (гнів, страх, тривога, 

розчарування); прояв байдужості з боку дорослого на конфлікт, що виник; 

відсутність спроб встановлення і підтримання відносин; ескалація, тиражування 

конфліктної ситуації, збільшення числа дітей, учасників конфлікту; залучення 

батьків. 

6. Факторами, що ведуть до ослаблення конфлікту є: відхід на нейтральну 

сторону; бесіда, пояснення, але не демонстрація; зменшення відчуття загрози, 

наявність і використання комунікативних навичок врегулювання конфліктів; 

збереження і зміцнення міжособистісних відносин. 

7. Виявлення рівня розвитку конфліктної поведінки старших дошкільників 

здійснювалося на основі виділення наступних показників: 

 соціометричний статус дитини в групі однолітків; 

 особливості взаємодії дитини в системі «дитина-дитина»; 

 прояв відхилень у поведінці дітей в процесі гри; 

 рівень сформованості емпатії; 

 ставлення дитини до конфліктної ситуації. 

8. Необхідність роботи з попередження конфліктної поведінки у дітей 

старшого дошкільного віку підтверджується результатами констатувального 

експерименту. На підставі результатів констатувального експерименту за всіма 

методиками нами було встановлено відповідний рівень конфліктної поведінки 

дітей старшого дошкільного віку: 

 низький рівень конфліктної поведінки нами було виявлено у 20% дітей 

старшого дошкільного віку. Це діти, які мають соціометричний статус бажаних. 

Ці діти характеризуються як не конфліктні, спокійні, вони намагаються з усіма 

підтримувати нормальні відносини, легко йдуть на контакт. Якщо виникає 

конфлікт, вони намагаються вирішити його продуктивно, або вербально. У цих 

дітей виявлено високий рівень емпатії, висока чутливість і ініціативність, стійкий 

позитивний емоційний фон; 
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 середній рівень конфліктної поведінки має 45% дітей старшого 

дошкільного віку. Це діти, які мають статус бажаних або ізольованих. У процесі 

спілкування з однолітками вони не провокують конфлікти, легко йдуть на 

контакт, активно і продуктивно взаємодіють. Однак в процесі гри у них 

виникають конфлікти з приводу вибору ролі або порушення правил гри. Ці діти 

не виявляють фізичної агресії, вони намагаються вирішити конфлікт, або 

уникаючи його, або звертаючись за допомогою до дорослого. Так само вони 

використовують вербальні способи поведінки в конфліктній ситуації. У цих дітей 

емпатія проявляється ситуативно, емоційний фон не стійкий; 

 високий рівень конфліктної поведінки виявлено у 35% дітей старшого 

дошкільного віку. Ці діти мають в групі однолітків статус або відкинутих, або 

ізольованих, або популярних. У процесі взаємодії з однолітками ці діти часто самі 

провокують конфлікти, особливо в грі, застосовують фізичну агресію, руйнують 

гру або навмисно порушують правила, віднімають іграшки, конфліктують з 

приводу розподілу ролей в грі. У них низький рівень сформованості емпатії, 

низький рівень чутливості, нестійкий емоційний фон. 

9. Для ефективного вирішення конфліктів у дітей старшого дошкільного 

віку доцільне використання інтерактивних ігор. Змістом роботи на 

формувальному етапі було створення таких умов: організація і проведення 

інтерактивних ігор, спрямованих на формування згуртованості і співробітництва у 

старших дошкільників, навчання ефективним способам спілкування, формування 

домагання на соціальне визнання і зняття конфліктності у дітей; обігрування 

конфліктних ситуацій і моделювання виходу з них; використання 

психогімнастичних етюдів спрямованих на формування мотивів позитивної 

поведінки; навчання педагогів техніці активного слухання. 

10. Інтерактивні ігри, що використовувалися під час формувального 

експерименту, складалися з чотирьох блоків: 

1) блок інтерактивних ігор на навчання ефективним способам спілкування; 

2) блок інтерактивних ігор на згуртованість, співпрацю; 
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3) блок інтерактивних ігор, що відображають домагання на соціальне 

визнання; 

4) блок інтерактивних ігор, спрямованих на зняття конфліктності. 

11. В ході інтерактивного навчання спостерігалися позитивні зміни в 

поведінці дітей старшого дошкільного в плані зниження конфліктності: 

 спостерігалася позитивна динаміка в розвитку вміння дітей вирішувати 

конфліктні ситуації на конструктивній основі; 

 у дітей, що мають високий рівень конфліктності поведінки стали 

проявлятися навички конструктивної поведінки, тобто діти стали застосовувати 

конструктивні способи вирішення конфліктних ситуацій. 

 спостерігалися позитивні зміни у відносинах дітей між собою, а саме, 

діти стали більш згуртованими і дружними. 

12. За допомогою планомірної роботи в ході формувального експерименту 

нам вдалося знизити рівень конфліктності поведінки у дітей старшого 

дошкільного віку. До кінця формувального експерименту високий рівень 

конфліктності зберігся лише у 15% дітей старшого дошкільного віку, що на 20% 

нижче, ніж до початку формувального експерименту. Низький рівень 

конфліктності виявився у 60% дітей старшого дошкільного віку, що на 40% 

більше, ніж до початку формувального експерименту. Середній рівень 

конфліктності виявився у 25% дітей старшого дошкільного віку, що на 20% нижче 

ніж до початку формувального експерименту. 

Отже, за підсумками порівняльного аналізу результатів до початку та після 

завершення формувалього експерименту за всіма методиками встановлено, що у 

дітей старшого дошкільного віку виявилася тенденція до зниження рівня 

конфліктної поведінки.  

Це свідчить про позитивний вплив програми інтерактивного навчання на 

подолання конфліктів у дітей старшого дошкільного віку. 
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