
Міністерство освіти і науки України 

Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка 

Фізико-математичний факультет 

Кафедра інформатики 

Дипломна робота 

магістра 

 

з теми: «РОЗРОБКА ПРИКЛАДНОГО ПРОГРАМНОГО ІНТЕРФЕЙСУ ДЛЯ 

ПРОЕКТУ АВТОМАТИЗОВАНОГО РОБОЧОГО МІСЦЯ 

АДМІНІСТРАТОРА ГОТЕЛЮ» 

 

 

Виконала: студентка 2 курсу, групи KN1-M18 

напряму підготовки 122 Комп’ютерні науки 

Шумілова Ірина Вікторівна 

Керівник: Слободянюк О.В., старший викладач 

кафедри інформатики, кандидат технічних наук 

 

Рецензент: Оптасюк С.В., доцент кафедри 

фізики, кандидат фізико-математичних наук 

 

 

 

 

Кам’янець-Подільський – 2019  



2 
 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП ..................................................................................................................... 3 

РОЗДІЛ 1.  СУЧАСНІ ВИМОГИ ТА ОСОБЛИВОСТІ РОЗРОБКИ АРМ ........ 5 

1.1 Автоматизовані інформаційні системи та їх призначення ........................ 5 

1.2 Властивості АРМ ........................................................................................... 7 

1.3 Забезпечення АРМ ......................................................................................... 8 

1.4 Програмне забезпечення автоматизованого робочого місця .................. 11 

1.5 Діяльність адміністратора, його завдання та функції .............................. 13 

РОЗДІЛ 2.  ЗАСОБИ ПРОЕКТУВАННЯ ТА РОЗРОБКИ ПЛАТФОРМО 

НЕЗАЛЕЖНИХ АРМ ............................................................................................ 15 

2.1 Завдання для автоматизації роботи адміністратора готелю .................... 15 

2.2 Засоби розробки платформо незалежних АРМ ........................................ 16 

2.3 Основні характеристики стеку технологій MEVN ................................... 20 

2.4 Основні характеристики Node.js ................................................................ 23 

2.4 Особливості роботи з базою даних ............................................................ 28 

2.5 Особливості роботи з Express ..................................................................... 31 

РОЗДІЛ 3.  РОЗРОБКА СЕРВЕРНОЇ ЧАСТИНИ АРМ АДМІНІСТРАТОРА 

ГОТЕЛЮ ................................................................................................................ 34 

3.1 Програмна реалізація проекту .................................................................... 34 

3.2 Опис структур даних ................................................................................... 35 

3.3. Інформаційна модель системи ................................................................... 38 

3.3 Функціонал для роботи з номерами ........................................................... 38 

ВИСНОВКИ ........................................................................................................... 41 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ...................................................... 43 

  

 

  



3 
 

ВСТУП 

Проблема автоматизації виробничих процесів і процесів управління як 

засобів підвищення продуктивності праці завжди була і залишається 

актуальною у виробництві, сфері послуг. Необхідність автоматизації 

управління пояснюється тим, що вона спрямована на реалізацію полегшення 

праці управлінського персоналу, стримуванням зростання його чисельності, 

що спричиняється розвитком виробництва; ускладненням виробничих 

зв’язків; збільшенням обсягів управлінської функції. Важливу роль відіграє 

завдання відповідності технічної бази управління аналогічній базі 

виробництва, щодо якого проводиться автоматизація.  

Сучасний етап автоматизації управління виробництвом  

характеризується автоматизацією планово-управлінських функцій на базі 

персональних ЕОМ. Отже, розробка програмних рішень для автоматизації 

робочих місць менеджерів є актуальним напрямом науково-прикладних 

досліджень. В даній роботі проектується серверна частина застосунку  

автоматизованого робочого місця адміністратора готелю. 

Метою дипломної роботи є: реалізація серверної частини 

автоматизованого робочого місця адміністратора готелю. 

Для досягнення поставленої мети були сформульовані наступні 

завдання дослідження: 

1) Дослідити поняття автоматизованого робочого місця, основну 

класифікацію, функціональні можливості. 

2) Дослідити основні положення та посадові обов’язки адміністратора 

готелю. 

3) Розглянути можливі способи реалізації платформо незалежних 

автоматизованих робочих місць. 

4) Освоїти стек технологій MEVN для реалізації програмного застосунку. 
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5) Розробити програмний інтерфейс для серверної частини АРМ 

адміністратора готелю. 

Об’єктом дослідження є автоматизація робочого місця адміністратора 

готелю. 

Предметом дослідження є технології розробки спосіб реалізації 

автоматизованих робочих місць. 

Методи розробки базуються на мові програмування JS, програмній 

платформі  Node.js, базі даних MongoDB. 

Практична цінність розробки - це можливості автоматизувати планово-

управлінські  функції адміністратора готелю.  

Структурно робота складається зі вступу, теоретичної частини, що 

містить 3 розділи, висновків. 
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ВИСНОВКИ 

Розроблене в рамках даної дипломної роботи АРМ реалізовано з 

використанням стеку MEVN. У програмі передбачено бронювання номерів 

користувачами, редагування існуючих номерів, додавання нових, перегляд 

відомостей про клієнтів, періоди їхнього проживання. 

Програма має зручний користувацький інтерфейс. Робота з програмою 

вимагає лише елементарних знань і прийомів роботи з ПК для адміністратора.  

Комп’ютерні системи допомагають координувати роботу будь-якого 

готелю, економлячи при цьому час і сили його співробітників. Автоматизація 

дозволяє оптимізувати бізнес-процес, зменшити документообіг, підвищити 

якість обслуговування гостей. 

Мета дипломної роботи – розробка серверної АРМ менеджера готелю 

виконана. 

Автоматизоване робоче місце менеджера готелю виконує функції: 

- містить докладні відомості про готель, номери, клієнтів, вартість 

номерів, послуги і т. д.; 

- формує інформацію про здані / заброньовані номери; 

- дозволяє в будь-який час переглядати інформацію про готель, номери 

в них, а також легко модифікувати її (додавати, редагувати, видаляти: при 

роботі з нею адміністрації); 

- забезпечує пошук конкретного клієнта шляхом вказівки його 

прізвища, або номера телефону; 

- забезпечує організацію захисту за допомогою логіна і пароля; 

- дозволяє повністю автоматизувати інформацію про номери готелю. 

Функції адміністратора готелю з використанням даного АРМ: 

- прийом та реєстрація нових клієнта у вільні номери; 

- розміщення клієнтів у вільні номери; 

- фіксування послуг, що надаються; 
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- проведення перевірки вільних, заброньованих, зданих номерів; 

- ведення обліку, скільки, які номери вільні або заброньовані клієнтом 

і скільки за часом вони будуть зайняті. 

Перевагами даної розробки є: 

- легкість і зручність у виконанні; 

- широкі можливості розширення бази даних; 

- швидкий пошук необхідних даних; 

- легко переноситься з одного комп’ютера на інший; 

- зручна навігація в разі великих обсягів інформації. 

Поставлені завдання виконані: 

- Вивчено основні поняття АРМ, функції, класифікації, властивості. 

- Досліджено основні положення та виявлено посадові обов’язки 

адміністратора готелю. 

- Розглянуто способи розробки платформо незалежних АРМ. 

- Розроблено та впроваджено серверну частину АРМ адміністратора 

готелю.  
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