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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Сьогодення демонструє підвищений 

інтерес дослідників до особливостей особистості, які б прогнозували її 

успішність у будь-якій діяльності (навчальна, управлінська, професійна та 

ін.) зумовлена потребою у кваліфікованих кадрах. Якими повинні бути 

особливості особистості, щоб підвищувалася ефективність роботи 

організацій, щоб людина була затребувана і відчувала задоволення від 

реалізації себе у діяльності, ці та інші питання потребують відповідей. Поряд 

із пошуком себе у цьому світі, кожен бажає він того чи ні, але перебуває у 

вирії соціально-політичних подій, а, тому слід вміти реагувати на зміни у 

державному регулюванні, на власні переживання та переживання інших 

щодо власного майбутнього, дій уряду та ін. Все це актуалізує дослідження 

інтелектуальних та емоційних особливостей людини, зокрема загального та 

емоційного інтелекту (Г. Айзенк, Д. Векслер, А. Карпов, Р. Кеттелл, Є. 

Клімов, Gilesс та ін.).  

Дослідження інтелекту має давню історію, науковці вивчали його 

природу, механізми інтелектуальної активності, різні компоненти інтелекту, 

методи розвитку інтелектуальних здібностей (Г. Айзенк, І. Андреєва, 

Д. Богоявлінська, Д. Векслер, П. Гальперін, Д. Гоулман, Ж. Данкова, 

В. Дружинін, Д. Люсін, Я. Пономарьов, Р. Стенберг, Ч. Спірмен, Д. Ушаков, 

М. Холодна та ін.). Науковці досліджували інтелект як якість людської 

психіки (М. Басов, М. Маркова, Р. Стенберг, Ч. Спірмен, М. Штерн та ін.), 

можливість виміру інтелекту (Г. Айзенк, Р. Амтхауер, Д. Векслер, Дж. Равен, 

Ч. Спірмен та ін.), природу інтелекту (А. Брушлінський, З. Калмикова, 

С. Рубінштейн, О. Тимоміров та ін.), формування і розвиток різних 

компонентів інтелекту (І. Андреєва, Д. Гоулман, Дж. Стейн та ін.), розвиток 

інтелекту учнів (Л. Виготський, І. Герасімова, В. Давидов, Л. Занков, 

Т. Коробова та ін.), формування інтелектуальних здібностей в освітніх 

установах різного рівня (М. Берулава, Ж. Данкова, Е. Івашкевич, Л. 

Онуфрієва, В. Шадриков та ін.), методи розвитку інтелектуальних здібностей 
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(П. Гальперін, Д. Єрмакова та ін.), зв’язок інтелекту та здібностей 

особистості (В. Давидов, Д. Завалішина, Б. Теплов, В. Шадріков та ін.), 

взаємозв’язок інтелекту та мисленєвого процесу (Є. Голубева, В. Зінченко, 

П. Тульвісте та ін.).  

Вже у 90-х роках минулого століття більшість наукових досліджень 

присвячувалась вивченню емоційного інтелекту. Різноманітні аспекти 

проблеми емоційного інтелекту знайшли досить широке відображення у 

роботах науковців. Вивчалися: концептуальні підходи щодо структури і 

основних характеристик емоційного інтелекту, операціоналізації емоційно-

інтелектуального конструкту (І. Андрєєва, Р. Бар-Он, О. Власова, 

Г. Гарскова, М. Зайнер, Д. Карузо, Д. Люсін, Дж. Мейєр, Дж. Меттьюс, 

Р. Робертс, П. Селовей, Е. Фернхем та ін.); адаптивні функції та адаптаційний 

потенціал емоційного інтелекту (Р. Бар-Он, М. Бреккет, Ю. Давидова, 

О. Єрохіна, М. Манойлова, Н. Коврига, Т. Панкова та ін.); зв’язки між 

складовими емоційного інтелекту і лідерськими, управлінськими якостями 

(Дж. Барлінг, О. Белоконь, Т. Березовська, Д. Гоулман, Дж. Каур, Ф. Слейтер, 

І. Степанов та ін.); суміжні поняття, такі як: емоційна креативність (М. 

Брекет, Дж. Мейєр та ін.), емоційна компетентність (К. Саарні та ін.), 

емоційна грамотність (К. Стайнер та ін.); гендерні особливості розвитку 

емоційного інтелекту (Д. Гоулман, Дж. Орме та ін.).  

Серед вітчизняних вчених, які досліджували емоційний інтелект, 

найбільш відомі праці Е. Носенко, Е. Івашкевича, Л. Онуфрієвої  (про 

функції емоційного інтелекту); С. Дерев’янко, О. Милославської (про вплив 

емоційного інтелекту на соціально-психологічну адаптацію, комунікативну 

компетентність, групову динаміку); В. Зарицької, Т. Пашко, Е. Івашкевича, 

Л. Онуфрієвої  (про роль емоційного інтелекту у професійній підготовці та у 

професійній діяльності); М. Журавльової, В. Моргун, Е. Носенко (про 

особливості діагностики та розвитку емоційного інтелекту) тощо.   

Низка робіт присвячена дослідженню емоційного інтелекту як 

основоположного фактору успішності життєдіяльності людини (Д. Гоулман, 
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Х. Вейзінгер, С. Вольф, Р. Купер та ін.). Крім того, вивчався зв’язок 

емоційного інтелекту з успішністю особистості в контексті професійного 

(Т. Березовська, Х. Бук, Д. Гоулман, К. Лоу, М. Манойлова, О. Новак, 

А. Петровська, Т. Солодкова, С. Стайн, С. Фішер та ін.), навчального 

(О. Айгунова, І. Андрєєва, С. Белова, І. Ветрова, В. Зелюк, Д. Люсін, 

А. Панкратова, Д. Ушаков, В. Юркевич та ін.) та життєвого (О. Савенков та 

ін.) успіху; роль емоційного інтелекту у фізичному і психічному 

благополуччі людини (С. Андерсон, Г. Березюк, М. Брекет, В. Петридіс, 

В. Стрельніков, Л. Тараєвська та ін.). Вчені акцентували увагу на тому, що 

успішність діяльності визначається здебільшого не раціональною, а 

емоційною складовою психіки, здатністю людини до управління своєю 

емоційною сферою. 

Для нашого дослідження важливим є доробок науковців щодо 

психологічних аспектів змісту навчальної діяльності (В. Давидов, О. Деркач, 

Т, Іванова, І. Ільясов, Л. Кандибович, Н. Кузьміна, Н. Ніжегородцева, 

Ю. Поваренков, В. Шадріков, Д. Ельконін та ін.); складових навчальної 

успішності студентів (за К. Двеком самооцінка; за Т. Гордєєвою, 

Г. Прихожан – взаємозв’язок тривожності зі здатністю до навчання; за 

С. Cмирновим – інтелект, мотивацію; за В. Шадриковим – особистий успіх у 

контексті позитивних емоцій).  У сучасних психологічних дослідженнях 

акцент робиться на визнанні емоції як особливого типу знань, що 

уможливлюють людині успішну адаптацію до умов оточуючого середовища і 

співвіднесенні з категорією інтелект.  

Враховуючи те, що інтеграція інтелекту та емоцій потрібна для 

гармонійного розвитку особистості, доцільно продовжувати вивчення 

складових загального та емоційного інтелекту як факторів, що сприяють 

особистісному та професійному зростанню індивіда, його успішності у житті, 

а це й зумовило вибір теми нашої дипломної роботи. 

Мета дослідження полягає у визначенні ролі емоційного та загального 

інтелекту у забезпеченні успішності навчальної діяльності студентів. 
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Об’єкт дослідження – емоційний та загальний інтелект особистості. 

Предмет дослідження – вплив рівня розвитку емоційного та 

загального інтелекту на успішність навчальної діяльності студентів. 

Реалізація поставленої мети передбачала виконання таких завдань: 

1. Здійснити аналіз підходів до розуміння емоційного та загального 

інтелекту у психології. 

2. Виявити індивідуально-психологічні особливості та рівень успішності 

навчальної діяльності студентів. 

3. Визначити критерії і показники емоційного та загального інтелекту 

студентів. 

4. Розкрити зв’язок між рівнем розвитку емоційного та загального 

інтелекту та успішністю навчальної діяльності студентів. 

5. Обгрунтувати шляхи розвитку емоційного інтелекту студентів. 

Методологічною та теоретичною основою дослідження стали 

концепції емоційного інтелекту (Д. Гоулмен, Дж. Мейєр, Д. Люсін, 

Д. Ушаков), уявлення про практичний і соціальний інтелект (Дж. Гілфорд, 

Р. Стернберг, Е. Торндай, Дж. Форсайт, Дж. Хедланд), некогнітивна теорія 

емоційного інтелекту Р. Бар-Она, двохкомпонентна теорія емоційного 

інтелекту (Д. Люсін, М. Манойлова). 

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань у роботі 

були використані методи теоретичного та емпіричного дослідження:  

а) теоретичні (аналіз, порівняння, систематизація, узагальнення) дали 

можливість науково-теоретичного обґрунтування отриманих нами даних;  

б) емпіричні: спостереження, методики: КОТ (Короткий орієнтовний, 

відбірковий тест з відповідями, Е. Вандерлік, адаптація М. Бузіна), «ЕмІн» 

(Д. Люсін), «Діагностика емоційного інтелекту» (Н. Холл), «Діагностика 

емоційних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні» (В. Бойко), 

опитувальник «Дослідження вольової саморегуляції» (О. Зверьков, 

І. Ейдман) та 16-факторний особистісний опитувальник Кеттелла; 

в)  кількісної обробки: методи описової статистики (для виконання 
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первинного аналізу даних), кореляційний аналіз (для виявлення 

статистичного взаємозв’зку між різними досліджуваними змінними та їх 

співвідношення; у нашому дослідженні для виявлення кореляції між 

параметрами інтелектуальних можливостей студентів і успішністю їх 

навчальної діяльності), коефіцієнт кореляції Спірмена (для визначення міри 

зв’язку між факторами), спеціалізовані пакети прикладних програм для 

психологічних досліджень («SPSS 13.0», «SPSS 17.0» та «Microsoft Office 

Excel 2007») (для здійснення статистичного аналізу).  

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися 

теоретико-методологічним обґрунтуванням вихідних положень, 

використанням надійних і валідних діагностичних методик, поєднанням 

якісного й кількісного аналізу емпіричних даних, застосуванням методів 

математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних.  

Теоретичне значення дослідження полягає в тому, що воно вносить 

певний вклад у теорію навчання в умовах сучасної вищої освіти, збагачує 

уявлення про можливість ефективного розвитку загального та емоційного 

інтелекту особистості. Результати теоретико-емпіричного дослідження 

конкретизують, доповнюють та поглиблюють знання про емоційний інтелект 

особистості як інтегративне утворення, яке збагачує простір його розуміння в 

загальній, соціальній та диференціальній психології. 

Практичне значення дослідження полягає в можливості 

використання в психологічній практиці виявлених способів і технік розвитку 

емоційного інтелекту та реалізації їх у практиці психологічного 

консультування. Отримані результати будуть корисні для розробки 

ефективних способів розвитку і корекції емоційної сфери особистості.  

Окрім того, результати дослідження можуть бути використані при 

вивченні дисциплін «Загальна психологія», «Психологія особистості», 

«Диференціальна психологія», «Технології саморозвитку інтелекту». 

 База дослідження. Дослідження проводилось впродовж 2017-2019 

років, у якому взяли участь студенти Подільського державного аграрно-
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технічного університету загальною кількістю 64 особи. Вік досліджуваних 

був 19-22 роки. 

Апробація та впровадження результатів. Основні результати 

дослідження доповідались та отримали схвалення на таких міжнародних 

конференціях: на науковій конференції студентів і магістрантів за 

підсумками НДРС у 2017-2018 навчальному році зі спеціальності 

«Психологія» (Кам’янець-Подільський, 10-11 квітня 2018 р.), ІІІ 

Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасної 

психології: перспективні та пріоритетні напрями наукових досліджень 

молодих науковців», (Кам’янець-Подільський, 17 листопада 2017 р.), на Х 

Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

психології особистості та міжособистісних взаємин» (Кам’янець-

Подільський, 23 квітня 2018 р.), на V Міжнародній науково-практичній 

конференції «Актуальні проблеми експериментальної психології: досвід та 

перспективи на пошану професора А.І. Шинкарюка та 101-річниці 

заснування Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 

Огієнка» (Кам’янець-Подільський, 24 жовтня 2019 р.), на ІV Міжнародній 

науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасної психології: 

перспективні та пріоритетні напрями наукових досліджень молодих 

науковців», (Кам’янець-Подільський, 19 листопада 2019 р.) та знайшли 

відображення у публікації автора. 

Публікації. Надольський С.Й. Особливості невербальної поведінки 

лідерів учнівського колективу / С.Й. Надольський / Актуальні проблеми 

експериментальної психології: досвід та перспективи на пошану професора 

А.І. Шинкарюка та 101-річниці заснування Кам’янець-Подільського 

національного університету імені Івана Огієнка, 24 жовтня 2019 р. : 

Матеріали  V Міжнародної науково-практичної конференції / за ред. С.Д. 

Максименка, Л.А.Онуфрієвої. – Кам’янець-Подільський : ПП Медобори-

2006, 2019.  – С.60–63.  

Структура та обсяг випускової роботи. Магістерська робота 
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складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку 

використаних джерел, який налічує 148 найменувань. Основний зміст роботи 

викладено на 109 сторінках. Робота містить 12 таблиць, 10 рисунків, додатки. 
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ВИСНОВКИ 

Здійснене нами дослідження надало можливість сформулювати такі 

висновки: 

1. Загальний інтелект розуміється як загальна здатність до пізнання і 

вирішення проблем, яка визначає успішність будь-якої діяльності і лежить в 

основі інших здатностей; система всіх пізнавальних (когнітивних) здібностей 

індивіда: відчуття, сприйняття, пам’ять, уявлення, мислення, уява; здатність 

до вирішення проблем без проб і помилок «в умі».  

Дослідження загального інтелекту здійснюється у різних наукових 

підходах: феноменологічний (інтелект як особливу форму організації 

свідомості), генетичний (інтелект розуміється як форма адаптації до 

природного і штучного середовища), соціокультурний (інтелект розуміється 

як результат соціалізації та інші підходи), структурно-генетичний (Ж. Піаже), 

когнітивістський (інтелект як когнітивна структура, специфіка якої 

визначається досвідом індивіда), факторно-аналітичний (Ч. Спірмен, 

Л. Терстоун та ін.). 

Емоційний інтелект розуміється як здатність до розуміння своїх і 

чужих емоцій та управління ними, і визначається як психологічне утворення, 

що формується впродовж життя людини під впливом факторів, які 

зумовлюють його рівень і специфічні індивідуальні особливості.  

Вивчення емоційного інтелекту здійснюється у різних наукових 

підходах: як когнітивна здатність у моделях здібностей (Дж. Мейєр, 

П. Селовей та ін.); як поєднання когнітивних здібностей і особистісних 

характеристик у змішаних моделях (Р. Бар-Он, Д. Гоулман, І. Мещерякова та 

ін.); як риса самоефективності у моделях рис (В. Теплинських, Д. Ушаков та 

ін.). 

2. Виявлено індивідуально-психологічні особливості студентів, які 

можуть впливати на рівень розвитку емоційного та загального інтелекту 

студентів (за методикою 16-PF Кеттелла). Це високі оцінки за факторами: Е – 

«підпорядкованість – домінантність», Н – «боязкість – сміливість», I – 
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«жорсткість – чутливість», L – «довірливість – підозрілість», Q3 – «низький 

самоконтроль – високий самоконтроль», а також низькі оцінки за факторами: 

С – «емоційна нестабільність – емоційна стабільність», M – «практичність – 

мрійливість», N – «прямолінійність – дипломатичність», Q2 – «конформізм – 

нонконформізм», Q4 – «розслабленість – напруженість».  

Основними елементами у структурі навчальної успішності є: 

об’єктивний (визначається оцінками викладачів, однокласників та ін.) та 

суб’єктивний (власні уявлення студента про характер і ступінь навчальної 

успішності/неуспішності (самооцінка)) успіх. 

Вивчення навчальної успішності відбувається в контексті: зовнішньої 

оцінки, формальної навчальної успішності (академічна успішність); оцінки 

суб’єктивного відчуття благополуччя (М. Аргайл та ін.); поєднання 

об’єктивної та суб’єктивної успішності; абстрактного інтелекту, креативності 

та мотивації (Дж. Рензуллі, Р. Стернберг та ін.); емоційного інтелекту 

(І. Андрєєва, Д. Люсін, Д. Ушаков, В. Юркевич та ін.). 

3. До структури емоційного інтелекту входять когнітивні здібності 

(розпізнавання, ідентифікація емоцій – швидкість переобки емоційної 

інформації), особистісні характеристики (емоційна саморегуляція: контроль 

виразу своїх та чужих емоцій, виклик бажаних емоцій у себе та іншого, 

усунення небажаних емоційних станів у себе та іншого), а також емоційна 

чутливість, емоційна виразність, емпатія, домінуючий настрій з позитивною 

валентністю). 

До структури загального інтелекту входять здатність до візуального 

сприйняття, здатність до вербального сприйняття, розвиненість просторового 

сприйняття, практичні зідбності, комунікативні здібності, лідерські здібності, 

здатність усно викладати свої думки, здатність письмово викладати свої 

думки, логічне мислення, математичне мислення, короткосрокова пам’ять, 

довгострокова пам’ять. 

4. Діагностовано зв’язок між рівнем навчальної успішності та 

емоційною стабільністю, мотивацією досягнень, характером вибору 
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партнерів по спілкуванню. Успішні студенти емоційно стабільні, стійкі в 

інтересах, орієнтовані на реальність, у них низька мотивація досягнень.  

Неуспішні студенти – емоційно нестабільні, неорганізовані, нестійкі в 

інтересах, проявляють розсудливість у виборі партнера по спілкуванню, 

надають перевагу індивідуальному стилю діяльності та спілкування у малій 

групі, у них підвищена мотивація досягнень. 

5. Визначено за результатами аналізу психологічної практики методи 

ефективного розвитку емоційного інтелекту, до яких віднесено: а) навчання 

(у будь-якому віці, в будь-якій галузі, у будь-який час важливо продовжувати 

вчитися); б) самоаналіз (ведення щоденника, в якому проводиться самоаналіз 

своїх і чужих емоцій); в) подорож (найкращий спосіб розширення зони 

комфорту); г) творчість (створення нового, унікального мистецького витвору 

(фотографія, кіно, книга, полотно, вишивка, картина, музика тощо) гарантує 

позитивні емоції); д) розвиток якостей (самосвідомості, саморегуляції, 

емпатії та ін.); е) техніка ABCDE (зміна сприйняття, ставлення і поведінки 

особистості шляхом логічного розмірковування замість того, щоб дозволити 

почуттям управляти собою; де активуюча подія (А), переконання (В), 

наслідок (С), докази (D), результат (E)). 

Емоційну неосвіченість можна викорінювати через поширення та 

навчання різним стратегіям саморозвитку емоційного інтелекту: стратегія 

розвитку емоційного самосприйняття; стратегія оволодіння навичками 

керування власними емоціями; стратегія підвищення соціальної чутливості; 

стратегія оволодіння навичками керування взаєминами з оточуючими. 

Перспективним напрямом наукових досліджень вважаємо вивчення 

функцій та ролі емоційного інтелекта у контексті розвитку емоційного 

лідерства державних службовців, розробку технологій розвитку емоційного 

інтелекту для різних вікових і професійних груп.      
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