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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Суспільний процес як процес 

гуманізації суспільних відносин потребує особливого впливу на представників 

найменш соціально захищених верств населення. Особливо незахищеною та 

вразливою категорією осіб сьогодні є діти, які потребують соціально-

педагогічної підтримки у закладах освіти.  Сьогодні поширеною проблемою у 

закладах освіти є булінг, особливо для сучасного дитячого і молодіжного 

середовища. За результатами дослідження, проведеного Фондом ООН Юнісеф 

у 2017 році, 67% дітей в Україні у віці від 11 до 17 років стикалися з проблемою 

булінгу впродовж останніх трьох місяців, а 24% дітей стали жертвами цього 

явища. Найбільш вразливими до булінгу є сором’язливі, зі зразковою 

поведінкою діти, а також діти, які, в силу різних життєвих обставин, замкнуті в 

собі, закриті для спілкування.  

У процесі реформування системи освіти, проблеми цькування і 

насильства в шкільному середовищі дуже часто стають перепоною для 

досягнення мети всебічного розвитку дитини. Заклад освіти відіграє важливу 

роль у створенні умов для здобуття учнями знань в безпечному освітньому 

середовищі, формуванні ставлень та навичок, які потрібні, щоб уникнути та 

запобігти проявам насильства, безконфліктного спілкування, ненасильницької 

поведінки. Вирішальна роль у протидії насильству і булінгу належить 

соціальним працівникам. Часто причиною булінгу стає підвищена агресивність 

у підлітковому середовищі, що й спричиняє нетерпимість до однолітків.  

Підліткова агресивність може стати і причиною делінквентної поведінки. 

За останні 10 років удвоє зріс рівень дитячої злочинності. Близько 70 тисяч 

дітей і підлітків стоять на обліку правоохоронних органів. Питома вага юних 

правопорушників сьогодні складає 25% проти 13% десять років тому. 

Рекордними темпами підвищується рівень злочинності серед молоді. 

Наростають несприятливі тенденції у молодіжній злочинності. По-перше, 

відбувається її омолодження. Так, підлітки віком 14-17 років складають 8% 
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загального населення України, однак скоюють чверть усіх злочинів. Лише за 

останні 5 років питома вага скоєних ними злочинів зросла на 15%. По-друге, 

спостерігається значне зростання злочинності серед дівчаток і юнок. По-третє, 

збільшується рецидивна злочинність. Серед підлітків вона зросла на 20%, а 60% 

рецидивістів розпочали свою «кар’єру» ще підлітками. Характерно, що серед 

тих, хто стоїть на обліку в інспекціях у справах неповнолітніх, 6-8% складають 

учні початкових класів. Попередження правопорушень, девіантної поведінки в 

цілому, є посадовим обов’язком саме соціального працівника.  

Термін «агресивність» часто використовується в широкому контексті і 

через це вимагає уточнення від цілого ряду нашарувань. Це, насамперед, 

пов’язано з тим, що соціально-небезпечні наслідки агресивної поведінки додали 

йому тільки негативний зміст. Тому ця проблема викликає інтерес у психологів, 

педагогів, соціальних педагогів та соціальних працівників. 

Проблема попередження агресії у дітей підліткового віку розглядається в 

дослідженнях О. С. Босак, Т. В. Войцях, В. В. Глебова, Є. Ю. Грицай, 

А.Ю. Гури, О. Ю. Дроздової, Т. В. Журавель, Є. В. Змановської, Г. В. Кожиної, 

О. Г. Коломієць, Ю. В. Кононенко, Н. П. Краснової, В. П. Лютого, Т. Л. Лях, 

О. П. Лящ, Н. Ю. Максимової, О. О. Мізерної, О. І. Москалюк, О. М. Нікітіної, 

В. Ю. Рибникова, М. В. Рязанцевої, Г. О. Орел, В. М. Оржеховської, 

Л. М. Семенюк, К. В. Сергєєвої, І. В. Сопівник, С. В. Толстоухової, 

О. Г. Шаровари, О. В. Файдюк, М. А. Снітко, С. Я. Харченко та ін. [6; 9; 17; 20; 

22; 24; 27; 29; 30; 35; 36; 38; 43; 46; 48; 51; 54; 62; 63; 83; 90; 91; 94].  

Багато вчених стверджують, що агресія, яка найбільш притаманна 

підліткам, саме в цьому віці є формою самовираження, не дає можливості 

розвиватися адекватним стосункам з батьками, вчителями, однолітками.  

Агресивна поведінка виявляється вже в ранньому віці, випробовуючи 

батьківське терпіння і створюючи напруження у стосунках із однолітками. 

Найгостріше постає проблема агресивної поведінки у підлітковому віці, коли 

здійснюється перехід до нового щабля розвитку особистості; серед підлітків 

посилюється негативізм, демонстративна стосовно дорослих поведінка, 
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частішають випадки виявів жорстокості й агресивності. При певних умовах 

агресивна поведінка переходить у протиправну, де потрібна уже професійна 

допомога соціального працівника. 

Разом з тим, у літературі поки що немає великої кількості даних про 

особливості профілактики агресивної поведінки підлітків з допомогою засобів 

соціальної роботи. Викладене вище і зумовило вибір теми дипломної роботи 

магістра «Попередження агресії у підлітків засобами соціальної роботи». 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та практично дослідити 

особливості попередження агресії у підлітків засобами соціальної роботи. 

Об’єкт дослідження –  профілактична діяльність соціального працівника.  

Предмет дослідження – профілактика агресивної поведінки підлітків 

засобами соціальної роботи. 

Відповідно до мети дипломного дослідження були поставлені такі 

завдання: 

1. Здійснити теоретичний аналіз поняття «агресія», описати її види, 

причини виникнення та наслідки впливу на особистість. 

2. Розкрити особливості агресивної поведінки підлітків. 

3. Проаналізувати соціально-профілактичні засоби попередження агресії 

підлітків.  

4. Вивчити рівень агресивності у дітей підліткового віку.  

5. Розробити та апробувати програму соціальної профілактики агресії у 

дітей підліткового віку. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використано: 

теоретичні – аналіз наукових джерел з обраної проблематики, порівняння, 

узагальнення й систематизація теоретичних та експериментальних даних; 

емпіричні – бесіда, спостереження; психодіагностичні методики, зокрема, тест 

руки Є. Вагнера (Hand test), методика діагностики показників та форм агресії 

А. Басса-А. Дарки, методика «Особистісна агресивність і конфліктність» 

Є. Ільїна, П. Ковальова, методика діагностики агресивності А. Асінгера. 

Теоретичне значення дослідження полягає у теоретичному аналізі 

http://vsetesti.ru/351/
http://vsetesti.ru/351/
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проблеми попередження агресивності підлітків засобами соціальної роботи та 

застосуванні отриманих знань при написанні наукових праць та проведенні 

подальших досліджень відповідної тематики. Теоретично розроблені методичні 

рекомендації розширюють систему знань суб’єктам виховання для 

попередження та нівелювання агресивності у підлітків.  

Практичне значення дослідження полягає у тому, що отримані 

результати емпіричного вивчення особливостей прояву агресивності підлітків 

та розроблена  програма соціальної профілактики агресивної поведінки у дітей 

підліткового віку можуть бути використані у практичній професійній діяльності 

психологів, педагогів, соціальних працівників. 

Експериментальна база дослідження. Емпірична частина дослідження 

проводилася на базі закладів загальної середньої освіти міста Кам’янця-

Подільського. Кількість досліджуваних становила 50 дітей підліткового віку 

(учні 7-8 класів), з яких 25 хлопчиків та 25 дівчаток.  

Апробація результатів дипломної роботи. Основні теоретичні 

положення та практичні результати роботи обговорено на Науковій 

конференції студентів і магістрантів за підсумками науково-дослідницької 

роботи у 2018 році (24-25 квітня 2019 р., м. Кам’янець-Подільський).  

За результатами дослідження опубліковано статтю: 

Березніцька Ю.В. Особливості прояву девіантної поведінки в 

підлітковому віці / Ю.В. Березніцька // Актуальні проблеми психології 

особистості та міжособистісних взаємин. Матеріали ХІ Міжнародної науково-

практичної конференції 23 квітня 2019 р. / За ред. С.Д. Максименка, Л.А. 

Онуфрієвої. – Кам’янець-Подільський: Медобори-2019. – С. 114-116.     

Структура роботи. Дипломна робота складається із вступу, двох 

розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел з 98 найменувань, 5 додатків на 26 сторінках. Загальний 

обсяг дипломної роботи становить 116 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене теоретико-емпіричне дослідження попередження агресії у 

підлітків засобами соціальної роботи дозволяє зробити такі висновки: 

1. Агресія – мотивована деструктивна поведінка, яка суперечить 

нормам і правилам існування людей у суспільстві, завдає об’єктам нападу 

фізичної та моральної шкоди. Виділяють такі види агресії: фізична, 

психологічна, сексуальна агресія. Причини виникнення агресії є: особистісні, 

сімейні, медіа-причини, особливості учнівського середовища, педагогічні. 

Фізичними наслідками агресії можуть бути: каліцтво; різні соматичні хвороби, 

спричинені пошкодженням зовнішніх органів або органічними пошкодженнями 

мозку; смерть. Емоційні наслідки агресії: відсутність почуття безпеки, єдності з 

найближчими людьми; понижена самооцінка; почуття розгубленості, кривди і 

вини; проблеми у встановленні контактів. Агресивність і делінквентність тісно 

пов’язані. 

2. Агресивність часто зустрічається у підлітків через вікові та 

гормональні зміни, бажання самоствердитись, виявити самостійність та 

незалежність від батьків, влив оточення та сімейне виховання. Для підлітків 

характерні такі форми агресії: фізична агресія, непряма агресія, вербальна 

агресія, схильність до роздратування, негативізм, образа, підозрілість, почуття 

провини. Існує пряма кореляція між рівнем самооцінки та агресивності 

підлітка. Хлопці демонструють більш високі рівні прямої та фізичної агресії, а 

дівчата – опосередкованої та вербальної. Серед підлітків з найбільш високим 

соціометричним статусом майже половину респондентів складають особи з 

рівнем агресії вище середнього. Максимальні показники проявів всіх форм 

агресії (фізичної та вербальної) досягаються саме у 14-15 років. Прояви 

фізичної агресії з віком зростають, але незначно. Прояви вербальної агресії 

збільшуються більш швидкими темпами. Підлітки схильні спрямовувати свою 

агресію на дорослих, на аутсайдерів в групі, а також на представників «чужої» 

групи. Наслідки агресивної поведінки підлітків: конфлікти з однолітками, 
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батьками та вчителями; зниження рівня ефективності освітнього процесу; 

дезадаптованість підлітків; асоціальні прояви поведінки підлітків у дорослому 

віці; формування різних видів та форм девіантної поведінки тощо 

3. Діагностика рівня агресивності у підлітків включала комплекс 

методик, які відповідали предмету й завданням дослідження. 

За результатами проведених нами методик, надмірно високий рівень 

агресивності притаманний для 32% досліджуваних. Помірний рівень 

агресивності властивий для 42% респондентів. Руйнівний рівень агресивності 

властивий для 4% підлітків.     

Рівень агресивності у підлітковому віці вищий у хлопчиків, ніж у 

дівчаток. Образливість та підозріливість щодо інших людей у дівчат 

підліткового віку більш висока, ніж у хлопчиків. Хлопчики більш схильні до 

проявів фізичної агресії. Рівень вербальної агресії вищий у дівчат. Для 

половини підлітків властива конфліктність.   

Для дівчат більш характерна тенденція до діяльності, адаптація у 

соціальному середовищі, тому рівень агресивності у них невисокий. Тоді як 

вищий рівень агресивності у хлопчиків можна пояснити високими показниками 

за шкалою «Покаліченість» та  істероїдними рисами характеру. 

Дівчата підліткового віку характеризуються вищим рівнем образливості, 

наявності почуття провини та ворожості до інших. Дівчатам теж характерна 

агресивність, але більшою мірою непряма. Вони можуть спрямовувати власну 

агресивність на об’єкти, які не мають до причини агресії прямого значення. 

Дівчата більшою мірою нестримані та виражають свої ворожі емоції. 

4. Для подолання агресії у підлітків ефективною є соціальна 

профілактика − діяльність, спрямована на попередження виникнення та 

розвитку негативних соціальних явищ, соціальних проблем і проблем 

особистості. Ефективними формами соціальної профілактики агресивності 

підлітків є: тренінг, брейн-ринг, вікторини, презентації, бесіди, відеолекторії, 

ігри, конкурси, клуби взаємодопомоги, перегляд та аналіз відеофільмів, 

дискусія, арттерапія  та ін. 
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Ефективними засобами соціальної роботи щодо попередження агресії 

підлітків є: правова освіта (лекції, кінолекторії, відеолекторії, освітні програми, 

матеріали в ЗМІ, методика «Рівний-рівному»); надання консультативної 

допомоги у вирішенні проблем (консультації юриста, психолога, лікаря, 

педагога, консультування в зМІ, телевонне консультування); соціально-

педагогічна допомога сім’ям з обмеженими педагогічними ресурсами (сімейне 

консультування і психотерапія, соціальний захист і представництво інтересів 

сімей); соціальний захист і реабілітація дітей (консультування, психологічна 

допомога у кризовій ситуації, позбавлення батьківських прав); створення умов 

для змістовного проведення дозвілля (творчі гуртки та студії, спортивні секції, 

дозвіллєві заклади, конкурси, вуличні ігрові майданчики); соціально-

психологічні тренінги (самопізнання, підвищення впевненості у собі, розвиток 

комунікативних навичок, вмінь вирішувати складні ситуації, формувати 

навички відповідальної поведінки); навчання на рівних (підготовка волонтерів з 

числа підлітків, які поширюватимуть профілактичну інформацію в середовищі 

однолітків під час неформального спілкування). 

5. Метою комплексної програми соціальної профілактики агресії підлітків 

є попередження проявів агресивної поведінки підлітків та отримання 

сформованості навичок адекватних способів вираження гніву, ознайомлення із 

наслідками прояву агресивної поведінки, вміння аналізувати свою поведінку та 

поведінку інших людей, здатність приймати чужу точку зору.  

У процесі соціальної профілактики агресії підлітків була застосована 

програма із застосуванням соціально-просвітницьких профілактичних 

настільних ігор, соціально-психологічних ігор, відеотерапії, тренінгових вправ 

та бесід.    

Після проведення профілактичної програми щодо попередження агресії 

засобами соціальної роботи надмірно високий рівень знизився з 32% до 24%, 

тобто на 8%. Помірно високий рівень підвищився з 42% до 50%, тобто також на 

8%. Руйнівний рівень агресивності був відсутній, тоді як раніше він становив 

4%.     



81 

Результати повторної діагностики свідчать про ефективність проведеної 

програми попередження  агресії підлітків засобами  соціальної роботи.   

Дане дослідження не вичерпує вивчення всіх аспектів проблеми. 

Перспективними шляхами оптимізації розв’язання досліджуваного явища є 

апробація програми профілактики агресії у підлітків, застосовуючи інноваційні 

форми і методи соціальної роботи (наприклад, Інтернет-технології, ігрові 

технології) із залученням суб’єктів впливу різних рівнів (держави, закладів 

освіти та сім’ї), злагодженої міжпрофесійної взаємодії фахівців та громадських 

організацій.  
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