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ВСТУП

Актуальність теми. Успіх діяльності корекційного педагога залежить 

від його здатності організовувати свою роботу на основі професійно 

виваженого, науково обґрунтованого спілкування з суб’єктами сфери 

взаємодії. У психологічній науці таку здатність особистості професійно 

вирішувати практичні завдання визначають поняттям «комунікативна 

компетентність» (іноді ототожнюють з поняттям «компетентність у 

спілкуванні»).

Комунікативна компетентність – це система внутрішніх ресурсів 

ефективної взаємодії: позицій спілкування, ролей, стереотипів, установок, 

знань, умінь, навичок. Ефективне спілкування завжди передбачає спонтанний 

і творчий процес, тому ефективне спілкування – це спілкування, що розвиває. 

Крім особистісних особливостей до комунікативної компетентності входять 

особливості пізнавальних процесів й емоційної сфери. 

В цілому комунікативна компетентність пов'язана з адекватним 

використанням усієї палітри можливостей. Аналіз поняття комунікативної 

компетентності дозволяє виявити проблеми обґрунтування критеріїв 

ефективного спілкування і адекватної відповідності форм спілкування і 

ситуації спілкування. 

Вивченням розуміння комунікативної компетентності через Я-стан 

займались ряд вчених, зокрема Е. Берн, П. М. Єршов, М. В. Молоканов, 

Л. А. Петровська та ін.; а комунікативну компетентність як здібності 

особистості, як уміння – компонент здібностей розглядали В. В. Гаркуша, 

М. М. Заброцький, Л. А. Петровська, К. К. Платонов та ін.
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Компетентність як важливий показник професійного становлення 

вивчалась у роботах С.У. Гончаренко, О.М. Дахіна, Б.Д. Ельконіна, А.К. 

Маркова та ін.

Допомогти фахівцю оволодіти засобами ефективного впливу на 

особистість, складає пріоритетне завдання у підготовці майбутнього 

корекційного педагога до професійної діяльності. Це зумовлює роботу над 

подальшим удосконаленням системи формування мовленнєво-

комунікативних компетентностей майбутнього спеціаліста у галузі 

корекційної педагогіки. 

Як свідчить аналіз наукової літератури, проблема комунікативної 

компетентності корекційного педагога, і особливо у процесі професійної 

підготовки, ще не знайшла належного вирішення. Тому вищевказане і 

зумовило вибір теми нашого дослідження: «Формування комунікативної 

компетентності майбутніх корекційних педагогів у процесі професійної 

підготовки». 

Мета дослідження полягає в узагальненні науково-практичного 

доробку у визначені сутності і змісту поняття «комунікативна 

компетентність» у контексті фахової підготовки майбутніх корекційних 

педагогів, розробці тренінгової програми з формування комунікативної 

компетентності.

Відповідно до мети дослідження визначені такі завдання:

1. Здійснити теоретичний аналіз понять «спілкування» та 

«комунікація» в науковій літературі; комунікативної компетентності як 

чинника професійного становлення корекційного педагога.

2. Експериментально дослідити рівень розвитку комунікативної 

компетентності майбутніх корекційних педагогів у процесі професійної 

підготовки.

3. Розробити тренінгову програму з формування комунікативної 

компетентності майбутніх корекційних педагогів.
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Об’єктом дослідження - комунікативна компетентність майбутнього 

корекційного педагога.

Предметом дослідження є умови формування комунікативної 

компетентності майбутніх корекційних педагогів у процесі професійної 

підготовки. 

Методи дослідження: теоретичний аналіз і систематизація науково-

теоретичних та методичних джерел; констатувальний експеримент; методики 

психодіагностичного дослідження, спостереження.

Місцем проведення дослідження був Кам’янець-Подільський 

національний університет імені Івана Огієнка. Загальну вибірку досліджених 

склали 25 студентів, які навчаються за спеціальністю «016  Спеціальна 

освіта» за освітньою програмою Олігофренопедагогіка. Логопедія. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що дістало подальшого 

розвитку поняття спілкування, комунікація, комунікативна компетентність; 

обґрунтовано необхідність цілеспрямованого розвитку комунікативної 

компетентності корекційного педагога для покращення ефективності його 

роботи.

Практичне значення роботи полягає у  можливості її використання 

студентами при вивченні спеціальної психології, тренінгу розвитку 

комунікативної компетентності; корекційними педагогами.

Апробація та впровадження результатів. Основні результати 

дослідження доповідались та отримали схвалення на щорічній науковій 

конференції студентів і магістрантів за підсумками НДР у 2018 році 

Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка (24 

квітня 2019 року), щорічній науковій конференції студентів і магістрантів за 

підсумками НДР у 2019 році Кам’янець-Подільського національного 

університету імені Івана Огієнка (28-29 квітня 2020 року). 

Публікації. Основні положення і висновки дослідження викладені у 1 

науковій праці.
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Розвиток комунікативної компетентності можна розглядати в двох 

аспектах: по-перше, в процесі соціалізації і виховання; по-друге, засобом 

спеціально організованого соціально-психологічного тренінгу. 

Комунікативні здібності студентів піддаються розвитку, наприклад, за 

допомогою соціально-психологічного тренінгу. Розроблена програма 

тренінгу розвитку комунікативної компетентності майбутнього корекційного 

педагога дозволяє вирішувати питання розвитку комунікативних здібностей 

у процесі спільної групової роботи на основі безпосередньої міжособистісної 

взаємодії та сталого міжособистісного спілкування.

ВИСНОВКИ 

1. Спілкування – це двосторонній або багатосторонній процес 

встановлення й розвитку контактів між людьми, зумовлений їхньою 

потребою у спільній діяльності. Комунікативна компетентність постає як 

інтегральна якість особистості, що виконує функцію адаптації й адекватного 

функціонування особистості в соціумі, містить у собі установки, стереотипи, 

позиції спілкування, ролі, цінності тощо особистості, «інструмент, що 

рефлексує», творчий потенціал особистості. 
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2. Професійна компетентність – це система особистісних якостей, 

знань і умінь, що зумовлюють готовність і здатність фахівця здійснювати 

професійну діяльність. Професійна компетентність передбачає: 

сформованість уміння розмірковувати й оцінювати професійні ситуації та 

проблеми; творчий характер мислення; виявлення ініціативи у виконанні 

виробничих завдань; усвідомлене розуміння особистої відповідальності за 

результат праці; здатність до управління виробничим колективом; прийняття 

раціональних рішень у вирішенні конкретних завдань та проблем. 

3. Загальну вибірку досліджених склали 25 студентів, які 

навчаються за спеціальністю «016 Спеціальна освіта». З метою вивчення 

комунікативної компетентності майбутніх корекційних педагогів було 

проведено експеримент, в ході якого були використані наступні методики:  

«Діагностика рівня полікомунікативної емпатії»; «Діагностика прийняття 

інших» (за шкалою Фейя); «Діагностика доброзичливості» (за шкалою 

Кемпбелла); КОС-2.

4. За методикою «Діагностика рівня полікомунікативної емпатії» 

були отримані наступні результати: у 12,0% студентів спостерігається 

низький рівень полікомунікативної емпатії, який характеризується 

наступним: студенти відчувають труднощі у встановлені контактів з людьми, 

некомфортно відчувають себе в шумній компанії; надають перевагу 

усамітненій роботі. У 52,0% – середній рівень, так вони в міжособистісних 

відносинах більше схильні судити про інших за їхніми вчинками, ніж за своїм 

враженням. Частіше емоційні переживання тримають при собі; у спілкуванні 

уважні, намагаються зрозуміти більше, ніж було сказано словами, прагнуть 

делікатно висловитись, не переконавшись що з нею погодяться. У 36,0% – 

високий рівень. Досліджувані чутливі до потреб і проблем оточуючих, 

схильні багато прощати. З цікавістю ставляться до людей. Подобається 

«читати» їх обличчя і «дивитись» в їхнє майбутнє. Комунікабельні, легко 

знаходять контакт з іншими. Оточуючі цінують за душевність. Намагаються 

не допускати конфліктів і знаходять компромісні рішення. Надають перевагу 
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роботі з людьми. Дуже високий і дуже низький рівень нами не виявлений. 

5. «Діагностика доброзичливості» (за шкалою Кемпбелла) дала 

наступні результати: у 8,0% студентів – низький показник доброзичливого 

відношення до інших; у 68,0% досліджуваних середній, а у 24,0% студентів – 

високий показник доброзичливого відношення до інших.

6. За допомогою методики «Діагностика прийняття інших» (за 

шкалою Фейя) нами були отримані такі результати: у 28,9%  опитаних 

спостерігається високий показник прийняття інших; у 68,0% студентів 

виявився середній показник прийняття інших з тенденцією до високого; у 

4,0% опитаних спостерігається середній показник прийняття інших з 

тенденцією до низького; низький показник прийняття інших нами не 

виявлений.

7. За результатами діагностики комунікативних і організаторських 

схильностей (КОС-2) студентів нами було виявлено, що більшості 

притаманний дуже високий рівень по комунікативних (у 36,0% студентів) та 

по організаторських (у 44,0% студентів) схильностях.

8. За чотирма показниками (полікомунікативна емпатія, прийняття 

інших, доброзичливість, комунікативні схильності) у більшості студентів, які 

навчаються за спеціальністю «016  Спеціальна освіта», спостерігається 

середній рівень (від 52,0%). Досить багато студентів (34,0%) має високий 

рівень досліджуваних якостей, і лише незначна частина має низькі показники 

(16,0%). Найбільше студенти проявляють емпатію до дітей, батьків, старших 

та незнайомих людей.

9. Розвиток комунікативної компетентності можна розглядати в 

двох аспектах: по-перше, в процесі соціалізації і виховання; по-друге, 

засобом спеціально організованого соціально-психологічного тренінгу. 

Комунікативні здібності студентів піддаються розвитку, наприклад, за 

допомогою соціально-психологічного тренінгу. Розроблена програма 

тренінгу розвитку комунікативної компетентності майбутнього корекційного 

педагога дозволяє вирішувати питання розвитку комунікативних здібностей 
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у процесі спільної групової роботи на основі безпосередньої міжособистісної 

взаємодії та сталого міжособистісного спілкування.

10. Проведене дослідження комунікативної компетентності 

майбутніх корекційних педагогів не вичерпує всіх аспектів проблеми. 

Подальша розробка даної проблеми вбачається нами у вивченні можливостей 

впливу навчання на формування високого рівня комунікативної 

компетентності. 
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