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1.Загальні положення 

 

Відповідно до навчального плану підготовки бакалаврів за напрямом 

241 „Готельно - ресторанна справа”, студенти виконують курсову роботу з 

Маркетингу готельно-ресторанної справи. Виконання курсової роботи є 

формою закріплення знань та умінь, здобутих в процесі опанування 

теоретичного курсу, аналізу актуальних проблем управління закладами 

розміщення та ресторанного господарства, їх окремих структурних 

підрозділів, що були відмічені студентами під час проходження практики, 

а також дозволяє поглибити, творчо застосувати, розвинути навички 

самостійної наукової роботи.  

Метою курсової роботи є осмислення сучасних проблем 

управлінської діяльності на підприємствах готельного та ресторанного 

господарства, формування умінь та навичок науково-теоретичного аналізу 

фахової літератури, фінансово-економічної оцінки діяльності суб’єктів 

господарювання, розробки науково обґрунтованих пропозицій щодо 

удосконалення менеджменту на підприємствах готельно-ресторанного 

бізнесу.  

Відповідно визначаються такі задачі курсової роботи:  

- поглибити, систематизувати та закріпити основні поняття, 

принципи, методи управлінської діяльності, сучасні теоретико-

методологічні підходи до проблем маркетингу підприємств готельно-

ресторанного бізнесу;  

- використовувати на практиці отримані знання та уміння щодо 

аналізу та оцінки господарської та управлінської діяльності підприємства, 

визначати ефективність виробничої, кадрової, економічної та фінансової 

діяльності суб’єкта господарювання;  

- відпрацювати навички самостійної творчої роботи щодо розробки 

науково обґрунтованих та економічно доцільних рекомендацій щодо 

удосконалення окремих аспектів управління підприємством гостинності;  

- виробити вміння узагальнювати, аналізувати, порівнювати 

управлінські рішення за економічними, соціальними, технологічними 

показниками;  

- працювати із спеціальною фаховою, нормативною літературою, 

довідковими виданнями;  
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- розвинути навички формулювання власних висновків, аргументів, 

пропозицій та кваліфікованого захисту теоретичних положень або 

практичних результатів.  

Методичні вказівки мають на меті надання допомоги студентам у 

виконанні самостійного наукового дослідження і містять основні вимоги 

до змісту та оформлення курсової роботи, організації виконання, порядку 

захисту та критеріїв оцінювання, також орієнтовну тематику курсових 

робіт.  

 

2. Основні етапи виконання курсової роботи 

 

2.1. Вибір та затвердження теми курсової роботи. 

 Вибір тематики курсової роботи здійснюється студентом самостійно 

з переліку запропонованих тем курсових робіт з дисципліни “Маркетинг 

готельно-ресторанного господарства”, що затверджений кафедрою 

(Додаток А). Кожному студенту за рішенням кафедри призначається 

науковий керівник, який здійснює науково-консультаційне керівництво 

курсовою роботою. Студент за погодженням з керівником може 

запропонувати власну тему щодо сучасних проблем управлінської 

діяльності готельних та ресторанних підприємств, обґрунтувавши при 

цьому доцільність її дослідження. Закріплена за студентом тема курсової 

роботи погоджується науковим керівником та затверджується рішенням 

кафедри. Курсові роботи студентів, які не відповідають затвердженій 

тематиці, не приймаються до розгляду. Разом із вибором теми 

визначається об’єкт, на матеріалах якого буде виконуватись робота. 

Об’єктом дослідження має бути діюче підприємство.  

2.2. Опрацювання та аналіз літературних джерел. 

 Курсова робота має виконуватися з використанням наукових джерел 

та фактичного матеріалу, який відображає діяльність підприємства, що є 

об'єктом вивчення. Відповідно до обраної теми студент самостійно або за 

рекомендацією керівника добирає літературні джерела (книги, брошури, 

статті, відповідні нормативні документи та Internet - ресурси), досліджує 

первинну інформацію, отриману з підприємства, статистичну звітність, 

застосовує різні інструменти пошуку інноваційних ідей для об’єкта 

дослідження.  

Список рекомендованої літератури наведений наприкінці 

методичних рекомендацій. Особливе значення має правильне 
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узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, групування та обробка 

даних, на основі яких проводиться аналіз та обґрунтовуються власні 

пропозиції щодо удосконалення діяльності. При опрацюванні науково-

теоретичних матеріалів та internet - ресурсів необхідно виконувати записи 

та нотатки, які допоможуть систематизувати і узагальнити матеріал 

відповідно до плану курсової роботи, здійснити посилання на використані 

джерела та скласти список використаних джерел. 

Необхідно звернути увагу, що процес виконання курсової роботи 

складається з таких основних етапів: 

1) вибір теми дослідження й затвердження наукового керівника; 

2) підбір матеріалів для написання курсової роботи 

(організаційно-управлінська структура підприємства; Положення, 

посадові інструкції; схеми документообігу; фінансова звітність 

підприємства за декілька звітних періодів; первинна документація з 

напрямку дослідження); 

3) підбір і вивчення навчальних і наукових джерел, нормативно-

правових актів тощо; 

4) складання плану роботи і його затвердження з науковим 

керівником; 

5) формування предмета, об’єкта, мети та 

завдань дослідження, 

6) висловлення головних ідей та їх узгодження з науковим  

керівником; 

7) написання курсової роботи та її оформлення, підготовка 

презентації; 

8) захист курсової роботи. 

 

3. Структура і зміст курсової роботи 

 

3. 1. Структура курсової роботи Матеріали курсової роботи 

розміщують в такій послідовності:  

1. Титульна сторінка (додаток Б).  

2.   Зміст.  

 3.  Вступ.  

5. Основна частина.  

Розділ 1.Теоретичний розділ (вказується конкретна назва залежно від 

обраної теми) 1.1.... 1.2....  
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Розділ 2. Організаційно - економічний аналіз діяльності 

підприємства (вказується конкретна назва підприємства).  

2.1.Загальна характеристика підприємства.  

2.2.Аналіз основних показників роботи підприємства.  

Розділ 3. Рекомендаційний розділ (назва розділу конкретизується 

відповідно до обраної теми);  

6. Висновки.  

7.Список використаних джерел (приклад оформлення додаток В).  

8. Додатки.  

 

 3.2. Вступ  

У вступі обґрунтовується актуальність і практичне значення обраної 

теми, особливості різних аспектів управлінської діяльності на 

підприємствах туристичного, готельного та ресторанного господарства на 

сучасному етапі; У вступі відображають:  

- актуальність теми /подається коротка характеристика стану 

проблеми, що досліджується, обґрунтовується доцільність розробки теми 

для розвитку туристичної індустрії в цілому або окремої її складової; як 

правило, наводять перелік провідних вітчизняних та закордонних учених, 

що вивчають проблему/;  

- мету і задачі дослідження /мета, як правило, тісно переплітається з 

темою роботи; розв’язання задач дозволяє досліднику досягти мети/; 

 - об’єкт дослідження /надається коротка характеристика 

підприємства готельного господарства /регіону, на матеріалах якого 

виконується робота /; 

 - предмет /визначається той аспект управління, який підлягає 

дослідженню в межах визначеного об’єкту/; 

 - методи дослідження /подають перелік методів наукових 

досліджень, які були використані в роботі/;  

- практичне значення одержаних результатів /зазначають, де і яким 

чином можуть бути використані результати курсової роботи/.  

Орієнтовний обсяг – 2-3 сторінки. 

 

 3.3. Основна частина  

Основна частина курсового дослідження поділяється на 3 розділи. У 

першому розділі курсової роботи (теоретичному) розглядаються 

загальнотеоретичні підходи до різних аспектів управлінської діяльності в 
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туристичному, готельному чи ресторанному бізнесі з використанням 

літературних джерел, аналізують історичну ретроспективу наукових 

досліджень проблеми, визначають роль та місце досліджуваних 

управлінських явищ і процесів у діяльності підприємства (організації). При  

цьому виділяються окремі параграфи, в яких відображаються орієнтовно 

такі питання: основні категорії та терміни, критичний аналіз наукових 

теорій менеджменту щодо управлінської проблематики, вибір системи 

показників і методичних підходів як інструменту для аналітичного розділу.  

Розділ виконується з використанням різноманітних літературних 

джерел, порівнянням різних точок зору авторів на проблему дослідження, 

з обов'язковим посиланням на використані джерела. Доцільно 

проілюструвати ефективність функцій, методів, принципів і т. п. 

управління статистичною інформацією, успішним досвідом вітчизняних та 

зарубіжних підприємств, даними соціологічних досліджень, власними 

спостереженнями тощо. Рекомендований обсяг першого розділу – 10-12 

сторінок.  

У другому розділі роботи - організаційно-економічний аналіз і оцінка 

об’єкта дослідження - необхідно провести аналітичне дослідження 

діяльності підприємства та умов його господарювання, визначити основні 

проблеми підприємства та перспективи розвитку. Зокрема, детально 

проаналізувати той аспект управління, що є предметом дослідження. 

Інформаційною базою для виконання даного розділу є статистична та 

бухгалтерська звітність, результати обстежень і опитувань, накази, 

розпорядження. За достовірність інформаційної бази студент несе 

відповідальність. Достовірність цифрового матеріалу, який 

використовується для аналізу діяльності підприємства, визначається 

статистичною звітністю підприємства, що подається в роботі у вигляді 

додатків. Правильність розрахунків перевіряється керівником. В 

аналітичних розрахунках можливе застосування економіко-математичних 

методів (наприклад, кореляційно-регресійний аналіз), що вимагає 

додаткової консультації у викладача, який є консультантом з економіко-

математичної частини. Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графічний 

матеріал повинні мати пояснення та висновки, які дозволяють  з'ясувати 

сутність, особливості, тенденції та резерви управлінських процесів, які 

стосуються досліджуваної проблеми. Рекомендований обсяг другого 

розділу - 12-15 сторінок.  
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У цьому розділі доцільно дати характеристику підприємства з таких 

позицій:  

· повна назва підприємства;  

· його адміністративна підпорядкованість;  

· форма власності; · район та місце розташування; · види діяльності, 

зареєстровані в статуті; · коротка історична довідка; · виробничо-

організаційна структура; · структура управлінням підприємством; · 

потужність та технічна база основних підрозділів; · наявність дозвільних 

документів; · загальний рівень комфорту та класності; · перелік основних 

та додаткових послуг; · загальна потужність, рівень завантаженості, 

сезонність завантаження; · загальна житлова площа номерного фонду, 

кількість та категорійність номерів. Для дослідження ринку послуг, 

вивчення зовнішнього і внутрішнього середовища суб’єкта бізнесу та 

висновків щодо стратегії розвитку підприємства готельно-ресторанного 

господарства необхідно проаналізувати вплив основних факторів 

зовнішнього середовища. Узагальнені результати необхідно занести до 

таблиці. Для з’ясування конкурентного статусу обраного підприємства 

потрібно оцінити в балах його позицію серед конкурентів – тобто 

підприємств, які надають аналогічні послуги в даному сегменті ринку на 

даній території. Для узагальненої оцінки ринкового становища 

підприємства готельно-ресторанного господарства можна використати 

метод SWOT- аналізу, що є кінцевим етапом вивчення зовнішнього й 

внутрішнього середовищ. Дослідження сильних та слабких сторін 

здійснюється у напрямі вивчення стану підсистем підприємства: 

фінансової, технологічної, просторової, технічної, інформаційної, 

кадрової, структури управління, які визначають загальну позицію 

підприємства на ринку. Організаційна структура закладу готельно - 

ресторанного господарства При вивченні організаційної структури 

проводиться аналіз всіх підрозділів підприємства та взаємозв’язків між 

ними, визначається тип структури, її недоліки (як внутрішньо властиві 

певному типу організаційних структур (органічна, механічна і т. п.), так і 

недоліки структури на обраному підприємстві). Обов’язкова побудова 

організаційної структури управління (органіграми) підприємства ГРГ з 

наданням штатного розкладу та пояснювальної записки по структурних 

підрозділах та їх функціях (приклад оргструктури управління наведено у 

додатку При аналізі організаційної структури слід враховувати такі 

найважливіші вимоги до оптимальної структури:  
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- Чи немає дублювання функцій (одна і та ж функція закріплена за 

кількома службами або співробітниками);  

- Чи немає функцій, не закріплених за жодною із служб 

(співробітником).  

Важливим етапом дослідження є аналіз експлуатаційної програми 

готелю та оцінка виробничої діяльності підприємства готельного чи 

ресторанного бізнесу. Для об’єктивного вивчення експлуатаційної 

програми підприємства визначається ряд показників (за останні два-три 

роки), що дозволяють дати реальну оцінку можливостям використання 

потужностей готельного чи ресторанного підприємства. У закладі 

розміщення аналізується потужність номерного фонду, його 

завантаженість за сезонами, можливості її підвищення, наявність 

додаткових послуг. Мета такого аналізу – пошук резервів збільшення 

номерного фонду та його завантаженості, розробка заходів щодо 

скорочення простоїв, а також визначення реальної бази для економічно 

обґрунтованого планування експлуатаційної програми. При аналізі 

виробничої програми закладу ресторанного господарства слід звернути 

увагу на місткість закладу, кількість посадкових місць, обґрунтування 

обсягів надання послуг, визначеної номенклатури і асортименту у 

відповідності до потреб ринку, надання сучасних нових видів послуг, 

частка підприємства на ринку послуг, співвідношення обсягу послуг та 

виробничих можливостей підприємства, сезонність роботи підприємства і 

шляхи її подолання, забезпечення підприємства необхідними матеріально-

технічними ресурсами.  

Вивчення і аналіз управління персоналом у закладі готельно-

ресторанного господарства передбачає з’ясування наступних питань:   

- кількісний і якісний склад працівників підприємства;  

- розподіл працівників у основних підрозділах;  

- динаміка продуктивності праці працівників підприємства;  

- оцінка плинності персоналу підприємства;  

- динаміка розподілу фонду оплати праці працівників підприємства.  

Для виконання поставлених задач необхідно зібрати на підприємстві 

такий перелік обов’язкової (зовнішньої) бухгалтерської, статистичної та 

фінансової звітності щодо основних показників діяльності підприємства 

готельно-ресторанного господарства за два останні роки: 1) форма №1 -ПВ 

“Звіт з праці“; 2) форма №2 “Звіт про фінансові результати та їх 

використання”; 3) форма №3 - ПВ “Звіт про використання робочого часу“; 
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4) форма №6-ПВ “Чисельність окремих категорій працівників і окремих 

кадрів“. Висвітлюючи дане питання доцільно зауважити, який рівень 

організаційної культури підприємства, чи застосовуються етичні та 

поведінкові стандарти, чи існує система адаптації та підвищення 

кваліфікації персоналу, яким чином підтримується корпоративна 

соціальна відповідальність. Студенти повинні визначити методи 

морального та матеріального стимулювання працівників підприємства, 

способи вирішення виробничих конфліктів, переважаючий стиль 

керівництва персоналом. Для проведення фінансово-економічного аналізу 

діяльності підприємства готельно - ресторанного господарства необхідно 

зібрати такий перелік обов’язкової (зовнішньої) бухгалтерської, 

статистичної та фінансової звітності основних показників діяльності 

закладу за два останні роки : 1) форма №1 “Баланс підприємства” ; 2) 

форма №2 «Звіт про фінансові результати»; 3) Форма №3 «Звіт про рух 

грошових коштів»;  4) форма №1 - готель “Звіт про роботу готелю“ ; 5) 

форма №1 - послуги “Звіт про обсяг реалізації платних послуг“; 6) форма 

№1 - торг “Звіт про товарооборот“; 7) форма №2 “Звіт про фінансові 

результати та їх використання”; Основні методи, які можуть бути 

використані в процесі аналітичної обробки економічної інформації: · метод 

різниць; · метод ланцюгових підстановок; · метод процентних чисел; · 

індексний метод; 

 При аналізі економічного стану об’єкта готельно-ресторанного 

господарства необхідно:  

- оцінити стан та структуру доходів підприємства, основні джерела 

його формування; 

 - провести аналіз виконання плану і динаміки валового доходу 

підприємства;  

- визначити особливості утворення валового доходу від реалізації 

продукції в підрозділах торгівлі і ресторанного господарства;  

- оцінити вплив цінової політики на кінцеві результати фінансово-

господарської діяльності аналізованого підприємства;  

- визначити роль економічних, фінансових та статистичних 

показників в загальному управлінні підприємством;  

- провести розрахунок та аналіз основних фінансових показників. 

 Для детального аналізу фінансового стану підприємства, 

насамперед, потрібна характеристика розміщення і використання коштів 

підприємства та джерел їх покриття на початок і кінець звітного періоду. З 
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цією метою на основі форми № 1 складають порівняльний аналітичний 

баланс, що містить показники структури, динаміки і структурної динаміки. 

Структура балансу характеризується питомою вагою кожної статті у 

валюті (сумі) балансу. Динаміка оцінюється темпами зростання 

(зменшення). Структурна динаміка визначається відношенням абсолютної 

зміни статті до зміни валюти балансу у відсотках. 

  У курсовій роботі доцільно розрахувати основні коефіцієнти, 

необхідні для оцінки фінансового стану підприємства, зокрема показники: 

фінансової незалежності і стійкості; ліквідності та платоспроможності; 

рентабельності.  

Третій рекомендаційний розділ - передбачає послідовне вирішення 

проблеми дослідження, визначеної темою та метою курсової роботи, з 

орієнтацією на теоретичні розробки та на основі результатів аналізу 

діяльності підприємства. Студент повинен розробити управлінські 

рішення та розкрити зміст заходів для вдосконалення управління об’єктом 

в цілому та рекомендацій щодо вдосконалення того аспекту господарської 

діяльності, який становить предмет дослідження. Викладення матеріалу 

рекомендується подавати у такій послідовності: зробити підсумок 

виявлених в аналітико-дослідницькому підрозділі проблем, з'ясувати 

резерви, які можуть бути використані для їх подолання, на цій основі 

розробити конкретні управлінські рішення щодо вдосконалення діяльності 

підприємства у відповідності до обраного напрямку дослідження. Дані 

рішення повинні містити конкретний перелік заходів з виділенням 

першочергових. Після цього необхідно здійснити обґрунтування 

доцільності (розрахунки ефективності) впровадження окремих заходів. 

Обґрунтування доцільності базується на розрахунку й порівнянні 

очікуваних витрат і вигід та зміни показників діяльності. Рекомендується 

використовувати загальновідомі методи обґрунтування ефективності 

заходів: методи економічного моделювання, екстраполяції, статистичні 

методи тощо.  

3.4.Висновки і пропозиції У висновках і пропозиціях у стислій формі 

висвітлюються результати проведеного дослідження: коротко наводяться 

основні теоретичні положення проблеми, оцінка результатів дослідження 

та пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму управлінської 

діяльності закладу готельно-ресторанного господарства. Бажано висновки 

та пропозиції аргументувати результатами розрахунків. Пропозиції і 

рекомендації повинні бути чіткими, бажано виділяти їх за пунктами. 
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Пропозиції повинні відповідати критеріям цільової ефективності, 

практичної значущості, оптимальності. Рекомендований обсяг – 2 

сторінки. 

 3.5 Список використаних джерел Список використаних джерел 

наводять у кінці тексту курсової роботи, починаючи з нової сторінки. Його 

розміщують в алфавітному порядку і складають відповідно до чинних 

стандартів.  Кількість використаних джерел повинна бути не меншою 20.  

3.6. Додатки. Додатки не входять до загальної нумерації сторінок. 

Додатки треба оформлювати як продовження роботи, нумеруючи їх та 

розташовуючи в порядку появи посилань на них у тексті роботи. Кожний 

додаток повинен починатися з нової сторінки, мати заголовок, 

надрукований вгорі справа сторінки, наприклад, „Додаток 1”. У додатках 

доцільно подавати великі за обсягом таблиці і схеми, нормативні 

документи, ілюстративний матеріал, копії документів бухгалтерської та 

статистичної звітності.  

Орієнтовний перелік додатків до курсової роботи:  

Додаток 1. Статут підприємства.  

Додаток 2. Свідоцтво про державну реєстрацію СГД.  

Додаток 3. Довідка про включення до ЄДРПОУ.  

Додаток 4. Сертифікати відповідності  

Додаток 5. Статистична звітність про діяльність підприємства ( за два 

роки).  

Додаток 6. Бухгалтерська звітність про діяльності підприємства ( за 

два роки).  

Додаток 7. Організаційна структура підприємства.  

 

4. Загальні вимоги до оформлення курсової роботи  

Робота має бути надрукована на одному боці сторінок 

стандартного білого паперу формату А4 (210х297 мм). У друкованому 

варіанті використовується шрифт Times New Roman розміру 14, 

полуторний міжрядковий інтервал до тридцяти рядків на сторінці. Текст 

курсової роботи необхідно друкувати, залишаючи поля таких розмірів: 

ліве – 30 мм, праве – 10 мм, верхнє – 20 мм, нижнє – 20 мм. Новий рядок 

починається абзацним відступом від початку рядка рівним 1,25 см. 

Текст основної частини роботи поділяється на розділи і підрозділи 

відповідно до змісту, затвердженим керівником. Заголовки  структурних  

частин  курсової  роботи  «ЗМІСТ»,  «ВСТУП», «РОЗДІЛ», 
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«ВИСНОВКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ», 

друкують великими літерами «не жирними», симетрично до набору (по 

центру). 

Заголовки підрозділів друкуються маленькими літерами (крім 

першої великої) з абзацного відступу (по ширині). Ставлять крапку в 

кінці заголовку. Відстань між заголовком (за винятком заголовку 

пункту) та текстом повинна дорівнювати 2 інтервали. Кожну структурну 

частину роботи треба починати з нової сторінки (крім підрозділів, 

параграфів). 

Виділень «жирним», курсивом, підкреслення у курсовій роботі 

уникати. 

Нумерація сторінок, розділів, підрозділів, рисунків, таблиць, формул 

подаються арабськими цифрами без знаку №. 

Першою сторінкою курсової роботи є титульний аркуш, який 

включають до загальної нумерації сторінок, але на титульному аркуші 

номер не ставлять, на наступних сторінках номер проставляють у правому 

верхньому куті сторінки без крапки в кінці. 

Такі  структурні  частини  курсової  роботи,  як  «ЗМІСТ», 

«ВСТУП»,   «ВИСНОВКИ»,   «СПИСОК   ВИКОРИСТАНИХ 

ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» не мають порядкового номера. Всі сторінки, на 

яких розміщені згадані структурні частини роботи, нумерують звичайним 

способом. Не нумерують лише їх заголовки, тобто не можна друкувати: «1. 

ВСТУП» або «РОЗДІЛ 4.», «ВИСНОВКИ». 

Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», після номера крапку 

не ставлять, потім з нового рядка друкують заголовок розділу. 

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу 

складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими 

ставлять крапку. В кінці номера підрозділу повинна стояти крапка, потім у 

тому ж рядку наводять заголовок підрозділу. 

До загального обсягу курсової роботи не входять додатки, таблиці та 

рисунки, які повністю займають площу сторінки. 

Обсяг курсової роботи повинен бути в межах 35-45 сторінок. 

Графічний матеріал. Рисунки (схеми, графіки) необхідно подавати у 

курсовій роботі безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або 

на наступній сторінці. Рисунки, розміщені на окремих сторінках роботи, 

включають до загальної нумерації сторінок. Рисунки позначають словом 

«Рис.» і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком рисунків, 



15 
 

поданих у додатках. Номер рисунка повинен складатися з номера розділу 

і порядкового номера, між якими та після ставиться крапка. Наприклад: 

Рис. 2.1. (перший рисунок другого розділу). Номер рисунка, його назва і 

пояснювальні підписи розміщують послідовно під ним. Приклад 

оформлення рисунка наведено в додатку В. 

Обов’язково під рисунками вказують джерело його походження, 

тобто звідки взято або розроблено автором. Оформляється посилання 

шрифтом Times New Roman розміру 12, курсивом, з абзацу.   

Таблиці. Цифровий матеріал рекомендується розміщувати в курсовій 

роботі у вигляді таблиць. Таблиці слід розташовувати безпосередньо після 

тексту, в якому вони згадані вперше або на наступній сторінці, якщо в 

зазначеному місці вони не поміщаються. Таблицю розміщують в тексті 

так, щоб її можна було читати без повороту переплетеного блоку або з 

поворотом за стрілкою годинника. 

Таблиці нумерують послідовно в межах розділу (за винятком 

таблиць, поданих у додатках). В правому верхньому куті над відповідним 

заголовком таблиці розміщують надпис «Таблиця» із зазначенням її 

номера. Слово «Таблиця» слід писати з великої літери, звичайним 

шрифтом. Номер таблиці повинен складатися з номера розділу і 

порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка, наприклад: 

«Таблиця 2.1» (перша таблиця другого розділу). Назва таблиці пишеться у 

наступному рядку по центру, «не жирним». 

Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на наступну 

сторінку. При перенесенні частини таблиці на іншу сторінку слово 

«Таблиця» і номер її вказують один раз справа над першою частиною 

таблиці, над іншими частинами пишуть слова 

«Продовж.  табл.»  і  вказують  номер  таблиці.  Наприклад: 

«Продовж. табл. 1.2». Назву таблиці не повторюють. Якщо 

заголовки граф таблиць великі, допускається їх не повторювати. У цьому 

випадку слід пронумерувати графи і повторити їх нумерацію на наступній 

сторінці. Заголовки граф починаються з великих літер, підзаголовки – з 

малих, якщо складають одне речення із заголовком, і з великих – якщо 

вони є самостійними. 

Текст в таблиці рекомендується друкувати кеглем не менше 8 з 

одинарним інтервалом. Якщо цифрові або інші дані в якому- небудь рядку 

таблиці відсутні, то слід ставити прочерк. Якщо всі показники, що наведені 

в таблиці виражені в одній і тій же одиниці, то її позначення поміщається 
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в заголовку. Замінювати лапками повторювані в таблиці цифри, 

математичні знаки, знаки відсотка, позначення торгових марок, 

позначення нормативних документів не допускається. На всі таблиці 

повинні бути посилання в тексті, при цьому слово «таблиця» в тексті 

пишуть скорочено, наприклад: «... представлено в табл. 1.2». У разі 

повторних посилань на таблицю потрібно вказувати скорочене слово 

«дивись», наприклад: «див. табл. 1.2». Числові величини у таблиці повинні 

мати однакову кількість десяткових знаків. 

Обов’язково під таблицями вказують джерело її походження, тобто 

звідки взято або розроблено автором. Оформляється посилання шрифтом 

Times New Roman розміру 12, курсивом, з абзацу.   

Формули. При використанні формул необхідно дотримуватися 

певних правил. Формули слід виділяти з тексту курсової роботи окремими 

рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишити не менше 

одного вільного рядка. Якщо формула не вміщається в один рядок, її 

потрібно перенести після знака рівності (=), або після знаків плюс (+), 

мінус (–), або після інших математичних знаків з їх обов’язковим 

повторенням у новому рядку. 

Номер, який не вміщається в рядку з формулою, переносять у 

наступний рядок нижче формули. Номер формули при її перенесенні 

вміщують на рівні останнього рядка. Якщо формула взята в рамку, то 

номер такої формули записують поза рамки з правого боку навпроти 

основного рядка формули. Номер формули-дробу подають на рівні 

основної горизонтальної риски формули. Загальне правило пунктуації в 

тексті з формулами таке: формула входить до речення як його 

рівноправний елемент. Тому наприкінці формул і в тексті перед ними 

розділові знаки ставлять відповідно до правил пунктуації. Двокрапку 

перед формулою ставлять лише у випадках, передбачених правилами 

пунктуації, а) у тексті перед формулою наводиться узагальнююче слово, 

б) цього вимагає побудова тексту, що передує формулі. 

Розділовими знаками між формулами, котрі йдуть одна під одною і 

не відокремлені текстом, можуть бути кома або крапка з комою 

безпосередньо за формулою до її номера. На всі формули мають бути 

посилання в тексті. 

Формули в курсовій роботі нумерують в межах розділу. Номер 

формули складається із номера розділу і порядкового номера формули, 

між якими ставлять крапку. Номер формули пишуть біля правого поля 
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аркуша на рівні відповідної формули у круглих дужках. Пояснення 

значень символів, числових коефіцієнтів у формулах треба подавати 

безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони дані в 

формулі, і кожне – з  нового рядка. Перший рядок пояснення починають 

зі слова «де» без двокрапки.  

 Примітки та посилання. Примітки до тексту і таблиць, в яких 

наводять довідкові і пояснювальні дані, нумерують послідовно в межах 

однієї сторінки. Якщо приміток на одному аркуші кілька, то після слова 

«Примітки» ставлять двокрапку.  

Якщо є одна примітка, то її не нумерують і після слова 

«Примітка» ставлять крапку. Для  підтвердження власних аргументів 

посиланням на авторитетне джерело або для критичного аналізу того чи 

іншого тексту слід наводити цитати. Науковий етикет вимагає точно 

відтворювати цитований текст. Загальні вимоги до цитування такі: а) текст 

цитати починається і закінчується  лапками і наводиться у тій граматичній 

формі, в якій він поданий в джерелі, зі збереженням особливостей 

авторського написання; б) цитування повинно бути повним, без довільного 

скорочення авторського тексту і без перекручень думок автора. Пропуск 

слів, речень, абзаців при цитування допускається без перекручення 

авторського тексту і позначається трьома крапками. Вони ставляться у 

будь-якому місці цитати (на початку, всередині, наприкінці). Якщо перед 

випущеним текстом або за ним стояв розділовий знак, то він не 

зберігається; в) кожна цитата обов’язково супроводжується посиланням на 

джерело; г) при непрямому цитуванні (переказі, викладенні думок інших 

авторів своїми словами), слід бути гранично точним у викладенні думок, 

коректним щодо оцінювання результатів, і давати відповідні посилання на 

джерело. 

Посилання на використані джерела є неодмінною вимогою до 

роботи. 

Рекомендований для курсових робіт спосіб посилань: наскрізна 

нумерація посилань, при цьому посилання на джерела подаються у 

квадратних дужках [ ], де послідовно позначається номер, а самі посилання 

подаються або в кінці розділу або в кінці роботи. 

Наприклад: [2, с. 234], де «2» – це порядковий номер джерела у 

списку використаних джерел, а «234» – це номер сторінки; або ж інший 

варіант: [4], де «4»− це порядковий номер у списку використаних джерел, 

в якому поставлена загальна кількість сторінок або конкретні сторінки, або 
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це електронне джерело. Використані джерела подаються відповідно до 

появи у тексті роботи, а не за абеткою. 

Посилання на рисунки до курсової роботи оформлюють 

порядковим номером рисунку: наприклад, «рис. 2.3»; на формули – 

порядковим номером формули: наприклад, «у формулі (3.1)». 

Посилання у тексті на таблиці пишуть скорочено: наприклад, «у 

табл. 1.2». 

Правила оформлення списку використаних джерел. Список 

використаних джерел слід розміщувати в алфавітному порядку 

прізвищ перших авторів або заголовків. Кількість використаних 

джерел для курсової роботи становить не менше 35 найменувань. 

Відомості про включені до списку джерела слід подавати згідно з 

вимогами державного стандарту з обов’язковим наведенням назв 

праць (ДСТУ 8302:2015). 

Правила оформлення додатків. Додатки до курсової роботи мають 

містити інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних 

досліджень згідно з обраною темою. Додатки оформляються як 

продовження курсової роботи і розміщуються в порядку посилань у 

тексті роботи. 

Додатки оформляються окремою частиною (книгою) після списку 

використаних джерел. На новому аркуші по середині (по центру) 

друкують великими буквами (шрифт 36 пунктів) слово «ДОДАТКИ». 

Самі додатки розміщують на наступних аркушах. 

Кожен додаток повинен розпочинатися з нової сторінки, він 

повинен мати заголовок надрукований малими літерами з першої 

великої літери симетрично до тексту сторінки. З правої сторони рядка 

над заголовком малими літерами з першої великої друкується слово 

«Додаток» і поряд – велика літера, що позначає додаток. Додатки слід 

позначати послідовно великими літерами, за винятком літер Ґ, Є, І, Ї, И, 

О, Ч, Ь, наприклад: Додаток А. 

ЗАХИСТ КУРСОВОЇ РОБОТИ. Після завершення виконання та 

оформлення курсової роботи студент подає її на кафедру не пізніше, ніж 

за 10 днів до дати захисту курсової роботи. Дата одержання роботи 

фіксується лаборантом кафедри в журналі реєстрації курсових робіт. Якщо 

курсова робота подається на кафедру пізніше, то вона не 

доопрацьовується, а оцінюється в тому вигляді, в якому була подана на 

кафедру. 



19 
 

Науковий керівник перевіряє курсову роботу та за наявності 

істотних недоліків не допускає роботу до захисту. У цьому випадку 

курсова робота повинна бути доопрацьована та повторно подана для 

перевірки. Остаточний виправлений варіант курсової роботи в 

електронному вигляді завантажується у навчальне середовище MOODLE 

на відповідну вкладку по курсовій роботі для перевірки на плагіат. 

Реалізація процедури завантаження курсових робіт для студентів: 

- активізуватися на платформі «MOODLE» як користувач; 

- обрати відповідну кафедру, на якій виконано

 курсову роботу та відкрити курс із назвою «Курсові роботи»; 

- обрати навчальний рік та форму навчання; 

- у діалоговому вікні, що з’явиться, натиснути позначку 

«Завантажити» та обрати відповідний файл. Документ для 

завантаження має бути в одному з форматів (.pdf, .doc, .docx) та містити 

назву, що складається із прізвища та ініціалів (латинськими літерами) 

автора курсової роботи, групи, у якій навчається студент, наприклад: 

Ivanov I.I. EP1-B18. 

Далі платформа виконає перевірку на наявність запозичень у межах  

бази  даних.  Для  кожної  роботи  система  виявлення текстових 

збігів/ідентичності/схожості видає звіт подібності. У звіті 

відображатиметься відсоток оригінальності (зеленим кольором) та 

запозичень (червоним кольором) у роботі. 

Таблиця 4.1 

Шкала оцінювання унікальності курсової роботи 

Відсоток унікальності 

курсової роботи 

 

Рекомендації 

80-100 % висока унікальність: роботу допускають

 до захисту або опублікування 

50-79 % середня унікальність: роботу допускають

 до захисту або опублікування 

31-49 % низька унікальність: роботу допускають

 до захисту після суттєвого доопрацювання 

30 і нище % низька унікальність: роботу відхиляють

 без права подальшого розгляду 

 

Для оцінки унікальності роботи можна використовувати орієнтовну 

шкалу подану в таблиці 4.1 (% до загального обсягу матеріалу); 

При підготовці до захисту курсової роботи необхідно виконати всі 

вказівки наукового керівника, врахувати зауваження по тексту роботи, 
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підготувати доповідь у межах 5 хвилин та ілюстративний матеріал, в якому 

відображені основні напрямки удосконалення досліджуваного процесу. 

Захист курсової роботи розпочинається з доповіді її автора, в якій 

він в межах 5-7 хвилин повинен висвітлити: 

- актуальність обраної теми, мету та завдання,

 наукову новизну та практичну значимість роботи; 

- структуру роботи, об’єкт дослідження, методи дослідження; 

- зміст запропонованих заходів та пропозицій автора; 

- основні висновки за результатами роботи. 

Під час доповіді можливе використовування демонстраційних 

матеріалів (таблиці, схеми, графіки тощо). Після доповіді студент 

відповідає на питання членів комісії. При оцінці доповіді студента 

насамперед звертають увагу на те, наскільки вільно і впевнено доповідач 

володіє матеріалом своєї роботи, сучасною термінологією, демонструє і 

пояснює ілюстративний матеріал до роботи (якщо він є). Доповідач 

повинен правильно розподілити час, що йому відведений для доповіді, 

присвячуючи переважну частину часу аналізу одержаних результатів, 

висновкам і пропозиціям, не зупиняючись на другорядних питаннях. На 

запитання присутніх доповідач повинен давати чіткі відповіді по суті, бути 

впевненим у своїх знаннях. 

Захист курсових робіт проводиться за графіком перед комісією у 

складі не менше двох чоловік. За результатами захисту комісія виставляє 

студенту оцінку. 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ. Курсова робота 

оцінюється за стобальною системою з урахуванням якості виступу і 

відповідей на запитання членів комісії по захисту. Слід пам’ятати, що 

висока якість виконаної курсової роботи не є гарантією її високої оцінки, 

оскільки оцінка може бути зниженою через некваліфікований захист 

курсової роботи. 

Змістовні аспекти роботи: 

- актуальність обраної теми дослідження; 

- спрямованість роботи на розробку реальних практичних 

рекомендацій; 

- відповідність логічної побудови роботи поставленим цілям і 

завданням; 

- широта й адекватність методологічного та діагностичного 

апарату; 
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- наявність альтернативних підходів до

 вирішення визначених проблем; 

- рівень обґрунтування запропонованих рішень; 

- ступінь самостійності проведення дослідження; 

- розвиненість мови викладення роботи та її

 загальне оформлення. 

Якість захисту роботи: 

- уміння стисло, послідовно й чітко викласти сутність

 і результати дослідження; 

- здатність аргументовано захищати свої пропозиції, думки, 

погляди; 

- загальний рівень підготовки студента; 

- володіння культурою презентації. 

Курсова робота до захисту не допускається якщо: 

- написана на тему, яка своєчасно не була

 затверджена протоколом засідання кафедри економіки 

підприємства; 

- структура не відповідає вимогам; 

- недбало оформлена. 

Оцінка «відмінно» ставиться за всебічну розробку теми на основі 

широкого кола опрацьованих джерел інформації, якщо студент виявив 

критичне ставлення до використаного матеріалу, самостійність суджень; 

за умови, що робота не містить істотних стилістичних недоліків. 

Оцінка «добре» ставиться, якщо не виконана одна з викладених вище 

вимог, наприклад, при помилках у розрахунках, висновках, але за умови 

достатньо повної та самостійно розробленої теми, а також дотримання всіх 

інших вимог. 

Оцінка «задовільно» ставиться за роботу, зміст якої свідчить про те, 

що студент ознайомився з основними джерелами, самостійно їх 

опрацював, тему курсової роботи в цілому розкрив правильно, намагається 

аналізувати факти і події, робити висновки, але при цьому допускає грубі 

помилки і не може самостійно викласти матеріал. 

Оцінка «незадовільно» виставляється, якщо тема курсової роботи не 

розкрита, студент не розуміє основної суті теми, не може зробити висновки 

і узагальнення, робота виконана зі значним порушенням вимог щодо 

змісту, стилістики та оформлення; кількість опрацьованих джерел є 

недостатньою для повного розкриття теми; у студента виникають значні 
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складнощі в демонстрації результатів роботи, наданні відповідей на 

поставлені запитання. 

За результатами попереднього оцінювання та захисту курсової 

роботи виставляється загальна оцінка за системою ECTS і за 

національною шкалою у порядку, визначеному в таблиці. 

Таблиця 5.1 

 Шкала оцінювання результатів виконання та захисту 

курсової роботи 

Рейтингова оцінка з захисту 

курсової роботи 

Оцінка за шкалою ЕСТS 
Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А (відмінно) відмінно 

82-89 В (дуже добре) 
добре 

75-81 С (добре) 

67-74 D (задовільно) 
задовільно 

60-66 Е (достатньо) 

35-59 FX 
незадовільно 

34 і менше F 
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Додаток А 

 

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ 

1. Маркетингові дослідження конкурентного середовища у сфері 

гостинності. 

2. Застосування сучасних комунікацій при роботі з цільовими 

аудиторіями в гостинності. 

3. Особливості збутової стратегії готельно-ресторанного 

підприємства. 

4. Інтернет як посередник у просуванні туристичного продукту 

5. Механізми ціноутворення на ринку туристичних продуктів. 

6. Розробка рекламної кампанії як складова організації збуту в 

готельно-ресторанному бізнесі. 

7. Управління персоналом в готельно-ресторанних закладах 

8. Інноваційні методи менеджменту і прийняття управлінських 

рішень в гостинноті. 

9. Дослідження маркетингової діяльності готельно-ресторанного 

підприємства – основний показник успіху на ринку. 

10. Розробка програми маркетингових досліджень. 

11. Організація маркетингових досліджень на готельно-

ресторанному підприємстві. 

12. Використання маркетингової інформації в діяльності 

готельно-ресторанного підприємства. 

13. Первинна маркетингова інформація та методи її збирання в 

ході маркетингових досліджень. 

14. Розробка програми опитування при проведенні маркетингових 

досліджень на регіональному ринку товарів. 

15. Анкетне опитування як метод вивчення і дослідження запитів 

та поведінки покупців на споживчому ринку. 

16. Дослідження споживачів товару. 

17. Дослідження поведінки споживачів в маркетинговій 

діяльності підприємства. 

18. Дослідження навколишнього середовища готельно-

ресторанного підприємства. 

19. Дослідження внутрішнього підприємницького середовища. 

20. Дослідження кон’юнктури товарного ринку в маркетинговій 

діяльності готельно-ресторанного підприємництва. 

21. Вивчення конкурентів та захоплення переваг у конкурентній 

боротьбі. 

22. Дослідження конкурентів і конкурентоспроможності 

готельно-ресторанних підприємства на ринку окремого товару. 
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23. Моніторингова діяльність готельно-ресторанного 

підприємства на товарному ринку. 

24. Створення конкурентної системи спостереження в готельно-

ресторанного підприємстві. 

25. Сегментація ринку – першочерговий етап маркетингового 

дослідження. 

26. Визначення конкурентних переваг товару та його 

позиціонування. 

27. Процес дослідження, планування та розробки нового товару в 

готельно-ресторанному підприємстві. 

28. Прогнозування попиту і обсягу продажу на готельно-

ресторанному  підприємстві. 

29. Маркетингові дослідження рекламної діяльності готельно-

ресторанного підприємства. 

30. Маркетингове середовище та його дослідження. 

31. Дослідження ринку та використання отриманої інформації для 

прийняття маркетингових рішень. 

32. Організаційні форми проведення маркетингових досліджень. 

33. Історія і практика організації маркетингових досліджень за 

кордоном і в Україні. 

34. Маркетингова розвідка: цілі, джерела і методи одержання 

інформації. 

35. Дослідження місткості ринку та його сегментування. 

36. Маркетингові дослідження в процесі розробки товарів-

новинок. 

37. Маркетингової дослідження – ключовий інструмент 

інноваційного менеджменту. 

38. Основні якісні параметри проведення маркетингового 

дослідження. 

39. Маркетингові дослідження в Україні: стан і перспективи 

розвитку. 

40. Сегментація ринку в системі маркетингу. 

41. Використання результатів маркетингових досліджень при 

оптимізації товарного асортименту. 

42. Дослідження конкурентоспроможності товару готельно-

ресторанного підприємства. 

43. Дослідження іміджу готельно-ресторанного підприємства. 

44. Маркетингові дослідження персоналу готельно-ресторанного 

підприємства. 

45. Методологія маркетингових досліджень брендів. 

46. Маркетингові дослідження в системі рекламного 

менеджменту. 

47. Маркетингові дослідження у паблік рилейшнз. 
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48. Дослідження поведінки споживачів товарів виробничо-техніч-

ного призначення. 

49. Особливості дослідження поведінки кінцевих споживачів. 

50. Особливості дослідження поведінки корпоративних 

споживачів. 

51. Маркетингові дослідження основних конкурентів 

підприємства виробничого призначення. 

52. Маркетингові дослідження конкурентів торговельного 

підприємства. 

53. Особливості прогнозування збуту товарів-новинок. 

54. Маркетингові дослідження нових видів продукції. 

55. Прогнозні дослідження збуту та системи його стимулювання. 

56. Маркетингові дослідження в каналах розподілу підприємства. 



30 
 

Додаток Б  

 

КАМ’ЯНЕЦЬ-ПОДІЛЬСЬКИЙ НАЦАОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ІВАНА ОГІЄНКА 

КАФЕДРА ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 

 

 

 

КУРСОВА РОБОТА 

з дисципліни «Маркетингу готельно-ресторанної справи» 

на тему; «____________» 

 

 

Студента 3 курсу групи GRS1-B19 

спеціальність 241  
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денної форми навчання 

Іваніцького Івана Івановича 

 

Керівник: Черняк О.М., к.е.н., доцент 

 

Національна шкала_____________ 

 

Кількість балів: ____ ОцінкаECTS_ 
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Додаток В 

ПРИКЛАДИ 

ОФОРМЛЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНОГО ОПИСУ 

У СПИСКУ ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

з урахуванням Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 

  

Характеристика 

джерела 
Приклад оформлення 

Книги: 

Один автор 

1. Бичківський О. О. Міжнародне приватне право : конспект 

лекцій. Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 82 с. 

2. Бондаренко В. Г. Немеркнуча слава новітніх запорожців: історія 

Українського Вільного козацтва на Запоріжжі (1917-1920 рр.). 

Запоріжжя, 2017. 113 с. 

3. Бондаренко В. Г. Український вільнокозацький рух в Україні та 

на еміграції (1919-1993 рр.) : монографія. Запоріжжя : ЗНУ, 

2016. 600 с. 

4. Вагіна О. М. Політична етика : навч.-метод. посіб. Запоріжжя : 

ЗНУ, 2017. 102 с. 

5. Верлос Н. В. Конституційне право зарубіжних країн : курс 

лекцій. Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 145 с. 

6. Горбунова А. В. Управління економічною захищеністю 

підприємства: теорія і методологія : монографія. Запоріжжя : 

ЗНУ, 2017. 240 с. 

7. Гурська Л. І. Релігієзнавство : навч. посіб. 2-ге вид., перероб. та 

доп. Київ : ЦУЛ, 2016. 172 с. 

8. Дробот О. В. Професійна свідомість керівника : навч. посіб. 

Київ : Талком, 2016. 340 с. 

Два автори 

1. Аванесова Н. Е., Марченко О. В. Стратегічне управління 
підприємством та сучасним містом: теоретико-методичні 

засади : монографія. Харків : Щедра садиба плюс, 2015. 196 с. 

2. Батракова Т. І., Калюжна Ю. В. Банківські операції : навч. посіб. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 130 с. 

3. Білобровко Т. І., Кожуховська Л. П. Філософія науки й 

управління освітою : навч.-метод. посіб. Переяслав-

Хмельницький, 2015. 166 с. 

4. Богма О. С., Кисильова І. Ю. Фінанси : конспект лекцій. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2016. 102 с. 

5. Горошкова Л. А., Волков В. П. Виробничий менеджмент : навч. 

посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2016. 131 с. 

6. Гура О. І., Гура Т. Є. Психологія управління соціальною 

організацією : навч. посіб. 2-ге вид., доп. Херсон : ОЛДІ-ПЛЮС, 

2015. 212 с. 

Три автори 

1. Аніловська Г. Я., Марушко Н. С., Стоколоса Т. М. Інформаційні 

системи і технології у фінансах : навч. посіб. Львів : Магнолія 

2006, 2015. 312 с. 
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2. Городовенко В. В., Макаренков О. Л., Сантос М. М. О. Судові та 

правоохоронні органи України : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 

2016. 206 с. 

3. Кузнєцов М. А., Фоменко К. І., Кузнецов О. І. Психічні стани 

студентів у процесі навчально-пізнавальної діяльності : 

монографія. Харків : ХНПУ, 2015. 338 с. 

4. Якобчук В. П., Богоявленська Ю. В., Тищенко С. В. Історія 

економіки та економічної думки : навч. посіб. Київ : ЦУЛ, 2015. 

476 с. 

Чотири і 

більше авторів 

1. Науково-практичний коментар Кримінального кодексу України : 

станом на 10 жовт. 2016 р. / К. І. Бєліков та ін. ; за заг. ред. 

О. М. Литвинова. Київ : ЦУЛ, 2016. 528 с. 

2. Бікулов Д. Т, Чкан А. С., Олійник О. М., Маркова С. В. 

Менеджмент : навч. посіб. Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 360 с. 

3. Операційне числення : навч. посіб. / С. М. Гребенюк та ін. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 88 с.  

4. Основи охорони праці : підручник / О. І. Запорожець та ін. 2-ге 

вид. Київ : ЦУЛ, 2016. 264 с. 

5. Клименко М. І., Панасенко Є. В., Стреляєв Ю. М., Ткаченко І. Г. 

Варіаційне числення та методи оптимізації : навч. посіб. 

Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 84 с. 

Автор(и) та 

редактор(и)/ 

упорядники 

1. Березенко В. В. PR як сфера наукового знання : монографія / за 

заг. наук. ред. В. М. Манакіна. Запоріжжя : ЗНУ, 2015. 362 с. 

2. Бутко М. П., Неживенко А. П., Пепа Т. В. Економічна 

психологія : навч. посіб. / за ред. М. П. Бутко. Київ : ЦУЛ, 2016. 

232 с. 

3. Дахно І. І., Алієва-Барановська В.М. Право інтелектуальної 

власності : навч. посіб. / за ред. І. І. Дахна. Київ : ЦУЛ, 2015. 560 

с. 

Без автора 

1. 25 років економічному факультету: історія та сьогодення (1991-

2016) : ювіл. вип. / під заг. ред. А. В. Череп. Запоріжжя : ЗНУ, 

2016. 330 с. 

2. Криміналістика : конспект лекцій / за заг. ред. В. І. Галана ; 

уклад. Ж. В. Удовенко. Київ : ЦУЛ, 2016. 320 с. 

3. Миротворення в умовах гібридної війни в Україні : монографія 

/ за ред. М. А. Лепського. Запоріжжя : КСК-Альянс, 2017. 172 с. 

4. Міжнародні економічні відносини : навч. посіб. / за ред.: 

С. О. Якубовського, Ю. О. Ніколаєва. Одеса : ОНУ, 2015. 306 с. 

5. Науково-практичний коментар Бюджетного кодексу України 

/ за заг. ред. Т. А. Латковської. Київ : ЦУЛ, 2017. 176 с. 

6. Службове право: витоки, сучасність та перспективи розвитку 

/ за ред.: Т. О. Коломоєць, В. К. Колпакова. Запоріжжя, 2017. 

328 с. 

7. Сучасне суспільство: філософсько-правове дослідження 

актуальних проблем : монографія / за ред. О. Г. Данильяна. 

Харків : Право, 2016. 488 с. 

8. Адміністративно-правова освіта у персоналіях : довід. / за заг. 

ред.: Т. О. Коломоєць, В. К. Колпакова. Київ : Ін Юре, 2015. 352 

с. 
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9. Підготовка докторів філософії (PhD) в умовах реформування 

вищої освіти : матеріали Всеукр. наук.-практ. конф., 

м. Запоріжжя, 5-6 жовт. 2017 р. Запоріжжя : ЗНУ, 2017. 216 с. 

10. Країни пострадянського простору: виклики модернізації : зб. 

наук. пр. / редкол.: П. М. Рудяков (відп. ред.) та ін. Київ : Ін-т 

всесвітньої історії НАН України, 2016. 306 с. 

11. Антологія української літературно-критичної думки першої 

половини ХХ століття / упоряд. В. Агеєва. Київ : Смолоскип, 

2016. 904 с. 

Багатотомні 

видання 

1. Енциклопедія Сучасної України / редкол.: І. М. Дзюба та ін. 

Київ : САМ, 2016. Т. 17. 712 с. 

2. Лодий П. Д.  Сочинения : в 2 т. / ред. изд.: Н. Г. Мозговая, 

А. Г. Волков ; авт. вступ. ст. А. В. Синицына. Киев ; 

Мелитополь : НПУ им. М. Драгоманова ; МГПУ им. 

Б. Хмельницкого, 2015. Т. 1. 306 с. 

3. Новицкий О. М.  Сочинения : в 4 т. / ред. изд.: Н. Г. Мозговая, 

А. Г. Волков ; авт. вступ. ст. Н. Г. Мозговая. Киев ; Мелитополь: 

НПУ им. М. Драгоманова ; МГПУ им. Б. Хмельницкого, 2017. Т. 

1. 382 с. 

4. Правова система України: історія, стан та перспективи : у 5 т. / 

Акад. прав. наук України. Харків : Право, 2009. Т. 2 : 

Конституційні засади правової системи України і проблеми її 

вдосконалення / заг. ред. Ю. П. Битяк. 576 с. 

5. Кучерявенко Н. П.  Курс налогового права : в 6 т. Харьков : 

Право, 2007. Т. 4 : Особенная часть. Косвенные налоги. 536 с. 

Автореферати 

дисертацій 

1. Бондар О. Г. Земля як об'єкт права власності за земельним 

законодавством України : автореф. дис. ... канд. юрид. наук : 

12.00.06. Київ, 2005. 20 с. 

2. Гнатенко Н. Г. Групи інтересів у Верховній Раді України: 

сутність і роль у формуванні державної політики : автореф. дис. 

... канд. політ. наук : 23.00.02. Київ, 2017. 20 с. 

3. Кулініч О. О. Право людини і громадянина на освіту в Україні та 

конституційно-правовий механізм його реалізації : автореф. дис. 

... канд. юрид. наук : 12.00.02. Маріуполь, 2015. 20 с. 

Дисертації 

1. Авдєєва О. С. Міжконфесійні відносини у Північному Приазов'ї 

(кінець XVIII - початок XX ст.) : дис. ... канд. іст. наук : 07.00.01 

/ Запорізький національний університет. Запоріжжя, 2016. 301 с. 

2. Левчук С. А. Матриці Гріна рівнянь і систем еліптичного типу 

для дослідження статичного деформування складених тіл : дис. 

... канд. фіз.-мат. наук : 01.02.04. Запоріжжя, 2002. 150 с. 

3. Вініченко О. М. Система динамічного контролю соціально-

економічного розвитку промислового підприємства : дис. ... д-

ра екон. наук : 08.00.04. Дніпро, 2017. 424 с. 
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Законодавчі та 

нормативні 

документи 

1. Конституція України : офіц. текст. Київ : КМ, 2013. 96 с. 

2. Про освіту : Закон України від 05.09.2017 р. № 2145-VIII. Голос 

України. 2017. 27 верес. (№ 178-179). C. 10–22. 

3. Повітряний кодекс України : Закон України від 19.05.2011 р. № 

3393-VI. Відомості Верховної Ради України. 2011. № 48-49. Ст. 

536. 

4. Про вищу освіту : Закон України від 01.07.2014 р. № 1556-VII. 

Дата оновлення: 28.09.2017. 

URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1556-18 (дата 

звернення: 15.11.2017). 

5. Деякі питання стипендіального забезпечення : Постанова 

Кабінету Міністрів України від 28.12.2016 р. № 1050. Офіційний 

вісник України. 2017. № 4. С. 530–543. 

6. Про Концепцію вдосконалення інформування громадськості з 

питань євроатлантичної інтеграції України на 2017-2020 роки : 

Указ Президента України від 21.02.2017 р. № 43/2017. Урядовий 

кур'єр. 2017. 23 лют. (№ 35). С. 10. 

7. Про затвердження Вимог до оформлення дисертації : наказ 

Міністерства освіти і науки від 12.01.2017 р. № 40. Офіційний 

вісник України. 2017. № 20. С. 136–141. 

8. Інструкція щодо заповнення особової картки державного 

службовця : затв. наказом Нац. агентства України з питань 

Держ. служби від 05.08.2016 р. № 156. Баланс-бюджет. 2016. 

19 верес. (№ 38). С. 15–16. 

Архівні документи 

1. Лист Голови Спілки «Чорнобиль» Г. Ф. Лєпіна на ім’я Голови 

Ради Міністрів УРСР В. А. Масола щодо реєстрації Статуту 

Спілки та сторінки Статуту. 14 грудня 1989 р. ЦДАГО 

України (Центр. держ. архів громад. об'єднань України). Ф. 1. Оп. 

32. Спр. 2612. Арк. 63, 64 зв., 71. 

2. Матеріали Ради Народних комісарів Української Народної 

Республіки. ЦДАВО України (Центр. держ. архів вищ. органів 

влади та упр. України). Ф. 1061. Оп. 1. Спр. 8–12. Копія; Ф. 1063. 

Оп. 3. Спр. 1–3. 

3. Наукове товариство ім. Шевченка. Львів. наук. б-ка ім. 

В. Стефаника НАН України. Ф. 1. Оп. 1. Спр. 78. Арк. 1–7. 

Патенти 

1. Люмінісцентний матеріал: пат. 25742 Україна: МПК6 

С09К11/00, G01Т1/28, G21НЗ/00. № 200701472; заявл. 12.02.07; 

опубл. 27.08.07, Бюл. № 13. 4 с. 

2. Спосіб лікування синдрому дефіциту уваги та гіперактивності у 

дітей: пат. 76509 Україна. № 2004042416; заявл. 01.04.2004; 

опубл. 01.08.2006, Бюл. № 8 (кн. 1). 120 с. 

Препринти 

1. Панасюк М. І., Скорбун А. Д., Сплошной Б. М. Про точність 

визначення активності твердих радіоактивних відходів гамма-

методами. Чорнобиль : Ін-т з проблем безпеки АЕС НАН 

України, 2006. 7, [1] с. (Препринт. НАН України, Ін-т проблем 

безпеки АЕС; 06-1). 

2. Шиляев Б. А., Воеводин В. Н. Расчеты параметров 

радиационного повреждения материалов нейтронами источника 

ННЦ ХФТИ / ANL USA с подкритической сборкой, управляемой 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1556-18
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ускорителем электронов. Харьков : ННЦ ХФТИ, 2006. 19 с.: ил., 

табл. (Препринт. НАН Украины, Нац. науч. центр«Харьк. физ.-

техн. ин-т»; ХФТИ2006-4). 

Стандарти 

1. ДСТУ 7152:2010. Видання. Оформлення публікацій у журналах і 

збірниках. [Чинний від 2010-02-18]. Вид. офіц. Київ, 2010. 16 с. 

(Інформація та документація). 

2. ДСТУ ISO 6107-1:2004. Якість води. Словник термінів. Частина 

1 (ISO 6107-1:1996, IDТ). [Чинний від 2005-04-01]. Вид. офіц. 

Київ : Держспоживстандарт України, 2006. 181 с. 

3. ДСТУ 3582:2013. Бібліографічний опис. Скорочення слів і 

словосполучень українською мовою. Загальні вимоги та 

правила(ISO 4:1984, NEQ; ISO 832:1994, NEQ). [На заміну 

ДСТУ3582-97; чинний від 2013-08-22]. Вид. офіц. Київ : 

Мінекономрозвитку України, 2014. 15 с. (Інформація та 

документація). 

Каталоги 

1. Горницкая И. П. Каталог растений для работ по фитодизайну / 

Донец. ботан. сад НАН Украины. Донецк : Лебедь, 2005. 228 с. 

2. Історико-правова спадщина України : кат. вист. / Харків. держ. 
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