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WSTEP

Etykieta jezykowa stanowi cze$¢ etykiety ogodlnej. Tworzy ona zbior
przyjetych w danym spoteczenstwie wzorow jezykowych, zachowan
grzecznosciowych, tradycyjnie przyporzadkowanych okreslonym sytuacjom
pragmatycznym. W tym materiale przedstawiono pewien wycinek polskiej
grzecznosci jezykowej. Tematem jest etykieta jezykowa, poniewaz jest nie
tylko zagadnieniem interesujgcym, ale réwniez istotnie wptywajagcym na
komunikacje.

Etykieta jezykowa jest zagadnieniem chetnie podejmowanym przez
badaczy. Stala sie przedmiotem wielu badan i analiz. Zauwazono, ze wzory
kultury i normy okreslajg jej istote i sposdb funkcjonowania w spoteczenstwie.
Etykieta jezykowa jest tematem ciggle aktualnym, gdyz jej znajomos$¢ utatwia
komunikacje i zapewnia udang konwersacje.

W pierwszym rozdziale przedstawiono teoretyczny zarys grzecznosci
jezykowej, wyjasnia sie czym ona jest, jakie s3 jej elementy sktadowe, jakie
peti funkcje. Grzecznos$¢ tworza nie tylko stowa, ale tez barwa gtosu, takze
twarz, spojrzenie i gesty, dlatego podczas konwersacji wazna jest rOwniez
grzecznoS$¢ niejezykowa. Niekiedy podczas rozmowy mozna popetni¢ gafe
towarzyska. Niestosowne zachowanie moze obrazi¢ rozmoéwce, dlatego
zdecydowatam sie ukaza(, takze grzecznos$c¢ jako gre jezykowa, dzieki ktdrej
konwersacja moze by¢ udana. Do aktéw mowy mozna zaliczy¢ nie tylko
przeprosiny, gratulacje, lecz rowniez nakaz, ktory nalezy do aktow mowy,
ktore potrafig prowadzic do nieporozumienia, badz konfliktu.

Ze wzgledu na to, iz polska grzecznos¢ jezykowa nie wyglada dzis, tak jak
dawniej, w niniejszym materiale reprezentuje sie, jak w kolejnych wiekach
polska etykieta ulegata kolejnym przeksztatceniom i modyfikacjom. Przemiany
polskiej grzeczno$ci ukazane s3 od czasO6w staropolskich. Szlachta
przywigzywata duza wage do grzecznosci jezykowej i niejezykowej. W czasach
staropolskich obowigzywata specjalna tytulatura, odzwierciedlajaca realizacje
szlacheckiego modelu grzecznosci. Rozbudowana tytulatura wyro6zniata Polske
na tle innych europejskich krajéw. Wraz z nadejsciem XIX wieku nastapity
zmiany w polskim modelu grzecznos$ci. Staropolskie zwroty takie, jak np.
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Waszmos¢ czy Wasza Mitos¢ zastgpita formuta pan. W XX wieku w wyniku
odzyskania niepodlegtosci i zmian systemu polityczno-ekonomicznego polska
etykieta jezykowa ulegata kolejnym modyfikacjom. Dlatego opisane s3a
przemiany modelu polskiej grzecznosci od czasow staropolskich do
wspbtczesnosci.

Drugi rozdziat jest zbiorem ¢wiczen i zadan, celem ktorych jest
przyblizenie studentom praktycznej strony zagadnienia. Wykonujac te
¢wiczenia studenci poznajg zasady grzecznego komunikowania sie, pogtebig
swdj ogolny zakres znajomos$ci jezyka polskiego, opanuja wazne w zyciu
codziennym wzorce jezykjowe. Zadania s3 ukierunkowane nie tylko na
urtwalenie wiedzy teoretycznej, lecz réwniez zachecajg studentéw do tworczej
pracy (odegrania scenep, pisanie listow, maili, przemswien etc.).

Temat tej ksigzki pozostaje w zgodzie ze wspotczesnymi trendami badan

pragmatycznych, lingwakulturowych i interkulturowych.




1. WYKEADY

1.1. HISTORIA POLSKIE]J ETYKIETY JEZYKOWE]

Wielu badaczy zainteresowato sie przemianami polskiej etykiety
jezykowej, dzieki czemu wspoétczesni uzytkownicy jezyka widzg, w jaki sposéb
przeksztatcaty sie zasady grzecznosci jezykowej i jakie procesy wptynety na jej
dzisiejsza forme. Rozwdj etykiety jezykowej mozemy obserwowac od czaséw

staropolskich.

Staropolski savoir-vivre

W dobie staropolskiej nie wystepowat jeden model etykiety jezykowej,
ktory obowigzywatby we wszystkich warstwach spotecznych. Miedzy formami
towarzyskimi powstatymi w Srodowisku szlachecko-magnackim, ludowym,
zolierskim itp. mozna byto zauwazy¢ znaczne roznice. Kazda powyzsza grupa
posiadata wtasne zasady dotyczace grzecznosci i im sie podporzadkowywata.
Jednakze mozliwe bylo wzajemne przenikanie regut i ich przejmowanie.

Mimo tego, ze Polacy korzystali ze wzorow zagranicznych, to cechowata
nas duza niezaleznos$¢. Cudzoziemcy podkreslali oryginalno$¢ obowigzujacych
w Polsce zasad, jednak czesto je krytykowali. Przyczyng owej krytyki byt
podziat stanowy, a wiec zaleznos¢ form towarzyskich od struktury spoteczne;j.
Najbardziej widoczna zaleznos¢ ta byta w formach adresatywnych. Catkiem
inaczej zwracano sie do szlachcica, dygnitarza czy plebejusza. Szlachta polska,
przywigzywata zawsze wielka wage do swoich tradycyjnych form etykiety
jezykowej i czuta zgorszenie, gdy zauwazata jej brak za granica. Jerzy
Ossolinski w dzienniku z podr6zy do Ratyzbony, odbytej w 1636r. zawart
nastepujace stowa: Samego jednego miedzy wszystkimi Czechami znalazt
cztowieka ludzkiego. Jak mozna zauwazy¢, uznat, tylko jedna osoba stosowata
zasady grzecznosci podobne do obowigzujacych w Polsce, ktéore w oczach
wypowiadajgcego ocene szlachcica powinny by¢ uniwersalne. Przyktadem

panujacych wowczas regut moze by¢ obyczajowo$¢ utrzymywana w koSciele,
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szkole i teatrze. Pierwsze miejsca zajmowali magnaci, ewentualnie zamozna
szlachta, nastepne szlachta, potem mozni mieszczanie, na koncu siadaty

najbiedniejsze warstwy spoteczne.

Grzecznosc¢ jezykowa polskiej warstwy szlacheckiej

Zachowania grzecznosSciowe i ich rozwdj w czasach staropolskich
najlepiej obserwowac na przyktadzie kultury szlacheckiej. Badacze traktuja ja
jako rustykalng, poniewaz szlachta mieszkata na wsi, w siedzibach
rozproszonych na terenie olbrzymiego panstwa, nie byta skupiona wokot
dworu krolewskiego, jak to sie dziato np. we Francji. WSréd najwazniejszych
cech szlacheckich wymienia sie m.in.: poczucie wspoélnoty, z ktérag wiagze sie
zapewnienie rownosci wsrod stanu, poszanowanie praw jednostki, rycerskos¢
i zwigzane z nim poczucie honoru. Ponadto szlachta przywigzywata duza wage
do goscinnosci, galanterii wobec kobiet i religijnosci.

Ze wszystkimi wymienionymi wyzej cechami kultury staropolskiej
wigzata sie etykieta, ktorej waznym elementem byty zachowania jezykowe.
Szlachta musiata zna¢ ogélne zasady prowadzenia korespondencji i
konwersacji w towarzystwie, stosowania tytulatury, zwracania sie do kobiet.
Model grzecznosci staropolskiej realizowany przez przedstawicieli warstwy

8lacheckiej w kontaktach wewnatrzgrupowych tworzyty nastepujace zasady:

Zyczliwe traktowanie partnera dialogu;

Manifestowanie solidarnosci szlacheckiej, a wiec uznawanie w partnerze

=

réwnego sobie szlachcica brata;
DowartoSciowywanie partnera konwersacji;
Okazywanie szczegolnego szacunku niektorym cztonkom spotecznosci
szlacheckiej, np. osobom starszym, kobietom, przedstawicielom wtadzy.
Podczas konwersacji szlachta odnosita sie do siebie z szacunkiem,
zyczliwo$cig, podkreslata wysoka range partnera dialogu, by wzmocni¢ w nim
poczucie wtasnej wartosci, co przychylnie wptywato na rozwdj rozmowy i
pomyslne jej zakonczenie. Byto to wyrazem poczucia jednosci szlacheckie;.
Ciekawym zagadnieniem jest grzecznoS¢ stosowana wobec o0s6b
starszych, kobiet i wladzy. W stosunku do starszych cztonkéw rodziny i os6b

wyzszych socjalnie obowigzywala szczego6lna unizonos$¢. Kazde dziecko, takze
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to pochodzace ze szlachty, catowato starszych w reke, obejmowato za kolana, a
przed wojewoda czy innym dygnitarzem padato na ziemie. Za ogromny
zaszczyt uznawano, gdy mozna bylo pocatowac¢ reke magnata lub osoby
starszej. Co wiecej, biedniejsza szlachta musiata zamozniejszych obejmowac za
kolana, catowac ich po nogach, co byto wyrazem unizenia wtasnej osoby.

Wobec kobiet obowigzywaty specjalne zasady grzecznoS$ci, szczegdlnie
zauwazane w Srodowisku magnackim i wielkomiejskim. W towarzystwie
otaczano je galanteria. Podstawowym zachowaniem mezczyzny byto
pocatowanie kobiety w reke. Gdy kawaler zblizat sie do kobiety, musiat zdja¢
nakrycie gtowy, uktonic sie i obdarowac jag komplementem. Jednak najbardziej
ciekawy dla mnie okazat sie zwyczaj picia zdrowia dam z ich trzewikow.
Panowie albo wstawiali do nich kieliszki, albo pili bezposrednio z pantofelkow.
Etykieta uzywana przez mezczyzn wobec kobiet zadziwiata cudzoziemcow.
Podkreslaja to stowa J. ]. Kauscha:

Tkliwos¢ ... - zadziwia ona tym bardziej, gdy sie widzi, jak ten sam
szlachcic, przed ktérym wszyscy w jego wiosce drzg ze strachu, zachowuje sie
z pelng czutosci galanteriag wobec stabszej swojej potowy, wobec matzonki.
Nawet kiedy sie bardzo rozsrozy, gniew jego topnieje natychmiast, gdy tylko
umitowana potowica, ktéra zazwyczaj rzadzi nie tylko domem, ale rowniez
panem tego domu, serdecznie go o co$ poprosi. W ogole kobietom w Polsce
okazuje sie cze$C graniczaca z ubdstwieniem. Ukton za uktonem, ucatowanie
raczek za ucatowaniem raczek praktykuje sie tutaj znacznie cze$ciej niz gdzie
indziej. Latwo sie domysli¢, ze w znacznie wyzszym stopniu przestrzegaja tego
zwyczaju mtodziency zabiegajacy o wzgledy panien.

Jak mozna zauwazy¢, obcokrajowcy nie kryli zdumienia. Zaskakiwato ich
zachowanie mezczyzn, to jak w obecnosci kobiety potrafili odejs¢ od wizerunku
twardego, surowego cztowieka i sta¢ sie troskliwymi towarzyszami. Wtasnie
polska grzeczno$¢ wyrézniata nasz nardd posrdd innych. W ramach polskiego
savoir-vivre kto zostat juz raz przedstawiony odpowiedniemu towarzystwu,
uchodzit za znajomego, nie musial by¢ kolejny raz przedstawiany. Inaczej to
wygladato we Francji. Tam przedstawianie wigzato sie z kolejnymi
ceremoniami, co razito Polakow goszczacych we Francji. Polakow wyrézniata
szczegoblna goscinnos¢. Zawsze witali przybytych obfitoscig jedzenia i trunkdéw,

w zamian uzyskiwali takg samg goscinnos$¢, gdy przybyli do kogo$s w
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odwiedziny. Ten rodzaj obyczajowosci obcokrajowcy szczegdlnie podkreslali.
Innym przyktadem wygodnej formy polskiej etykiety bylo nieprzestrzeganie
SciSle sztywnego ceremoniatu. Krolowie nie unikali kontaktow z poddanymi, nie
oddzielali sie od nich gwardia. Dzieki temu zmniejszano dystans miedzy wiadzg
a spoteczenstwem, wprowadzano tagodniejszg, lekka atmosfere, nie byto
poczucia ucisku i zbytniej dumy wtadcy.

Szlachecki model zachowania grzecznoSciowego stat sie dominujgcy w
czasach staropolskich. Jak twierdzi Maria Wojtak, inne Srodowiska i grupy

spoteczne przejmowaty te reguty, nasladujac etykiete jezykowa szlachty.

Zwroty adresatywne w dobie staropolskiej

W obowigzujgcej tytulaturze znajdowaly swoje odbicie dystans i
istniejgce bariery. Mieszczan nazywano stawetnymi, chtopow okreslano jako
pracowitych. Tak jak juz wczeS$niej wspomniatam, nizsze warstwy spoteczne
staraly sie przeja¢ zasady etykiety jezykowej obowigzujace wsrdd szlachty, a
wiec probowaty takze przejac tytuty i nazwy wsrdd nich panujace. Zamozniejsi
chtopi uzywali tytutéw: uczciwy, czasem stawetny, niekiedy z dodatkiem pan.
Jednakze byty to wyjatki, chtopéw najczeSciej okreslano mianem pracowitych.
Bardziej urozmaicone formy adresatywne mozna zaobserwowal na
przyktadzie szlachty, dlatego wymagaja szerszego omowienia.

Realizacja szlacheckiego modelu grzecznosci jezykowej najbardziej jest
widoczna w tytulaturze i formach adresatywnych. Byto to zwigzane z
manifestowaniem solidarnosci szlacheckiej i wiezi ogélnoszlacheckiej. Kazdy
szlachcic nosit tytut urodzony, aczkolwiek w tytulaturze istniato zréznicowanie.
Roéwnos$¢ podkreslana byta przez stosowanie charakterystycznego my, gdy
mowiono np. my szlachta oraz przez tytulature braterska, dlatego zwroty
adresatywne stosowane podczas rozmoOw z reguty zawieraly forme: panie
bracie. Za przyktad mogg stuzy¢ Pamietniki Jana Chryzostoma Paska, w ktorych
mozna zauwazy¢ nastepujgce wyrazenia: Zeni sie nasz brat, idziemy do szlubu i
nazad tedy powracac¢ bedziemy, i ciebie tez weselnego aktu uczyniemy
uczesnikiem; Panie bracie, nie bardzo bysci Wasze¢ leniwego uznat, ale dwa sq
impedimenta: jeden, zZe tu obdz, druga, zZe tu szable nie mam, bom poszedt do

towarzystwa swego na posiedzenie, nie na zadng wojne. Ale tak, jezeliby to nie




mogto by¢ inaczej, jutro rano, a za obozem, nie w obozie; Macie szczescie, panie
bracie; sq tu wielkie ryby, potkngtby was byt szczupak catkiem i z pancerzem.

Powyzej opisywana forma zwrotu do adresata uzywana byta nie tylko
podczas rozmoéw towarzyskich, lecz takze w czasie prowadzenia
korespondencji. Mozna to zaobserwowa¢ w subskrypcjach i inskrypcjach
listow opublikowanych przez H. Malewska, np. subskrypcje, a wiec pisemne
zobowigzania do wykupienia ksigzki: Uprzejmy brat i stuga...; inskrypcje, czyli
napisy ryte w materiale twardym, zwykle na nagrobkach, tablicach
pamiagtkowych: M6j wielce MitoSciwy Panie i Bracie.

Dobre wychowanie wymagato od szlachty uzywania tytulatury
braterskiej. Kazde jej pominiecie w korespondencji miedzy osobami rownymi
sobie pod wzgledem spotecznym uwazano wrecz za prowokacje lub dowod
braku podstawowych zasad wychowania. Czeste uzywanie przez szlachte
zwrotow Pan i Brat, np. Wielmozny Pan, Mosci Panie Bracie, spowodowato
przejecie go przez chlopow i mieszczan, dlatego w miastach zaczeto uzywac
form typu: Wasza Mitos¢, Waszmos¢ Pan. Stosowanie tego typu tytulatury
zauwazano rowniez u ludzi ze spotecznego marginesu: u wioczegow,
przestepcow itp. Osoby te podczas konwersacji witaty sie za pomocg zwrotéw:
Skad Waszmos¢, Czotem Panie Bracie.

Oprécz tytulatury braterskiej wystepowata rowniez tzw. Tytulatura
monarsza, ktéra pojawila sie i rozwijata dzieki zasadzie dowartoSciowania
partnera konwersacji. Forma wyjsciowa przystugujaca wiladcy byta formuta
Wasza Mitos¢. Szlachta, chcagc rozmawia¢ z krolem, musiata stosowac
powyzszy zwrot. Z czasem liczba form tytutéw wzrosta do trzech
podstawowych wyrazen: Wasza Mitos¢, Wasza Mitos¢ Pan, Mitosciwy Pan.
Tego typu zwroty mozna zauwazy¢ w Pamietnikach Jana Chryzostoma Paska,
np. (..) Postepujac z krdolem JMoscia, Panem naszym MitoSciwym, tak
inhumaniter, pocztarzéw JKM|[o]Sci biorg na drogach, listy rewidujac, na dobra
stotowe ]JKMosSci zadnego nie majgc respektu; Jawnie mowie, ze tego
pochwali¢ nie moge; quo motivo JKM[0]$¢, Pan nasz MitoSciwy, musi tez miec
osobliwg i na ich konferencyje animadwersjg; Mitosciwy, Najnasniejszy Krolu,
Panie a Panie moj Mitosciwy!

Trzecig warstwe tytulatury stanowity tytuly urzedowe. Szlachta musiata o

nich pamieta¢, poniewaz byty Scisle zwigzane z etykietg jezykowa. Nalezato je
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stosowac zaréwno w listach, jak i podczas wypowiedzi dotyczacej okresSlonej
osoby, chociaz niekierowanych bezposrednio do niej. Zjawisko to wida¢ w
Pamietnikach Paska, np. Mos$ci Panie Kasztelanie, WMMPan, jako gospodarz,
racz unie$¢ i nam tez rozkaz, bo p6tmiski oziebng; Wielmoznemu Stefanowi
Czarneckiemu, Wojewodzie ziem ruskich, piotrkowskiemu, kowelskiemu, etc.,
Staroscie naszemu, Uprzejmie nam Mitemu.

Wiek XVII jest czasem funkcjonowania w polszczyznie stosunkowo
licznych wyktadnikéw etykiety w postaci réznych form gramatycznych. Ich

repertuar obejmowat:

1. Formy poufate, a wiec formy zaimka ty i formy 2. osoby 1. po;j.
czasownikow;

2. Formy dystansowe wyrazajace grzecznos¢, szacunek itd.:

a. Forma zaimka wy i formy 2. osoby l. mn. czasownikow w niektorych
typach zwrotéw adresatywnych taczone z tytutami;
b. Tytut + 2. osoba l. poj. czasownika,

c. Tytut + 3. osoba l. poj. czasownika.

Mozna zauwazy¢, zZe najbardziej rozpowszechnione byty formy, w ktérych
stosowano tytut i czasownik w drugiej osobie liczby pojedynczej. Dobrym
przyktadem sg Pamietniki Paska: Jako Wasze¢ ucho swoje widzisz, tak juz
Wasze¢ obaczysz pana Jaworskiego. W ten sposob zwracali sie do siebie
przedstawiciele szlachty, takze mogt tak sie zwraca¢ krél do szlachcica.
Natomiast w zachowanych do dzi$§ publikacjach z doby staropolskiej
najrzadziej spotyka sie zwroty adresatywne ztozone z tytutu i czasownika w
trzeciej osobie liczby pojedynczej. Przyktadem owej formy moga by¢
wyrazenia znalezione takze w Pamietnikach Paska: Czegos WMs¢ afektowat, z
taski JKM[o]sci, Pana naszego Mitosciwego... Istnienie wielu regut dotyczacych
etykiety jezykowej spowodowato powstanie licznych wyktadnikéw zaréwno
leksykalnych, jak i gramatycznych, a takze ciggty ich rozwdéj i rozbudowe. To
spowodowato, ze czesto formy odnoszace sie do tytulatury zajmowaty wiecej
miejsca w liScie niz sama jego tres¢; przyktadem moze by¢ list kréla Jana
Kazimierza do prowincjata dominikanéw o. Jacka Ktosinskiego (17 X 1668 r.),
ktorego fragmenty brzmia nastepujaco: JAN KAZIMIERZ Z BOZE] £ASKI KROL
POLSKI, Wielkie Ksiqze Litewskie, Ruskie Pruskie, Mazowieckie, Zmudzkie,
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Inflantskie, Kyowskie, Woyniskie, Smoleniskie, Czernichowskie a Szwedzki Polski
dziedziczny KROL WIELEBNY wiernie nam mity, Wielebnego Oyca Jana
Humieckiego - Zakonu Kaznodzieyskiego przyktadna skromnos¢ zycia,
poboznos¢ y osobliwy w szerzeniu Swietego Rézarica przy Obrazie Nayswietszey
PANNY (...); Ktérq uczynnos¢ nietylko Wiernemu Ojcu, ale y wszystkiemu
Zakonowi Kaznodzieyskiemu Krolewskq Naszq w kazdych okazyach zawdzieczac
obiecujemy taskq: a teraz sie poboznym modlitwom Wiernemu Ojcu y Swietym
Ofiarom policiwszy ZYCZYMY Wiernemu Ojcu dobrego od Pana BOGA zdrowia.
Dan w Warszawie Dnia 17 paZdziernika Roku Panskiego 1668. Panowania
Kralestw Naszych Polskiego y Szwedzkiego XX Roku.

W wieku XVII mozna juz zauwazyC proby uproszczenia repertuaru
niektorych wyktadnikow tytulatury braterskiej, zmniejszenia liczby jej
wariantéw. Podczas konwersacji skupiano sie bardziej na wyréznianiu
wtlasnej osoby niz partnera. To spowodowato, Ze coraz rzadziej uzywano
tytulatury braterskiej. Wiek XVII stat sie okresem, w ktérym nie stosowano juz
formy zaimka wy i formy 2. osoby l. mnogiej czasownikéw, w niektorych
typach zwrotéw adresatywnych taczonych z tytutami, a wiec podczas
rozmowy nadawca juz nie zwracat sie do odbiorcy za pomoca zwrotow takich
jak np. w Pamietnikach Paska: Wstawajcie W[a]s¢, mamy gosci. W ten sposob
uproszczano staropolska etykiete jezykowa. W XVIII wieku zwiekszyta sie
liczba form peinigcych funkcje drugiej osoby z powodu dalszego skracania
frazy Waszmos¢ i Dobrodziejka. To powoduje, ze w XVIII wieku po raz
pierwszy zauwazy¢ mozna nastepujace zwroty: Asan, Acan, As¢, Wasan,
Waspan, Mospan, Asindziej, Waspandziej, Asandziej, Wacpan i Wacpan.
Zwracanie sie per Waszmosé, Wasze¢ i Was¢ miato coraz nizsze znaczenie
spoteczne, coraz rzadziej uzywano tych zwrotow. Jest to do$s¢ wazne, poniewaz
w XV i XVI wieku szlachta najczesciej uzywata wyrazenia Wasza Mitos¢, a
przed koncem XVI wieku Waszmos$¢. Natomiast samodzielne uzycie wyrazéw
Pan, Pani, Panna, Panstwo przed druga potowa XVIII wieku jest jeszcze
nieznane. Badacz G. Stone wskazat, ze po raz pierwszy zwrotu Pan uzyto w
1766 roku w liScie Antonii Prusinowskiej adresowanym do Augusta
Moszynskiego. Dowodem jest nastepujace zdanie: Inaczej bede sie musiata
ustawnie naprzykrzac¢ Panu, ptakac i Zebrac. Jednak w dalszym ciggu uzywane
sg dawne formy typu: Waszmos¢ Pan, Wasze¢ Pan, Wacpan. Stosowanie

tradycyjnej tytulatury zaczeto zanika¢ w XIX wieku.
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Formy adresatywne wystepujace w Polsce byty krytykowane przez
cudzoziemcéw. Nazywali to tytutomanig. Uwazali, Ze w Zadnym panstwie
europejskim nie obowigzuje taka duza liczba tytutéw, jak w Polsce.
Obcokrajowcy zarzucali spoteczenstwu polskiemu, Ze mimo obowigzujacej
konstytucji uchwalonej w 1791 r. kazdy chce sie wyrdzni¢, a przede
wszystkim osoby pochodzace z wyzszych warstw spotecznych.

Jak wida¢ polski model grzecznosci w czasach staropolskich byt dos¢
skomplikowany, gtéwnie przez rozbudowana tytulature, ktorej zasady musiaty
zna¢ wszystkie warstwy spoteczne i konsekwentnie ich przestrzegac. Jednak
stato sie to naszym wyréznikiem w Europie. O polskiej galanterii wobec kobiet
i 0sOb starszych wypowiadato sie wiele Europejczykow, ktorzy czesto nie kryli
podziwu i podkreslali wyjatkowos¢ polskiej etykiety. Dzieki takim regutom

Polska odznaczata sie na tle innych narodow.

Wiek XIX - okres zmian systemu adresatywnego

Przemiany polskich form adresatywnych zwigzane sa z przejSciem
struktur stanowych spoteczenstwa w struktury klasowe. Miejsce w hierarchii
nie zalezato juz od pochodzenia i przynaleznosci do danego stanu, lecz od
majatku i wyksztatcenia. Proces ten trwat przez caty XIX wiek.

Nowa struktura spoteczna na polskich ziemiach powstawata w drodze
ewolucji. Utworzyty sie takie klasy, jak: burzuazja, proletariat, nowy typ
wielkiego posiadacza ziemskiego, wyemancypowani spotecznie i ekonomicznie
chlopi, inteligencja, drobnomieszczanstwo. Zaden proces przemian spotecznych
nigdy nie nastaje z dnia na dzien, zanikanie stanowej struktury spoteczne;j
odbywato sie stopniowo i trwato przez caty XIX wiek, a wiec nadal moéwito sie o
szlachcie, duchowienstwie, mieszczanstwie i chlopstwie, jako o stanach. Na
powyzszy proces wptyw miaty takze uwarunkowania polityczne Polski,
poniewaz nasz kraj w tym czasie byl pod zaborami. Sytuacja w zaborze
rosyjskim réznita sie od sytuacji w pozostatych zaborach tym, ze zaréwno w
zaborze pruskim, jak i w zaborze austriackim istnialy rozmaite pozostatosci
ustroju stanowego, lecz tam decydowaty o przynaleznosci do stanu
uprzywilejowanego. Od tego zalezato zachowanie tytutéw rodowych,

nadawanie nowych tytutéw arystokratycznych itp. Poczucie przynaleznosSci
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stanowe] okazalo sie najtrwalsze w Galicji, poniewaz w zaborze rosyjskim,
pruskim, austriackim, zakazywano ekspozycji tradycji szlacheckiej w
zwyczajach, prawach, strojach, co na terenach Galicji byto dozwolone, co wiecej
stale umacniane. W Krdlestwie szlachta byta ostabiona, a rozwdj burzuazji
uniemozliwit eksponowanie tradycji szlacheckiej. Szczegdlne miejsce w polskim
spoteczenstwie zajela inteligencja, ktéra miata poczucie odrebnosci i wyrazata
przekonanie o swojej wyjatkowej roli. Drobnomieszczanstwo nie tworzyto
zadnej warstwy pod wzgledem klasowym, co wiecej byto bardzo zréznicowane
narodowo, poniewaz znaczna jego cze$¢ stanowili Zydzi, a w zaborze pruskim
Niemcy. System adresatywny dostosowywat sie do zmian spotecznych. Duzy
wpltyw na charakter interakcji miedzy rozmowcami miata przynaleznosc¢
stanowa lub klasowa. Jednak to nie jedyna przyczyna. Spoteczna rola nadawcy
w stosunku do odbiorcy mogta by¢ zmienna i zaleze¢ od konkretnej sytuacji
komunikacyjnej, czyli od jej oficjalnosci, badz nieoficjalnosci.

Bogustaw Dunaj wymienia trzy sytuacje uzycia form adresatywnych:

Forme ty stosowaty osoby wyzej stojace w hierarchii do 0os6b o nizszym
statusie;

Formy pan, pani uzywaty osoby nizej umieszczone w hierarchii do oséb o
WyZszym statusie;

Osoby w relacji rownorzednej uzywaty nawzajem badZz formy ty, badz

wyrazen pan, pani.

Staropolskie zwroty takie, jak: Wasza Mitos¢, Waszmos¢, Wasze¢ w XIX
wieku zostaty zastgpione jednym wyrazem pan. To pokazuje, ze tradycyjna
tytulatura zaczeta zanikac.

W XIX wieku tworzy sie réwniez nowa arystokracja - arystokracja
pieniezna, plutokracja. Waznym elementem Zycia gospodarczego staty sie
pienigdze. Woko6t nich powstala nowa warstwa spoteczna: bankierow,
przedsiebiorcow, znawcow techniki obrotu pienieznego. Warstwa ta sktadata
sie gtéwnie z Iludzi pochodzenia zydowskiego i niemieckiego, ale
przejmowata rowniez pewne cechy polskie, gdy zaczeto sie ksztaltowac
mieszczanstwo.

Najczesciej stosowane formy adresatywne zgodne z normami grzecznosci

jezykowej w tym Srodowisku to
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Pan;
Pan + nazwisko, np. Pan Olkuski, Pani Adwentowicz;

Pan + tytut funkcyjny, np. Panie dyrektorze; Panie prezesie.

Wszystkie wymienione wyzej zasady grzecznosci jezykowej musiaty by¢
przestrzegane przez kazda klase spoteczng. Wszelkie odstepstwa traktowane
byty jako niegrzeczne i nieuprzejme, a wiec za takie, ktére tamig powszechnie

obowigzujace zasady grzecznosci jezykowe;.

Trzy etapy zmian polskiej grzecznosci jezykowej w XX i XXI wieku

Grzecznos$c¢ jezykowa zalezy od tradycji i norm spotecznych, co wiecej -
jak staratam sie pokazac - stale towarzyszy porzadkowi spoteczno-polityczno-
ekonomicznemu panstwa. Wszelkie zmiany w kraju wptywajga na
przeobrazenia zasad etykiety jezykowe;.

W Polsce w XX wieku zanotowano trzy etapy przemiany grzecznosci

jezykowej:

A. 1918 rok - odzyskanie niepodlegtosci panstwa;
B. 1945 rok - zmiana systemu polityczno-ekonomicznego;

C. 1989 rok - rowniez zmiana systemu polityczno-ekonomicznego.

Wszystkie wymienione wyzej zjawiska wplywaty na polskie obyczaje
grzecznosciowe. Nie byt to proces rewolucyjny, natychmiastowy, lecz kolejny

etap ewolucji etykiety, obserwowany przez kilkadziesiat lat.

OKkres miedzywojenny - proces demokratyzowania sie¢ panstwa

Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 roku gtéwna kwestig w Polsce stata
sie czystosS¢ jezyka, walczono z germanizmami i rusycyzmami. Problemem
stato sie scalanie ziem polskich uwolnionych spod zaboréw. W tym okresie
nastapito rozpowszechnienie §wiadomosci jezykowej, a sam jezyk zaczat mie¢
wiekszg wartos¢ dla Polakéw. Proces demokratyzowania sie dawnego
spoteczenstwa stanowego sprzyjat zapotrzebowaniu na poradniki dotyczace
zasad dobrego wychowania i form towarzyskich. Taka tendencja bedzie
zauwazana przez caty okres miedzywojenny. Bardzo duzy wplyw na
grzecznoS¢ Polakow mialy wydawane w okresie miedzywojennym
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czasopisma. W latach 1922-1925 wydawane byto pismo ,Pani”. Zmiany
obyczajowe jakie dokonywaly sie w tym okresie w Polsce, powodowaty, ze
Polacy chcieli by¢ modni i chetnie kupowali pismo, by dowiedziec sie, jak
powinni sie zachowywac¢, jak ubieraé, czy jak dekorowa¢ dom. Miesiecznik
poswiecat wiele miejsca modzie, umieszczano w nim wskazowki dotyczace
prawidtowego doboru stroju na wystawne przyjecie, czy zwykly spacer.
Gazety byty dobrym medium na szerzenie zasad savoir-vivre, poniewaz
docieraly nawet do najmniejszych miejscowosci, dzieki czemu kazdy Polak
mogt Sledzi¢ zmiany w polskiej etykiecie.

Ponadto w prasie zamieszczano porady, jak prawidtowo zaaranzowac
wnetrze domu, co zrobi¢, by utrzymac¢ na wysokim poziomie higiene i zdrowie.
W ramach wskazowek dotyczacych prawidtowego zachowania, umieszczano
rady dotyczace kultury jedzenia i organizowania przyje¢. W ten sposob
aktualizowano polskie zwyczaje i kulture. Innym Zrédtem szerzenia etykiety
wsrdd Polakow byto kino. Jednakze byto to medium gorzej dostepne niz prasa,
poniewaz poczatkowo bylo ich niewiele i nie kazdy Polak miat do niego
dostep. Niemniej jednak film dostarczat widzom wyrazistych wzoréw. Podczas
seansu obserwowano wnetrza, stroje i zachowania bohaterow.

Entuzjastycznie podchodzono do odbudowy panstwa w kazdej sferze
zycia, w tym do kodyfikacji norm grzecznoSciowych. W omawianym okresie —
oprocz wspomnianych przeze mnie czasopism - zaczety ukazywac sie
poradniki dobrego wychowania, kodyfikujagce w wiekszo$ci normy zachowan
przedwojennych, ale uwzgledniajagce nowe realia, oznaczajgce przemiany
spoteczne zwigzane z poszerzeniem elit. Do wyzszych warstw zaczely
wchodzi¢ osoby wyrodznione za udzial w walce o niepodlegtos¢. Wydana
zostata wowczas ksigzka M. RoSciszewskiego Zwyczaje towarzyskie.
Podrecznik praktyczny dla pan i panéw, w ktérej zauwaza sie, ze jej autor
ubolewa nad upadkiem obyczajow, poniewaz nowe realia spowodowaty, ze

nastapita tesknota za wzorami etykiety jezykowej sprzed pierwszej wojny.

Druga potowa XX wieku - etykieta jezykowa ideologicznym wrogiem

Po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowej nastgpity diametralne zmiany,

zaréwno w systemie politycznym, jak i w ramach etykiety jezykowej.
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Dawni  przedstawiciele starej inteligencji, ktérzy w  czasach
miedzywojennych wyznaczali reguly grzecznosci jezykowej, zostali zepchnieci na
margines, poniewaz pojawita sie nowa elita wladzy. Kierownicza rola w panstwie
socjalistycznym zostata przyznana warstwie, ktéra dotychczas usytuowana byta
na nizszym poziomie w hierarchii; wiadze przejeli robotnicy i chtopi.

Etykieta jezykowa byla traktowana jako ideologiczny wrog. Postugiwanie
sie staranng polszczyzng budzito w Srodowiskach ludzi stabiej wyksztatconych
pewng nieufnos¢. Potwierdzity to badania Barbary Klebanowskiej, ktora w
swoim artykule zamieScita nastepujacy osad.

Kiedy kto$§ méwi tadnie, moze by¢ posadzony, ze uwaza sie za waznego, ze
chce zachowac dystans. Jesli np. inzynier w fabryce zwraca sie do robotnikow
jezykiem starannym, grzecznym, moze by¢ przez nich lekcewazony, traktowany
jako cztowiek staby i jednoczesnie pragnacy podkresli¢ swojg odrebnos¢. Moze to
nawet wyzwala¢ agresje u robotnikdw, ktérzy zaczynaja mu robi¢ kawatly,
przeszkadzac i w ogodle traktowac niepowaznie.

Jak mozna zauwazy¢, etykieta jezykowa stracita na znaczeniu. Uprzejme
zwracanie sie, byto odbieranie w negatywny sposob, co mogto doprowadzi¢ do
nieporozumienia, bgdZ nawet do konfliktu.

W okresie Polski Ludowej wydano rozmaite poradniki, np. ABC dobrego
wychowania autorstwa Ireny Gumowskiej, stanowigcy kompendium wiedzy
dotyczacej savoir-vivre. Ksigzka zostata podzielona na dziesie¢ rozdziatow,
autorka ttumaczyta w nich istote grzecznego wychowania, pracy nad wtasnym
zachowaniem, aby poznac¢ swoje wady i umie¢ zapanowa¢ nad gniewem i
innymi negatywnymi cechami, ttumaczyta, jak dba¢ o swoja postawe, by
sprawia¢ wrazenie eleganckiej osoby. W poradniku - co mnie zaskoczyto -
poruszona zostata kwestia pochwaty starosci. Oprocz tego Irena Gumowska
opisywata sposoby poznawania nowych ludzi i jak powinny wygladac
odpowiednie relacje w towarzystwie. Poruszyta kwestie wtasciwego
zachowania w gronie rodziny, miejscu pracy, Srodkach komunikacji. Udzielita
niezbednych rad dotyczacych rozmowy z nieznajomymi, np. Z ekspedientka,
lekarzem, sedzig. Przedostatni rozdziat odnosit sie do zycia towarzyskiego,
ujete zostaly w nim niezbedne porady zwigzane z zapraszaniem gosci,
rozmowa z nimi, prowadzeniem korespondencji. Oprocz rad, ktore traktowaty
o grzecznym zachowaniu, w poradniku mozna bylo znalez¢ wskazdéwki

zwigzane z odpowiednim ubiorem, dbaniem o cere czy wystrojem domu.

17




Demokratyczny savoir-vivre zasadniczo stanowit zbior zalecen opartych
na tradycyjnie polskim modelu grzecznosci, lecz zalecen moéwiacych o
prawach i obowigzkach grzecznosciowych obywatela panstwa, w ktérym
wszyscy majg rowne prawa. Cho¢ nalezy wspomnie¢, ze pojawita sie nowa
grupa spoteczna - cztonkowie partii. Wigzaly sie z tym pewne zachowania
grzecznosciowe. Pojawity sie nowe formuly adresatywne, do rozmowcy
zwracano sie za pomoca zwrotdw: obywatel, towarzysz, tgczono je z
czasownikiem zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i liczbie mnogie;j.
Cztonkowie partii postugiwali sie zwrotem towarzyszu podczas zebran
partyjnych. Nie uzywano formy pan, poniewaz uwazano, Zze brzmiatoby to
nietaktownie, co wiecej osoba, do ktorej tak by sie zwrécono, mogtaby poczuc
sie wykluczona z grona towarzyszy. Tylk mozna byto zwraca¢ sie do
rozmowcy «pan». o podczas kontaktow prywatnych W czasie wszelkich
rozmoéw urzedowych i oficjalnych nalezato stosowac forme obywatel. Jednakze
formy towarzysz i obywatel nie zyskaly popularnosci, wprowadzone przez
partie rzadzaca, przyjmowano z duza niechecia. Wyrazenia obywatel i
towarzysz wigzaty sie nie tylko ze zmiang tytutu, lecz tez zmiang formy
zintegrowanej sktadniowo. Formy te byty wyraZnie sztucznym zastepnikiem
pana, niezgodnym z zasadami, jakie rzadzity stosowaniem owego tytutu przez
polskich socjalistéw poczatku XX wieku. Wowczas wystepowata sktadnia wy.

Mozna zauwazy¢ specyficzne dla tego okresu formy ograniczone do
Srodowiska partyjnego, a wiec do sposobu wzajemnego zwracania sie jego
cztonkow, takze do oficjalnej komunikacji panstwa z obywatelami. Kobieta w

towarzystwie miata w zgodzie z tradycjg wieksze prawa niz mezczyzna.

Zmiany w polskiej etykiecie jezykowej po 1989 roku

W roku 1989 zapoczatkowane zostaty w Polsce zmiany ustrojowo-
ekonomiczne. Wydarzenia te nalezy potraktowacC jako wyrazng cezure w
rozwoju obyczajow grzecznosciowych. Obalenie ustroju socjalistycznego,
ktore dokonato sie w 1989 roku, spowodowato wprowadzenie w Polsce
demokracji.

Zmiany po tym przetomie mozna okreslic jako demokratyzacje
obyczajow. Dzieki niej w Polsce pojawita sie wolno$¢ stowa, wybieranie
wiadzy przez spoteczenstwo w demokratycznych wyborach, wyjazdy za
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granice, gtéwnie do Stanéw Zjednoczonych, wejScie naszego kraju do NATO i
UE. Wszystkie te czynniki wptynety na obraz polskiej grzecznosci jezykowej, a
w szczego6lnosci wyjazdy do innych panstw, obserwacja ich kultur i zachowan.
W wyniku badan udowodniono, ze w ciggu ostatniej dekady polszczyzna
wchioneta  kilkadziesigt neologizmow i  zapozyczen. Przejawem
demokratyzacji sg nastepujace postawy grzecznosciowe, ktére wskazuje

Matgorzata Marcjanik:

A. Egalitaryzm grzecznoSciowy - polega na przekonaniu mtodych Polakow, ze
wszyscy s3 réwni w grzecznosciowych prawach i obowigzkach. Nie ma
podziatu na wiek, pte¢ czy stanowisko. Wyjatkiem jest zwracanie sie do
innych oséb, do jednych os6b zwracamy sie, uzywajac form pan, pani, do
drugich po imieniu, np. rozpowszechnia sie moéwienie do rodzicow po
Imieniu;

B. Dazenia emancypacyjne kobiet - sprowadzajg sie one w sferze grzecznosci
do tego, iz kobiety chca bez zadnego skrepowania stosowaé¢ m.in.
wulgaryzmy, tak jak mezczyzZni;

C. Dazenie do indywidualizmu w zachowaniach - czyli zbyt ostentacyjne
manifestowanie wtasnych gustow i prawa do wolnosci. Tego typu
zachowania polegaja, np. na gltoSnych rozmowach w miejscach
publicznych, ktéore przeszkadzaja innym ludziom; zwlaszcza uzycie
telefonéw komorkowych w miejscach publicznych sprzyja przekraczaniu
tabu i upublicznianiu informacji prywatnych, wrecz intymnych;

D. Zanikanie autorytetéw - przez pojawianie sie nowych technologii, mtode
pokolenie oddala sie od rodzicow i dziadkéw, ktére przechodzi w
lekcewazenie, a nawet brak szacunku, co sprowadza sie do niegrzecznych
zachowan jezykowych;

E. Ekonomicznos¢ zachowan jezykowych - szybki styl zycia doprowadzit do
tego, ze zwroty grzecznoSciowe zostaty zminimalizowane;

F. Utylitaryzm grzecznoSciowy - oznacza, ze jezykowe zachowania
grzecznosciowe staty sie towarem, czyli nadawca zwraca sie do odbiorcy z

uprzejmoscig, ale nieszczerg, tylko udawana.

Oprécz demokratyzacji obyczajow mozna zauwazy¢ roOwnieZz proces
amerykanizacji. Pod wptywem kultury amerykanskiej, np. amerykanskich filmow

spoteczenstwo przestaje uzywac typowych polskich formut grzecznosciowych,
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zastepujac je zwrotami angielskimi, np. podczas rozmowy styszymy Sorry,
zamiast Przepraszam, czy Thank zamiast Dziekuje. Jezyk polski ponadto zaczyna
schodzi¢ na drugi plan, poniewaz mtode pokolenie zafascynowane jest jezykiem
angielskim, przez co zauwazamy zastepowanie wyrazow polskich wyrazami
angielskimi, np. coraz czeSciej mtodzi Polacy jako stowa powitalnego uzywaja
Hej, Hello zamiast Czes$¢, lub Zegnaja sie, méwigc Bye.

WspbtczesSnie zauwazy¢ mozna tzw. Kult miodosci, promowany przez
media. W roznego rodzaju reklamach pojawiajg sie produkty poprawiajace
urode i zatrzymujace efekty starzenia. Przejawem kultu mtodosci, a takze
powierzchownosci kontaktow jest coraz czestsze mowienie sobie po imieniu
przez ludzi, niezaleznie od stopnia ich zazytoSci oraz uzywanie zdrobnien
imion w sytuacjach oficjalnych. Podczas jednej z konferencji naukowej
styszatam, jak jeden z profesorow przywitat sie z panig doktor w nastepujacy
sposéb: Witaj Kasiu! Takie zachowanie eliminuje pewien dystans miedzy
rozméwcami i przeksztatca zasady grzecznosci jezykowe;j.

Z kultem mtodosci wigze sie takze moda na «luz» i wyrazenia
ekspresywne promowane przez media. W modelu grzeczno$ci nastepuje
przesuniecie od wyrazania zyczliwosci do drugiej osoby ku skupieniu sie na
wtlasnej osobie. Przez to nastepuje zmiana etykiety jezykowej. Odbiorca nadal
jest wazny, ale nadawca uwaza sie za wazniejszego, sadzi, ze jest uprawniony
do pewnych zachowan, bo pozwala mu na to wolnos¢, autonomia, naczelna
kategoria luzu jezykowego. Z tego typu zachowaniem 13czy sie nieche¢ do
czutostkowoSci, patosu, egzaltacji, ujawniania pozytywnych uczu¢ i emocji.
Stad pojawia sie bylejakosS¢ moéwienia, szerzy sie tendencja do wyrazania
uczu¢ negatywnych, ktére sg czeSciej wyrazane niZ emocje pozytywne, ktore
przeciez sg fundamentem tradycyjnej grzecznoSci.

Ujawnianie uczu¢ negatywnych poteguje pojawienie sie coraz wiekszej
liczby wulgaryzméw. Bardzo poszerzyt sie margines uzywania stow, ktore w
modelu grzecznosSci sg objete jezykowym tabu, np. zamiast powiedzie¢ ide do
toalety, polska mtodziez mowi ide sie wyla¢, cho¢ najczeSciej mowi sie ide do
kibla. Nastgpita zmiana w postrzeganiu niektorych wyrazen; nastepuje ich
dewulgaryzacja. Jednym z przyktadow moze by¢ wyraz zajebisty, dawniej
uwazany za wulgarny, dzi$ uchodzi za stowo powszechnie uzywane i grzeczne,

badZ neutralne. Inny przykiad stanowi stowo cholera, z moich obserwacji
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wynika, ze osoby doroste uwazaja je za wulgaryzm, a mtodsze pokolenie
stwierdza, Ze nie jest wulgaryzmem.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze amerykanizacja i demokratyzacja
spoteczenstwa wywarty najwiekszy wpltyw po 1989 roku na polska etykiete
jezykowa, a upotocznianie i wulgaryzacja jezyka prowadza do dezorientacji
spoteczenstwa w zakresie norm jezykowych, ksztattujacych grzecznos¢
jezykowa. W spoteczenstwie rozpowszechnito sie przekonanie, Ze nie ma
zadnych ram i granic, ktore ograniczatyby zachowania jezykowe.

Nastepuje uproszczenie grzeczno$ci polskiej i ma to swoje
odzwierciedlenie na ptaszczyznie jezykowej. Mozna zauwazy¢ szybki zanik
wielu rozbudowanych formut grzecznosciowych. Starsze pokolenie posiada w
swoim repertuarze zwrotéw grzecznosciowych warianty rozbudowane, jak
np. bardzo pieknie dziekuje, dziekuje najserdeczniej, jestem ogromnie
wdzieczny. Osoby te wychowywane byly w innych czasach, gdy obca jeszcze
byta amerykanizacja i demokratyzacja. Natomiast polska mtodziez, zyjaca w
Swiecie wptywéw obcych kultur i pod naciskiem medidow, uzywa prostego,
nieskomplikowanego systemu grzecznosciowego, przyktadem moga byc¢
podziekowania, najczesSciej mozna spotkac sie z formami typu: dzieki, dziekuje,
dziex.

Wiek XX i XXI, wraz ze wskazanymi najwazniejszymi wydarzeniami
majacymi wptyw na obyczaje, jest wiekiem stopniowej demokratyzacji
etykiety. Jej obecny stan Swiadczy ogdlnie o tendencji do dalszych

przeksztatcen.
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1.2. GRZECZNOSC JEZYKOWA

Grzeczno$¢ jezykowa - wchodzaca w sktad grzecznosSci ogodlnej
(nazywanej tez savoir-vivre'em, bon tonem, etykieta, zasadami dobrego
wychowania, kodeksem towarzyskim) - to zbidr przyjetych w danej kulturze
form jezykowych zachowan, przyporzadkowanych okreslonym sytuacjom
pozajezykowym.

Do takich sytuacji pozajezykowych, w ktorych Polacy uzywaja wyrazen
jezykowych uznawanych przez nich za grzecznoSciowe, nalezg na przyktad:
spotkanie kogo$ znajomego (woOwczas stosujemy powitanie, mozliwe jest
pytanie grzecznosciowe, komplement, wyrazenie zadowolenia ze spotkania);
wejscie do sklepu, biura, gabinetu lekarskiego (wtedy wymagane jest
wylacznie powitanie); spotkanie z solenizantem, jubilatem, laureatem, osobg,
ktora zawarta zwigzek matzenski (zyczenia, gratulacje lub i zyczenia, i
gratulacje); zakonczenie rozmowy, spotkania, rozstanie sie z Kkims,
opuszczenie pomieszczenia, w ktorym razem przebywaliSmy (pozegnanie,
mozliwe podziekowanie, pochwata, przeproszenie, zasygnalizowanie
przysztego kontaktu).

Normy regulujace jezykowe zachowania grzecznosciowe naleza do norm
spotecznych, ktérych przekroczenie wywotuje sankcje w postaci narazenia sie
na miano osoby niewychowanej, o niskiej kulturze osobistej, gbura, cztowieka
nieokrzesanego, chama itp. Sankcje te sg spotecznie wyjatkowo dolegliwe -
nikt z nas nie chciatby, Zeby tak o nas mys$lano czy moéwiono. Z tego pewnie
powodu panuje wsrod Polakow przeSwiadczenie, Ze na grzecznos$ci (w tym
grzecznoSci jezykowej) zna sie kazdy.

Formy jezykowych zachowan grzeczno$ciowych dzielg sie ze wzgledu na
ich miejsce w dialogu na takie, za pomoca ktérych sami inicjujemy dziatania o
funkcji grzecznoSciowej (naleza do nich wymienione powyzej), oraz takie,
ktorymi reagujemy na skierowane do nas zachowania grzeczno$ciowe.

Ten drugi typ zachowan jest o wiele trudniejszy w praktyce, gdyz wymaga
dobrej kompetencji komunikacyjnej (kulturowej), to jest miedzy innymi

wyczucia wszelkich niuansé6w intencjonalnych partnera komunikacji,
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rozpoznania sytuacji mowienia oraz relacji hierarchicznych miedzy
partnerami. Tego rodzaju kompetencja jest nam wpajana w procesie
socjalizacji i przyswajania jezyka, potem rozwijana w trakcie réznorodnych
doswiadczen komunikacyjnych, zalezy jednak w duzym stopniu od zwanej
taktem indywidualnej wrazliwo$ci mowigcego.

Przyktadem ilustrujgcym problem grzeczno$ciowych zachowan
reaktywnych sa repliki na podziekowania. Jezeli mowiac Dziekuje (bardzo),
dziekujemy urzedniczce za przystawienie pieczatki na dokumencie, to jej
reakcja w formie wyrazenia Prosze czy Prosze bardzo jest stosowna. Nie jest
jednak stosowna taka sama reakcja na podziekowanie za prezent - osoba
prezent wreczajaca mowi zazwyczaj, po ztozeniu zyczen, Prosze czy A to dla
ciebie (w zaleznoSci od stopnia zazyloSci miedzy partnerami), osoba
obdarowana moéwi Dziekuje, O, bardzo dziekuje (udajac zaskoczenie) itp., a
osoba wreczajgca prezent podziekowania nie replikuje wecale. Z kolei
podziekowanie za drobng przystuge, na przyktad podanie lezgcej blizej nas
gazety, wywotuje zazwyczaj reakcje w formie Nie ma za co, ktora nie bytaby
stosowna ani w ustach urzedniczki, ani osoby wreczajgcej prezent. 3. Waznym
czynnikiem roéznicujgcym w najwiekszym stopniu forme jezykowych
zachowan grzecznosciowych jest stopien dystansu miedzy partnerami
komunikacji. Z tego punktu widzenia wyrdznia sie oficjalng i nieoficjalng
warstwe jezykowej grzecznosci.

Warstwe oficjalng w duzym uproszczeniu utozsami¢ mozna z relacjg na
pan, pani miedzy méwigcymi. Co prawda, w jej obrebie dostrzegac trzeba
jeszcze wewnetrzne podziaty - przede wszystkim na relacje nieré6wnorzedne,
wymagajgce form tytularnych typu panie ministrze, pani mecenas, panie
dyrektorze, i relacje rownorzedne, w ktorych uzywane sg formy adresatywne
standardowe typu prosze pani, prosze pana, a takze pani Ewo, panie Adasiu.

Grzeczno$c¢ oficjalna cechuje sie - poza wskazanymi formami zwrotu do
adresata — niebezposrednim sposobem formutowania intencji naktaniania
partnera do zrobienia czego$. Mowimy wiec: Czy mdgtby pan...?, Moge prosic¢
0..7, Moze zechcq panstwo.., Mam takq prosbe..., Nie sprawitoby panu ktopotu,
gdybym...?, Nie chce sprawiac ktopotu, ale...

Ogoélnie biorgc, oficjalna grzeczno$¢ jezykowa to werbalizowanie

szacunku do adresata- dawanie mu do zrozumienia za pomoc3a
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skonwencjonalizowanych stéw i zwigzkéw stownych, Ze jest dla nas osoba
waznag, ze zalezy nam na utrzymywaniu dobrych z nim stosunkow itp.

Nieoficjalna grzeczno$¢ jezykowa utozsamiana jest z relacjg bycia na ty
partneréw komunikacji. Jej wewnetrzne zréznicowanie w poréwnaniu z
grzecznoscia oficjalng jest znacznie mniejsze. Charakteryzuje sie skrétowoscia
form grzecznoSciowych (np. Czes¢, Hej w funkcji powitania-pozegnania, Dzieki
jako podziekowanie, Sory, Tak mi gtupio jako przeproszenie, czy bezposrednie
sposoby formutowania prosb, polecen, zakazow).

W sytuacjach nieoficjalnych werbalizowanie szacunku dla partnera jest
uproszczone - czesto bardziej zatozone czy wyrazone gestem niz
wypowiedziane. Zjawisko to mozna zilustrowac¢ przykladem gratulacji. W
sytuacjach oficjalnych konieczne jest wypowiedzenie formuty typu Gratuluje,
Serdeczne gratulacje, Prosze przyjq¢ moje gratulacje, Zechce pan przyjqc¢ nasze
najlepsze gratulacje. W sytuacjach nieoficjalnych wystarczy powiedzie¢ komus
Ciesze sie, Bardzo sie ciesze, Super jestes albo po prostu przytuli¢ go czy
pocatowacl. Relacje duzej zazyloSci dopuszczaja uzycie réznorodnych,
zindywidualizowanych form grzecznosci jezykowej, a nawet ich pominiecie, co
w sytuacjach oficjalnych jest niemozliwe.

Warto wiedzie¢, ze...

Jezykowe zachowania grzecznosciowe stuza dwém zasadniczym celom:

zachowaniu harmonii w grupie oraz skutecznosci komunikacyjne;j.

Strategie grzecznosciowe

Grzecznos$¢, zaréwno jezykowa, jak i niejezykowa, jest akceptowanym
spotecznie rodzajem gry.

Zasady tej gry, ze wszech miar pozytecznej dla stosunkow
miedzyludzkich, przyswajamy w dziecinstwie, w procesie nabywania jezyka
oraz wartosci, wzoréw i norm obowigzujacych w spoteczenstwie.
Nieocenionym praktycznym Zrodtem wiedzy na ten temat jest w dziecinstwie
dom rodzinny (w znacznie mniejszym stopniu przedszkole, a potem szkota), w
ktorym mtody cztowiek spotyka sie z wieloma sytuacjami wymagajacymi
zachowan grzecznosciowych. Grzeczno$¢ bowiem to zbior reakcji na okreslone

bodZce sytuacyjne. Obserwacja zachowan dorostych cztonkéw rodziny oraz
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udzielane przez nich wskazéwki ucza dziecko, jak ma sie zachowywac¢ w
konkretnych sytuacjach: przy stole, podczas wizyty zaproszonych gosci, gdy
dostanie prezent, gdy umrze kto$ z rodziny itd. I gdy dziecko staje sie
dorostym, ma juz zazwyczaj przyswojone i utrwalone zasady grzecznosci,
dzieki ktorym jest petnoprawnym cztonkiem spotecznosci.

Zasady grzeczno$ciowej gry, nazwane tu strategiami grzecznosciowymi,

sg dla polskiej kultury nastepujace.

1. Strategia symetrycznosci zachowan grzecznosciowych

Jesli dane zachowanie grzecznosSciowe poroOwnamy do dawania czego$
rozmoéwcy, to strategia ta sprowadza sie do dawania przez osobe obdarowang
osobie darowujgcej czego$ podobnego. «Otrzymanie» zachowania grzeczno$cio-
wego z reguty zobowigzuje do rewanzu: nie wypada nam wytgcznie brac tego, co
dla nas dobre - wypada tez dawac co$, co bytoby dobre dla naszego rozmoéwcy.

Omawiana strategia stuzy wiec obu stronom rozmowy: nadawcy ma
zapewnic¢ poczucie tego, Ze nie daje za duzo, odbiorcy zas poczucie, Ze nie jest
ubogim dtuznikiem. Jesli na przykilad w obrebie formuly powitalnej nadawca
umie$ci pytanie grzecznoSciowe, np. Dzien dobry. Co tam u pana dobrego?, to
zgodnie z t3 strategig odbiorcy nie wypada ograniczy¢ sie do wypowiedzenia
powitania i odpowiedzi na pytanie. Rozbudowuje wiec wypowiedz, kierujac do
rozméwcy podobne pytanie, np. Dzien dobry. Wszystko w porzqdku. A u pana?
Jezeli mowigcy kieruje do odbiorcy komplement, np. tadnie dzisiaj wyglgdasz,
to odbiorca postepujacy zgodnie z ta strategia zachowa sie analogicznie,
mowiac na przykiad I ty tez czy Dziekuje, ty rowniez.

Strategia ta dotyczy nie tylko doraznych zachowan, ale tez catoksztattu sto-
sunkéw towarzyskich. Sprowadza sie wowczas do tzw. pamieci grzeczno$ciowej,
nakazujacej pamieta¢ o imieninach osoby, ktéra pamieta o naszych imieninach,
spetnic¢ prosbe kogos, kto w przesztosci spetnit nasza prosbe, itp.

2. Strategia solidarnosci z partnerem

Strategia ta sprowadza sie do wspotodczuwania oraz wspoétdziatania z
rozmowca. Realizowana jest w obrebie takich zachowan grzecznosciowych,
jak: gratulacje, wyrazy wspétczucia, zaproszenia, czestowanie, deklaracje
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pomocy, pozdrowienia. Wymienione zachowania majg $swiadczy¢ o empatii
mowigcego, ktory komunikuje stownie, Ze cieszy sie i smuci razem z rozmoéwca
(gratulacje, wyrazy wspotczucia), zZe chce razem z nim przebywac
(zaproszenia), chce mu pomo6c w wykonywaniu jakiej$ czynnosci (deklaracje

pomocy) oraz ze mysli o nim mimo oddalenia (pozdrowienia).

3. Strategia bycia podwladnym

Typowy dla polskiej kultury sposob bycia grzecznym, uprzejmym polega
na eksponowaniu osoby odbiorcy kosztem podporzadkowania mu nadawcy.
Tradycyjnie grzeczny Polak to kto§ skromny, zdominowany, ukrywajgcy
wilasne walory lub wrecz eksponujacy wtasne niedostatki w celu
dowarto$ciowania rozmowcy.

W obrebie wskazanej strategii wyr6zni¢ mozna cztery jej warianty, ktore
nazwiemy tu zasadami.

Zasada umniejszania wlasnej wartosci

Wyraznie zaobserwowal ja mozna wsrod stownych reakcji na
komplementy i pochwaty. Typowemu Polakowi wrecz nie wypada zgodzic sie
z wypowiedziang przez rozmowce pozytywna opinig na jego temat (w tym na
temat oséb z nim zwigzanych, szczegélnie wspotmatzonka i dzieci, oraz
posiadanych przez niego przedmiotéw, zwilaszcza ubrania, mieszkania,
samochodu). W odpowiedzi typo wy Polak stara sie te opinie obali¢:
kwestionuje jej tres¢, polemizuje z nig — eksponujac negatywna strone wtasnej
osoby (takze os6b z nim zwigzanych oraz posiadanych przedmiotéw) - a

grzynajmniej od niej sie dystansuje. Porownajmy fragmenty rozmow:

Ladnie pani dzis wyglada.
Niech pan nie przesadza!
- Swietny masz plaszczyk.

A wiesz, jaki stary!

Zasada pomniejszania wiasnych zastug

Zasada ta realizowana jest — tak jak poprzednia - przede wszystkim w
obrebie reakcji na pochwaty dotyczace umiejetnosci rozméwcy i wytworéw
wykonanych przez niego czynnosci. Na przyktad:
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Doskonatly zrobita pani sernik.

=

0j, duzo mu jeszcze brakuje.

=l

Ekstra masz sweter. Sama zrobitas?

Tak, ale nie udato mi sie osiggnac tego, co chciatam.

Omawiana zasada widoczna jest tez wsrod reakcji na podziekowania.
Nawet jesli wykonanie czego$ dla kogo$ zajeto nam wiele czasu, sprawito
ktopot czy byto trudne, nie wypada o tym otwarcie powiedzie¢, a nawet
Brzyzna¢ racji rozméwcy, gdy sam o tym méwi. Oto przyktady:

Dziekuje za pomoc mojej Kasi. Tyle czasu ci zabrata.
Nie ma za co. Drobiazg.
Nie wiem, pani Ewo, jak mam pani dziekowac za te ¢wiczenia.

Nie ma o czym mowic, i tak bym sobie kupowata.

Takze ws$rdd reakcji na gratulacje mamy do czynienia z przekazywaniem

Fbzmoéwcy podobnych tresci. Na przyktad:

Aaandrzej! Gratuluje awansu.
Nie ma w tym mojej zastugi.
Gratuluje, pani profesor, nagrody.

Nie ma czego. Te nagrody dostaje sie z urzedu.

Zasada bagatelizowania przewinien rozmowcy

Dochodzi ona do gtosu zwtaszcza w reakcjach na przeproszenia. Polakowi z
reguty nie wypada powiedzie¢ wprost, ze miat do$¢ czekania na osobe, ktdra sie
spéznita, ze jest mu zal sttuczonego przez kolege kieliszka czy denerwuje go, gdy
kto§ wchodzi na jego Swiezo wyczyszczony dywan w zabtoconych butach.
Wypowiada wiec - czesto niezgodnie w wtasnymi odczuciami — kwestie w rodzaju:

Nic nie szkodzi, Nic sie nie stato, Nie ma sprawy, Kazdemu moze sie zdarzyc¢.

Zasada wyolbrzymiania winy mowiacego

Tak jak Polakowi wypada by¢ tolerancyjnym dla rozmoéwcy, tak nie
wypada mu by¢ tolerancyjnym i aprobujacym dla siebie samego. Zgodnie z t3
zasadg - a wiec ze wzgledow obyczajowych - chetnie przypisujemy sobie wine

lub méwimy o wtasnej winie w sposéb przesadny.
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Latwo to zaobserwowac na przyktadzie pozegnan, kiedy to opuszczajacy
towarzystwo goscie przepraszaja gospodarzy za wyimaginowane w tej sytuacji
winy - za zabranie czasu, zaktdcenie spokoju, zbyt dtuga wizyte itp. Méwig na
przyktad: Do widzenia. Przepraszam bardzo; Czes¢. Tyle czasu wam
zmarnowatam; Bardzo przepraszam za najscie.

Omawiana zasada realizowana bywa w postaci negatywnego
warto$ciowania wtasnej osoby. Dzieje sie tak miedzy innymi w sytuacjach
wymagajacych  przeproszenia- woOwczas moOwigcy przesadnie sie
usprawiedliwia, stosuje zabiegi hiperboli itp. Na przyktad: Przepraszam, to
wszystko przeze mnie; Ty sie nie gniewaj, ale ja juz jestem taka zapominalska;
Przepraszam bardzo, panie profesorze, ale to przez mojq wtasnqg gtupote;
Wybaczcie, nie popisatem sie.

Warto wiedzie¢, ze...

Strategie polskiej grzeczno$ci stosowane sg przez Polakéw w sposéb
mechaniczny (bo przyswajane sg we wczesnym dziecinstwie), nieraz
bezrefleksyjny. Pozostaja w $cistym zwigzku z historig polskich obyczajow
oraz z mentalnoscig narodowa. Nie oznacza to, Ze pozostajg niezmienne. Przez
wieki zasady grzecznosci jezykowej i niejezykowej upraszczaty sie. Proces ten
trwa nadal, ostatnio pod duzym wptywem kultury amerykanskiej, jak réwniez
amerykanskiej popularnej literatury psychologicznej, oddziatujacej w

szczegblnosci na miode pokolenie Polakow.

Zasada poszanowania suwerennosci partnera

Poszanowanie suwerennosSci partnera obowigzuje zaro6wno w polskiej
grzecznosci jezykowej, jak i niejezykowej. Jest zasada kodyfikowang jako
obyczajowa, ale w duzym stopniu wynikajgca z norm etycznych.

Polega przede wszystkim na zachowaniu dyskrecji, na niewypowiadaniu
negatywnych ocen na temat odbiorcy oraz osdéb trzecich, na niezmuszaniu
partnera do tego, co w przekonaniu nadawcy jest dobre.

Dyskrecja to - jak wiadomo - wstrzymywanie sie od ujawniania innym
osobom tego, co wiemy o partnerze i dotyczacych go stanach rzeczy na
podstawie jego wypowiedzi lub wypowiedzi os6b mu bliskich. Odnosi sie to w

szczegOlnosci do informacji o charakterze prywatnym, w tym intymnym.
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Szczegbdlnie Kkobiety lubig przekazywal sobie osobiste tajemnice i
sekrety - to wzmacnia wiez, ktéra dla kobiet jest wartoscia. Przekazanie
tajemnicy jednak zobowigzuje. Jesli nawet nie zostata obudowana werbalnie
wypowiedziag typu Méwie to tylko tobie, Miedzy nami méwiqc, Tylko mnie nie
wydaj - bezwzglednie wymaga dyskreciji.

Obecnie, w dobie dominacji kultury masowej, obszar prywatnosci cztowieka
ulega rozszerzeniu. Publicznie mowi sie o prywatnych sprawach znanych osob,
one same chetnie ujawniajg innym swoje tajemnice, duze powodzenie majg por-
tale plotkarskie, wiele osdb pragnie zaistnieC w przestrzeni publicznej wtasnie
poprzez obnazenie wtasnej prywatnosci. Nie oznacza to jednak, ze zasada
dyskrecji sie zdezaktualizowala. W dalszym ciggu nalezy do zasad polskiej
grzecznosci — zna jg i stosuje kazdy kulturalny cztowiek.

Wypowiadanie - szczegdlnie w kontakcie twarzg w twarz - negatywnych
ocen na temat rozmoéwcy (takze oséb trzecich), popularne zwtaszcza w
publicznych wypowiedziach politykbw oraz w rozmowach dziennikarzy z
politykami w programach medialnych, oddziatuje sita rzeczy na relacje
interpersonalne. Takie publiczne wypowiedzi, jak Jest pan zerem, panie Ziobro czy
Ta pani powinna sie zapisac do partii zboczonych kobiet, staty sie juz skrzydlatymi
stowami, ktore kazdy zna i moze odtwarzac jako cytat lub je modyfikowac,
osiagajac efekty gry stowem. Swiadczy to jednak o niskiej kulturze oséb
wypowiadajacych sie w ten sposob, nawet jesli jest to element walki polityczne;j.

Zasada poszanowania suwerennoSci partnera tamana jest szczegOlnie
czesto w ramach polskiej goscinnosci. Gospodarz lub gospodyni domu
(przyjecia itp.) czuje sie w obowigzku nie tylko czestowac gosci, ale rowniez
zachecac ich do jedzenia i picia alkoholu (zachecanie to wazny - ugruntowany
wielowiekowg tradycja - element polskich spotkan przy stole). Gosciowi z
kolei nie wypada odmawia¢, poniewaz moéglby by¢ posadzony o
niewdziecznos$¢. Odmawiajac kolejnej porcji jedzenia, doktadki, sprobowania
innej potrawy, kolejnej porcji alkoholu, pytany jest na ogét przez gospodarza
(gospodynie) o powdd takiego zachowania. Zeby unikngé¢ ttumaczenia sie przy
pozostatych gosciach, woli na ogot przyja¢ propozycje, cho¢ odczuwa to jako
brak poszanowania jego woli (suwerennosci). Szczegdlnie Zle ten element
polskiej goScinnos$ci przyjmuja ci cudzoziemcy (na przyktad Francuzi), ktorzy

z wlasnej kultury nie znajg zasady zachecania do jedzenia, picia.
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Ogoélnie biorgc, polska grzeczno$¢ nastawiona jest na wynikajgce z
subiektywnych przekonan inicjatora dziatan werbalnych czy niewerbalnych
czynienie partnerowi dobra, bez refleksji nad tym, czy partner postrzega to
jako dobro, czy nie. Polacy lubig wiec udziela¢ rad i oczekiwac, ze odbiorca do
nich sie zastosuje, narzuca¢ odbiorcy jedynie stuszng interpretacje czy ocene
réznych stanow rzeczy.

Polacy nie umiejg tez odmawia¢, poniewaz sg przekonani, Ze sprawi to przy-
kros¢ partnerowi (cho¢ brak odmowy czesto sprawia przykros$¢ im samym).

Zasada poszanowania suwerennos$ci partnera jest wiec zasada, ktérg

warto przemysle¢, zanim z dobrej woli wyrzadzimy partnerowi przykrosc.

Grzecznos¢ a kompetencja komunikacyjna

Kompetencja komunikacyjna to wyzszy stopien opanowania jezyka w
poréwnaniu z kompetencja jezykowa, ktéra obejmuje znajomos¢ stownictwa
oraz umiejetnosc taczenia go w wieksze, zorganizowane gramatycznie catosci.

Kompetencja jezykowa pozwala na budowanie poprawnych zdan. Zdanie
Dziekuje panu uprzejmie jest zdaniem Swiadczacym o kompetencji jezykowej
jego autora; o braku kompetencji Swiadczytoby zdanie na przyktad w formie
Dziekuje panem uprzejmie (zwiazki rzadu, wymagajace uzycia odpowiedniego
przypadka wyrazu podrzednego, nalezq do trudniejszych probleméw w nauce
jezykow obcych).

Kompetencja  komunikacyjna  natomiast dotyczy  umiejetnosci
zastosowania tych poprawnych struktur jezykowych w odpowiednich
sytuacjach pozajezykowych. I tak podane wyzej zdanie Dziekuje panu
uprzejmie kompetentnie uzyte bedzie wtedy, gdy adresat jest mezczyzna,
relacja miedzy partnerami komunikacji - oficjalna, a odbiorca tego zdania
uczynit co$, co w polskim obyczaju wymaga podziekowania.

Stosowne jezykowe zachowania grzeczno$ciowe wymagaja tej wyzszej
umiejetnosSci postugiwania sie jezykiem, ktora nazywana jest kompetencja
komunikacyjng, a nieraz Kkulturowa, poniewaz znajomo$¢ obyczajow
kulturowych pozwala zachowac sie w sposob oczekiwany i akceptowany przez
cztonkow danej spotecznosci. Wszyscy Polacy znajg na przyktad zasade «Gos¢
w dom, B4g w dom» (nieznang w innych kulturach zachodnioeuropejskich, np.

francuskiej). Kaze ona Polakom kierowa¢ do swoich gosci (zaproszonych czy
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zupelnie przypadkowych) akty czestowania w rodzaju: Czym moge paniq
poczestowac - kawq czy herbatq?; Moze cos zjesz?; Czy nie jestes gtodny? Mam
rosot i bitki wotowe; Na pewno jestescie gtodni, zaraz coS przyniose. Podczas
jedzenia i picia obowigzkowe w polskiej kulturze jest zachecanie, wyrazane -
w zaleznoSci od stopnia zazyto$ci- rozmaitymi formami: Moze jeszcze
pieczeni?; Dotoze pani ziemniaczkow; Probowatas juz mojej satatki?; To jeszcze
raz za spotkanie!; Zdrowie naszych mitych gosci!; Nie wypites, toast pije sie do
konca; Doktadke? Nie? Nie smakuje ci?; Dlaczego ty nic nie jesz? itd.

Jako wazny sktadnik kompetencji komunikacyjnej (kulturowej) wymienic
trzeba sprawno$¢ w nadawaniu i odbieraniu tzw. senso6w naddanych
wypowiedzi. Sensy naddane to tresci, ktére nadawcy ukrywaja w swoich
wypowiedziach jako presupozycje (sensy zatozone logicznie badz
pragmatycznie) lub implikatury (sensy wydobywane przez odbiorcéw, bedace
wynikiem interpretacji wypowiedzi).

Na przyktad wypowiedZ Pieknym kobietom nigdy nie odmawiam nalezy
traktowac jako komplement dlatego, ze zawiera on presupozycje «pani jest
piekng kobietg», ktéra nie zostala wprawdzie zwerbalizowana, ale kazdy
kompetentny komunikacyjnie uzytkownik jezyka polskiego wie, ze nadawca te
tre§¢ w wypowiedzi zawart.

WypowiedZ o tej samej funkgji, to jest komplementu, moze przybrac¢ forme
0, jakie piekne kolczyki! Zawarta jest w niej implikatura: «kolczyki, o ktorych mo-
wie, ze sg piekne, nalezg do ciebie - chce ci w ten sposdb sprawic przyjemnosSc».
Ale wydobyta z tejze wypowiedzi drogg interpretacji implikatura, w zaleznosci
od tzw. informacji tta, czyli konkretnej relacji taczacej konkretne osoby w kon-
kretnej sytuacji mowienia, moze mie¢ zupetnie inng tres¢, na przyktad: «chce ci
powiedzie(, Ze wiem, zZe posiadane przez ciebie kolczyki nie sg twojq wiasnoscig
(wzietas je ode mnie bez pytania; ukradtas je mojej babci itd.)».

Bywa, Ze sensy naddane wypowiedzi zawarte w niej zostaly dzieki
zastosowaniu ironii. Na przyktad méwigc do kogo$ Swietnie to wymyslites! (z
odpowiednig intonacjg), nie chwalimy w ten sposob partnera, tylko wytykamy
mu, ze niemadry mial pomyst. Od kompetencji komunikacyjnej partnera
zalezy, czy zgodnie z intencjg zamierzong (naddang) odczyta sens tego zdania.

Bywa i tak, ze mowigcy markuje grzecznoSciowy akt mowy, ktdry w danej
sytuacji powinien wypowiedzie¢. Wiadomo na przyktad, ze nasza kultura

wymaga od odbiorcy prezentu rozwiniecia go przy ofiarodawcy i wyrazenia
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radosci. Ale nie zawsze prezent jest zgodny z gustem odbiorcy. Wowczas
odbiorca, nie chcac sprawi¢ przykrosci ofiarodawcy, ale nie chcac tez
zachwycac sie fatszywie, wypowiada pochwate w formie O, jaki ciekawy kolor!
albo Nigdy nie widziatam tak wielkiej muszli Kompetentny kulturowo
ofiarodawca nie prdébuje docieka¢ intencji wypowiedzi partnera, akceptuje
wypowiedziane stowa jako spetnienie grzecznosciowych oczekiwan. Albo
prowadzi dalsza grzecznosciowa gre, replikujac na przyktad: Mnie tez ten kolor
sie podoba albo Przywioztem jq z Karaibow specjalnie dla ciebie. Wowczas nikt
juz nie jest pewny intencji kolejnych replik, ale grzecznoSciowy zwyczaj
zostaje podtrzymany. Dzieki temu zachowuje sie harmonie w grupie.

Warto wiedzie¢, ze...

Kompetencja komunikacyjna jest niezbednym sktadnikiem, a nawet

warunkiem udanych interakcji grzecznoSciowych.

Grzecznosc¢ a etyka porozumiewania sie

Przez etyke porozumiewania sie rozumiemy przede wszystkim
podmiotowe, nieinstrumentalne, traktowanie odbiorcy przez nadawce oraz
takie samo traktowanie nadawcy przez odbiorce.

Nadawce kierowanych do odbiorcy (indywidualnego lub zbiorowego)
komunikatow powinna charakteryzowa¢ szczeroS¢ i jawno$¢ intencji,
mowienie prawdy, nienarzucanie mu pogladéw i postaw, niezastraszanie go,
niezmuszanie do odbioru komunikatéw wbrew jego woli, dawanie szeroko
rozumianej mozliwosci wyboru.

Odbiorce za$ charakteryzowa¢ powinien brak podejrzliwosci wobec
nadawcy, powinna go cechowac che¢ wspétpracy zaréwno w sytuacji dialogu,
jak i monologu; wspétpraca ta winna by¢ rzetelna, a nie udawana. Odbiorca
powinien tez miec¢ cierpliwo$¢ oraz umiejetnos¢ stuchania.

Wszystkie wymienione tu cechy partneréw komunikacji okresli¢ mozna
mianem opartego na prawdzie szacunku wobec siebie.

Grzeczno$¢ z kolei nakazuje zachowania méwigce o szacunku wobec
partnera, nieweryfikowalne jednak z punktu widzenia prawdy badz fatszu.
Zwroty grzecznosSciowe sg w wiekszosci performatywami, to znaczy takimi
wypowiedziami, ktére na plaszczyznie towarzyskiej tworza nowe stany

rzeczy - nowa rzeczywisto$¢ komunikacyjna.
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Jezeli na przyktad moéwimy Przepraszam, to znaczy, Ze przyznajac sie do
winy, tworzymy sprzyjajace warunki do pojednania (to, czy przeprosiny
zostang przyjete, to juz inna rzeczywisto$¢ - nieintencjonalna). Méwiac
Dziekuje, mowimy o swojej wdziecznosci dla partnera - ale tylko mowimy.
Nikomu na ogo6t nie przychodzi do glowy, by sie zastanawia¢, czy
powiedzieliSmy prawde. Sami tez zwykle o tym nie mys$limy; mowimy to
mechanicznie, gdyz wiemy, Ze nie wypada w danej sytuacji nie podziekowac.

Jezykowe zachowania grzecznoSciowe sg nieweryfikowalne z punktu

widzenia prawdy i fatszu.

Grzecznosc a szczerosc

Problem szczerosci jezykowych zachowan grzecznosciowych jest
trudnym do rozstrzygniecia problemem badawczym.

Wszyscy chcieliby$my, aby nasi partnerzy komunikacyjni, ktérzy adresuja
do nas takie akty grzecznoSciowe, jak na przyktad podziekowania,
przeproszenia, gratulacje, kondolencje, zaproszenia, zyczenia, robili to
szczerze, czyli zgodnie z deklarowang intencja. Zeby méwiac: Bardzo dziekuje
za pomoc, rzeczywiScie czuli dla nas wdzieczno$¢, a mdéwiac: Szczerze pani
wspotczuje, rzeczywiscie odczuwali razem z nami przykre emocje.

[ bardzo czesto tak sie dzieje, szczegdlnie w bliskich relacjach z naszymi
partnerami. Ale bardzo tez czesto te same stowa wypowiadane s3 szybko, byle
jak, z ming nie wyrazajgcg zawartej w stowach tresci.

Zarowno w jednym, jak i w drugim wypadku motywacja zachowan
grzecznosciowych jest dyrektywa obyczajowa NIE WYPADA NIE... Dzieki niej
kazdy Kompetentny uzytkownik jezyka wie, ze w danej sytuacji nie wypada
nie zachowac sie w okreSlony sposoéb (np. nie wypada nie powiedziec
Wspoétczuje w sytuacji, ktora wymaga takiej ,obudowy grzecznoSciowej”).
Sytuacje ,,obudowywane grzecznosciowo" to te, ktére dana kultura narodowa
uznaje za obyczajowo wazne (notabene trzon wyroznianych w réznych
kulturach narodowych sytuacji obyczajowo waznych jest podobny - mozna
wrecz mOwic o uniwersaliach grzecznoS$ciowych).

Zachowania grzecznoSciowe nie wynikajg zasadniczo z indywidualnych

wyborow, lecz s3 przedmiotem powszechnie akceptowanych sadow
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powinnoscio-wych. Zachowania te - Kksztaltowane przez lata, w trakcie
nabywania przez cztonkoéw danej spotecznosci kompetencji komunikacyjnej —
majg charakter mechaniczny i odruchowy.

Bedaca bodZzcem sytuacja spotkania kogo$ znajomego wywotuje
natychmiastowa reakcje w postaci powitania. Pewnie kazdemu z nas zdarzyto
sie powiedzie¢ Dzienn dobry komu$ nieznajomemu, poniewaz reakcja byta
szybsza od rozumowej interpretacji bodzca.

Albo pomyli¢ formy reakcji — zamiast Przepraszam mowimy nieraz Dziekuje,
poniewaz wiemy, ze mamy do czynienia z pozajezykowym bodZcem, na ktéry
trzeba zareagowac werbalnie. Szybko wybieramy wiec ktérys$ ze zgromadzonych
w naszym umysle szablondw grzecznosciowych - nie zawsze trafnie.

Stosowane przez nas zwroty grzecznoSciowe to w istocie gotowe
szablony - teksty minimalne odtwarzane z pamieci. Szablonowe zyczenia to:
Wszystkiego najlepszego, Zdrowia, szczescia, pomysinosci, Wesotych swiqt i
szczeSliwego nowego roku; podziekowania: Dziekuje (bardzo), Wielkie dzieki;
toasty: Zdrowie!, Zdrowie pieknych pan, Oby nam sie!; pytania grzecznosciowe:
Co stychac?, Jak tam leci?, Co u ciebie nowego?; przeproszenia: Przepraszam
(bardzo), Nie gniewaj sie, Sory. I tak dalej.

Przyjmuje sie, Ze wtasnie teksty szablonowe (kliszowane) z zatoZenia pozba-
wione s3 szczeroSci. Dopiero ich modyfikowanie — a wiec poszerzanie, wymie-
nianie cztonow, zartobliwe trawestacje, indywidualizacja - Swiadczg o wiekszym
zaangazowaniu nadawcy, ktory w ten sposob robi (méwi) cos specjalnie dla od-
biorcy, a nie tylko powiela szablon nadajacy sie dla wszystkich.

Pomimo tych préb wprowadzania oraz doszukiwania sie szczeroSci przyjac
trzeba, ze grzecznos¢ jezykowa z zalozenia szczerosci jest pozbawiona. Poniewaz
nie ma sposobOw na sprawdzenie, czy okreslona osoba, kierujaca do kogos zwrot
grzecznos$ciowy, uzywa go szczerze czy nie, nalezy z koniecznosci zatozy¢, ze w
jezykowych zachowaniach grzecznoSciowych szczero$¢ jest zawieszona.

Nie powinniSmy w zwigzku z tym weryfikowac z tego punktu widzenia na
przyktad - czesto w jezyku uzywanych - komplementéw i pochwat (notabene
uzywanych gtéwnie przez kobiety). Te akty grzecznosci traktowane sg przez
wszystkich jako bardzo wazne, poniewaz spetniajg jedng z podstawowych po-

trzeb psychicznych cztowieka - potrzebe akceptacji.
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Jezeli kto§ nam moéwi (niewazne, czy kobieta, czy mezczyzna): f£adnie dzis
wyglgdasz, Pani jak zwykle elegancka czy Nikt nie ma takiego dobrego serca, jak
ty, powinniSmy ucieszy¢ sie z tego, ze chce nam sprawi¢ przyjemnosc. I
zareagowaC podziekowaniem, odwzajemnieniem komplementu lub
wyrazeniem z tego powodu rados$ci, a nie weryfikowa¢ prawdomoéwnos¢
partnera takimi czesto w polszczyznie spotykanymi replikami, jak: A co ty
opowiadasz!, Pan jak zwykle przesadza czy Alez przestan opowiadac gtupoty!

Warto wiedzie¢, ze...

Grzecznos$¢ jezykowa z zatozenia jest pozbawiona szczeroSci. Poniewaz
nie ma sposobu, aby sprawdzi¢, czy osoba kierujagca do kogo$ zwrot
grzecznos$ciowy uzywa go szczerze, czy nie, nalezy z koniecznosci zatozy¢, ze w
jezykowych zachowaniach grzecznosciowych szczerosc jest zawieszona. Jesli
tylko «prawienie grzecznosci» nie ociera sie o oczywisty fatsz, manipulacje,

che¢ zyskania czego$ w zamian, nalezy je przyjmowac z wdziecznoscia.

Grzecznosc¢ a poprawnosc jezykowa

Grzeczno$c¢ jezykowa (ktorej towarzyszy zwykle grzecznos¢ niejezykowa,
taka jak gesty, mimika czy intonacja) zwigzana jest z normami obyczajowymi.
Zachowania zgodne z tymi normami okresla sie jako zachowania stosowne.
Niezgodne - jako niestosowne. Wskazdwki dotyczace zachowan
grzeczno$ciowych znaleZ¢ mozna w poradnikach dobrego wychowania.

Poprawnos$¢ jezykowa za$ zwigzana jest z normami jezykowymi.
Wypowiedzi zgodne z tymi normami kwalifikowane sg jako poprawne,
niezgodne za$ - jako niepoprawne. Wskazowki dotyczace poprawnosci mozna
znalez¢ w stownikach poprawnej polszczyzny, poradnikach jezykowych oraz
w podrecznikach kultury jezyka.

Oba typy norm uwarunkowane sg tradycjg, a poradniki (i stowniki)
stanowig kodyfikacje uzywanych przez wspoétczesnych Polakow form
jezykowych oraz typowych dla wspotczesnych Polakéw zachowan.

Roéznica miedzy typowo niepoprawng a typowo niestosowng forma
jezykowa jest dos$¢ oczywista. Niepoprawne - ze wzgledu na odmiane,
sktadnie, wymowe - s3g na przyktad formy poszlem; idqc do szkoty, pogryzt jq

pies; mowiom. Niestosowne za$ formy uzycia to na przykitad przedstawienie

35




matki naszej kolezance na imieninach: Madziu, to moja mama (obyczaj kaze
matce przedstawia¢ wszystkich gosci); powitanie osoby wyzszej ranga za
pomocg formy powitania Czes¢/; uzycie przez ucznia czy studenta na
egzaminie eufemizmu kurde (No kurde, zapomniatem).

Czesto jednak zakresy pojeciowe niepoprawnos$ci i niestosownosci sie
krzyzujg, a nawet pokrywaja. Nie wypada na przyktad wysta¢ do kogo$ e-mail
z btedami, zwtaszcza ortograficznymi. Niestosowne jest popetnienie btedu w
nazwisku adresata listu czy osoby przedstawianej. Nie wpltywa dobrze na
wizerunek nauczyciela (zwtaszcza polonisty), polityka, dziennikarza
popetnianie przez niego btedéw, na przyktad w wymowie. W ten sposéb traci
on - jako osoba spotecznego zaufania — wiarygodnosc.

Ogolnie: wszelkiego rodzaju btedy jezykowe, Swiadczace o niestarannosci
i zbyt matej dbatosci o tekst przeznaczony dla odbiorcy indywidualnego badz
zbiorowego (w tym masowego), to jednocze$nie btedy polegajagce na

niestosownym zachowaniu wobec partnera komunikacji.

Repliki aktow grzecznosciowych

Grzecznos$¢ jezykowa sprowadza sie przede wszystkim do umiejetnosci
reagowania wypowiedzig o okres$lonej funkcji grzecznosciowej, np. powitania,
przeproszenia, zyczen, gratulacji, na sytuacje, w Kktorej przyjete jest
reagowanie w ten wtasnie sposob. Ludzie znajacy polski obyczaj wiedza na
przyktad, kogo i w jakiej kolejnosci nalezy powita¢, komu przekazac
pozdrowienia, kiedy przekazac¢ kondolencje osobiscie, kiedy telefonicznie itd.
Rowniez poradniki dobrego wychowania i podreczniki dla cudzoziemcéow
opisuja sytuacje, w ktorych wypada sie zachowa¢ w okresSlony sposéb. Takich
zachowan mozna sie wiec nauczyc.

Znacznie trudniej nauczy¢ sie- a temu zagadnieniu poradniki i
podreczniki poswiecaja niewiele miejsca - reakcji na czyje$§ zachowania
grzecznosciowe, czyli replikowania aktow grzecznosci. Po tej umiejetnosci
zreszta mozna poznal, czy kto$ zasady grzeczno$ci ma utrwalone (czyli
wyniesione z domu), czy przyswojone szybko i mato starannie.

W badaniach nad grzecznoScig rozréznia sie znajomos$¢ zasad dobrego

wychowania oraz takt. Takt jest predyspozycja pozwalajacg cztowiekowi
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dobrze sie rachowa¢ w sytuacjach, w ktérych nie da sie zastosowac Zadnej z
zasad savoir-vivre'u (dobrego wychowania). Repliki aktow grzecznos$ciowych
w czeSci zaleca wiasnie od taktu. Wezmy przyktad. To, ze na Dziert dobry
odpowiadamy aktem o tej samej funkcji, wie kazdy. Ale Ze na grzecznie
wyrazone polecenie nauczyciela Czy mozesz podejs¢ do tablicy? uczen nie
odpowiada ani Moge, ani Tak, ani Prosie bardzo (jak nalezy odpowiedzie¢ np.
na prosbe o skasowanie biletu w miejskim autobusie), tylko do tablicy
podchodzi, o tym wiedza uczniowie dobrze wychowani. Z kolei dobrze
wychowani studenci wiedza, ze na pytanie na egzaminie nie powinno sie
zaczynac odpowiedzi od: Juz pani méwie czy Zaraz panu powiem.

Ogolnie mozna powiedzie(, ze grzecznos¢ to rodzaj dialogu; wtedy nasze
zachowania grzeczno$ciowe sg skuteczne (i w ogole majg sens), gdy rozmowca
na nie odpowiednio reaguje. Po formie replik rozpoznajemy przede
wszystkim, czy to, co powiedzieliSmy, zyskato aprobate, czy dla odbiorcy jest
mite itp., stowem - czy do naszych stosunkéw wprowadza harmonie, czy
wrecz przeciwnie. Replika bywa tez dla nas wskazoéwka do podjecia badz
zaniechania dalszych dziatan grzecznosSciowych. Dlatego repliki sg tak wazne
w komunikacji jezykowej, Ze steruja jej przebiegiem.

Repliki aktéw grzecznoSciowych sg- w porownaniu z aktami

Peplikowanymi
dwojakiego rodzaju:

a) o tej samej funkcji grzecznosciowe;j;

b) o innej funkcji grzecznosciowe;.

Ta sama funkcja repliki charakterystyczna jest dla czestych w jezyku
powitan oraz pozegnan. Forma powitania i pozegnania zalezy, jak wiadomo,
od stosunkéw tgczacych partneréw komunikacji. Bez wzgledu jednak na forme
odbiorca powitania odpowiada tez powitaniem.

Polacy starajg sie przy tym uzywac formy innej niz ta, ktora zostata do
nich skierowana. Na przyktad na powitanie Czes¢! odpowiadajg Czes¢ i dodajg
imie odbiorcy (Czes¢, Olu!) albo O, dzien dobry!, albo Czes¢, co stychac¢? Na Do
widzenia odpowiadajg Do zobaczenia, No trzymajcie sie czy Czesc.

Repliki o tej samej funkcji majg zyczenia, ktére sktadamy sobie wzajemnie

z okazji powszechnie obchodzonych $wiagt, takich jak Boze Narodzenie i
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Wielkanoc. Na przyktad: - Wesotych $wigt. - Wesotych $wiqgt albo - Zyczymy

wesotych swigqt.

— My réwniez.

W grupie zyczen (rzadko gratulacji) spotykamy replike oznaczajaca
wzajemno$¢ w formie Nawzajem lub Wzajemnie. Na przyktad: - Zyczymy
udanego sylwestra.

- Wzajemnie.

Sa tez akty grzecznoSciowe, na ktoére wypada nieraz (w zaleznos$ci od
sytuacji) reagowac¢ aktami o analogicznej funkcji ze wzgledu na zasade
symetrycznosci zachowan grzecznosciowych. Na przyktad komplementy: -
tadnie pani wyglgda. — Pani rowniez.

Inna funkcja grzecznosSciowa repliki charakteryzuje akty wymagajace
podziekowania. Sg to zyczenia indywidualne (np. - Wszystkiego najlepszego. -
Dziekuje.), gratulacje (np.- Gratuluje nagrody.- Bardzo dziekuje),
komplementy (np. - Swietne buty! - Dzieki).

Do grupy aktdow wymagajacych podziekowania nalezg wyrazy
wspotczucia (w tym kondolencje). Nalezy jednak pamietacd, ze replika w formie
skréconej, stosowanej zwtaszcza przez mtodziez, mianowicie Dzieki nie nadaje
sie na replike kondolencji. Forma ta ma bowiem w sobie co$ z nonszalancji, co
pozostaje w sprzecznosci z powaga mowienia o Smierci.

Akty czestowania i zaproszenia wymagajq z kolei i podziekowania, i wyraze-
nia decyzji co do przyjecia aktu badz jego odrzucenia. I tak osoba czestowana na
wypowiedZ Moze napijesz sie kawy powinna zareagowa¢ stowami w rodzaju:
Dziekuje. Chetnie lub Bardzo dziekuje, ale musze juz iS¢ czy Dziekuje, kawy niestety
pic¢ nie moge (odmowa zawsze wymaga dtuzszej wypowiedzi).

Jeszcze inna funkcja grzecznoSciowa repliki charakteryzuje akty
przedstawiania sie (takze przedstawiania komus kogos) i przechodzenia na ty.
Akty te wymagajg od odbiorcy wyrazenia zadowolenia. Na przyktad: - Poznaj
mojq zone. - Bardzo mi przyjemnie albo- MozZe bedziemy sobie mdéwi¢ po
imieniu. - Chetnie.

Z kolei akty podziekowan i przeproszen wymagajg zastosowania strategii
umniejszania wtasnych zastug i bagatelizowania przewinien rozmowcy, co
przejawia sie w takich formach replik, jak: - Bardzo panstwu dziekuje. - Alez nie ma
za co. Albo - Ja was naprawde przepraszam. - Wtasciwie nic sie takiego nie stato.
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Warto wiedzieg, ze...

Poradniki dobrego wychowania i podreczniki dla cudzoziemcéw opisuja
sytuacje, w ktorych w okreslony sposdb zachowac sie wypada. Tego wiec
mozna sie nauczy¢. Znacznie trudniej jest - a temu zagadnieniu poradniki i
podreczniki miejsca poSwiecajga mato - wiedzie¢, jak zareagowac na czyjes
zachowanie grzecznosSciowe, czyli jak replikowac¢ akty grzecznosci. Po tej
umiejetnosci zreszta mozna poznad, czy ktos zasady grzecznosci ma utrwalone

(czyli wyniesione z domu), czy przyswojone szybko i mato starannie.

Grzecznosc¢ niejezykowa

Grzeczno$¢ to nie tylko stowa (wymagane przez obyczaj zwroty
grzecznosciowe), ale tez barwa gtosu, jego sita, tempo, wysokos$¢, a takze
wyraz twarzy, spojrzenie, postawa ciata i gesty.

Niektorzy autorzy prac o grzecznoSci uwazaja, ze grzecznosc¢ niejezykowa
jest bardziej wiarygodna - $wiadczy jednocze$nie o prawdziwych intencjach
rozmowcy, jak tez o jego wyrobieniu towarzyskim. Trudno z tym
polemizowac; kazdy z nas ma pewnie takie doSwiadczenia, Ze na przyktad
grzecznosciowe stowo Przepraszam, wypowiedziane przez pouczong przez
przetozonego urzedniczke czy przez przywotanego do porzadku ucznia, wcale
nie wyraza zalu czy skruchy. Mozna wiec uzywal grzecznych stow, ale
niegrzecznego tonu wypowiedzi. Wowczas uprzejmosc jest tylko pozorna.

Grzeczno$ciowe zachowania niejezykowe towarzysza wielu grzecznoscio-
wym zachowaniom jezykowym, np. sklonienie gtowy czy ukiton przy
powitaniu lub pozegnaniu. S3 one wymienione w poszczegdlnych hastach
niniejszego opracowania. Tutaj zostang wskazane te zachowania niejezykowe,
ktore bez wzgledu na funkcje wypowiedzi przyjeto sie w polskim obyczaju

traktowac jako grzeczne.

a) Grzeczna twarz to twarz osoby utrzymujacej kontakt wzrokowy z rozméw-
c3. Za niegrzeczne uchodzi méwienie do kogo$ ze wzrokiem skierowanym
w inng strone, zwlaszcza poza gtowa odbiorcy. Rozmowa ze wzrokiem
utkwionym caly czas w oczach rozméwcy rowniez nie uchodzi za
zachowanie grzeczne - kto$ zachowujacy sie w ten sposob jest odbierany
jako natret. Osobom nieSmiatym lub skrepowanym rozmowa zaleca sie
patrzenie w punkt miedzy brwiami odbiorcy.
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b)

d)

Grzeczna mina w sytuacjach neutralnych nie powinna wyraza¢ skrajnych
emocji - ani ztosci, ani przesadnej radoSci. Powinna by¢ wyrazem skupienia i
aprobaty dla rozmoéwcy (nie tyle dla wygtaszanych przez niego sadow czy
jego pogladow, co dla jego osoby). Zawsze dobrze odbierany jest usmiech.
Grzeczna postawa ciala to przede wszystkim zwrocenie sie przodem do
osoby moéwiacej. Odwrocenie sie tytem do rozmoéwcy bez wyraznego
powodu jest przejawem lekcewazenia i moze byC obrazliwe. Stanie czy
siedzenie bokiem do mdwigcego rowniez Swiadczy o ztych manierach.
Grzeczne gesty towarzyszgce mowieniu to gesty zharmonizowane z komu-
nikowang trescig. Przesadna gestykulacja nie tylko odcigga stuchacza od
komunikowanych mu tresci, ale tez zZle Swiadczy o wychowaniu
mowigcego, ktory nie potrafi zapanowac nad wlasnym ciatem.

Grzeczny ton wypowiedzi to przede wszystkim mowienie nie za gto$ne
(réwniez nie za ciche - zeby odbiorca nie miat ktopotu ze zrozumieniem
treSci i zeby nie musial prosi¢ o powtorzenie kwestii). Cztowieka
mowigcego za gtosno, zwtaszcza dotyczy to kobiet, porownuje sie nieraz do
przekupki («mowisz jak przekupka»), co jest obrazliwym epitetem.
Mowienie zbyt wysokim tonem rowniez uchodzi za zachowanie
nieuprzejme, Swiadczace o niewyrobieniu towarzyskim. Niedobre
wrazenie na odbiorcy robi méwienie zbyt szybkie (w tym betkotliwe), to
znaczy moOwienie o tempie niedostosowanym do biezacych potrzeb
komunikacyjnych. Swiadczy o nerwowosci méwiacego i powoduje psy-
chiczny dyskomfort u stuchacza. Najlepiej odbierany jest glos o cieptej
barwie i Srednim rejestrze - jest to taki gtos, jakim méwimy do ptaczacego

dziecka: «Co sie stato, kochanie?».

Ogoélny wyglad, a wiec sposob ubierania sie, uczesanie, makijaz, réwniez

jest Swiadectwem dobrych lub ztych manier. Wszelkiego rodzaju brak zharmo-

nizowania z wiekiem, stanowiskiem, miejscem mowienia czy porg moéwienia

(takze nadmiar: bizuterii, makijazu, kolorow stroju) traktowany jest jako

niestosowno$¢ towarzyska czy wrecz nieznajomos$¢ zasad savoir-vivre'u.

Warto wiedzie¢, ze...

Niejezykowe zachowania grzecznos$ciowe wptywajg na odbidr tego, co

mowimy, w stopniu wiekszym, niz mogtoby sie wydawac. Z badan wynika, ze

na odbiér przekazywanej ustnie informacji tylko w 7% wptywa jej tres¢. W
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38% decyduje brzmienie gtosu, a w 55% - gesty, mimika, postawa ciala i

wyglad mowigcego.

Faux pas (gafa towarzyska)

Przez gafe rozumie sie najczeSciej niestosowne zachowanie - zar6wno
stowne, jak i niestowne - wynikajgce z zapomnienia, roztargnienia lub
nieuwagi.

Przyjeto sie sadzi¢, ze gafy nie popetnia kto$, kto nie zna zasad dobrego
wychowania. O kim$ takim nie powie sie, ze popelnit gafe, lecz ze jest
niewychowany, zachowuje sie jak prostak itp.

Gafe popetni ktos, kto zapyta znajomego o zdrowie niezyjacej zony. Kto
przedstawiajac kogos, przekreci jego nazwisko. Kto stowa krytyki w rodzaju:
Ty widzisz, co ta kobieta ma na gtowie? skieruje - nieSwiadomie - do matki czy
meza osoby krytykowanej. Kto zada pytanie grzecznoSciowe jak tam chowa sie
malenstwo? osobie bezdzietne;j. I tym podobnie.

Jako gafy towarzyskie mozna tez traktowac takie zachowania, ktére
wynikajg nie tyle z fatalnego btedu, co z bezmys$lnosci, braku wrazliwosci,
nieumiejetnoSci wczucia sie w sytuacje naszego rozmoéwcy. Dotycza one
szczegblnego braku dyskrecji- moéwienia w towarzystwie o sprawach
wprawdzie wszystkim dobrze znanych, lecz przez osoby, ktérych te sprawy
dotyczg, niechetnie w rozmowie poruszanych.

[ tak jak nie wypada méwic¢ o sznurze w domu wisielca (cho¢ sam fakt sa-
mobojstwa nie jest skrywang przez rodzine tajemnicg), tak na ogot nie wypada
pyta¢ o byta Zone mezczyzny, ktory jest w towarzystwie drugiej (kolejnej)
zony. Na podobnej zasadzie nie wypada opowiada¢ z zachwytem o swoim
nowo narodzonym dziecku, gdy jest w naszym towarzystwie kobieta, ktora
wtasne dziecko stracita lub bezskutecznie stara sie zosta¢ matka. W ogole
rozmowy o dzieciach, ktorych matki i babcie rozmawia¢ o nich w
towarzystwie uwielbiajg, $miertelnie nudzg kobiety bezdzietne (i na ogét
mezczyzn). Zachowania takie - nie tamigce wprawdzie zasad savoir-vivre'u -
naleza do zachowan niezrecznych, bedacych odmiang faux pas.

Sytuacji, w ktérych mozna popetni¢ niezrecznos¢, jest nieograniczenie
wiele (kazdy uzytkownik jezyka ma pewnie tego typu niemite doswiadczenia).
Wszystkie one wynikajg - jak pisata znana etyk Maria Ossowska - z gapiostwa.
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Warto wiedzieg, ze...

Najgorsza cechg gafy jest to, Ze zwykle nie da sie jej naprawic. Wszelkie
ttumaczenie sie, usprawiedliwianie, przepraszanie nie tylko nic nie daje, ale
jeszcze sytuacje pogarsza. Dlatego poradniki savoir-vivre'u radzg w takich
razach krétkie przeproszenie i zmiane tematu albo inne odwrdcenie uwagi od

tego, co sie stato.

Polska grzecznosc¢ na tle innych kultur

W dobie obecnej globalizacji komunikacyjnej Swiadomos$¢ typowych dla
wtasnej kultury norm grzecznosciowych i umiejetnos¢ ich konfrontowania z
normami obowigzujagcymi na innych obszarach kulturowych staje sie
podstawowa potrzebg wspotczesnego cztowieka.

Swiadomo$¢ wlasnego modelu grzecznosci tak wazna jest dlatego, Ze natu-
ralng sktonnoscig ludzkiego umystu jest wnioskowanie przez analogie: jezeli u
nas tak sie co$ robi, mowi, to tak jest dobrze, i tak powinni postepowac inni.

Z kolei umiejetno$¢ konfrontowania norm polskich z normami innych naro-
dow pozwala na przezwyciezenie stereotypu nasz - obcy. Jezeli cudzoziemiec za-
chowuje sie w sposdb inny niz przyjety w polskim obyczaju, to nie znaczy, Ze po-
stepuje Zle. Postepuje tylko inaczej (zgodnie ze swoim obyczajem).

Azeby uja¢ w skrocie polski model grzecznoSci, trzeba odwotac sie do
kilku najwazniejszych norm naszej grzecznosci, ktére wydaja sie dla polskiego
obyczaju reprezentatywne.

Polacy w wiekszoSci dziatan interakcyjnych- i werbalnych, i
niewerbalnych - wyro6zniajg kobiete. Ten szczegélny sposob traktowania
kobiet przez mezczyzn znany jest na Swiecie i nazywany polska kurtuazja.

Jego przyczyny maja charakter historyczny. Wprawdzie kobiece ruchy w
Polsce w wieku XIX i w 1. potowie wieku XX, nastepnie ustroj PRL z rownym
prawem kobiet do pracy, a po 1989 r. wniesiony przez demokracje
egalitaryzm oraz wspodtczeSnie dazenie feministek do zréwnania wszelkich
praw kobiet i mezczyzn wptynety niewatpliwie na zmiany w polskim modelu
grzecznosci. Mimo to jednak kobiecie polskiej (nawet w relacjach
zawodowych) wiecej sie nalezy niz kobiecie niemieckiej, francuskiej czy

amerykanskie;j.
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Wewnetrzne przekonanie mezczyzn co do ich powinnosci towarzyskich
wobec kobiet powoduje nieraz niezreczne sytuacje za granicy, kiedy w
kobietach przyzwyczajonych do rdéwnego traktowania takie zachowanie
Polakéw, jak przepuszczanie w drzwiach, pomoc przy zdejmowaniu ptaszcza
czy ustepowanie miejsca, wywotuje podejrzenie o molestowanie seksualne lub
dyskryminacje.

Inng wazng dla Polaka norma grzecznosciowg jest goscinno$¢, znana na
Swiecie jako «polska goScinno$¢». Realizacja zasady «Gos¢ w dom, Bég w dom»
sprowadza sie do zapraszania gosci do domu, czestowania ich, a takze ciaggtego
zachecania przy stole do jedzenia i picia alkoholu.

Dobra gospodyni - zwlaszcza gdy przyjecie odbywa sie w domu, a
potrawy przyrzadzata sama- zacheca gosci do jedzenia, uzywajac
charakterystycznych w takich sytuacjach zwrotow: Moze jeszcze barszczyku?,
Kawatek serniczka?, Odrobinke pasztetu? (widoczna jest tu charakterystyczna,
grzecznosciowa funkcja zdrobnien), Nie prébowali panstwo jeszcze (mojej)
satatki, A rybke juz jedliscie? Od mawianie jedzenia uchodzi na ogdl za nietakt,
a zaden powod odmowy nie wydaje sie stosowny.

Do picia alkoholu z reguty zacheca gospodarz. Odmowa wypicia traktowana
jest jako gra towarzyska, wymagajgca ponownej zachety; gospodarz wiec zacheca
ponownie, go$¢ ponownie odmawia, gospodarz jeszcze raz zacheca i wtedy gos¢
wyraza zgode. Przy czym repertuar powodoéw odmowy jest bardzo ograniczony,
a ostateczna odmowa traktowana na ogét podejrzliwie.

Dlatego Polak na przyjeciu za granica nolens volens bedzie oczekiwatl od
gospodarzy zachety, ktéra podswiadomie traktuje jako uniwersalny wzor
goscinnosci. Z kolei gos¢ z zagranicy - Anglik, Holender czy Francuz - uzna
nasza goscinnos¢, za naruszajgcg jego autonomie czy nawet wolnosc¢ osobista.

Polacy preferuja w kontaktach z partnerem komunikacji ciepto. Ciepto
rozumiane jako nastawienie na kontakt osobisty - na szczero$¢ rozmowy, na
mowienie o sprawach osobistych (zwierzanie sie), w tym na narzekanie, ktore
w Polsce jest jedng ze strategii konwersacyjnych.

W zetknieciu z przedstawicielem Kkultury ,chtodnej” (Brytyjczykiem,
Skandynawem, Niemcem) Polak czesto przezywa rozczarowanie, gdyz
odczuwa grzecznoSciowg asymetrie. Zasada symetrycznos$ci, typowa dla

polskiej grzecznosci, sprowadza sie do tego, Ze typowy Polak mysli: tyle, ile ci
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daje, tyle zamierzam od ciebie otrzymac. Jezeli mowie ci co$ osobistego, na
przyktad Ze boli mnie gtowa (to czeSciej charakteryzuje kobiety niz mezczyzn),
to spodziewam sie, Ze mi bedziesz wspotczut, powiesz, zZe znasz ten problem,
albo przynajmniej podasz mi spos6b na jego rozwigzanie.

Przedstawiciele kultur nastawionych na rozwigzywanie probleméw we
wlasnym zakresie, na przyktad Amerykanie, dziwig sie, Ze Polak sie skarzy.
Traktuja go jako osobe nie radzaca sobie w zyciu. [ nie znajgca typowej dla
nich zasady ,keep smiling”.

W kulturze amerykanskiej (jak i w kulturach Europy Zachodniej) na
pytanie grzecznoSciowe bedace ekwiwalentem polskiego Co stychac?, jak leci?
odpowiada sie zdawkowo i wylacznie afirmatywnie. Polak - zwlaszcza
mtodego pokolenia, nauczony sposobéw dbania o wtasny wizerunek - jesli
nawet odpowiada afirmatywnie, np. Wszystko w porzqdku, Swietnie, to ma
Swiadomos¢, ze gra. Typowa za$ dla Polaka odpowiedZ na pytanie typu Co
stychac? to odpowiedZ mato optymistyczna: jakos leci, Nic nowego, Stara bieda,
Lepiej nie mowic.

Warto wiedzie¢, ze...

Nawet takie grzecznoSciowe zachowania niewerbalne, jak usmiech (tzw.
usmiech na pokaz), w réznych kulturach nalezy interpretowa¢ w odmienny
sposOb. Amerykanin usmiecha sie, zeby pokazal, ze Swietnie w Zyciu sobie
radzi, Japonczyk ukrywa w ten sposob swoje ktopoty lub zmieszanie, a Polak -
jak mozna sadzi¢ - uSmiecha sie wtedy, gdy sadzi, ze takie zachowanie jest dla

niego z jakichs powodow korzystne, ze mu sie optaca.
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1.3. PODSTAWOWE POJECIA ETYKIETY JEZYKOWE]

Stowa: etykieta ceremomal, konwenans, formy, protokét moga kojarzyc¢ sie
ze sztywnym zachowaniem, brakiem swobody, tysigcami obwarowan: kiedy
jak sie zachowa¢, co komu odpowiedzie¢, jak sie wita¢, jak zegnac, jak
zapraszac, jak wznosi¢ toasty, czy ustepowac miejsca, kogo komu najpierw
przedstawi¢, kogo przepuszcza¢ w drzwiach, a kogo nie, jak pisac listy, jak
przemawiac - i tak dalej, i tak dalej. Stowo etykieta moze przywodzi¢ na mysl
takze i takie wyrazy jak: uprzejmos¢, uczynnosé, przystuga, kultura, grzecznosé,
takt, dobre wychowanie. Mozna wiec powiedzie(, ze etykieta to takie postawy i
zachowania wytworzone wraz z rozwojem kultury, ktére majg utatwiac zycie,
sprawiac, zeby byto lepsze i przyjemniejsze, i zapobiega¢ agresiji.

Szczegotowe zasady etykiety (czyli jak sie zachowac, co powiedzie¢, czego
nie robic¢ itd.) opierajg sie na dwoch filarach: okazywaniu szacunku temu, z
kim sie kontaktujemy oraz przejawianiu zainteresowania sprawami waznymi
dla niego. Dlatego w kontaktach miedzy ludzmi wazne jest okazywanie empatii
(wspétodczuwanie), aprobaty i zyczliwosci, checi pomocy, sktadanie dowodow
pamieci, a takze zachowywanie dyskrecji - nawet jesli nas o to nie proszono.
Chyba kazdy chciatby, zeby wobec niego tak sie zachowywano - i na tym
wtasnie opiera sie etykieta: rob to, czego sama chciataby$/sam chciatby$
doswiadczy¢ od innych.

Wazna dla etykiety sprawa jesl stosownos¢, czyli dopasowanie tego, co
robimy i co méwimy, do sytuacji, w ktorej sie znajdujemy, oraz do partneréw
rozmowy. Bierzemy pod uwage to, czy jesteSmy w sytuacji oficjalnej, czy
prywatnej, a takze - czy nasz rozmoéwca jest od nas starszy, czy mtodszy; czy
to kobieta, czy mezczyzna; czy go znamy, czy widzimy po raz pierwszy - itd.

Naruszanie zasady stosOwnos$ci prowadzi do grzechow etykietalnych,
wsrod ktérych najwieksze to skracanie dystansu (takze za pomocg Srodkow
jezykowych), czyli, moOwigc metaforycznie, poszturchiwanie kogos,
poklepywanie po ramieniu, oraz wprowadzanie zbytniego dystansu w
sytuacjach, ktore go nie wymagaja.

Szczegoblna role w przestrzeganiu etykiety maja Srodki jezykowe. W duzei

mierze to dzieki nim mozemy sie zachowywac stosownie. Wiele z nich nalezy
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do szablonu jezykowego, ktory daje nam gotowe formuty komunikacyjne.
Zauwaz jednak, ze w sytuacjach, w ktorych chcemy by¢ grzeczni nie tylko
dlatego, ze tak wypada, ale takze dlatego, Ze szczerze przezywamy jakie$
emocje w stosunku do drugiej osoby, od szablonu odchodzimy.
Konwencjonalne podziekowanie wyrazimy stowem; Dziekuje. Podziekowanie
pelne wzruszenia, silnie przezywane, wyrazimy np. tak: Naprawde, bardzo Ci

dziekuje! Bardzo mi pomogtes!

Stopien oficjalnosci

wyznaczany przez role, w jakich
wystepuja uczestnicy kontaktu

Sytuacje oficjalne, Sytuacje neutralne:
zrytualizowane: jezyk nie jest
pozadana poprawnos¢ nadmiernie
jezykowa; jezyk skonwencjonalizowan
zrytualizowany, y ani zbyt osobisty.
skonwencjonalizowany;
formuty; mata elastycznosg;
mato miejsca na inwencje.

Sytuacje prywatne: jezyk
potoczny, swobodny;
mozliwych wiele odstepstw od
reguf poprawnosciowych;
inwencja jezykowa;
rozbudowana metaforyka.

v

Przelotne rozmowy w
sklepie, parku, na
ulicy, w kiosku.

Uroczystosci paristwowe,
zawodowe, stuzbowe;
przemowienia, wystapienia,
gratulacje, pisma, podania,
oswiadczenia; stuzbowa
korespondencja (listownai e-

mailowa).

Rozmowy z rodzing,
przyjaciotmi, znajomymi;
prywatne listy, rozmowy przez
telefon, prywatne listy i e-

malle.

/

Zwracajac sie do osob dorostych, z ktéorymi nie jesteSmy po imieniu,
powinniSmy uzywac¢ wyrazOw pani, pan, panie, panowie, panstwo, np. Czy
styszat pan o......, Chce paniq prosic..., Jak paristwo wiedzq......

Niegrzeczne sg m.in. formy: *jak pan wiesz, wczoraj... (dobrze: Jak pan wie,
wczoraj...); *W jej wystgpieniu... (dobrze: w wystapieniu pani X...), *To, co on po-
wiedziat, nie przekonalo mnie (dobrze: To, co powiedziat X, nie przekonato
mnie); *Pani, czy moze pani... (dobrze: Prosze pani, czy moze pani...)

Niedopuszczalne sg formy typu *wiesz pan, *zréb pan, *idZ pani; z kolei
formy typu jak panstwo widzieliscie, zauwazcie panstwo, wykonaliscie panstwo

sq dos¢ poufate i mogg byc¢ stosowane tylko w potprywatnych sytuacjach. W
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sytuacjach oficjalnych, czyli np. podczas przemdéwien, wtasciwe sg formy typu:
jak panstwo widzieli, niech panstwo zauwazq, wykonali panstwo,

W zasadzie do kazdej dorostej osoby (z wyjatkiem duchownych) mozemy
sie zwrdci¢ prosze pana, prosze pani. Do duchownych zwracamy sie: prosze
ksiedza, wielebny ksieze, ksieze proboszczu, prosze siostry itd. Jesli znamy tytut,
funkcje, stanowisko danej osoby, mozemy je uwzglednic¢, np. panie profesorze,
ksieze biskupie, szanowna pani redaktor, panie putkowniku.

Pamietaj jednak, ze naduzywanie form grzecznoSciowych moze byc¢
potraktowane przez odbiorce wypowiedzi jako pretensjonalne i irytujgce. Oto
przykiad autentycznej wypowiedzi, ktorej nadawca z jednej strony naduzywa
form grzecznosSciowych, a z drugiej - uzywa form, ktére Swiadczg o braku
koniecznego dystansu (nie zna on dobrze osoby, do ktorej sie zwraca). Cata
wypowiedZ moze by¢ przez to odebrana jako razgco niespojna, a tym samym -
nieszczera: Szanowna Pani Doktor, chciatem pyta¢ Paniq Doktor, czy moze wystata
juz Pani opinie, ktorq byta Pani taskawa sporzqdzic¢? A przy okazji - jak urlopik?

Formy typu panie Andrzeju, pani Anno, pani Barbaro sa mozliwe wtedy,
gdy rozmawiamy albo korespondujemy z kim$, kogo juz znamy i z kim nie
dzieli nas hierarchia (np. zawodowa). Zwracanie sie w ten sposob do
profesorow uczelni, nauczycieli w szkole, urzednikow itd. jest powaznym
naruszeniem etyKiety.

Formy typu panie Kowatski, panie Nowak s3 zawsze niegrzeczne.

Piszac list albo e-mail, pamietaj o tym, by mial on formute powitalng i
pozegnalng, zawsze odpowiednig do sytuacji i osoby. Jesli prowadzisz z kims$
dyskusje e-mailowg, a zatem korespondujecie ze sobag przez dtuzszy czas
niemal bez przerwy, mozna zrezygnowac z powitan i pozegnan przy kolejnych
listach.

Pamietaj o tym, Ze bezposrednie zwroty do osO6b zapisane wielkimi
literami $wiadcza o okazywaniu im szacunku, wiec pisz: Szanowny Panie! a nie:
*Szanowny panie!, Zwracam sie do Pani a nie: *2wracam sie do pani - itd. Nie
réb btedow ezykowych, bo Zle Swiadcza o Tobie. Pamietaj tez o wtasciwej
interpunkcji powitan i pozegnan. W e-mailach, a takze w innych formach
korespondencji elektronicznej, nie naduzywaj wielkich liter - to tak, jakbys w

rozmowie Krzyczata/ krzyczat.
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TAK

TAK

NIE

Szanowny Panie!

Milo nam Pana

powiadomic...

Szanowny Panie,

mito nam Pana

powiadomig, ze...

Szanowny Panie,

Mito nam Pana

powiadomig, Ze...
Szanowny Panie

Milo nam Pana

powiadomig, ze...

Droga Kasiu!

Co u Ciebie stychac?

Droga Kasiu,

co u Ciebie stycha¢?

Droga Kasiu,

Co u Ciebie stychac?

Z wyrazami szacunku

Pozdrawiam,

Z wyrazami szacunku.

Jan Kowalski Anna Nowak Jan Kowalski

Pozdrawiam,

Anna Nowak

Etykieta, tak jak wiele elementéw kultury, zmienia sie w czasie. | my
jesteSmy Swiadkami pewnych mod. Z Zachodu na przykiad przywedrowat
zZwyczaj zwracania sie do kazdego po imieniu (wskutek btednego ttumaczenia
angielskiej formy you) albo zwyczaj pytania w sklepie *czym (w czym) moge
pomdc? (tradycyjny polski zwrot to czym moge stuzy¢?). Nie wszystkie
elementy mody etykietalnej sg jednak godne upowszechniania.

KONWENANS - forma, zwyczaj towarzyski ogolnie przyjety i
obowigzujacy wdanym Srodowisku.

KINDERSZTUBA - umiejetno$¢ zachowania sie, ogtada towarzyska wynie-
siona z domu; staranne wychowanie domowe.

SZABLON JEZYKOWY - utarte, schematyczne sformutowanie, uzywane
czesto mechanicznie, np. uszanowanie, cafuje rqczki, dzien dobry, dziekuje.
stuzace m.in. etykiecie jezykowe;j.

A PROPOS..... pani

Wiele os6b mowi: "prosze panig...” cho¢ nie jest to poprawne. Prosic¢ paniq
mozna o podanie godziny, o zajecie miejsca, o reke itd. (Prosze paniq o zajecie
miejsca), jesli za§ chcemy po prostu zwrdécic¢ sie do kobiety, méwmy: prosze

pani (tak jak sie méwi: prosze babci, prosze cioci).
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Czym jest etykieta jezykowa?

Zasady etykiety jezykowej, czyli zasady grzecznosSci jezykowej stanowig
cze$SC ogoélnych zasad grzecznos$ci. W kazdej kulturze one obowigzuja, sa
jednak w szczegotach rézne dla réznych kultur. I tak na przyktad catowanie
kobiet w reke jest w naszej kulturze traktowane albo jako przejaw szacunku
dla kobiet, albo jako przesada w owym przejawianiu szacunku, w innych
kulturach traktowane jest jako dziwactwo. Zasady grzeczno$ci zalezg nie tylko
od miejsca, ale takze od czasu. To, co obowigzywato kiedys, nie obowigzuje juz
dzi$ i odwrotnie. Na przyktad zwracanie sie dzieci do rodzicow za pomoca 2.
osoby czasownika i zaimka ty traktowane byto kiedy$ jako niegrzeczne, dzi$
uzywanie 3. osoby uznawane jest jako przesadna grzecznosc.

Kwestig grzecznosci jezykowej zajeli sie m.in. jezykoznawcy. Wsrod nich
znalazta sie amerykanska badaczka Robin Lakoff, ktéra sformutowata zasade

@Wyrazaj sie grzecznie» i podzielita ja na trzy zasady szczegétowe:

Nie badz natretny;

Daj mozliwo$¢ wyboru;
Badz przyjazny.

W Polsce kwestiami grzeczno$ci jezykowej zajmuje sie Matgorzata
Marcjanik. Badaczka zauwazyta, Zze mimo zaleznosci zasad etykiety od kultury

Bhozna sformutowa¢ dwie zasady majace charakter trwaty. Sa to:

okazywanie szacunku partnerowi z rownoczesnym pomniejszaniem
-
wtasnej roli;

sygnalizowanie zainteresowania sprawami partnera.

Reguty te dotycza zar6wno nadawcy, jak i odbiorcy wypowiedzi. Nadawca
przestrzegajacy zasad etykiety uzywa na przyktad nacechowanych
szacunkiem S$rodkéw jezykowych, pyta o sprawy partnera itp. Odbiorca
sprawia, by nadawca dostrzegt sygnaty stuchania i aprobaty.

Wymienione dwie zasady mozna rozwing¢ nastepujaco:
a) zasada wspotodczuwania (w sytuacjach dla partnera pomysSlnych i
niepomyslnych);
b) zasada aprobaty i zyczliwosci dla poczynan partnera;

c) zasada demonstrowania checi przebywania w towarzystwie partnera;
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d) zasada deklarowania pomocy partnerowi;
e) zasada sktadania dowodéw pamieci;
f) zasada dyskrecji, obejmujaca niektére choroby partnera, jego zycie

intymne, wysokos$¢ dochodow itp.

Zasady te obowigzuja w ro6zny sposd6b w roznych sytuacjach
komunikacyjnych. Na przyktad mozna nie manifestowa¢ wspotodczuwania,
jesli partner tego sobie nie zyczy, w dyskusji majacej na celu znalezienie
rozwigzania problemu mozna nie wyraza¢ aprobaty dla pomystow innych
uczestnikéw, mozna nie demonstrowac¢ checi przebywania w towarzystwie
partnera, jesli kontakt ma charakter nietrwaty, w tych samych warunkach nie
obowigzuje zasada deklarowania pomocy, skltadanie dowodow pamieci nie
obowigzuje bezwzglednie, nawet w przypadku bliskich kontaktow, pytac¢ o
wiek nie wypada w sytuacji towarzyskiej, ale moze to czyni¢ np. lekarz. To
tylko przyktady uzaleznienia sposobu obowigzywania zasad etykiety

jezykowej od sytuacji komunikacyjnej.

Formy grzecznosSciowe

Srodki jezykowe, ktérymi sie postugujemy, stuza nie tylko do
przekazywania informacji, lecz takze - w sposéb bezposredni lub posredni -
do wyrazania uczu¢, emocji, nastrojow, stosunku do odbiorcy (rozmdwcy,
czytelnika). Dobor elementéw wypowiedzi sprawia tez, ze uznajemy ja np. za
grzeczng lub niegrzeczng. Zwigzek z etykieta jezykowa majg takie Srodki

gramatyczno-leksykalne jak:

a) uzywanie wyrazOw pani, pan, panie, panowie, panstwo;
b) uzywanie zaimkéw osobowych wy, on, ona;
c) formy zwracania sie do rozméwcy, adresata listu, jego tytutowanie;

d) formy stosowane przy wydawaniu polecen, rozkazow itp.
1. Wyrazy pani, pan sa uzywane w nastepujacych sytuacjach jezykowych:
a) przy zwracaniu sie do os6b dorostych, ktérym nie méwimy po imieniu; w
tej funkcji zastepuja wiec zaimek ty, choc¢ tacza sie z 3. (a nie - 2.) os. Ip, np.
Czy pani widziata to przedstawienie?; Moze pani zechciataby nam wyjasnic¢

te zawitos¢ prawng; Pan dopiero wczoraj dostat zaproszenie z Rzymu; Gdyby
pan miat czas, spotkalibysmy sie po obiedzie;
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b) przed nazwiskiem, imieniem lub tytutem, w tekstach dotyczacych oséb
trzecich (zwtaszcza w ich obecnosci), z ktérymi jesteSmy na stopie
oficjalnej; cale wyrazenie zastepuje wtedy odpowiednie formy zaimka
osobowego on, ona, np. W referacie pani Wisniewskiej dostrzegtam wiele
interesujqcych mysli (nie: w jej referacie); Zgadzam sie z tym, co powiedziat
pan Lewandowski (nie:...co on powiedziat); O tym powinna pomysle¢ wtasnie
pani Malinowska (nie: O tym wtasnie ona powinna pomyslec); Nie ma w tym

zadnej winy pana Nowaka (nie:...Zadnej jego winy).

Laczenie wyrazow pani, pan z 2. os. Ip czasownika (*Przestan pani
opowiada¢ bajki; "WyjdZz pani stqd; *WeZ pan te gazete; *Wysiadasz pan czy
nie?), czesto spotykane w gwarze warszawskiej i bedace normg jeszcze w
koncu XIX wieku, jest odbierane w jezyku ogdlnym jako niegrzeczne.

Z wyrazami panie, panowie, panstwo (w znaczeniu rdéznopiciowa grupa
0sOb) uzywamy czasownikow w 3. os. Im, np. Panie proszq panéw; Panowie
wybierajq miss plazy; Gdzie paristwo jadq w tym roku na urlop? Jezeli czasownik
wystepuje w czasie przesztym, to przy rzeczowniku panie ma forme
niemeskoosobowg, a przy rzeczownikach panowie, panstwo forme
meskoosobowa, np. Jesli panie podjely decyzje, prosimy o wypetnienie formularzy;
Panowie, ktorzy przyszli najwczesniej, zajmq pierwsze rzedy krzeset; Skoro
panstwo obiecali nam luksusowe warunki, spodziewamy sie pokoi z klimatyzacjgq.

W dzisiejszej polszczyznie bardzo czeste jest taczenie wyrazoéw panie,
panowie, panstwo z formg 2. os. Im czasownikow, np. Poczekajcie panie jeszcze
5 minut; Pozwdlcie panowie, Ze przedstawie referenta; Ustyszeliscie panstwo
prognoze pogody na najblizszy tydzien. Jest ono dopuszczalne raczej w
polszczyZznie mowionej, potocznej i wskazuje na nieoficjalny, familiarny
charakter stosunkow miedzy moéwigcym a stuchaczem (stuchaczami). W
wypowiedziach oficjalnych, kierowanych do blizej nie okreslonych, dorostych
odbiorcow, takich jak wuczestnicy konferencji, goscie festiwalowi,
radiostuchacze i telewidzowie, lepiej jest stosowac potaczenia zalecane przez
norme wzorcowa, tzn. z trzecig osoba czasownika, np. Wystuchali panstwo
Poloneza As-dur Fryderyka Chopina; Po wyktadzie obejrzq panstwo ,,Panorame
Ractawickq”: Bardzo prosimy, zeby panstwo nas odwiedzili po powrocie.

Niegrzeczne jest uzywanie samego tylko nazwiska, kiedy moéwimy
oficjalnie, publicznie, o zyjacych osobach dorostych, np. Romaszewski
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powiedziat zamiast: pan Romaszewski tub (pan senator Romaszewski lub (pan)
Zbigniew Romaszewski. Nie uzywamy wyrazow pani, pan przed nazwiskami
0sO0b zmartych, chyba ze w rozmowie z ich bliskimi. Zupetnie zbedne jest wiec
wpajanie uczniom zasady méwienia o wybitnych przedstawicielach nauki czy
kultury per pani Konopnicka, pan Gatczynski, pan Iwaszkiewicz, pan
Tatarkiewicz; takie formy moga by¢ nawet odebrane jako ironiczne.

Zaimek osobowy wy moze by¢ uzywany w wypowiedziach kierowanych do
dzieci, a do dorostych tylko wtedy, gdy kazdemu z nich méwimy po imieniu lub
tych, z ktorymi jesteSmy dos¢ zzyci, a sg od nas wyraznie mtodsi. W pozostatych
sytuacjach forma wy uchodzi za poufaly, niezbyt grzeczng, i powinna by¢
zastgpiona przez wyrazy panie, panowie, panstwo. uzyte wedtug zasad
podanych wyzej. Podobna zasada odnosi sie do do zaimkoéw ona, on, one. oni -
mozna ich uzywa¢ w odniesieniu do dzieci lub mtodych, zaprzyjaznionych
dorostych. W kontaktach oficjalnych szczegolnie niegrzeczne jest uzywanie tych
zaimkéw w obecnoSci osdb. ktére za ich pomoca wskazujemy, np. *To, co on
powiedziat (zamiast: pan X), niezupetnie mnie. przekonato; "'Jesli one (zamiast:
panie dyskutantki) przyznaty mi racje, bede dalej stosowac te metode badawczq.
Jesli rozmawia sie o osobach starszych, zastuzonych, stojacych duzo wyzej od
nas w hierarchii, szacunek wymaga wyeliminowania zaimkéw ona, on, one, oni
na rzecz wyrazOw pani, pan, panie, panowie, panstwo, uzupetnionych
ewentualnie nazwiskiem lub tytutem.

Do kazdej osoby dorostej, z wyjatkiem duchownych, mozna sie zwrocic
per prosze par prosze pana. Wyrazy pani i pan powinny by¢ w tym zwrocie
uzyte w dopetniaczu, nie zas w bierniku; czesto spotykana forma prosze panig
jest btedna jako adresatywna (*Prosze paniq. ktéra godzina, zamiast: Prosze
pani), natomiast poprawna wtedy, gdy zapowiada konkretng prosbe, np.
Prosze paniq o rade w sprawie wyboru studiow (o pomoc przy transporcie
ksiqgzek, o interwencje w biurze poselskim ftp.).

Przy zwracaniu sie do rozmoéwcow, z ktérymi jesteSmy na stopie
oficjalnej, mozemy taczy: wyrazy pani, pan z tytutami naukowymi,
zawodowymi czy stuzbowymi, np. pani doktor / panie doktorze, pani inzynier /
panie inZynierze, pani premier / panie premierze.

W jezyku polskim ustalit sie zwyczaj zwracania do lekarzy per panie

doktorze, do farmaceutdéw - panie magistrze, do dziennikarzy - panie
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redaktorze, do adwokatow - panie mecenasie. Odrebne, wyjatkowe tytuty
przystuguja: cztonkom rodu panujgcego - wasza krélewska / ksigzeca mos¢ lub
wasza wysokos¢, ambasadorom (rzadziej - ministrom) -ekscelencjo, rektorom
uczelni wyzszych - magnificencjo.

Przy zwracaniu sie do os6b duchownych wyraz pani zastepujemy stowem
siostra (kiedy rozmdéwczyni jest zakonnicq), wyraz pan wyrazem ojciec (jeSli
rozmowca jest zakonnik) lub ksiqdz (jesli rozmowca jest kaptan diecezjalny):
prosze siostry, prosze ojca, prosze ksiedza. JeSli duchownemu przystuguje tytut
naukowy lub stuzbowy, wymieniamy go po wyrazach ojciec, ksiqdz, np. ojcze
profesorze, ojcze prowincjale, ksieze doktorze, ksieze proboszczu (kanoniku,
pratacie, dziekanie, biskupie, kardynale, prymasie). Nie ma formy
grzecznosciowej ksieze wikary. Formy adresatywne uzywane w stosunku do
duchownych piastujagcych najwyzsze godnosci koScielne to: a) wasza
swiqtobliwosé, ojcze swiety (do papieza); b) eminencjo (do kardynatow), c)
ekscelencjo (do biskupdw i arcybiskupdéw).

Zwracanie sie do wojskowych wymaga wymienienia stopnia po stowie
panie, np. panie sierzancie (poruczniku, generale, komandorze, admirale).
Obowigzkowy do niedawna w stosunkach z wojskowymi (i miedzy
wojskowymi) wyraz obywatel wyszedt zupetnie z uzycia.

Oficjalne formy adresatywne stosowane w listach tym sie r6znig od
ustnych, ze przed zwrotem pani + tytul, panie + tytut umieszczamy zazwyczaj
przymiotnik szanowna, szanowny, np. (wielce) szanowna pani redaktor,
(wielce) szanowny panie mecenasie (doktorze, prezesie, putkowniku), natomiast
do duchownych piszemy czcigodna/wielebna siostro, czcigodny/ wielebny
ojcze, ksieze (ksieze dziekanie, biskupie itp.).

Tytutowanie kogo$ powinno by¢ wyrazem szacunku, nie za$ - stuzalczoSci
czy lizusostwa, dlatego nalezy stosowac¢ w nim rozsadny umiar, np. ograniczy¢ sie
do przytoczenia tytutu na poczatku rozmowy. Skwapliwe postugiwanie sie nim
przez caty czas jej trwania jest zbednym ugrzecznieniem, chyba ze dobrze znamy
przywigzanie naszego rozmowcy do tak wyrazanej uprzejmosci.

Jesli komus$ przystuguje kilka tytutéw, w ustnych formulach
adresatywnych uzywamy tego najwyzszego, przy czym w rozmowach z
duchownymi i wojskowymi wybieramy tytul charakterystyczny dla danego

stanu, np. ojcze prowincjale (nie: ojcze profesorze), ksieze biskupie (nie: ksieze
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doktorze), panie putkowniku (nie: panie docencie), panie bosmanie (nie: panie
inzynierze).

Kiedy jesteSmy z kim$ w stosunkach niezbyt oficjalnych, mozemy w
formach adresatywnych 1gczy¢ wyrazy pani, pan z imieniem tej osoby w
wotaczu, np. pani Barbaro, panie Andrzeju. Przy zwracaniu sie do osob duzo od
nas starszych nie ma zwyczaju zdrabniania imion. Forma pani + nazwisko,
panie + nazwisko (pani Nagrodzka, panie Wysokinski) uchodzi (poza
Srodowiskami wiejskimi i robotniczymi) za niezbyt grzeczng w starannej
polszczyznie; najmniej razi na terenach pozostajacych pod wptywem kultury
niemieckiej. Mozna uzywac nazwiska w zartobliwej, potocznej wypowiedzi, ale
tylko w odniesieniu do osoby bliskiej, ktérej méwimy po imieniu.

We wspotczesnym jezyku polskim formy grzecznoSciowe zawierajace
wyraz panna uchodzg za przestarzate. W listach zanika przymiotnik
wielmozna I wielmozny jako sktadnik formuty adresatywne;.

Do wydawania polecen stuzg formy trybu rozkazujacego, ale z licznymi
ograniczeniami. Najnaturalniejsze, tzn. 2. os. Ip i Im, majg zastosowanie tylko
do os6b niedorostych, a do dorostych wtedy, gdy kazdemu z nich méwimy po
imieniu, np. Zréb to szybko, coreczko; Dziewczyny, pospieszcie sie, pociqg juz za
pot godziny (por. wyzej, uzywanie zaimkow osobowych wy, ona, on, one, oni).
W kazdej innej sytuacji grzeczno$¢ wymaga uzycia opisowych form
rozkaznika, ztozonych z wyrazéw: niech, pani/pan oraz czasownika (na ogot -
dokonanego) w 3. os. Ip, a przy wyrazach panie, panowie, panstwo - liczby
mnogiej, np. (Prosze), niech mi pani pomoze jq przekonac; (Prosze), niech pan
przyjdzie do nas przed wyjazdem; (Prosze), niech panowie rozgoszczq sie w
moim gabinecie; (Prosze), niech panstwo nas uprzedzq o terminie wernisazu. W
delikatnych sytuacjach towarzyskich, w kontaktach z wiekowymi, zastuzonymi
osobami, polecenia wydaje sie w formie zawoalowanej, z uzyciem form trybu
warunkowego, np. Gdyby pan profesor mdégt dotqczyc te opinie w tym tygodniu,
bardzo bym sie ucieszyt; Gdyby panstwo znaleZli czas i zwrdcili w miare szybko
te ksiqgzke, bylibysmy ogromnie wdzieczni.

W sktadzie polecen, rozkazéw, zyczen, zadan itp. nie powinny
wystepowac czasowniki niedokonane, np. Zamykaj drzwi; Czytaj te gazete;
Wtqczaj telewizor. Adresat takiego tekstu poczulby sie popedzany,

przynaglany przez zniecierpliwionego nadawce (rozmoéwce). Zastrzezenie to
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nie dotyczy czasownikéw niedokonanych uzytych w znaczeniu ogélnym, np.
Zamykaj zawsze te drzwi (wtedy jest to raczej rada niz rozkaz), oraz
czasownikdéw zaprzeczonych, uzywanych w poleceniach wlasnie w postaci
niedokonanej, np. Nie zamykaj drzwi; Nie czytaj tej gazety; Nie wigczaj
telewizora. Czasowniki dokonane sg w tego rodzaju kontekstach uzywane w
szczegOlnej funkcji - jako jednostkowe, dorazne ostrzezenia, np. Me zgub tylko
parasolki; Nie pomyl sie czasem w logarytmowaniu; Nie zamknij aby okna w
moim pokoju - zrobi sie duszno.

Rozkazy i polecenia o charakterze bardzo stanowczym, bezdyskusyjnym,
moga by¢ zbudowane wedlug schematu: prosze + bezokolicznik + okreSlenie,
np. Prosze zawiadomi¢ moich rodzicow; Prosze napisac te prace na wtorek;
Prosze wyjasni¢ okolicznosci tej sprawy. Kiedy po bezokoliczniku nie ma
zadnego okreSlenia, rozkaz ma przykra forme i najczeSciej nadajemy mu ja
Swiadomie, np. Prosze wyjs¢; Prosze przestaé; Prosze milcze¢. Rozkaz
najbardziej stanowczy, a przy tym najmniej grzeczny, moze sie sktadac tylko z

bezokolicznika, np. Milcze¢! Siadac! Wyjs¢!

Zmiany w polskiej grzecznosci jezykowej

Matgorzata Marcjanik zwraca uwage na przemiany w polskiej etykiecie
jezykowej na przetomie XX i XXI wieku. Obserwacja zachowan jezykowych
wspoétczesnych miodych Polakéw doprowadzita autorke do nastepujacych

8bostrzezen:

istnieje wieksza niz dawniej tolerancja dla stéw wulgarnych; peinig one nie
tylko funkcje ekspresywng, ale takze funkcje «przerywnika», w kontaktach
oficjalnych zastepowane sg eufemizmami, np. kurcze (Qrcze), kurde itp.; tego
typu zachowania charakterystyczne sg zar6wno dla mezczyzn jak i dla kobiet;
zaczyna obowigzywal tzw. grzeczno$¢ komputerowa, polegajaca na
skracaniu, np. super zamiast bardzo dobrze, dzieki zamiast dziekuje, sory
zamiast przepraszam; autorka zwraca ponadto uwage na bezosobowos$¢
skroconych form;

grzeczno$c¢ sie «demokratyzuje», co przejawia sie skracaniem dystansu
miedzy partnerami, mowienie ty np. w reklamie (jestes tego warta), pan /

pani + imie (wtedy, kiedy zna np. urzednik imie z formularzy);
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grzeczno$¢ traktowana jako dobro konsumpcyjne (w czym moge poméc -
czeste pytanie w punktach ustugowych), komplementowanie klienta jest
podstawowg zasada kontaktu sprzedawcy z kupujacych, ustugodawcy z

ustugobiorca.

Grzecznosc¢ jezykowa a emocje negatywne

Wydawatoby sie, ze akty wyrazajgce emocje negatywne mieszcza sie poza
etykieta jezykowa. Tak jednak nie jest. Wyobrazmy sobie, ze z jakiego$
powodu musimy przedstawi¢ negatywng ocene efektu czyjego$ dziatania. Czy
mozna to zrobi¢ z zachowaniem zasad grzecznoSci jezykowej? Na przyktad
profesor ocenia prace studenta i - wedtug postawionych przez profesora jako
eksperta kryteriéow - praca zastuguje na negatywna ocene. Ocena ta moze by¢
wyrazona 2z poszanowaniem zasad grzeczno$ci jezykowej lub Dbez

Poszanowania tych zasad. Grzeczno$é jezykowa wymaga w takiej sytuacji:

przekonania krytykujgacego, ze negatywna ocena jest motywowana checig
osiggniecia jakiegos$ dobra (og6lnego lub osobistego osoby krytykowanej);
odniesienia sie wytacznie do efektu pracy (lub postepowania) partnera,
bez uwag co do jego osoby;

unikania silnie nacechowanych srodkéw jezykowych, np. lepiej powiedzie¢
teza jest nieuzasadniona niz teza jest absurdalna;

wskazania na to, co mozna w tej samej lub pracy (postepowaniu) ocenic
pozytywnie;

takiego zachowania werbalnego i niewerbalnego, aby krytykowany nie

poczut sie ponizony, lecz raczej zachecony do poprawienia btedow.

Tego typu zachowania jezykowe s3 juz nie tylko realizacja zasad
grzecznosci jezykowej, ale takze etyki stowa.
Anna Dabrowska poréwnuje grzeczne i niegrzeczne sposoby wyrazania

braku zgody z opinig partnera aktu komunikacji. Popatrzmy:

— Co tez pani bredzi!

- Sqdze, Ze jest niezupetnie tak, jak pani mowi.

W pierwszym przyktadzie nadawca nie nakres$la wyraznej granicy miedzy
dezaprobatg dla tresci wypowiedzi i dla partnera jako osoby. Drugi przyktad
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jest odniesieniem sie do tre$ci bez wyrazania negatywnych uczu¢ wobec
rozmowcy. Autorka prowadzita badania nad sposobami grzecznego wyrazania
braku zgody i zauwazyta, ze ,im wiekszy dystans miedzy nimi [rozmowcami],
tym ogledniej wyraza sie opinie niezgodne z sgdem rozmoéwcy, a wiec
staranniej dobiera sie stowa”. Owa ogledno$¢ przejawia sie w zamianie
twierdzen na pytania, np. Czy rzeczywiscie tak?, wprowadzeniu operatorow
watpliwosci, np. nie bytabym tego taka pewna, prosbie o podanie Zrdodet, np.
skgd pan ma te dane? Ponadto mowigcy moze podda¢ w watpliwos¢ nie tyle
prawdoméwnos$¢ partnera, ile autentycznos¢ zrodet, np. tym danym bym tak
bardzo nie ufat Innym sposobem grzecznego niezgadzania sie jest wyrazenie
niedowierzania, np. to dziwne, co pan méwi, a takze czeSciowe przyznanie racji,
np. jest w tym troche racji, jednak... Niekiedy grzeczne niezgadzanie sie jest
obwarowane formuta wyrazajacg skromnos¢, np. moim skromnym zdaniem..., z
tego, co pamietam...Wyrazenie niezgody wprost tezZ moze by¢ grzeczne, np. ja
to widze inaczej, jestem odmiennego zdania, nie moge sie z panem zgodzic.

Anna Dabrowska zwraca uwage na pewien aspekt socjolingwistyczny
badanego zagadnienia. Przedstawione sposoby wyrazania niezgody z sadem
rozmowcy s3 charakterystyczne dla  inteligencji. Wsrod ludzi
niewyksztatconych moga by¢ uznawane nie za grzecznos¢, lecz za kretactwo.
Autorka postuluje, aby w badaniach nad aktami etykiety jezykowej

uwzgledniac réznice Srodowiskowe.

Zachowania jezykowe Polakow w oczach cudzoziemcow

Jak juz byta o tym mowa, zasady etykiety jezykowej zalezg od kultury.
Warto zatem spojrze¢ na wspoéiczesne polskie zachowania jezykowe oczami
cudzoziemcdéw. Czyni to Jolanta Antas. Oto kilka refleksji autorki na ten temat.

Obowigzuje u nas kultura narzekania. Na pytanie co stychaé
odpowiadamy narzekaniem. Amerykanie odpowiadaja krétko i pozytywnie.
Polacy - dtugo i negatywnie. ]. Antas uwaza to za przejaw wielopokoleniowej
frustracji. Psychologowie analizujg to zjawisko z psychologicznego punktu
widzenia. Kultura narzekania wyptywa - zdaniem Bogdana Woijciszke i
Wiestawa Baryty - z przekonania, ze wypada zZle o Swiecie mowic¢, myslecC i

czuC. Negatywne oceny s3g czestsze, gdy ocenia sie ogolnie (np. uczniow,
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lekarzy, przedsiebiorcow itp.) rzadsze, gdy ocenia sie konkretne osoby. Ocena
wtasnych stanoéw jest inna u Amerykanéw niz u Polakéw - ci pierwsi zawsze
czuja dobrze, Polacy - na ogot Zle. Funkcje narzekania wedtug Wojciszke i
Baryty sa nastepujace:

instrumentalna (dazenie do zmiany stanu);

katarktyczna - pozbycie sie nieprzyjemnych stanéw emocjonalnych;
autoprezentacyjna: 1. ukazanie siebie jako osoby kompetentnej i / lub
wrazliwej, 2. usprawiedliwianie niepowodzenn, 3. stworzenie
zakamuflowanej przechwatki (np. opowiadanie o ktopotach zwigzanych z
kupnem domu), 4. przedstawianie siebie jako osoby cierpigcej lub
przeSladowanej (cierpienie uszlachetnia);

relacyjna: chodzi o pozyskiwania wsparcia, ktére tworzy bliskie wiezi
spoteczne, jesli nie ma narzekania, nie ma wiezi - tak myslg niektorzy;

magiczna (Zeby nie «zapeszyc»).

Kolejne spostrzezenie Jolanty Antas dotyczy wudzielania rad przez
Polakéw. Autorka przedstawia to w nastepujacym modelu: ‘udziele ci rady,
nawet jesli o to nie prosisz, tzn. powiem ci, co powinienes$ zrobi¢, myslec i
czu(’. Autorka ujmuje to nastepujgco: «Polak jest madry i pomocny [...], wie jak
powinni dziata¢ politycy, co i jak powinni robic¢ jego szefowie, gtowy panstwa.
Zapytany jednakowoz, na jakiej podstawie to wie, milknie i czuje sie urazony.
On to przeciez wie sam z siebie».

Nieprzyjecie rady wymaga usprawiedliwienia. W Ameryce nieproszone
rady sa zakazane, traktowane jako ingerencja w prywatnosc¢ i pokazywanie
swojej wyzszosci. Polskie rady majg charakter nakazéw i pouczen.

Polacy bardzo aktywni s3 w namawianiu innych do przyjecia propozycji,
zwtaszcza zaproszen do poczestunku. Nie przyjmuja do wiadomos$ci odmowy
ani zastrzezen. Przeciwko zastrzezeniom formutuja rézne argumenty, wsrod
nich znajduje sie argument «koronny»: ze mngq sie nie napijesz?!

Polacy postrzegani sg tez jako ludzie lubigcy sie kajac. Kajanie sie ma by¢
okazywaniem respektu i zarazem wyrazaniem skromnoSci (czy nie

przeszkadzam?). Ludzie kultur zachodnich widzg w tym pewng przesade.
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1.4. MODELE POLSKIE] GRZECZNOSCI JEZYKOWE]

Grzecznos¢, grzecznosc¢ jezykowa, model

grzecznosci - przeglad definicji i koncepcji

Grzecznos$¢ ogdlna nazywana bywa takze dobrym wychowaniem, savoir-
vivre’em, bon tonem, czy kodeksem towarzyskim. Juz jako mate dzieci uczeni
jesteSmy pewnych zasad, ktérych przestrzeganie zwykle premiowane jest
przychylnoscig rozmowcy, za$ odstepstwo od nich, ganione. Innymi stowy, w
procesie socjalizacji przyswajamy, kierowani przez opiekunéw - znaczacych
innych, wiedze o grzecznych, aprobowanych spotecznie zachowaniach.
Umiejetnosci, ktére nabywamy, niezbedne s3a do funkcjonowania w
spoteczenstwie i swobodnego komunikowania sie. Pojecie grzecznoSci ma
wiec wymiar spoteczny i pedagogiczny. Takie znaczenie odnotowujg tez
stowniki. Stownik jezyka polskiego PWN (SJP) pod redakcja Mieczystawa
Szymczaka podaje, iz grzeczno$¢ to «taktowny, delikatny, $wiadczacy o
dobrym wychowaniu stosunek do ludzi; uprzejmos¢; takze: postuszne,
spokojne zachowanie sie dziecka». Drugie znaczenie, odnotowane w tym
samym stowniku, brzmi nastepujaco: «stowa, gesty, formy zachowania sie,
bedace wyrazem uprzejmosci, oznakag dobrego wychowania (...)». W drugiej
definicji wskazuje sie jasno na przejawy grzeczno$ci, ktorymi sg zachowania
werbalne i pozawerbalne. Podobne znaczenia omawianego pojecia
odnotowuje takze Praktyczny Stownik Wspoiczesnej Polszczyzny (PSWP) pod
redakcja Haliny Zgotkowej. Pierwsza definicja opisuje grzeczno$¢ w
nastepujacy sposéb: «uprzejme, petne taktu i wyczucia odnoszenie sie do
ludzi, bedace wyrazem dobrego wychowania; o dziecku: przyktadne spokojne
zachowanie, Swiadczgce o postuszenstwie». Drugie znaczenie, podobnie jak w
przypadku stownika Szymczaka, odnosi sie do przejawdw grzecznoSci:
»,wszelkie formy zachowania, ktére Swiadcza o dobrym wychowaniu;
zwtaszcza stowa i gesty, ktorych podstawowym celem jest tworzenie nastroju
petnego uprzejmosci”. Analizujgc przywotane wyzej definicje wida¢ wyraznie
zwigzek pojecia grzecznosSci z okreSleniami takimi jak dobre wychowanie,
uprzejmosc, spokojne, taktowne zachowywanie sie.
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Matgorzata Kita prezentuje szczegdétowa liste przejawdéw grzecznos$ci

fezykowej:

=l

stosowanie sie do zasad poprawnosci jezykowej;

=

stosowanie sie do zasad kultury jezyka;

=

stosowanie sie do zasad etyki jezykowej;

=

uznanie autonomii rozméwcy i szanowanie go;

=

szanowanie samego siebie;

=

uzywanie formut grzecznosciowych;

uzywanie form gramatycznych stuzgcych wyrazaniu grzecznosci (np.

=

liczby, trybu);

stosowanie sie do =zasad prowadzenia rozmowy, w tym pewna
symetryczno$¢ w zabieraniu gtosu, nieprzerywanie rozmowcy;

dobor tematow, w tym takze uwzglednienie tematdw tabu i przykrych dla
rozmowcy;

synergia kodow werbalnych, parawerbalnych i niewerbalnych.

Nawet pobiezna analiza wymienionych przez Kite przejawéw grzeczno$ci
pozwala na stwierdzenie, Ze grzecznoS¢ oparta jest na wiedzy o obyczajach i
kulturze danej spotecznosci. Wymaga tez znajomosSci systemu jezykowego
oraz sprawnego i poprawnego postugiwania sie jezykiem. Do wskaznikéw
grzecznos$ci pozajezykowej Marcjanik zalicza mimike, gesty, postawe i ruchy
ciata, elementy proksemiki; sg rowniez Scisle uwarunkowane kulturowo.

PSWP opisuje jeszcze jedno, funkcjonujgce we wspodiczesnej polszczyznie,
znhaczenie omawianego terminu. Mimo, Ze nie jest ono zwigzane z tematem tej
pracy, warto je odnotowac. Grzecznosc¢ to takze zyczliwa, darmowa pomoc, czy
«bezinteresowna przystuga».

Obok pojecia grzecznoSci jezykowej w literaturze przedmiotu réwnie
czesto spotyka sie okreslenie synonimiczne etykieta jezykowa - taki tytut nosi
chociazby hasto w tomie Wspoétczesny jezyk polski pod redakcja Jerzego
Bartminskiego (2014). Nie wszyscy badacze jezyka i kultury uznaja jednak
omawiane terminy za tozsame. Lewicki uwaza, ze etykieta jest bardziej
«zgramatykalizowana» niz grzeczno$¢; co wiecej, ta pierwsza cechuje sie
elementami kinetycznymi, w sktad ktérych wchodza: gesty, mimika, postawa

ciala. Zjawisko grzecznosci zas, poza utrwalonymi formutami, charakteryzuje
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sie, zdaniem Lewickiego, takze duzym udziatem tworczego formutowania
wypowiedzi, kreatywnosSci jezykowej. Mirostawa Marody z kolei, sadzi, ze
réznica miedzy tymi zjawiskami tkwi w sygnalizowaniu hierarchii. Grzecznos¢,
zdaniem socjolozki, podkresla réwnos$¢ partneréw, etykieta za$§ zaznacza
zhierarchizowanie.

W dyskus;ji terminologicznej wzieta takze udzial Matgorzata Marcjanik. Ta
jezykoznawczyni stoi na stanowisku, iZ omawiane pojecia sg synonimiczne. By
dowiesc¢ racji swego stanowiska, przywotuje dwa istotne argumenty. Pierwszy
dotyczy wprowadzenia terminu etykieta do badan jezykoznawczych. To
wtasnie Marcjanik kierowata zespotem badawczym, ktory w latach 80. XX
wieku podjat sie tego przedsiewziecia. Okreslenie etykieta pojawito sie wtedy
pod wplywem badan radzieckich. Szybko okazalo sie jednak, ze w jezyku
polskim kojarzy sie ona ze zjawiskiem etykiety dworskiej. Badacze, ktorzy
brali udziat w tym projekcie, stosowali pojecie etykiety jezykowej, majgc na
mys$li grzecznos¢ jezykowa.

Drugi argument przedstawiony w tej dyskusji porusza kwestie
nieroztgcznosci zjawisk etykiety i grzecznosci. Nawet jesli przyjmie sie, ze
mianem etykiety bedziemy okresla¢ sztywne, skonwencjonalizowane formuty,
to i tak w interakcjach beda sie one przeplata¢ z jezykowymi zachowaniami
bardziej zindywidualizowanymi. Cel nadrzedny wszystkich tych dziatan
werbalnych bedzie sie sprowadzat do =zasady, iz w danej sytuacji
pozajezykowej pewnych zachowan zaniecha¢ nie mozna.

Dla porownania warto jeszcze przywotac sposob rozumienia omawianego
pojecia w naukach spotecznych. Etykieta pojmowana jest tu jako system
kurtuazyjnych zachowan w obrebie protokotu dyplomatycznego oraz w
kontaktach biznesowych. Dotyczy takze regut odpowiedniego zachowania sie
przy stole i podejmowania gosci.

Grzeczno$C jezykowa i etykieta jezykowa to synonimy. Analizujac
argumenty przywotane w wyzej wymienionej dyskusji, wydaje sie, zZe réznic
znaczeniowych mozna poszukiwa¢ jedynie na gruncie innych nauk
humanistycznych, nauk o kulturze, w jezykoznawstwie za$ rozréznienia tego
typu nie warto przeprowadzac.

Nalezy teraz powrdcic¢ do rozstrzygnie¢ definicyjnych pojecia grzecznos$ci

jezykowej. Matgorzata Marcjanik charakteryzuje grzecznos$¢ jezykowa jako
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«zbiér przyjetych w danej spotecznosci wzoréw jezykowych zachowan
grzecznos$ciowych, zwyczajowo przyporzadkowanych okreslonym sytuacjom
pragmatycznym». W innych pracach Marcjanik wprowadza pewne
modyfikacje tej definicji, zastepujac np. stowo spoteczno$¢ mianem kultury,
czy wzory jezykowe okreSleniami: formy lub wyrazenia jezykowe. Sens
definicji pozostaje jednak niezmienny.

Aldona Skudrzykowa za$ charakteryzuje grzecznos$¢ jezykowa w taki
sposOb:

to okreSlona strategia ludzkiego zachowania komunikacyjnego,
polegajagca na przestrzeganiu spotecznych, skonwencjonalizowanych norm,
ktore przyjmowane sg w danej wspolnocie jezykowej jako bedgace wyrazem

fprzejmosci, oznaka dobrego wychowania. Realizuje sie je srodkami:

. jezykowymi (czesto mocno skonwencjonalizowanymi);

parajezykowymi (tempo, intonacja, barwa gtosu) oraz;
niejezykowymi (gest, mimika, proksemika), ktdrej celem jest
respektowanie wtasnej twarzy i twarzy partnera. Naruszenie albo

nieprzestrzeganie owych norm jest niegrzecznoscia.

Definicja ta jest znacznie szersza w poréwnaniu z syntetyczng definicjg
Marcjanik. Pierwsza propozycja catkowicie zawiera sie w drugiej, ale jest
ograniczona do jednego ze Srodkow wyrazu. Marcjanik traktuje grzecznos$¢
jezykowa jako zachowanie czysto jezykowe, Skudrzyk za$ zalicza tez do niej
zachowania ze sfery parajezykowej i niejezykowej. Ponadto druga definicja
wprowadza element strategii ludzkiego dziatania, czyli ustanawiania i
prowadzenia relacji interpersonalne;j.

Wspominane w definicjach wzory zachowan oparte sa na modelu
grzecznoSci, ktdry zostat wypracowany przez dang spoteczno$c¢. Kazimierz 0z6g
definiuje model grzecznosci jako «system spotecznie zaaprobowanych i
powszechnie przyjetych w danej spotecznosci (grupie, wspoélnocie) zasad,
norm, okre$lajacych pewien usankcjonowany sposob zachowania, takze i
werbalnego, cztonkow tej spotecznosci w kontaktach miedzy soba». Wspdlnota
narodowa, dzieki doswiadczeniom wielu pokolen, wypracowuje normy, ktére
regulujg grzeczne zachowanie. To gwarantuje ptynny przebieg komunikacji w

grupie, pomaga w unikaniu konfliktdéw i prowadzeniu zgodnego wspotzycia.
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Zaniechanie postepowania zgodnego z normami wigze sie zwykle z sankcjami

towarzyskimi i krytykg ze strony innych cztonkéw grupy.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna kilka prob opisania modelu

polskiej grzecznosci jezykowej. Za szczegélnie interesujgce uznaje modele

stworzone przez Kazimierza Ozoga, Malgorzate Marcjanik i Jolante Antas.

Kazdy z wymienionych autoréw, opisujac swoja koncepcje, zdecydowat

sie na wymienienie szeregu regul grzecznosci jezykowej. 0z6g wymienia

dwienaczelne normy. S3 to:

1)

2)

1)

2)

zalozenie o autonomicznosci, godnosci i waznosci kazdego cztowieka jako
osoby, oparte w szczegolnosci na doktrynie chrzeScijanskie;j;
reguta zyczliwosci, wyprowadzona z ewangelicznego przykazania mitos$ci
blizniego.

Poza tym podaje tez szereg zasad szczeg6towych:

okazywanie skromnosSci, pomniejszanie wtasnych zastug na rzecz
dowartoSciowywania, podnoszenia zastug interlokutora;

uprzejme wyrazanie prosby, okazywanie wdzieczno$ci;

wyrazanie gotowosci do pomocy, przystugi;

okazywanie skruchy za nietakt;

wspoétodczuwanie z partnerem;

delikatno$¢ wobec drugiej osoby;

okazywanie wyjatkowego szacunku osobom uprzywilejowanym np.

kobietom, osobom starszym, rodzicom.
Marcjanik w swoim modelu takze wyro6znita dwie normy nadrzedne. S3 to:

okazywanie szacunku partnerowi dialogu (w szczegdélnosci osobom
starszym, kobietom, przelozonym, osobom o wyzszym statusie
spotecznym), przy jednoczesnym umniejszaniu roli nadawcy;

przejawianie zainteresowania sprawami waznymi dla partnera oraz jego

najblizszej rodziny.
Obok tych centralnych norm badaczka wyrdznia tez zasady szczegotowe:

zasada wspotodczuwania;
zasada aprobaty i zyczliwosci dla poczynan partnera;

zasada demonstrowania checi przebywania w towarzystwie partnera;
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d) zasada deklarowania pomocy partnerowi;
e) zasada sktadania dowod6éw pamieci;
f) zasada dyskrecji, szczegolnie w odniesieniu do spraw prywatnych, zycia

intymnego.

Koncepcje Ozoga i Marcjanik zawieraja wiele elementow wspolnych.
Przede wszystkim jest to przekonanie o nadrzednej roli odbiorcy w akcie
komunikacji. Rola nadawcy w tym ukladzie jest umniejszana. Pojawia sie wiec
asymetria interakcyjna. Grzecznos$¢ Polakéw, zgodnie z zatozeniami tych
modeli, jest oparta na szacunku oraz akcentuje dystans miedzy rozméwcami.
Dwie najwazniejsze zasady w modelu Ozoga zarysowane sg nieco szerzej niz w
przypadku modelu Marcjanik, mozna jednak wymég okazywania szacunku
przyrownac¢ do zatozenia o respektowaniu godnosci kazdego cztowieka, za$
regute przejawiania zainteresowania do bycia zyczliwym. Pozostale zasady
szczegblowe sg rowniez do siebie zblizone. W modelu polskiej grzecznosci
istotna jest skromno$¢ nadawcy, aprobata, wspotodczuwanie, empatia i chec
niesienia pomocy. Obie koncepcje opieraja sie na zatozeniu modelu idealnego,
a jak wiadomo, taki model nie moze by¢ odtworzony w rzeczywistosci. Jest on
jedynie wzorcem, z ktorego czerpie sie inspiracje.

Jeszcze jedna propozycje przedstawita Jolanta Antas. Nie nazwata jej
wprost modelem grzecznosci jezykowej, ale podata szereg zasad, ktore tworza
spojng calos¢. Przedstawita swojg koncepcje w nieco zartobliwy, ironiczny
sposOb, przypominajacy dawanie rad cudzoziemcowi, ktéry nie zna realiow

zycia w Polsce. Kolejne zasady prezentuja sie nastepujaco:

1) ponarzekajmy;

2) udziele ci rady, nawet jeSli o to nie poprosisz, tzn. powiem ci, co
powinienes zrobi¢, myslec i czug;

3) Polak nie chwali, bo chce, on chwali, bo musi;

4) dotad bede nalegat, az ulegniesz;

5) kajaj sie i stuz;

6) nalezy udawad, ze sie zna tych, ktérych powinno sie znac;

7) Polak, kiedy jest chwalony, wbrew maksymie grzecznos$ciowej zgadzanie
sie, stosuje skwapliwe zaprzeczanie, po to, by by jeszcze bardziej

pochwalonym.
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Powyzsze zalecenia wymagajg krotkiego rozwiniecia. Uwazam, Ze kulture
narzekania w Polsce mozna uzna¢ za skrypt kulturowy, czy stereotyp,
podobnie jak przekonanie o tym, ze Amerykanie, zapytani o samopoczucie,
zawsze odpowiedza, Ze czujg sie Swietnie. Wspolne narzekanie tworzy
atmosfere zrozumienia, zbliza do siebie rozmowcéw. Nie jest jednak
konieczno$cig, a raczej pewna konwencjg i zasady dobrego wychowania
nakazuja, by te strategie dobrze odczytac. Niezbedna jest tu wiec kompetencja
kulturowa, bez ktérej wlasciwe odszyfrowanie znaczenia jest niemozliwe.

Zasada dotyczaca udzielania rad zblizona jest do checi niesienia pomocy
w ujeciu Marcjanik. To takze gteboko zakorzeniony w kulturze polskiej skrypt.
Motyw ten zostal nawet wykorzystany w reklamie telewizyjnej sieci sklepow
«Biedronka».

Zalecenie «kajaj sie i stuz» przypomina zasade, powotang przez
Matgorzate Marcjanik- bycia podwladnym. W  kulturze polskiej
dowartoSciowuje sie partnera rozmowy. 0z6g takze pisat o koniecznos$ci
pomniejszania wtasnych zastug na rzecz gloryfikacji odbiorcy. Pozostate
wskazéwki mozna uzna¢ za rodzaj strategii konwersacyjnych,

charakterystycznych dla polskiego obyczaju.

Klasyfikacje zwrotow grzecznosciowych

Matgorzata Marcjanik podkreSla, Zze grzecznosSci jezykowej nie mozna
sprowadzi¢ wprost do zwrotdw grzecznosciowych. Fenomen tego zjawiska
ujawnia sie w momencie uzycia owych zwrotow. Wyrazenia i zwroty o funkcji
grzecznosciowej sa utrwalone i powtarzane w okreSlonych sytuacjach,
realizujg okres$lony spotecznie model kulturalnego zachowania. W literaturze
przedmiotu znaleZ¢ mozna liste najczeSciej wystepujacych w polszczyZnie

komunikacyjnych funkcji grzecznosciowych:

1) powitania (takze pytania grzecznosciowe, akty wyrazajace zadowolenie z
kontaktu, komplementy);

2) przedstawianie sie i przedstawianie komus kogos;

3) zyczenia;

4) gratulacje;

5) wyrazy wspotczucia;

65




6) czestowanie;

7) zapraszanie;

8) deklaracje pomocy;

9) dodatnie wartoSciowanie partnera;
10)przechodzenie na ty;

11)toasty;

12)prosby;

13)podziekowania;

14)przeproszenia;

15)pozegnania.

Realizacja tych funkcji sg konkretne akty mowy badz/i zachowania
pozajezykowe. Funkcje grzecznoSciowg petlnia te wyrazenia, ktérych
uzytkownikowi nie wypada nie uzy¢ w konkretnych sytuacjach moéwienia.
Kazimierz 0z6g sformutowat formute eksplikacyjng, ktéra moze stuzyc jako
definicja pojecia zwrotu grzecznos$ciowego — «Mowie ci, ze chce, abys wiedziat,
ze stosuje wobec ciebie zachowania werbalne okreslane jako grzecznoSciowe».

W literaturze przedmiotu funkcjonuja dwie klasyfikacje zwrotow
realizujacych funkcje grzecznosciowe. Pierwszg, tak jak i w przypadku modelu,

zaproponowat Kazimierz 0zo6g. Jego zdaniem zwroty te dzielg sie na:

1) pierwszorzedne, czyli takie jak zwroty do adresata, powitania, pozegnania,
podziekowania i przeproszenia. Ich obecnos¢ jest w zasadzie niezbedna do
prawidtowego przebiegu komunikacji;

2) drugorzedne, ktére obejmuja zyczenia, gratulacje, komplementy,

kondolencje, toasty.

Kryterium podziatu jest tu istotno$¢ danych formut dla potrzeb
komunikacji. Wydaje sie tez, ze 0z6g wzigt pod uwage czestotliwos¢
wystepowania danych zwrotéw w interakcjach.

Inne typy wyrdznita za$§ Matgorzata Marcjanik. Zdaniem tej badaczki

jezyka wyznaczy¢ nalezy trzy grupy zwrotow:

1) autonomiczne akty grzecznosci, ktére okreSlaja jedynie relacje
grzecznos$ciowe miedzy interlokutorami i stanowig najczeSciej szablony
jezykowe o tradycyjnie wustalonej formie. Marcjanik zalicza tu

podziekowania, powitania, pozegnania, przeproszenia, zyczenia,
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pozdrowienia, gratulacje, kondolencje, toasty, przedstawianie sig,
dedykacje;

2) grzecznoSciowa obudowa innych aktéw - to wyrazenia, ktore zwykle nie
maja mocy predykatywnej, sg jedynie etykietalnymi sktadnikami aktéw,
orzekajacych o innych relacjach. Wymienia sie tu: formy adresatywne,
prosby, rady, zaproszenia, propozycje;

3) nieautonomiczne potencjalne akty grzecznos$ci - nie muszg mie¢ formy
powszechnie uznawanej za grzecznosciowa, petnia funkcje grzecznosciowa

w konkretnych sytuacjach mowienia.

Marcjanik w  tej klasyfikacji uwzglednita forme  zwrotéw
grzecznosciowych oraz ich warstwe informacyjna. Te trzy podstawowe typy
mozna by jeszcze uzupemic. Funkcje grzecznosciowa w polszczyznie petnig, w
okreslonym kontekscie, takze zdrobnienia, niektére eufemizmy, styl méwienia
niebezposredniego oraz ton wypowiedzi. Ze wzgledu na frekwencje oraz
zasieg spoteczny majg one jednak mniejszy wplyw na obraz polskiej
grzecznosci jezykowe;j.

Idac sladem Ozoga, Marcjanik przyjeta za nadrzedne kryterium sankcji
towarzyskiej. Podzielita jezykowe zachowania grzecznoSciowe, wyrozniajac
#zy grupy:

Bezwzglednie obowigzkowe jezykowe zachowania grzecznoSciowe
obejmuja szes$¢ najczestszych typow aktéw, mianowicie: podziekowania,
powitania, pozegnania, przeproszenia, prosby, formy adresatywne. Akty te,
realizowane przez uzytkownikéw jezyka, czesto, sa dziataniami
nawykowymi. Ich forma bywa stereotypowa, mimo wspétwystepowania
wielu wariantéw. O tej wilasnie grupie zachowan jezykowych mowi sie
najczesciej, ze sa pozbawione tresci. Nierzadko towarzysza im gesty.
Polska norma grzecznosciowa w sposéb dos¢ szczegotowy ustala, w jakich
sytuacjach i przez jakich partneréw interakcji akty te maja byc¢
realizowane;

Obowigzkowe sytuacyjnie jezykowe zachowania grzecznosSciowe sg- w
porownaniu z grupg poprzednig - zachowaniami wystepujgcymi rzadziej
w stosunkach spotecznych i zwigzane bywajg na ogo6t z pewng zazytoscia

partneréw, w odréznieniu od poprzedniej grupy, w ktorej nie byto to
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warunkiem koniecznym. Obejmujg: powinszowania, pozdrowienia (jako
formy kontaktu posredniego), zaproszenia, gratulacje, kondolencje. Ich
formy sg mniej stereotypowe i w mniejszym stopniu wariantywne,
aczkolwiek charakteryzujg sie rOwniez tymi cechami;

grupa nieobowigzkowych jezykowych zachowan grzecznoSciowych
obejmuje takie grupy aktéw jak, komplementy, dedykacje dziet
artystycznych, rady, deklaracje pomocy itp. Ich realizacja zalezy prawie

zawsze od intencji i inwencji partnerow.

W poréwnaniu z typologia zaproponowang przez Ozoga, ta klasyfikacja
jest Dbardziej szczegétowa. Pierwsza grupa obejmuje zachowania
zrutynizowane, druga to formuty mniej stereotypowe, trzecia za$ zawiera
formy, ktorych tresc¢ zalezy od kreatywnosci nadawcy. Zestawienie to dotyczy

jednak nie tyle samych zwrotow jezykowych, co zachowan grzecznoSciowych.

Zmiany w modelu polskiej grzecznosci jezykowej

Przez ostatnie 20 lat tradycyjny model polskiej grzecznosci jezykowej
ulegt wielu przeksztatceniom. Malgorzata Marcjanik twierdzi, iz cenzurg w
rozwoju obyczajow grzecznosciowych w Polsce jest rok 1989, a przejawem
tych zmian jest demokratyzacja wzoréw kulturowych. Nowy ustr6j wraz z
przeksztatceniami ekonomicznymi wprowadzit do Polski inny styl Zycia, co
wywarto wptyw takze na jezyk. Marcjanik uwaza, ze najbardziej ekspansywne
byty wzorce ptyngce z USA i mtode pokolenie wtasnie stamtad czerpato
inspiracje. Jej zdaniem czesto jednak wiedza o modzie, czy stylu zycia, oparta
byta bardziej na wyobrazeniu, micie Ameryki, ptyngcym z przekazow
medialnych (filméw, programéw telewizyjnych), niz na rzeczywistosci. Po
1989 zmianom ulegly tez dazenia emancypacyjne kobiet. W tradycyjnym
systemie polskiej grzecznosci jezykowej funkcjonuje stereotyp kobiety
wrazliwej, delikatnej i empatycznej, szczegdlnie w odniesieniu do jej udziatu w
interakcjach. Co wiecej, przystuguja jej wieksze prawa towarzyskie niz
mezczyznie. Marcjanik uwaza, ze zachowania jezykowe wspétczesnych kobiet
nie wpisuja sie w tre$c¢ tego stereotypu. Przejawia sie to, zdaniem badaczki,
chociazby w naduzywaniu wulgaryzmoéw przez kobiety.

Inni jezykoznawcy np. Kazimierz 0z06g, czy Antonina Grybosiowa, rowniez

Zwracajg uwage na istotne przeobrazenia, jakim ulega grzecznos$c¢ jezykowa w
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Polsce. Do przyczyn, ktéore wptynety na taki stan rzeczy, oprécz zmiany
ustrojowej i postepujacej amerykanizacji zycia, 0z6g zalicza takze rozwadj
kultury konsumpcyjnej, wptyw Srodkéw masowego przekazu oraz styl zycia
nowoczesnego cztowieka cenigcego szybko$¢ dziatania, swobode w
zachowaniu i mowieniu.

Wszyscy wymienieni wyzej badacze jezyka zgadzajg sie ze stwierdzeniem,
ze zasady grzecznoéci jezykowej upraszczaja sie. Swiadomie wskazuje sie tu na
proces, gdyz ta przemiana wcigz sie dokonuje, mozna jedynie starac sie
zarejestrowaC pewien moment w tym ciggu zdarzen. Analizujagc zmiany
dokonujace sie w obrebie modelu polskiej grzecznosci jezykowej, mozna dojs$¢
do wniosku, iz opierajg sie one na dwdch przeciwstawnych procesach: zaniku

jednych elementow i wprowadzaniu innych.

Proces upraszczania grzecznosci jezykowej

Elementy jezyka i strategie jezykowe Wprowadzane elementy jezyka

ulegajace zanikowi: i strategie jezykowe:

1. Rozbudowane warianty wyrazajace

poszczeg6lne funkcje grzecznosciowe, np.
bardzo pieknie dziekuje, dziekuje jak

najserdeczniej

1. Zwroty obcojezyczne wyrazajace te same

funkcje grzecznosciowe, np. sorry, ciao;

2. Formuty zapewniajace o checi stuzenia,
zwroty wyrazajgce szacunek,

np. A ktoz to zaszczyca nasze skromne progi?

2. Wyrazanie uczu¢ negatywnych,
np. -Dzien dobry!
- Dla kogo dobry, dla tego dobry.

3. Czutostkowos¢, patos, ujawnianie
pozytywnych uczug,

np. Jakze mito mi panig spotkac!

3. Tolerancja wobec wyrazen wulgarnych,

np. «zajebisty»

4. Formuty wyrazajace zyczliwo$¢, np.
bytabym niezmiernie

wdzieczna/zobowigzana

4. Skracanie dystansu miedzy partnerami,
ekspansja tytutowania przez ty, np.
zwracanie sie do uczestnikéw popularnych

teleturniejow

5. Indywidualizm w zachowaniach

grzeczno$ciowych

Powyzsza tabela prezentuje spektrum zmian w polskiej grzecznosSci

jezykowej. Efektem tych przeksztatcen jest wyodrebnianie sie nowego modelu
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grzecznoSci, ktérag 0z6g nazywa komputerowa. Miano to nie jest przypadkowe,
wynika z tendencji do skrotowosci i uproszczen. Jako alternatywa pojawia sie
takze okreslenie «grzeczno$¢ kultury konsumpcyjnej». Tu z kolei Oz6g wyraznie
nawigzuje do zjawiska, ktére ma wplyw na zmiany w obszarze etykiety
jezykowej. Polska grzecznos$¢ kultury konsumpcyjnej jest wiec grzecznoscia
minimalng, opartg na prostych aktach bez dodatkowej tresci, skoncentrowang
na szybkim osigganiu celdw przy jak najmniejszym naktadzie pracy.

Na szczegbélng uwage zastuguje jeszcze jedna nowa tendencja, ktorg
okresla sie jako egalitaryzm w zachowaniach jezykowych. Marcjanik zauwaza,
ze mtode pokolenie Polakéw dazy do niwelowania dystansu grzecznoSciowego
w interakcjach. Przejawia sie to w zmianach w stosowaniu form
adresatywnych np. zamiast panie profesorze!, uzywa sie formy profesorze!,
znacznie czeSciej pojawiajg sie tez formuty pan, pani wraz z imieniem
adresata. Egalitaryzm grzecznoSciowy oznacza wiec zréwnanie wszystkich
cztonkéw spotecznosci w ich obowigzkach grzecznosciowych. Jest to tendencja
bardzo silna i stanowi znaczne odstepstwo od tradycyjnych zasad polskiej
grzecznosci jezykowej. Nie jest to jednak pierwsza taka zmiana w dziejach
kultury i jezyka polskiego. Marek Cybulski, opisujac zwroty grzecznoSciowe
funkcjonujgce w dobie Sredniopolskiej, tez daje Swiadectwo olbrzymich
przeobrazen w tej materii. Jezyk jest nade wszystko tworem ptynnym i jest
SciSle zespolony z zyciem spotecznosci. Starsze pokolenie bedzie zawsze
tesknic za czasem minionym, gloryfikacja przesztosci wpisana jest w nasz byt.

Aldona Skudrzykowa, piszac o wspoéiczesnych przemianach modelu
grzecznosci jezykowej, wskazuje na dwa wzorce komunikacyjne, ktdre, jej
zdaniem, $cierajg sie ze soba. Awans potocznoSci to nazwa, ktora okresla
tendencje do przenoszenia uktadow komunikacyjnych z zycia prywatnego, ze
sfery nieoficjalnej, na wszystkie inne typy relacji. Rownoczes$nie obserwowac
mozna wplyw wzorcoéw obcych, szczegdlnie amerykanskich. Zaistniate zmiany
w obrebie zachowan grzecznosSciowych, skracanie dystansu interakcyjnego
stuzy, zdaniem badaczki, utatwieniu komunikacji, przyspieszeniu proceséw
porozumiewania sie. Ma wiec cel praktyczny. Niestety, ta tendencja moze tez
zaburzac proces interakcyjny. Zasady grzecznosci jezykowej zmieniajg sie, ale
nie sg to przeksztalcenia gwattowne, majg raczej forme ewolucji. Mowimy

wiec o tendencji do zanikania rang pragmatycznych, a nie ich zniesieniu. Jesli
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zatem do osoby o wyzszej randze zwracamy sie, uzywajac podziekowania w
postaci skrotowego zwrotu «dzieki», to popelniamy btad. Przemiany opisane
w tabeli mogg prowadzi¢ do zachwiania kompetencji komunikacyjnej
uzytkownikow jezyka, a przez to do nieporozumien komunikacyjnych. Zgodzic
sie nalezy ze stowami Aldony Skudrzykowej:

Funkcjonowanie na styku dwu kultur grzecznosciowych - tej peinej
respektu i ugrzecznienia wobec odbiorcy (tradycja polska) i tej nowej
partnerskiej z poszanowaniem obu partnerow dialogu (takze i siebie zatem) az

po ponizenie partnera dialogu - nie jest tatwe.

Komunikacyjny wymiar grzecznosci jezykowej

Uniwersalng funkcja grzecznosci jest stwarzanie «atmosfery
grzecznosciowej», czyli warunkow, w ktorych moze dochodzi¢ do udanych
interakcji miedzyludzkich. Atmosfera ta moze jednak by¢ zupetnie rézna w
poszczegdlnych kregach kulturowych. Grupy spoteczne w odmienny sposdb
okreslajg zasady dobrego wychowania. Wspoélne jest za to przeSwiadczenie o
performatywnej specyfice zachowan grzecznosciowych. Czesto jest bowiem
tak, ze zwroty grzecznoSciowe nie przekazujg zadnych informacji. Uzywamy
ich spontanicznie, bezrefleksyjnie, na co dzien nie zdajemy sobie sprawy z ich
istotnos$ci. Znacznie tatwiej dostrzec ich brak, wtedy zaburzony zostaje pewien
naturalny rytm. Ta wyjatkowos$¢ zachowan etykietalnych sprawia, Ze czesto
porownujemy grzecznosc¢ do gry.

Polska grzecznosc¢ jezykowa jest rodzajem akceptowanej spotecznie gry.
Gry, majacej oparcie w tradycji obyczajowej, i gry, zaspokajajacej podstawowe
potrzeby psychiczne cztowieka.

W obu przypadkach, gry i grzecznosci, konieczny jest udziat co najmnie;j
dwojga ludzi, ich postepowanie wyznaczone jest pewnymi zasadami, wspoélnie
starajg sie oni stworzy¢ mitg atmosfere i daza do okreslonego celu.

Naczelna dyrektywa, regulujaca jezykowe zachowania grzecznoSciowe,
zostata sformutowana przez Marcjanik. Méwi ona, Ze «nie wypada nie ...»
zachowac sie w ustalony przez tradycje sposob. Jesli chcemy by¢ uwazani za
osoby dobrze wychowane, inaczej, jesSli chcemy by¢ «w tej grze», musimy

postepowa¢ w odpowiednio, zgodnie z obyczajem grzecznoSciowym,
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panujgcym w naszym spoteczenstwie. Zaniechanie podjecia dziatan
jezykowych, przewidzianych zwyczajowo dla danego typu kontaktu, narazi nas
na opinie bycia gburem. Etykieta jezykowa realizowana jest w strukturze
dialogowej, zaktada wiec dwie role komunikacyjne: nadawcy i odbiorcy, a akt
inicjujgcy wymaga zwykle repliki. Grzeczno$¢ nie przejawia sie przeciez
jedynie w umiejetnym stosowaniu wyrazen o funkcji grzecznosciowej podczas
inicjowania rozmowy, ale zaklada tez zdolno$¢ reagowania na czyjes
zachowania grzecznosSciowe. Repliki przekazuja nadawcy informacje o tym,
czy nasza wypowiedZ osiggneta zamierzony efekt.

Uczestnicy ,tej gry” posiada¢ musza takze pewien bardzo cenny zasob
wiedzy, ktory okreSla sie mianem kompetencji komunikacyjnej. Matgorzata
Marcjanik uwaza, ze «kompetencja komunikacyjna jest niezbednym
sktadnikiem, a nawet warunkiem udanych interakcji grzecznosSciowych».
Mozna to twierdzenie uzasadnic¢, przywotujac kilka argumentéw. Po pierwsze,
sama znajomo$¢ poprawnych form jezykowych nie gwarantuje ptynnego
przebiegu rozmowy. Aby osiggnac sukces komunikacyjny, nalezy wykazac sie
umiejetnosScig stosowania struktur jezykowych w odpowiednich sytuacjach
pozajezykowych. Kompetencja lingwistyczna musi wiec by¢ potaczona z
kompetencja socjolingwistyczng, znajomoscig obyczajow kulturowych. Dzieki
temu czlowiek zachowuje sie w sposéb oczekiwany i akceptowany w danej
kulturze. Po drugie, kompetencja komunikacyjna daje nam szanse na wtasciwe
kodowanie i dekodowanie tzw. Senso6w naddanych wypowiedzi. Zdarza sie, ze
nadawca przemyca w swojej wypowiedzi pewne tresci, nie werbalizuje ich
wprost. Kompetentny uzytkownik jezyka potrafi takie znaczenia odczytac.
Wreszcie sg tez takie sytuacje, gdzie do form grzecznosciowych przemycana
jest nutka ironii, co modyfikuje pierwotng funkcje zwrotu i to wtasnie
kompetencja komunikacyjna utatwia nam dostrzezenie tej zmiany.

«Gra grzeczno$ciowa» cechuje sie pewnym zestawem strategii, ktore dla

kultury polskiej sg nastepujace:

1) strategia symetrycznosci zachowan jezykowych;
2) strategia solidarnosSci z partnerem;

3) strategia bycia podwtadnym:

a) strategia umniejszania wtasnej wartosci;
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b) strategia pomniejszania wtasnych zastug;
c) strategia wyolbrzymiania wtasnej winy;
d) strategia bagatelizowania przewinien partnera.

Jak pisze Marcjanik, pierwszg z wymienionych strategii rozpatrywac
mozna na dwoch poziomach. Przede wszystkim sprowadza sie ona do
odwzajemniania zachowano takim samym «tadunku» grzeczno$ciowym - na
pytanie grzecznosciowe Co stychac¢?, nie wystarczy jedynie udzieli¢
odpowiedzi, nalezy takze zastosowac replike w postaci chociazby podobnego
zapytania - A co u Ciebie? W aspekcie szerszym, strategia ta dotyczy rowniez
tzw. pamieci grzecznoSciowej, czyli pamietania o waznych okazjach w zyciu
0s0b, ktére np. w dzien naszych imienin sktadajg nam Zyczenia.

Strategia  kolejna  dotyczy  wspoétdziatania, wspotodczuwania z
interlokutorem. Swojg solidarno$¢ z partnerem wyrazamy stownie np. w formie
gratulacji czy deklaracji pomocy. Jest to pewien zalecany rodzaj empatii.

Formuta bycia podwtadnym, w ujeciu Marcjanik, to nic innego jak sposob
bycia grzecznym poprzez eksponowanie w dialogu odbiorcy. Skromnos¢ to
cecha, ktora charakterystyczna jest dla postawy dobrze wychowanego Polaka.
Umniejszamy wiec wtasng warto$¢ poprzez reakcje kwestionujgce tresci
komplementéw, pomniejszamy wtasne zastugi, uzywajac formuty: Nie ma za
co w odpowiedzi na podziekowania, bagatelizujemy przewinienia rozmdwecy,
gdy na przeprosiny odpowiadamy zwrotem: Nic sie nie stato i wreszcie
wyolbrzymiamy wine mowigcego, kiedy dzwonigc do znajomych juz na
samym poczatku przepraszamy, Ze zdecydowaliSmy sie zabra¢ im troche
czasu. Niezwykle ciekawe jest to, Ze strategie owe stosowane s3g przez
cztonkow spoteczenstwa w zasadzie w sposob bezrefleksyjny.

Ludzie biorg udziat w grach miedzy innymi po to, by mito spedzi¢ czas,
podobnie rzecz sie ma, gdy do swoich zachowan jezykowych wplataja
elementy etykiety. Istotng funkcjg grzecznosci jest tworzenie mitej, spokojnej
atmosfery, zapewniajacej rozméwcom poczucie bezpieczenstwa. Zachowania
jezykowe o funkcji grzecznoSciowej majg tez za zadanie ksztattowanie relacji
miedzy ludzmi, zmniejszaja napiecia i obawy. Dzieje sie tak dlatego, ze
przebywajagc w danym Srodowisku kulturowym, mozemy liczy¢ na
przewidywalno$¢ zachowan grzecznosciowych, ktérych duza cze$¢ ma forme
rytuatow. Stworzenie mitej atmosfery, poczucia zadowolenia, moze by¢ celem

uczestnikow danej gry i rozmowcdw, stosujgcych strategie grzecznosciowe.
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Interkulturowy wymiar norm grzecznosciowych

Podro6ze zagraniczne, spotkania z ,innymi” dajg cztowiekowi szanse na
przyjrzenie sie wlasnej kulturze z nowej perspektywy. Globalizacja sprawia, ze
spoteczenstwa zaczynaja sie unifikowa¢, takze pod wzgledem zachowan
grzecznos$ciowych, sg jednak wcigz elementy, ktére wyrdzniajg poszczegdlne
kregi kulturowe. Matgorzata Marcjanik uwaza, ze dla kultury polskiej
charakterystyczne sa trzy cechy. Pierwsza to specjalna pozycja kobiety w
spoteczenstwie. Ten szczegdlny sposéb traktowania przejawia sie gtdwnie w
zachowaniach niewerbalnych, do ktérych naleza: przepuszczanie kobiet w
drzwiach, asystowanie przy zdejmowaniu ptaszcza, ale jest tez widoczny w
plaszczyznie werbalnej np. podczas przedstawiania gosci, rozpoczynania listu
kierowanego do pary. Ruchy emancypacyjne, zr6wnanie w obowigzku pracy w
czasach PRL, egalitaryzm, ktéry przyszedt do Polski wraz z ustrojem
demokratycznym oraz kontakty z kulturami zachodnimi wptynety na
ostabienie omawianej tendencji kulturowej. Sprawity, ze czasem zapomina sie
0 jej oddziatywaniu na zycie. Swiadomo¢ jej istnienia dostrzega sie wyrazniej,
przebywajac dtuzej w innym kraju, gdzie podobne reguty nie obowigzuja.

Druga cecha wyrdzniajgca polska kulture to, zdaniem Marcjanik, zasada
goscinnosci. Zgodnie z powiedzeniem «Go$¢ w dom, Bég» w dom, osobom
przybywajacym do naszego domu nalezy sie specjalny szacunek. Gospodyni
zacheca zwykle gosci do jedzenia, czekajac jednoczesSnie na komplementy,
dotyczace jej umiejetnosSci kulinarnych. I znéw nalezy doda¢, ze w dobie
globalizacji styl zycia i zwyczaje z nim zwigzane zmieniajg sie. Coraz czesciej
spotkania rodzinne, czy biznesowe odbywaja sie w restauracjach. Nie zmienia
to jednak faktu, ze Polak, przyjmujac kogo$§ w domu, zawsze zaproponuje
chociazby co$ do picia.

Ostatni element Marcjanik okresla jako «ciepto rozumiane jako
nastawienie na kontakt osobisty». W kulturze polskiej rozmowy, ktore dotycza
tematow osobistych, zwykle wymagaja stosowania zasady symetrycznosci.
Konieczne jest wyrazanie empatii, checi niesienia pomocy rozmdéwcy. W
interakcjach publicznych funkcjonuje tez silna tendencja do wspolnego
narzekania jako element sygnalizowania swojego losu, oczekiwania

zrozumienia i poczucia braterstwa.
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Obserwujac zachowania ludzi w Polsce, nie zauwazam jednak
nadmiernego «ciepta», ptyngcego od os6b mijajacych mnie na ulicy. Do
zastanowienia sie nad tym faktem sktonity mnie uwagi plynace od
cudzoziemcoéw przebywajacych w Polsce. Szczegolnie ci, ktorzy przybyli tu z
Zachodu i krajow Srodziemnomorskich zwracaja uwage na to, ze Polacy
rzadko sie usmiechajg, w tramwajach i autobusach nikt ze sobg nie rozmawia.
By¢ moze jest to Swiadectwo zmiany pokoleniowej. Z moich obserwacji (w
autobusach, poczekalniach) wynika, ze czeSciej skorzy do rozmowy sg ludzie
starsi. Tendencje do okazywania ciepta w relacjach z innymi nalezy wiec
rozpatrywac¢ na roznych ptaszczyznach, sg one bowiem zalezne od typu
kontaktu.
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1.5. GZECZNOSC INTERPERSONALNA

Komunikowanie interpersonalne zachodzi wtedy, gdy jego uczestnicy
(przynajmniej dwdch: nadawca i odbiorca, z mozliwoScia wymiany rol
komunikacyjnych) sg w sytuacji twarza w twarz, umozliwiajacej bezposrednia
oraz bezzwtoczng reakcje odbiorcy na wypowiedz nadawcy, i vice versa.

Uczestnicy tego typu komunikacji majg mozliwos¢ obserwowania
zachowania méwigcego partnera, w tym brzmienia jego gtosu, mimiki, gestow
towarzyszacych mowieniu oraz méwienie zastepujacych, postawy i ruchow
ciata, a takze przedmiotow, ktore méwieniu towarzysza badz stanowia jego
tto. Maja tez mozliwos$¢, za pomocg wtasnego zachowania podczas mdéwienia
kogo$ innego lub reakcji werbalnej (i niewerbalnej) na wypowiedziane przez
kogo$ innego kwestie, znaczaco wptywac na przebieg komunikacji.

W zakres omawianego rodzaju komunikowania wchodza zar6wno dialogi
(tj. rozmowy dwoch oséb), jak i polilogi (czyli rozmowy, w ktérych biorg
udziat wiecej niz dwie osoby, ale wszystkie one majg rowne prawa, jesli chodzi

o wymienno$c¢ rél nadawcy i odbiorcy).

Relacje na ty

Polacy pozostaja ze sobg zasadniczo w relacjach dwojakiego rodzaju; na
ty (w liczbie mnogiej: wy) oraz na pan, pani (w liczbie mnogiej: panstwo).
Kazdy z tych rodzajow relacji oznacza duzo wiecej niz tylko formy zwracania
sie do siebie rozméwcéw - oznacza mozliwo$s¢ wkraczania na obszar
prywatnosci partnera komunikacji badZ wyznacza granice, do ktorej
rozmowcy wolno sie tylko zblizy¢.

Dlatego w tytule niniejszego podrozdzialu znalazto sie wtasnie pojecie
relacji. Pragne w ten sposob zaznaczy¢, ze formy zwracania sie ludzi do
siebie - w tym nazywania w okres$lony sposéb partnera rozmowy (np. Goska,
Kochanie, Panie kierowniku)- to tylko wyktadniki formalnojezykowe
stosunkéw taczacych cztonkéw wspolnoty komunikacyjnej. Tej wielkiej
wspoélnoty, w sklad ktorej wchodzimy, pelnigc zroéznicowane spotecznie i

zawodowo, hierarchiczne role: nadawcy (bezposredniego i posredniego),
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odbiorcy (bezposredniego i poSredniego - tzw. wirtualnego, czyli zatoZonego)
badZ obserwatora oraz Swiadka.

Symetryczna relacja na ty w naszej kulturze to przede wszystkim taka
relacja miedzy ludZmi, ktdra daje im poczucie pragmatycznej rownorzednosci.
Pozostajac z kim$ na ty, moge go zapyta¢ o sprawy prywatne, na przyktad
jakim jezdzi samochodem, ile lat ma jego matka, jak planuje spedzi¢ sylwestra,
czy kto w jego domu wynosi $mieci. Sama moge mu tez powiedzie¢ co$
podobnego o sobie. Pomijajac roznice indywidualne - nieraz bardzo duze (w
tym wiek i pte¢ rozmoéwcow) oraz subiektywne wyczucie, co w danej sytuacji
wypada, a czego nie wypada - bycie na ty jest rodzajem obustronnej zgody na
wKkraczanie na obszar prywatnosSci drugiej osoby.

Tak pojmowana zgoda dotyczy w sposob obligatoryjny oséb ze sobg
spokrewnionych i spowinowaconych. Swiadomo$é pokrewienstwa i
powinowactwa - niezaleznie od czestotliwosci kontaktéw, osobistych sympatii
i antypatii, réwniez sporow czy konfliktow - witacza ludzi w omawiany typ
relacji. Mozna go nazwac¢ wspolnota rodzinna.

Mowigc o $wiadomosci pokrewienstwa i powinowactwa, a nie o po-
krewienstwie i powinowactwie, chce zwroci¢ uwage, ze obecnie kazda niemal
rodzina tworzy wtasng tradycje podtrzymywania zwigzkéw rodzinnych, a tym
samym wyznaczania granic blizszej i dalszej rodziny. Wraz z procesem
zawezania zakresu rodziny oraz eliminowaniem dalszych krewnych i
powinowatych poza jej obszar (Swiadczy o tym m.in. wychodzenie z uzycia
takich nazw stopni pokrewienstwa, jak Swiekra, stryj, stryjenka, brat
stryjeczny, cioteczna babka czy kuzyn, kuzynka), wiele relacji na ty
zastepowanych jest wiec przez relacje na pan, pani.

Przez ty mowia dziS do siebie przede wszystkim matzonkowie, ro-
dzenstwo (w tym rodzenstwo cioteczne i stryjeczne) oraz wnukowie.

W dalszej rodzinie przeszkoda w uzywaniu przez obu partneréw
interakcji formy ty bywa duza rdéznica wieku. Dotyczy to na przyktad
rodzenstwa wujecznego badz stryjecznego. Wowczas forma zwracania sie
przez ty zastepowana bywa przez mate dziecko uniwersalng dzi§ formag
ciociu, wujku, ktora - co ciekawe - z czasem albo zostaje zastgpiona formga ty,
albo nie. Zalezy to w gtodwnej mierze od stopnia bliskosci i czestotliwosci

kontaktow rodzin.
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Sytuacja niejako odwrotna wystepuje wtedy, gdy réznica wieku jest zbyt
mata, by stosowal nieréwnorzedng tytulature familijng. Sama tego
doswiadczytam, gdy mdj duzo starszy brat zostat ojcem, a ja, w wieku siedmiu lat -
ciocig. Moja siostrzenica nigdy jednak nie zwracata sie do mnie ciociu, bo najpierw
bytam na ciocie za mata, a potem za mata byta réznica wieku miedzy nami.

Relacja na ty obejmuje rodzenstwo nie tylko z tego samego matzenstwa,
ale tez rodzenstwo tzw. przyrodnie, to jest majace albo wspoélnego ojca, albo
wspoOlng matke. Bywajg jednak wypadki, gdy kolejne matzenstwa (i ich
rodziny) nie utrzymujg ze sobg stosunkéw towarzyskich, a dzieci pochodzace z
nowych zwigzkow z dzie¢mi ze zwigzkéw poprzednich sie nie znaja. Jesli
poznajg sie dopiero w wieku dorostym, a ich znajomo$¢ ma charakter
epizodyczny (np. na pogrzebie wspdlnego rodzica), woéwczas moga zwracac
sie do siebie przez pan, pani, co zawsze $wiadczy o istniejagcym konflikcie lub
niecheci do utrzymywania stosunkdéw.

W stosunkach pokrewienistwa i powinowactwa mamy tez do czynienia z
potencjalng relacja na ty. Jest to relacja wymagajaca uzgodnienia formy
zwracania sie do partnera.

Zdarza sie tak w wypadku dalszego pokrewienstwa i powinowactwa,
zwtaszcza wowczas, gdy kontakty sg sporadyczne lub nastgpita dtuzsza
przerwa w utrzymywaniu stosunkéw rodzinnych.

Znacznie czestszg sytuacjg, w ktorej uzgodnienie formy zwracania sie do
partnera jest konieczne, to sytuacja poznawania sie rodzicow (i rodzin)
przysztych matzonkow. Zwykle w trakcie pierwszej wizyty zapoznawczej rodzice
przysztej panny mtodej i przysztego pana miodego proponujg sobie - wedtug
ogo6lnych zasad pierwszenstwa - przejScie na ty (czemu- w zaleznosci od
okolicznosSci - moze towarzyszy¢ wypicie bruderszaftu). Tak samo postepuja
cztonkowie ich rodzin, na przyktad rodzenstwo narzeczonej i narzeczonego.

Bywa jednak, ze zmiana relacji zachodzi pdzniej, a nawet nie zachodzi
wcale. Zalezy to od czynnikow pozajezykowych, w tym skomplikowanych
nieraz okolicznosci emocjonalnych towarzyszacych wprowadzaniu nowych
0sob do rodziny.

Obligatoryjna relacja na ty obejmuje nadawcow i odbiorcéw bedacych
osobami niedorostymi (zwlaszcza dzie¢mi), a takze nadawcéw bedacych

matymi dzie¢mi.
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Starsze dzieci i mtodziez w kontaktach neutralnych spotecznie, takich jak
majgce miejsce na ulicy, w sklepie, w pociggu, zwracajg sie do siebie przez ty.
Czynig tak na podstawie rozpoznawalnych cech wygladu, ktére pozwalajg im
oceniac sie wzajemnie jako osoby niedoroste. Sg to zachowania standardowe.

Bywa, Ze nieznajagcy sie mtodzi dorosli dwudziestoparolatkowie, w
podobnych sytuacjach réwniez tak do siebie sie zwracaja, demonstrujac w ten
sposOb pokoleniowa solidarnos¢. W tej grupie wiekowej nie jest to jednak
zachowanie standardowe - tu mozliwy jest wybér: albo formy ty, albo pan, pani.
Zgrzytem towarzyskim jest jedynie niedostosowanie sie przez odbiorce do
konwencji zastosowanej przez nadawce. Zwrocenie sie przez mioda osobe do
partnera rozmowy przez ty, i replika zawierajgca forme pan, pani - oraz zwrocenie
sie przez pan pani do partnera, z ktérym jesteSmy na ty- to zachowania
niesolidarne, powodujace na ogét dyskomfort osoby inicjujacej interakcje.

Przez ty zwracaja sie do wszystkich odbiorcow dzieci nabywajgce
kompetencje komunikacyjna.

Mate dziecko, styszac wokdt siebie niemal wytacznie forme ty (tak
zwracajq sie najblizsi i do dziecka, i do siebie nawzajem), w naturalny sposdb
przenosi ja na wszystkie inne relacje. Tak dzieje sie w pierwszej fazie
Swiadomego, dostosowywanego do okolicznosci uzywania przez dziecko
jezyka. Rodzice i opiekunowie na ogét bardzo szybko reaguja na te ,uchybienia
towarzyskie". Obserwowanie, jak rodzice ucza wtasne dziecko bycia
grzecznym (czyli osiggniecia ideatu, o ktérym marzy kazda mama i babcia:
posiadanie grzecznego dziecka), prowadzi do wielu ciekawych wnioskow.
Przede wszystkim dzieci uczone sg zachowan sztucznych, niedostosowanych
do sytuacji méwienia. Wiekszo$¢ mam i bab¢ ze szczeg6lnym upodobaniem
»Cwiczy" z dzie¢mi wypowiedzi zawierajace forme prosze, np. Mamo, prosze mi
da¢ misia, a przynajmniej Mamo, daj mi misia, prosze. Tymczasem nikt w
bliskich stosunkach tak nie moéowi- s3 to wypowiedzi typu urzedowego,
dystansujace rozméwcdow. Ponadto dziecko powinno mie¢ wsparcie w postaci
zachowan grzecznoSciowych stosowanych przez dorostych wobec siebie i
wobec dziecka. Bezkrytycyzm dorostych, uwazajacych, ze sami zachowuja sie
bez zarzutu, widoczny jest w nastepujacej wypowiedzi babci, oburzone;j
uzyciem przez wnuczke wulgaryzmu: No i od kogo ta cholera mogta sie tego

nauczy¢? W zwigzku z tym ten spos6b werbalizowania omawianej relacji nie
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trwa dtugo. Dzieci w wieku przedszkolnym - dodatkowo pod wptywem
edukacji prowadzonej w przedszkolu - majg juz zwykle Swiadomos¢, do kogo
mozna mowic przez ty, a do kogo przez pan, pani.

Za pomocg formy ty zwracamy sie ponadto w modlitwach do o0séb
bedacych przedmiotem kultu religijnego. Jesli nawet rozpoczynamy modlitwe
od apostrofy swiadczacej o relacji na pan, pani, na przyktad Panie BozZe czy
Panie Jezu, to jej dalsza cze$S¢ formutowana jest wedle relacji na ty: spraw,
wybacz,...i odpus¢ nam nasze winy.

Co ciekawe, tak samo zwracano sie do Jana Pawta II. Zaréwno za zycia:
Zostan z nami zostan z nami!, jak i po Smierci (analizowatam pod tym katem
nekrologi i wpisy do internetowej ksiegi kondolencyjnej): Zostawites po sobie....
Twoja nauka.... Swiat bez Ciebie...

Relacja na ty jest w omawianym wypadku Swiadectwem duzej wiezi
duchowej z istotg czy osobg, ktéra wprawdzie usytuowana jest znacznie wyzej,
a nawet w innej niz my rzeczywistosci (o duchownych mamy sktonnos¢
myslec¢ jak o osobach majacych kontakt z innym Swiatem), ale czujemy z nig
zwigzek zblizony emocjonalnie do zwigzkdéw, jakie mamy z osobami, z ktorymi
jesteSmy na ty.

Przez ty moéowimy do zwierzat, przede wszystkim do najczeSciej
wystepujacych w Polsce zwierzat domowych, to jest do psa i kota, jak rowniez
do tych zwierzat, ktore hodujemy w mieszkaniach: chomikow, myszek, zétwi
(jesli uzyjemy form typu panie Zétwiu czy panie Azorze, ma to wyrazny cel
humorystyczny).

Zdarza sie, ze ludzie «rozmawiajacy» ze swoimi zwierzakami uzywajg
form wskazujgcych na wyzsza range pragmatyczng czltowieka, na przyktad
Chodz malutki, do swojej pani; Paricia da pieskowi pyszne jedzonko; Dobry pies,
czekat na swojego pana.

Mozna wiec postawic zartobliwg hipoteze, Zze ludzie s3 ze zwierzetami w
relacji na ty, zwierzeta za$ z ludZzmi - badZz w relacji analogicznej, badz w
relacji na pan, pani.

Przez ty méwimy do przedmiotow martwych, jesli sie do nich zwracamy.
Przypomnijmy stynne Mickiewiczowskie: Litwo, ojczyzno moja, ty jestes jak
zdrowie... Natomiast personifikacje wystepujace w utworach poetyckich oparte

sg badz na relacji na ty, badz na pan, pani.
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Sytuacje erotyczne obligatoryjnie narzucajg partnerom relacje na ty. Jesli
nawet przedtem byli na pan, pani (i by¢ moze po6Zniej réwniez zachowaja
dystans, wymagany np. w stosunkach typu stuzbowego), to omawiane sytuacje
z definicji niejako znosza relacje pragmatycznej nieré6wnosci.

W stanach silnego wzburzenia emocjonalnego - szczeg6lnie gdy stany te
dotycza emocji negatywnych - Polacy uzywaja formy ty jako formy bardziej
niz pan, pani adekwatnej do sytuacji.

Podczas ulicznych bijatyk, kontaktu z chuliganami, ztodziejami itp.
zmniejszenie dystansu jest wrecz pozadane. Tak jak policjant, zwracajacy sie
do przestuchiwanego przez ty, demonstruje w ten sposob site i dominacje.

Forma ty wydaje sie w omawianych sytuacjach do tego stopnia naturalna,
ze na przyklad zwrdcenie sie przez pan do wlamujgcego sie do naszego auta
ztodzieja byloby wrecz zabawne.

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednej sytuacji, w ktérej nieznajacy sie
osobiscie dorosli partnerzy w momencie poznania zaczynajg mowic do siebie
przez ty. Dzieje sie tak zgodnie z zasada ,Przyjaciele naszych przyjaciot sa
naszymi przyjaciotmi”, kiedy na przykiad poznajemy przyjaciot, kolegow ze
szkoty, ze studiow naszych wspéimatzonkéw (w tym osoby szczegdlnie
wazne - kolegow meza z wojska).

Z podobng sytuacja mamy do czynienia wtedy, gdy zostajemy
wprowadzeni do zamknietych srodowisk hobbystycznych, towarzyskich itp.

Relacja na ty moze byc¢ relacjg asymetryczng, to znaczy taka, ze nadawca
zwraca sie do odbiorcy przez ty, odbiorca zas na obowigzek uzywac formy pan,
pani.

Dzieje sie tak wtedy, gdy osoby doroste zwracajg sie do oséb, o ktérych
wiedzg, Ze sg niedoroste, oraz do 0so6b, ktore rozpoznajg jako niedoroste.

Poniewaz w praktyce trudno jest oceni¢, czy nasz mtody odbiorca
osiggnat juz magiczng granice 18 lat, czy dopiero do niej sie zbliza, to czesto
stosuje sie tzw. grzecznos$ciowe przewartoSciowanie. Majagc nawet oparte na
duzym prawdopodobienstwie przypuszczenie, ze odbiorca ma na oko
szesnascie lat, lepiej jest zwrdcic sie do niego przez pan, pani niz do odbiorcy
dwudziestoletniego przez ty. (Notabene granica wieku, od ktérej zwyczajowo

zwracamy sie zwtaszcza do dziewczat przez pani, obniza sie; obserwowatam
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to na przyktadzie swojej corki, ktéra juz w wieku 12 lat sporadycznie
zaczynata by¢ odbiorcg form pani, a w wieku 15 lat stato sie to niemal normg).

Regutg jest taki wtasnie sposdb zwracania sie przez nauczycieli do
uczniow.

Do nauczycieli przedszkoli, szkét podstawowych oraz wiekszosci
gimnazjow uczniowie zwracajg sie za$ za pomoca formy prosze pani, prosze
pana. W liceach i technikach obowigzuje uczniow uswiecona tradycja forma
pani profesor i panie profesorze, ktorg mozna uzna¢ za przejaw
grzecznosciowego przewartoSciowania, gdyz profesor jest w tym wypadku
tytutem naukowym czy - po reformie szkolnictwa wyzszego w 1990 r.-
stanowiskiem na wyzZszej uczelni. Podobna sytuacja dotyczy formy
adresatywnej panie doktorze, pani doktor, stosowanej tradycyjnie do lekarzy.
Doktor (doktor nauk: medycznych, humanistycznych itd.) jest stopniem
naukowym, ktorego lekarz medycyny (czy weterynarii) nie musi posiadac.

Gdy wuczen Kkonczy szkote $rednig, dobrze wychowany nauczyciel
powinien natychmiast zacza¢ stosowac¢ wobec niego formy pan, pani, chyba ze
uczen wyrazi zyczenie utrzymania dotychczasowej asymetrycznej relacji.
Przestrzegalabym jednak uczniow przed taka decyzja, gdyz w przysztosci
moze to prowadzi¢ do krepujacych obie strony sytuacji.

Przynaleznos¢ do niektérych grup spotecznych, narodowych,
zawodowych nisko usytuowanych w hierarchii spotecznego prestizu,
powoduje, Zze nadawcy wyzej usytuowani zwracaja sie do cztonkow tych grup
przez asymetryczne ty.

W ten spos6b mowig przetlozeni do zolnierzy zasadniczej stuzby
wojskowe;j.

Tak zwracajg sie pracownicy stuzby wieziennej do osadzonych, w tym do
osadzonych pozbawionych praw obywatelskich. Zdarza sie, Ze przez ty
zwracajg sie urzednicy wyzszego szczebla do pracownikéw szczebli
najnizszych (tego samego przedsiebiorstwa), zwtaszcza do ekip robotnikow.

Przez ty moéwia zazwyczaj Polacy do handlujacych na bazarach
przybyszow ze Wschodu.

W wielu wskazanych wypadkach jest to sposo6b utrwalony zwyczajowo,
dyskusyjny jednak ze wzgledow etycznych. Mozna by postawi¢ pytanie, czy
hierarchia prestizu jest konkurencyjna wobec prawa cztowieka do
poszanowania jego godnosci? Czy na przyktad morderca przez sam fakt
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dokonania zbrodni nie zastuguje na forme prosze pana? Tu zasady etyczne
zdaja sie rozmijac z ich praktyczna realizacja.

Znacznie tatwiej odpowiedzie¢ przeczaco na postawione pytania w
odniesieniu do odbiorcéw uposSledzonych psychicznie, ludzi starych,
niesprawnych i psychicznie, i fizycznie (w tym zwlaszcza niekontrolujgcych
wilasnej fizjologii). Do takich os6b personel - gtéwnie nizszy - szpitali, hospicjow,
domow opieki, tzw. doméw spokojnej staro$ci zwraca sie na ogo6t przez ty,
zaktadajac, ze z takim odbiorcag kontakt jest ktopotliwy, niepetny lub zaden, wiec
wystarczg formy najprostsze. Zatozenie takie Zle Swiadczy o personelu.

Nie do przyjecia z punktu widzenia grzecznosci (ale i etyki- zakresy
pojeciowe tych dziedzin krzyzuja sie) jest tez zwracanie sie do obcych starszych
0s6b za pomoca form babciu, dziadku. MOéwigca w ten sposob do pacjentki lub
pacjenta pielegniarka deprecjonuje odbiorce, demonstrujgc swoja przewage
zwigzang przede wszystkim z wiekiem, ale tez z zawodowg kompetencja.

Relacja na ty uzgadniania z partnerem powstaje w wyniku tzw. przejScia
na ty.

Powodem przejscia z relacji na pan, pani do relacji na ty jest najczesciej
dtuzszy kontakt z partnerem, na przykitad w miejscu pracy czy w sasiedztwie.
Propozycja przejscia na ty powinna wyplyng¢ od osoby wyzszej ranga, czyli
starszej wiekiem, stanowiskiem, lub od kobiety.

Niekiedy zamiast propozycji formutowane jest w tejze funkcji pytanie.
Dzieje sie tak wtedy, gdy partnerzy przez wiele lat sie nie widzieli, gdy
znajomosS¢ pochodzi z wczesnych lat dziecinstwa lub z dawnych czasow
szkolnych, gdy niewidziany od wielu lat partner stat sie osobg o duzym
prestizu spotecznym, zawodowym, osobg publiczng, gwiazd3 itp.

W takich wypadkach zadajemy w poczatkowej fazie kontaktu pytanie w
rodzaju: My jestesmy po imieniu, prawda?; MoZemy sobie jak dawniej mowic po
imieniu? Pytania takie majg charakter czysto kurtuazyjny, udzieli¢ przeczacej

odpowiedzi na ogot nie wypada.

Relacje na pan, pani

Relacje na pan, pani charakteryzujg sie tym, ze ich uczestnicy majg - w
poréwnaniu z relacjami na ty - wyraznie zakre$lony wokot siebie obszar
prywatnosci, na ktory wchodzi¢ im wzajemnie nie wolno.

83




Relacja tego typu bywa relacja asymetryczng. Oznacza to, Ze partneréw
interakcji rézni miejsce w hierarchii zawodowej, spotecznej, w hierarchii
prestizu lub/i majg oni w konkretnej sytuacji méwienia rdzng range
pragmatycznag.

W sytuacjach oficjalnych musi by¢ wyraznie rozpoznawalna rola osoby,
ktora jest wazniejsza, i rola osoby mniej waznej. Co ciekawe, osoba wazniejsza
ma na ogo6t prawo do wiekszej poufatosci niz osoba mniej wazna. Na przyktad
przetozony ma prawo zada¢ podwladnemu pytanie grzecznosciowe typu Co
tam stycha¢ dobrego?, natomiast podwtadny - szczegolnie gdy dzieli go od
przetozonego pare hierarchicznych stopni - takiego pytania zada¢ nie moze.
Zwyczaj zadawania uczniom przez nauczycieli czy studentom przez
wyktadowcow pytan grzecznosciowych o wakacje, ferie, plany zawodowe, jest
zwyczajem powszechnym. Odwrdcenie rél zdarza sie rzadko; student pytajacy
profesora Jak tam po Swietach? czy Co nowego planuje pan napisac¢? narazitby
sie na miano osoby mato taktowne;j.

Bywa tez, ze omawiana relacja jest relacja symetryczng - rozmdéwcy nie
roznig sie hierarchig zawodowa, mogg rdéznic sie jedynie (tak bywa zazwyczaj)
rangg pragmatyczng, czyli nierdwnoscia wynikajacg z okazjonalnego odgrywania
rél (np. ekspedientki i klientki), z réznicy wieku, pici itp. Nie tgczg ich stosunki
zazytosci. Tematy rozmoOw sg w mniejszym stopniu prywatne, ale prawo do
zadawania pytan grzecznosciowych przystuguje obu stronom kontaktu.

Symetryczne relacje na pan, pani sg bardziej zindywidualizowane niz
relacje asymetryczne. Partnerzy relacji symetrycznych maja wieksza swobode
w wyborze tematdw rozmowy i w ujawnianiu szczeg6tdw dotyczacych
wtlasnego zycia prywatnego.

Czasami relacje na pan, pani- szczegdlnie wtedy, gdy znajomos¢
partnerow trwa wiele lat - przypominaja relacje na ty. Jednak wzajemna
wiedza na temat partnera ma taki zakres, na jaki on sam wyrazi przyzwolenie.

Najbardziej neutralng i uniwersalng zarazem formg adresatywna
«obstugujaca» relacje na pan, pani jest prosze pana, prosze pani, prosze
panstwa.

Powinno to oznacza¢, ze wskazane formy adresatywne nadaja sie do
uzycia we wszystkich relacjach niebedacych relacjami na ty. Ogélnie mozna

tak przyja¢. Niewatpliwie uzycie formy proszepanu nie moze obrazic
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adresata - tak jak obrazliwe bytoby uzycie wypowiedzi , obstugujacej" relacje
na ty w relacji na pan, pani (np. Moge ci pozyczy¢ ten stownik zamiast Moge
pani pozyczyc ten stownik).

Moze jednak by¢ niewystarczajgce w srodowiskach, w ktorych przyjete
jest uzywanie tytulatury profesjonalnej i funkcyjnej, W Srodowiskach
zawodowych, charakteryzujacych sie rozbudowang, nieraz kilkustopniowg
hierarchig, takich jak na przyklad wojsko, wymiar sprawiedliwosci,
szkolnictwo wyzsze, administracja panstwowa, stuzba zagraniczna, parlament,

Pbrmy adresatywne zawierajg oprécz stowa pan, pani:

. nazwy stanowisk, np. panie ministrze, panie ambasadorze, panie pro-

kuratorze;
nazwy stopni, np. panie putkowniku, panie admirale, pani profesor;
nazwy funkcji, np. panie rektorze, pani dziekan, pani kierownik. Zwrdcenie

sie na przyktad do ambasadora, w sytuacji oficjalne;j.

Za pomoca formy prosze pana, byloby naruszeniem zasad protokotu
dyplomatycznego. W wojsku - naruszeniem regulaminu wojskowego. W
innych S$rodowiskach forma prosze pana, prosze pani uwazana jest za
niezreczng towarzysko albo niezapewniajacg skutecznosci dziatan stownych. Z
tego powodu, proszac kierowce autobusu mnp. o zatrzymanie sie miedzy
przystankami, Polacy uzywaja formy panie kierowco. Wydaje sie, ze forma
panie doktorze, stosowana Powszechnie przez pacjentéw w gabinetach
lekarskich, pelni podobng funkcje perswazyjng ma zapewni¢ pacjentowi
skuteczne rozwigzanie jego problemu zdrowotnego.

Koscioty chrzescijanskie, klasztory, domy zakonne w jeszcze inny sposob
werbalizuja relacje na pan, pani. Tam forma uniwersalng jest forma
adresatywna proszq ksiedza i prosze siostry (siostro). Formy panie ksiedzu, pani
siostro uzywane nie s3. Jezeli nadawca chce zademonstrowac ateistyczny
Swiatopoglad, zwraca sie do osoby duchownej za pomocg form Swieckich:
prosze pana, prosze pani. Sprawia to jednak wrazenie zachowania
niestosownego. Czesciej ateistyczny Swiatopoglad wyrazany jest za pomoca
form 3. osoby: pan ksigdz.

Ale w odniesieniu do dostojnikdw kosScielnych - tak jak w odniesieniu do
niektorych adresatow $wieckich, omdwionych w paragrafie poprzednim -

niewystarczajaca.
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[ tak forma prosze ksiedza rozszerzana bywa do form: «prosze ksiedzu» bi-
skupa, prosze ksiedza kardynata, prosze ksiedza proboszcza, prosze ksiedza
diakona.

Zarowno w Srodowiskach koscielnych, jak i swieckich, w sytuacjach
ceremonialnych, stosuje sie tytulature symboliczng: wasza swiqtobliwos¢ (do
glowy kazdego KosSciota), wasza ekscelencjo (do arcybiskupa, biskupa,
naczelnego rabina oraz - wytacznie w kontaktach miedzynarodowych - do
ambasadora, gtowy panstwa i premiera), wasza eminencjo (do kardynata) i
wasza magnificencjo (do rektora wyzszej uczelni - Swieckiej i koscielnej).

Werbalizacjg relacji na pan, pani s3 ponadto formy pan, pani taczone z
nazwiskiem.

W polskim obyczaju formy zwrocenia sie do adresata typu panie Walczak,
pani Kowalska dopuszczalne s3g tylko w dwdch sytuacjach (problem ten byt juz
sygnalizowany w niniejszym rozdziale).

Po pierwsze wtedy, gdy wywotuje sie kogo$ z grupy innych oséb. Po-
wiedzie¢ tak mozna do studenta: Panie Walczak, prosze o wyjasnienie réznicy
miedzy samogtoskq a pétsamogtoskq; do uczestnika wycieczki: Panu Walczak
oto pana dokumenty; do zdajacego egzamin na przyktad na prawo jazdy: Pani
Kowalska, teraz pani kolej. Nie sa to formy szczegolnie eleganckie, ale we wska-
zanych sytuacjach wygodne, gdyz zapobiegajace pomyleniu oséb.

Po drugie omawiane formy stosowane s3g przez mieszkancéow matych
miejscowosci, w ktorych wszyscy sie znajg (nieraz od kilku pokolen), i formy
te uwazane s za grzeczne - wyodrebniajgce nazwanego nazwiskiem adresata
sposrod innych. Na wschodzie Polski, na terenach bytych wsi szlacheckich
zwracanie sie do odbiorcy przy uzyciu nazwiska do tej pory sygnalizuje
wyzszy status spoteczny odbiorcy.

W innych sytuacjach formy te uchodza za niestosowne. Swiadcza o
nieobyciu méwigcego lub o jego niepolskim pochodzeniu (w innych kulturach
-jak wiadomo - taka forma zwracania sie do adresata jest normg). Za pomoca
form pan, pani, panstwo wraz z nazwiskiem elegancko jest mowic¢ o osobach
trzecich (w szczegdlnosci w obecnosci Swiadkow), z ktorymi jesteSmy w relacji
na pan, pani. Na przyktad: Jutro przychodzi pani Radecka; U parnstwa
Lewandowskich zapalita sie choinka. W ten sposob uczy sie dzieci, by nie
mowity o osobach dorostych: Widziatam nowego psa Kowalskiej, tylko:
Widziatam nowego psa pani Kowalskiej.
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Proby tworzenia relacji posrednich miedzy ty a pan, pani

Réznica dystansu miedzy partnerami rozmowy w relacjach na ty i w
relacjach na pan, pani jest duza. Jak wynika z poprzednich podrozdziatow,
kazdy z tych dwoch typow relacji wyznacza niewidzialne granice miedzy
rozmOwcami. Granice te mozna by przyrowna¢ w rzeczywisto$ci
pozajezykowej do progu dzielgcego osoby rozmawiajgce. Rozmowa przez
prog - bez wzgledu na to, kto stoi przed, a kto za progiem (hierarchia ta
sytuacyjnie jest zresztg zmienna) - jest rozmowa pozwalajagcg partnerom na
znacznie mniej niz wtedy, gdy obaj znajduja sie na obszarze niczym
nieprzedzielonym. Czyli na obszarze bez komunikacyjnych barier.

Wspébtczesna wszechobecna komunikacja publiczna i medialna (w ktorej
czesto nadawcy zwracajg sie do zbiorowego odbiorcy przez ty, jak w reklamach)
nie pozostaje bez wptywu na komunikacje interpersonalng. Poniewaz tak tatwo i
skutecznie jest trafi¢c do odbiorcy, traktujac go po partnersku, to znaczy
zmniejszajac dystans (mowigc np. do telewidzéw Zostaricie z nami), to dlaczego
nie zastosowa¢ tych samych technik zjednywania rozmoéwcy w kontakcie
bezposrednim? Z tej motywacji powstaja proby stworzenia trzeciego rodzaju
relacji - posredniego miedzy relacjg na ty a relacjag na pan, pani. Nazwijmy ja
umownie ,relacja na pani Ewo”. Upowszechnia sie wsréd przedstawicieli
mtodego pokolenia forma bezposredniego (takze telefonicznego) zwracania sie
do odbiorcy pani, panie wraz z imieniem.

Szczegollnie przedstawiciele firm, majacych bezposredni kontakt z
klientami, petentami, uzywaja tej formy w celu zapewnienia sobie
skutecznosci dziatan. Formy - co istotne — narzuconej pracownikom przez
przetozonych, nasladujacych wzory zachowan w firmach opartych na wzorach
obcych, zwlaszcza amerykanskich.

Forma imienia (wzbogacona wprawdzie o dystansujacy czton pan, pani),
przeniesiona z obcego nam kulturowo obszaru anglojezycznego, ma w nim
zupetnie inny status niz w kulturze polskiej. Angielskie (w tym amerykanskie)
formy adresatywne w postaci imion, takie jak Boby, Jimmy, a takze imion
zdrobniatych, Bob, Jim, funkcjonalnie nie majg nic wspodlnego z polskimi
imionami, wskazujagcymi na zazyto$¢ (nieraz serdeczno$¢) miedzy

rozmoOwcami. Tak pisze o uzywaniu imion w jezyku angielskim A. Wierzbicka:
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«Implikuja [one] nastawienie nieoficjalne i przyjazne, nie za$ zazylosc.
Zazytos¢ zaktada szczegdlnie bliski osobisty zwigzek miedzy méwigcym a
adresatem, w jezyku angielskim brak za$§ Srodkéw do wyrazenia takiego
zwigzku. Na przyktad na uniwersytecie australijskim kierownik wydziatu czy
dziekan moze wysta¢ pismo do wszystkich cztonkéw wydziatu, podpisujac sie
forma imienia: Bob lub Bob Johnson, a na posiedzeniu senatu uczelni
cztonkowie réznych wydzialow moga sie sobie przedstawia¢ jako Bob
(Johnson) i Kate (Brown) i juz od pierwszego spotkania zwracac sie do siebie w
formie Bob i Kate. Nie ma to nic wspdlnego z zazytoScig».

Te zazyto$¢ ma wyeliminowa¢ w jezyku polskim wprowadzenie formy
panie, pani w pozycji przed imieniem. Ale nie eliminuje. Zwrdcenie sie do
nieznanej osobiscie, zwlaszcza starszej od nadawcy osoby pomocg formy pani
Ewo, panie Zbigniewie, jest jesSli nie niegrzeczne to przynajmniej nietaktowne.
Osoby starszego i Sredniego pokolenia odbierajg to w wiekszosci wypadkéw
jako przekroczenie granicy ich prywatnosci, na co nie daty zezwolenia.

Za zmniejszajgce dystans w sposéb zbyt radykalny - wiec niegrzeczny -
uchodzi zwracanie sie do rozméwcy w analogicznych sytuacjach za pomoca
formy zawierajacej imie zdrobniate: pani Ewuniu, panie Zbyszku.

Niezalecane jest zwracanie sie w ten sposob przez przetozonych do
miodych podwtadnych, zwtaszcza gdy nadawca jest mezczyzna, a odbiorca
mtoda kobieta. Swiadczy to o protekcjonalizmie, bedacym wykroczeniem
przeciwko normie grzecznosSciowe;j.

Inng rozpowszechniajgca sie obecnie formg, $wiadczaca o probie
stworzenia relacji posredniej, jest skrocona o czton panie forma typu panie
profesorze, panie doktorze, panie redaktorze, czyli profesorze, doktorze,
redaktorze. (Analogiczne formy Zenskie w ten sposéb skracane nie s3).

Motywacja do tworzenia tego typu skrdconych form jest analogiczna, jak
w wypadku omdéwionych form «relacji na pani Ewo». Ale - co ciekawe - formy
te nie zastepuja form dtuzszych, tradycyjnych we wszystkich sytuacjach
mowienia. Pojawiajg sie wtedy, gdy sytuacja jest mniej oficjalna lub gdy
interlokutorzy dobrze sie znajg. Wéwczas formy typu panie profesorze staja sie
za dtugie i «za niewygodne».

Jeszcze inng formag przelamywania dychotomicznego podziatu

analizowanych relacji sg konstrukcje skontaminowane, czyli zawierajace
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jednoczesnie elementy relacji na ty, i relacji na pan, pani. Nie s3 one
wprawdzie ani nowe, ani szczeg6lnie czeste, ale warto o nich wspomnieé
dlatego, ze Swiadcza niewatpliwie o zywej w etykiecie jezykowej tendencji do
skracania dystansu miedzy rozmoéwcami. By¢ moze w przysztosci tendencja ta
zostanie skodyfikowana.

Pierwszy typ to taka konstrukcja, ktéora w pierwszym cztonie zawiera
forme typowa dla relacji na pan, pani, w drugim za$ - forme skitadniowa
typowa dla relacji na ty. Na przyktad: Pani Haniu, potéz to na biurku szefa
[mtodsza urzedniczka do starszej]; Pani Beatko, masz moze rozmienic? [starsza
pracownica baru do mtodej pracownicy]; Pani doktor, czy on ci powiedziat?
[rejestratorka w przychodni do lekarki]; Pani Matgosiu, masz list na portierni
[portierka hotelu asystenckiego do mtodej asystentki].

Spotka¢ tez mozna konstrukcje o szyku odwrotnym - w pierwszym
cztonie zawierajg one formy typowe dla relacji na ty, a w drugim - formy
typowe dla relacji na pan, pani. Na przyktad: [mioda fryzjerka do swojej
réwnie mtodej szefowej] Powiedz, kiedy [Klientka] moze zadzwonié, pani Kasiu.

Konstrukcje tego typu spotyka sie zwykle w zaktadach pracy, gdzie
pracujacy znajg sie ze sobg nieraz wiele lat, ale dystans wieku lub stanowiska
jest przeszkoda w przejsciu na ty. Z moich obserwacji wynika, Ze nadawcami
takich wypowiedzi sa osoby nizej lub réwno usytuowane w hierarchii
zawodowej. Norma zaréwno grzecznosciowa, jak i poprawnosSciowa, uznaje te
konstrukcje za niepoprawne.

Drugi typ konstrukcji jest niejako odwrotnos$cia pierwszej. W pierwszym
swoim cztonie zawiera forme typowa dla relacji na ty, a w drugim - forme
sktadniowa charakterystyczng dla relacji na pan, pani. Na przyktad: Kasiu,
prosze pamietac o jutrzejszym zebraniu!, Tomku, mozZe pan jeszcze zatrzymac te
ksiqzke i Aniu, przeczytatem pani prace.

W ten sposOb zwracaja sie niektore osoby starsze lub wyzsze
stanowiskiem do oséb bardzo miodych - swoich studentéw (czeSciej w
Krakowie niz w Warszawie), doktorantow, asystentow itp.

Forma taka zawsze Swiadczy o sympatii, serdecznosci nadawcy, a przez
odbiorce jest zazwyczaj chetnie przyjmowana. Cho¢ nieczesta, aprobowana

jest przez norme grzecznoSciowg i poprawnosciowa.
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Formuly powitan i pozegnan jako proby tworzenia relacji posrednich

Kazde zdarzenie komunikacyjne w obrebie komunikacji interpersonalne;j
(jak tez w kazdym innym typie komunikacji werbalnej), takie jak odwiedziny u
przyjaciot, wizyta w gabinecie szefa, przypadkowe spotkanie znajomych -
zawiera sygnaty rozpoczecia i sygnaty zakonczenia méwienia. Tymi sygnatami
sq z reguty wypowiedzi o funkcji grzecznosciowej. Mozna je nazwa¢ rama
grzecznosciowa (ktora jak rama obrazu otacza i jednoczes$nie ogranicza to, co
znajduje sie wewnatrz) lub nawiasem grzecznos$ciowym (o tej samej funkcji).

Sygnalem rozpoczecia interakcji werbalnej moze by¢ jeden akt
grzecznos$ciowy - najczesciej jest nim powitanie (np. Dzien dobry. Czes¢, stary;
Witam; Hej). Lecz zaleznie od sytuacji - w tym stopnia znajomoSci i zazytoSci
partnerdw, tempa przebiegu interakcji - powitaniu moga towarzyszyc lub je
zastepowac inne akty grzecznos$ciowe. Nalezg do nich najcze$ciej: pytania
grzecznosciowe (np. Co tam stychac?; Co nowego?; Jak leci?), komplementy (np.
Swietnie wyglgdasz Pani jak zawsze elegancka; Ale fryzura!), akty méwiace o
zadowoleniu z kontaktu (np. Kope lat!; O, jak sie ciesze, Ze cie widze!; Zartobliwe
Kogo to widzq moje piekne oczy?!).

Jezeli kontakt rozpoczyna wiecej niz jeden akt grzecznos$ci, woéwczas taki
rozbudowany sygnat nazywamy formuta powitalna.

Sygnatl zakonczenia kontaktu moze by¢ ze wspomnianych powodéw badz
pojedynczy, nazywany pozegnaniem (np. Do widzenia, pani doktor, Do
zobaczenia; Czes¢ wam; Hej!), badZz stanowi¢ formute pozegnalng. W sktad
formuty (oprdécz aktu pozegnania, ktérego wystgpienie jest fakultatywne)
wchodzg najczesciej: akty projektujgce nastepne spotkanie. Akty te sg w jezyku
polskim bardzo wazne z obyczajowego punktu widzenia. Spotykajac sie z kims,
zwlaszcza towarzysko, nie wypada nie wspomnie¢ o kontynuowaniu
znajomosci. Jest to element spotecznie akceptowanej grzecznoSciowej gry,
zgodnie z ktérg wypada dawac partnerowi do zrozumienia, ze jest dla nas
osoba wazna, z ktora chcielibySmy sie spotykac. (np. To do soboty; Widzimy sie
za tydzien; BqdZmy w kontakcie, Kiedy znéw nas odwiedzisz?), podziekowania
(np. Dziekujemy za mity wieczor. Dziekuje, Ze chciat mnie pan wystuchad. Dzieki
za wszystko), akty dodatniego wartoSciowania i zadowolenia z kontaktu (np.

Mito mi sie z paniq rozmawiato, Przyjemne macie mieszkanko. Ciesze sie, Ze cie
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spotkatam), przeproszenia (np. Przepraszam, ze zajetam pani tyle czasu; Co
ztego, to nie my / Nie gniewaj sie - on jeszcze za maty na takie wizyty).

Wsréd sygnalow zakonczenia kontaktu warto zwrocic uwage na
pozegnania w formie Zzyczen ogolnych, na przyktad Trzymaj sie (zartobliwe
Trzymsie), oraz zyczen okolicznoSciowych, na przyktad No to potamania
nart/ztamania pidra; Stopy wody pod kilem. Tak sformutowane zyczenia moga
petic¢ funkcje pozegnan lub aktom pozegnan towarzyszy¢. W kazdej z funkcji
stuzag budowaniu eleganckiej ramy grzecznosSciowej i projektowaniu przez
mowigcego z zalozenia korzystnych dla odbiorcy przysztych zdarzen.

Wybdr przez mowigcego formy powitania i pozegnania oraz elementow
sktadowych formut powitalnych i pozegnalnych pozostaje w Scistym zwigzku z
relacjg, w jakiej s nadawca z odbiorca. Polacy na ogot wiedzg, ktore formy
obudowujgce kontakt werbalny nadajg sie do zastosowania w relacji na ty, a
ktore w relacji na pan, pani. Potrafig tez za pomocg tych form grzecznosci
indywidualizowac taczace ich relacje. (Za kazda relacjg, reprezentujaca jeden z
dwoch wymienionych przeciwstawnych typow, kryje sie zawsze indywidualna
i niepowtarzalna historia znajomosci konkretnych partnerow werbalnej
komunikacji, majgca wptyw na uzywane przez nich srodki formalnojezykowe).

Obserwowana wspotczeSnie tendencja do skracania dystansu miedzy
partnerami rozmowy zakradta sie rdwniez do formut powitan i pozegnan.

NajczesSciej przejawia sie ona w stosowaniu przez mitodych ludzi
powitania w formie Witam lub Dzien dobry, witam, skierowanego do osob, z
ktorymi sg w relacji na pan, pani.

Jest to zachowanie grzecznos$ciowe na razie uznawane za niestosowne
(by¢ moze w przysztosci skodyfikowane zostanie jako zgodne z norma),
poniewaz uzycie tej formy zaktada wyzsza range nadawcy. Moze wiec zwrdcic
sie w ten sposob przetozony do podwtadnego, wyktadowca do studenta, ale
nie odwrotnie. Osobie zajmujgcej nizsza pozycje «przyshiguje» wytacznie
forma Dzient dobry, z ewentualnym rozszerzeniem o formy tzw. adresatywne
(np. Dzien dobry, panie dyrektorze), o ktorych mowa byta wcze$niej.

Omawiana forma powitania witam, przejeta prawdopodobnie z
wypowiedzi dziennikarzy radia i powszechnie obecnie ogladanej telewizji”
(czesto stosujacych tez wobec siebie, zwtaszcza w trakcie tgczenia sie na

antenie, forme wskazujaca na relacje na ty, mianowicie Witaj lub Dzieri dobry,
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witaj), jest niewatpliwie formg wygodng w uzyciu, bo krotka, wiec sprzyjajaca
ekonomiczno$ci wypowiedzi. Niestosowng jednak w ustach o0séb nizej
usytuowanych w relacji na pan, pani.

W obrebie formut pozegnalnych z tych samych powodéw niestosowna
jest forma pozegnania Do zobaczenia, wypowiadana w relacji na pan, pani
przez osobe nizej usytuowang. Moze jej uzy¢ - tak jak formy Witam - tylko
przetozony do podwiladnego czy kto$S wyzZszej rangi pragmatycznej, lecz nie
odwrotnie.

Inaczej nieco nalezatoby zakwalifikowa¢ inny element formutly pozegnalnej,
mianowicie zZyczenia w formie Mitego dnia (i jej wariantéw: Zycze mitego/dobrego
dnia, Zycze pani mitego/dobrego dnia. Mitego wieczoru/ /popotudnia itp.). Stuza
one ociepleniu stosunkow miedzy partnerami nie tylko pozostajgcymi w relacji na
pan, pani, ale osobami najczesciej zupetnie sobie obcymi.

Akt grzecznoSciowy w tej formie przeniesiony zostat z obcego nam
obszaru kulturowego, nie nawigzuje wiec do polskiej tradycji (chociaz - jak
wczeSniej wspominatam - akty zyczen wchodza w sktad polskich formut
pozegnan).

Po wprowadzeniu go do jezyka polskiego - droga szkolenia personelu firm
opartych na obcych (gtéwnie amerykanskich) wzorach -wielu Polakéw, w tym
jezykoznawcdw, miato watpliwosci, czy w ogdle wypada obcej osobie ingerowac
niejako w nasze zycie prywatne, projektujac je zgodnie z formutg zyczen.

Dzi$ jego uzycie wyraznie zaczyna sie ogranicza¢ do dziedziny handlu i
ustug. W ten sposéb zegnaja klienta lub petenta pracownicy sklepow, bankdow,
zaktadow fryzjerskich itp. Lecz nie odwrotnie - klienci, petenci z reguty
replikujg ten akt za pomocg aktu w tej samej, ale nierozbudowanej formie, to
jest Mitego dnia, za pomoca podziekowania lub za pomocg aktu wzajemnosci w
formie Wzajemnie, Nawzajem.

Dlatego wprowadzanie omawianego aktu grzecznosci do innych dziedzin

Zycia na razie jest niezalecane.
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1.6. GRZECZNOSC INTERPERSONALNO-MEDIALNA

Komunikowanie interpersonalno-medialne r6zni sie od komunikowania
interpersonalnego tym, ze jego uczestnicy nie sg zasadniczo w kontakcie twa-
rza w twarz. Nie moga wiec bezposrednio i bezzwtocznie - tak jak w
komunikowaniu interpersonalnym - reagowa¢ na wypowiedzi partnera
komunikacji. Pozbawieni sg ponadto mozliwosci dekodowania tzw. sensow
naddanych wprowadzonych pragmatycznie (nie na mocy znaczen
stownikowych czy konwencji méwienia niebezposredniego), zawartych w jego
zachowaniach niewerbalnych. Rownoczesny z mowieniem nadawcy wplyw
odbiorcy na jego wypowiedZ réwniez jest ograniczony.

W zaleznos$ci od uzywanego medium ten typ komunikowania, ze wzgledu
na mozliwy czas reakcji partnera, raz jest blizszy rozmowie bezposredniej (tak
jak rozmowa telefoniczna, rozmowa przez domofon), raz nieco dalszy (jak w
wypadku komunikowania internetowego czy za pomocg SMS-6w), innym
razem jeszcze dalszy (rozmowa telefoniczna za posrednictwem sekretarki,
korespondencja tradycyjna).

W zakres komunikowania interpersonalno-medialnego wchodza przede
wszystkim dialogi, a w niektorych wypadkach polilogi (np. internetowe listy
dyskusyjne).

Ten typ komunikowania- w znacznie wiekszym stopniu niz
komunikowanie interpersonalne - dopuszcza wypowiedzi monologowe.
Kontakt bezposredni wymusza na ogét na partnerze rozmowy aktywnosc.
Kontakt za posrednictwem medium - w mniejszym stopniu. Brak odpowiedzi
odbiorcy na komunikat nadawcy oczekujacego odpowiedzi uzna¢ mozna za
komunikacje nieskuteczna. Sg jednak w tym typie komunikowania komunikaty
odpowiedzi niezaktadajace, na przyktad btogi.

Rozmowy telefoniczne

Rozmowy telefoniczne podlegaja obecnie wyraznemu procesowi
roznicowania ze wzgledu na rodzaj telefonu: stacjonarny i komérkowy. W

zwigzku z duza do tej pory roznica w optacie za rozmowy telefoniczne jednego
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i drugiego rodzaju, tempo rozmowy, czas jej trwania oraz uzywane w trakcie
rozmowy akty grzecznoSci nie sg jednakowe.

Oprocz tego, ze rozmowy przez telefon komorkowy sa Kkrétsze,
prowadzone w szybszym tempie i bardziej rzeczowe, daje sie ponadto
zaobserwowac inne zastosowanie obu rodzajow telefonow. Jezeli ktos ma do
uzytku prywatnego dwa typy aparatu, to telefon stacjonarny zaczyna byc¢
traktowany jako medium bardziej osobiste, z ktorego korzystaja raczej osoby
utrzymujgce z jego posiadaczem (oraz czesto z jego zamieszkalg pod
wspllnym dachem rodzing) kontakty towarzyskie. Dzwonienie na telefon
stacjonarny nie zapewnia szybkiego i sprawnego kontaktu - czesto trzeba
przeprowadzi¢ grzecznosciowg rozmowe 2z o0sobg odbierajgcg telefon,
poprosi¢ o przywotanie osoby, z ktérg chcemy rozmawia¢, po czym - bywa -
uzyskac informacje, Ze jest ona nieobecna. Dlatego wiele os6b woli skorzysta¢
z telefonu komorkowego, ktory tatwo taczy z pozadanym rozmdwcag, nie
angazujac przy tym innych oséb (i ponadto nie narazajac dzwonigcego na
pomylenie cztonkéw rodziny o podobnym gtosie), a poza tym wyswietla czesto
imie i nazwisko dzwonigcego, upraszczajac w ten sposob procedure
przedstawiania sie.

W zwigzku z tym daje sie zaobserwowaé, Ze numer telefonu sta-
cjonarnego staje sie nieformalnie zastrzezony (cho¢ moze byc¢ rzecz jasna
rowniez zastrzezony formalnie, tzn. nieujawniony w ksigzce telefonicznej) -
podawany jest tylko osobom, z ktorymi chcemy utrzymywac¢ kontakty
pozazawodowe. Podanie wtasnego telefonu domowego odbierane bywa jako
rodzaj wyro6znienia. Do szeroko rozumianych celow zawodowych oraz
kontaktow okazjonalnych coraz czesciej stuzy telefon komorkowy.

Mozna zauwazy¢, ze numery stacjonarnych telefonéw prywatnych coraz
rzadziej umieszczane sg na wizytowkach stuzbowych - zastepuja je numery
telefonow komorkowych. Nie jest to zwyczaj catkowicie utrwalony. Zdarza sie
spotkac osoby, ktdére czynig odwrotnie, zachowujac do celow prywatnych swoj
telefon komorkowy (lub majg dwa telefony komorkowe: prywatny i stuzbowy).
W obu wypadkach omawiane rodzaje telefonéw petnig role niejednakowa.

Telefony stuzbowe to najczesciej telefony stacjonarne, chociaz zdarzaja
sie firmy, zwtaszcza mate lub nowo powstate, ktére majg wytacznie telefon

komoérkowy (telefony komorkowe).
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Zarowno telefony stacjonarne (prywatne i urzedowe), jak i telefony
komérkowe (prywatne i urzedowe) moga byC wyposazone w tzw. au-
tomatyczng sekretarke lub tzw. poczte gtosowa. Jest to forma komunikacji
interpersonalno-medialnej jednostronnej lub dwustronnej, posegmentowanej
w czasie. Osoba inicjujgca kontakt, to jest osoba dzwonigca, nie nawigzuje go z
wybranym przez siebie odbiorca po wystaniu sygnatu natychmiast, lecz albo
przekazuje mu za pomocg nagrania informacje, albo dowiaduje sie za
posrednictwem nagranego wcze$niej tekstu, co ma zrobi¢, by kontakt mdgt
by¢ zrealizowany (Zob. tekst, ktéry ma nagrany na sekretarke Krystyna Janda:
«Halo. Krystyna Janda. Dzien dobry. Prosze taskawie nagra¢ wiadomos¢ albo w
sprawach zawodowych zadzwoni¢ do mojej agentki do (sic!) pani [..]
[powtdérzony numeru telefonu]. Pozdrawiam serdecznie»).

Po uptywie pewnego czasu - jesli osoba inicjujaca kontakt nie postuzy sie
innym, na przyktad zaproponowanym w nagranym tekscie medium - zwykle
niedoszly odbiorca (jesli zalezy mu na kontakcie lub na wizerunku osoby
dobrze wychowanej) przyjmuje role nadawcy, dzwonigc do osoby, ktora
kontakt zainicjowata.

Opisane tu formy kontaktu interpersonalno-medialnego telefonicznego
wymagajg znajomosci zwiekszajacych sprawnos¢ komunikacji odpowiednich
form grzecznos$ciowych. Oméwimy je w odniesieniu do rozmoéw urzedowych,
rozmow prywatnych i rozméw za posrednictwem automatycznej sekretarki
(w tym poczty gtosowej).

Z rozmowami urzedowymi zwigzany jest miedzy innymi nastepujacy
dylemat grzecznoSciowy: czy osoba dzwonigca do firmy ma sie przedstawiac.

Z prowadzonych przeze mnie badan i obserwacji wynika, Zze w ogole
Polacy przez telefon przedstawiaC sie nie lubig. Przyczyny tego tkwig w
nieodlegtej przesztosci. Gwalttowny rozwoj telefonii po drugiej wojnie nie
dotyczyt Polski w takim stopniu, jak na przyktad USA czy Wielkiej Brytanii. W
okresie PRL domowy telefon byl pewnego rodzaju luksusem oraz towarem
reglamentowanym. Dlatego tez dobre obyczaje, zwigzane z obstugiwaniem
tego medium, sg stosunkowo nowe, ksztattujgce sie niemal na naszych oczach.
Stad wiele dylematow grzecznosciowych.

Odpowiadajgc sobie samemu na pytanie, czy dzwonigc do danej instytucji,
nalezy sie przedstawic, trzeba za kazdym razem wzig¢ pod uwage celowos$¢
takiego zachowania.
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Jezeli dzwonie na informacje lub do instytucji, ktéra ma obowigzek
udzielania odpowiedzi telefonicznych na zwigzany z jej dziatalnoscig temat, to
podawanie wtasnego nazwiska jest niepotrzebne - informacje otrzyma kazdy,
kto zadzwoni. Nawet jesli osoba odbierajaca telefon sama sie przedstawia,
wymieniajgc nie tylko swoje imie, nazwisko, ale i nazwe instytucji oraz swdj
numer stuzbowy. Wszystko to stuzy nie tyle elegancji (zgodnie z savoir-
vivre'em akt przedstawienia sie wymaga od odbiorcy aktu analogicznego), co
praktyce: jezeli wiem z kim rozmawiatam, proszac o informacje, to moge do tej
samej osoby zadzwoni¢ ponownie, by informacje poszerzy¢, lub na przyktad
ztozy¢ skarge do przetozonego na nierzetelnie wywigzujacego sie z obowigz-
kow pracownika.

Z tego tez powodu niestosowne jest przedstawianie sie przez osobe
odbierajaca telefon tylko za pomoca nazwy firmy i imienia. Ponowny kontakt z
osobg, ktérg znamy tylko z imienia, jest trudny, czesto nieskuteczny (gdy w
firmie zatrudnione sa np. cztery Ewy), zawsze wyglada mato powaznie.

Jezeli dzwonie do instytucji jako przedstawiciel innej instytucji, to moim
obowigzkiem jest wymieni¢ przede wszystkim nazwe wtasnej firmy, ale tez -
najczesciej - wtasne imie oraz nazwisko. Na przyktad: Dzwonie z Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, moje nazwisko Ptasiriska lub: Mowi
Halina Ptasinska z Instytutu Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Niepoprawng - czesto spotykang - formg przedstawiania sie jest:..moje
nazwisko Halina Ptasinska. Je$li sygnalizujemy, ze podamy nazwisko, to
podajemy tylko nazwisko, bez imienia (niepoprawna bytaby tez forma:..moje
nazwisko Ptasinska Ewa). Je$li zas chcemy podac i imie, i nazwisko, wowczas
wprowadzamy je za pomocg formy typu nazywam sie.., mowi.., tu... (nie: z tej
strony A).

Wieksze instytucje majg wielostopniowg strukture administracyjng. Na
przyktad pracownik naukowy wyzszej uczelni zatrudniony jest zwykle w
zaktadzie, ktéry wchodzi w sktad instytutu, instytut wchodzi w sktad
wydziatu, a wydziaty tworzg dopiero uczelnie.

Dzwonigc wiec w sprawach stuzbowych z zaktadu, dzwonie jednoczesnie
z instytutu, z wydziatu i z uczelni. Ktérg nazwe mam wymienic, przedstawiajac

sie? To zalezy od tego, do kogo, w jakiej instytucji, i w jakim celu dzwonie.
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Najlepiej jest wybra¢ jedna, najwyzej dwie nazwy jednostek
administracyjnych. Wieksza liczba nazw moze spowodowaé, Ze nasza
wypowiedZ stanie sie niekomunikatywna, zwtaszcza Ze kontakt
uniemozliwiajgcy bezposSrednie obserwowanie mowy ciata partnera
komunikacji z zalozenia ogranicza mozliwosci percepcyjne odbiorcy.

Wazne jest nie tylko ze wzgledéw grzecznoSciowych, ale i z punktu
widzenia sprawnos$ci komunikowania sie, by osoba odbierajgca telefon w
firmie przedstawila sie jako pierwsza. Uniknie w ten sposdb sytuacji, gdy
osoba dzwonigca zadaje pytanie w rodzaju: Czy to Wydawnictwo «Takt»? lub
Czy potqgczytam sie z Wydawnictwem «Takt»?, i dopiero po uzyskaniu
twierdzacej odpowiedzi wytuszcza sprawe. Przediuza to niepotrzebnie
pierwszg faze kontaktu.

Sa wiec firmy, ktére majg nagrang informacje zawierajaca swoja nazwe,
na przyktad w formie: Potqczyli sie panstwo z Gimnazjum nr 38 w Warszawie (i
w dalszej czeSci nagranego komunikatu numery wewnetrzne, utatwiajgce
dzwonigcemu kontakt z odpowiednia komorka administracyjng, np.
sekretariat - nr 1; pokdj nauczycielski — nr 2). Albo firmy wykonujgce ustugi
przez telefon, banki, ktére poprzez nagrane komunikaty informujga o
czynno$ciach, ktére ma wykonac¢ dzwonigcy, aby osiagna¢ pozadany cel.

Sa tez firmy - szczegoblnie te, ktére zajmujg sie informowaniem lub maja
telefony wytacznie informacyjne (np. Telekomunikacja Polska, majgca réwniez
nagrany komunikat zawierajacy nazwe firmy oraz cene potaczenia), ktore kaza
pracownikom, oprécz przedstawienia sie i podania swojego numeru
stuzbowego, rozpoczyna¢ rozmowe formag powitania, a nastepnie pytaniem
grzecznosciowym W czym moge pomdc? Jest to praktyka zapobiegajaca
pomytkom, dajaca osobie dzwonigcej optymalng ilo$¢ informacji oraz
optymalng dawke grzecznosci, ale - niestety - mato ekonomiczna.

Rozmowy prywatne stwarzajg nieco inne problemy grzecznoSciowe, ale
wsrdd nich jest tez problem przedstawiania sie.

Dotyczy on wylacznie osoby dzwonigcej. W polskim obyczaju- w
odréznieniu od obyczaju niemieckiego na przyktad - nie jest przyjete by osoba
odbierajgca telefon prywatny sama sie przedstawiata, cho¢ bytoby to wygodne

i zapobiegtoby z pewnos$cig wielu - nie zawsze zabawnym - pomytkom.
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Tak wiec osoba dzwonigca powinna przedstawi¢ sie imieniem i
nazwiskiem, samym imieniem (réwniez imieniem w formie zdrobniatej,
pieszczotliwej albo przyjetym w danej relacji pseudonimem, orzezwiskiem
itp.), samym nazwiskiem lub nazwg funkcji badZ miejsca oracy (np. Méwi
wychowawczyni Ani; Dzwonie z gabinetu doktora Wasilewskiego). Sposob
przedstawienia sie zalezZy od stopnia znajomosci i zazytoSci rozmowcow oraz
celu kontaktu.

Jesli telefon odbiera kto$ inny niz osoba, z ktérg chcemy rozmawiac lub
nie jesteSmy pewni, czy to ona odebrata telefon, po przedstawieniu sie
stosujemy formute typu: Czy zostatam Kasie?; Czy moge rozmawiac z panem
doktorem?; Czy moge mowic z ciociq?

Na szczego6lng uwage zastuguja takie sytuacje, w ktorych telefonujemy do
kogos, z kim dobrze sie znamy, jesteSmy z nim na ty, a odbiera telefon kto$ z
rodziny, kogo nie znamy i domys$lamy sie tylko, Ze jest to maz, brat czy matka.
Woéwczas eleganckim zachowaniem jest uzycie formy pan, pani, z
ewentualnym tytutem czy funkcjg osoby, z ktérg chcemy rozmawiac. Jezeli na
przyktad dzwonie do kolezanki z uniwersytetu, a telefon odbiera jej maz,
ktorego nie znam osobiScie, to zachowam sie elegancko, gdy powiem (po
formule powitania i przedstawieniu sie): Czy moge rozmawiacz panigprofesor?
A w wypadku osoby niemajacej tytutu lub niepetniacej jakiejs waznej funkcji -
Czy moge rozmawiac z paniq Wandgq?

W zwigzku z tym zdecydowanym wykroczeniem przeciwko normie
grzecznosciowej s3 takie zachowania- zdarzajgce sie nierzadko w
najmtodszym dorostym pokoleniu - jak to, ze dzwonigcy do mnie do domu
studenci, ktorym podatam telefon wyjatkowo, w celu zatatwienia dorazZnej
sprawy, pytaja osobe telefon odbierajaca, czy moga rozmawial z panig
Matgorzatg. Studenci, ktérzy - co wazne - na uniwersytecie zwracajg sie do
mnie zazwyczaj za pomocg formy pani profesor.

Przedstawienie sie i prosbe o przywotanie danej osoby eleganc-jest
poprzedzi¢ forma powitania, na przyktad: Dziert dobry. Méwi Jan Kowalski Czy
zastatem pana Jerzego? Po powitaniu dobrze jest zrobi¢ pauze, by odbiorca mogt
na powitanie odpowiedzie¢ powitaniem. Wypowiedzenie wszystkich podanych
jako przyktad form na jednym wydechu powoduje, ze odbiorca nie ma

mozliwos$ci zareagowania na powitanie, a nieraz jego préba odpowiedzi zostaje
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nietaktownie przerwana dalszym ciggiem wypowiedzi dzwonigcego. Jezeli
jednak dzwonigcy méwi tak, jakby sie spieszyt, odbiorca powinien na forme
powitania zareagowac forma o analogicznej funkcji dopiero po wypowiedzeniu
przez niego catej kwestii. Na przyktad: Dziert dobry. Jurka niestety nie ma w domu.

W stownej replice tego typu zwrdci¢ trzeba uwage na dwa problemy.
Jeden to ten, ze odbiorca uzywa formy adresatywnej typowej dla wtasnej
relacji z osobg, z ktérg dzwoniacy chce rozmawia¢, a nie formy uzytej przez
dzwonigcego. Odbierajacy telefon cztonek rodziny mowi wiec na przyktad:
Mama nie wrdcita jeszcze zpracy (nie: Pani doktor nie wrdcita.., chociaz
dzwoniacy uzyt formy pani doktor)'. Mqz wyjechat, Agnieszka bedzie okoto
dwudziestej. Stopien informacyjnosci repliki zalezy od decyzji odbierajacego
telefon. Zawsze jednak ma zwigzek z tym, czy wie, kim jest osoba dzwonigca.
Oraz - oczywi$cie - ze znajomosSciag savoir-vivre'u (odpowiedZ Nie na prosbe
dzwonigcego w formie Czy moge rozmawiacz..? zle Swiadczy o kulturze
osobistej odbierajgcego telefon).

Drugi problem to uzycie stowa niestety - bardzo pozytecznego w sytuacji,
gdy osoba, z ktérg dzwonigcy chce rozmawiac, jest nieobecna. W tej samej
funkcji wystepuje wyrazenie Przykro mi, ale.. Za kazdym razem osoba
odbierajgca telefon wyraza solidarno$¢ emocjonalng z rozmoéwca - mowi, ze
zawiedzenie jego oczekiwan rowniez dla niej jest przykre. Tego typu
wyrazenia s3 oczywiScie przejawem grzecznosciowej gry, ale majg
jednoczesSnie duza moc perswazyjna.

Jezeli osoba odbierajgca telefon informuje dzwonigcego, kiedy moze on
ponownie zadzwonic i zasta¢ osobe, z ktérg chce rozmawiaé¢, musi by¢ na sto
procent pewna, ze osoba ta o podanej godzinie telefon odbierze. Gdy takiej
pewnosSci nie ma, nie powinna godziny okresla¢. Nietaktowna - i niezreczna
zarazem - jest sytuacja, gdy dzwonigcy dzwoni ponownie, a my musimy
przepraszac¢, méwiac, ze pozadana osoba jest w dalszym ciggu nieobecna.

Podawanie powodu nieobecnosci osoby, z ktérg dzwoniacy chce
ozrnawia¢, zalezy od relacji taczacych dzwonigcego z rodzing, do ktorej
dzwoni. WypowiedZ w rodzaju Marysia wtasnie poszta do sqgsiadki pozyczy¢ soli
jest stosowna, gdy skierujemy jg do dzwonigcej matki Marysi, ale niestosowna,
gdy powiemy tak do pracownika telekomunikacji czy ucznia szkoty, w ktdrej

pani Maria jest nauczycielka. W ogéle szczegbétowe wyjasnianie przyczyn
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nieobecnosci cztonka rodziny (charakterystyczne zwtaszcza dla kobiet) czesto
z punktu widzenia doraznych potrzeb komunikacyjnych jest zbedne.

Problemem pozajezykowym, zwigzanym z prywatnymi rozmowami
telefonicznymi, jest pora telefonowania. Wiekszo$¢ poradnikéw savoir-vivre'u
podaje, ze dzwoni¢ mozna do osob obcych od 8 rano do 10 wieczorem. Doda¢ by
trzeba, ze do os6b o znacznie wyzszej od dzwonigcego randze pragmatyczne;j
dzwoni sie w zasadzie do godziny 20 (zwtaszcza gdy dzwonimy po raz
pierwszy) - tak jest bardziej elegancko. W godzinach porannych - tez ze wzgledu
na elegancje postepowania - granice trzeba by przesung¢ o godzine (do 9),
zwlaszcza jesli wiemy, ze osoby, do ktérych dzwonimy, wcze$nie rano nie chodza
do pracy, i 0 8 mogg jeszcze spac. Spraw zwigzanych z obowigzkami stuzbowymi
nie zatatwiamy telefonicznie w Swieta ani weekendy.

Rozmowami przez telefon komdérkowy - bez wzgledu na to, czy jest to
telefon prywatny, czy stuzbowy - réwniez rzadza zasady grzecznosciowe.

Okolicznos¢, ze na wyswietlaczu telefonu moze pojawiac sie informacja o
osobie dzwonigcej, nie zwalnia nas z obowigzku przedstawiania sie. Bywa, ze
telefon odbiera kto$ inny (gdy np. wtasciciel telefonu prowadzi samochéd lub
czyms$ innym jest zajety), a bywa rowniez tak, ze telefonujemy nie z wtasnego
aparatu.

Dos¢ czesto zdarza sie, ze w trakcie rozmowy przez jeden telefon bez
wzgledu na to, czy stuzbowy, czy prywatny - dzwoni do nas telefon drugi. W
takiej sytuacji nalezy przeprosi¢ na chwile osobe, z ktoérg rozmawiamy,
odebra¢ drugi telefon, rowniez przeprosi¢, i powiedzie¢, Se po skonczeniu
pierwszej rozmowy oddzwonimy. [ koniecznie oddzwoni¢! Nietaktem jest
wytaczanie telefonu komoérkowego w momencie, gdy kto§ do nas dzwoni -
dzwonigcy najczeSciej wie, ze jego nazwisko pojawia sie na wySwietlaczu
naszego telefonu, i ma prawo czuc sie zignorowany.

W wypadku przerwania rozmowy z przyczyn od nas niezaleznych (np. z
powodu roztadowania sie baterii) obowigzek ponownego zatelefonowania
nalezy - jak wiadomo - do osoby, ktéra zadzwonita jako pierwsza.

Popularnos¢ telefonéw komoérkowych stwarza wiele sytuacji, ktore z
grzecznos$ciowego punktu widzenia sg niestosowne. Do najczestszych naleza
rozmowy prowadzone w miejscach, w ktorych przeszkadzaja one innym. A

wiec na przyklad w kinie, w teatrze, w restauracji, w szpitalu (gdzie telefon
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komoérkowy moze ponadto zaktdcac prace aparatury medycznej), w przedziale
kolejowym, w miejskim autobusie.

Niestosowne jest zwtaszcza prowadzenie w miejscach publicznych
rozméw na tematy intymne, jak réwniez wymienianie w trakcie rozmowy
nazwisk oséb trzecich (nigdy nie wiadomo, czy kto§ ze stuchajacych z
przymusu nie zna osoby, o ktérej mowa, i czy my chcielibySmy, zeby
dowiedziat sie o niej tego, o czym rozmawiamy).

Rozmowy za posrednictwem automatycznej sekretarki (lub na tych
samych warunkach dziatajgcej w telefonach komdérkowych poczty gtosowej)
stwarzajg problemy grzecznos$ciowe dotyczace zarOwno nadawcy nagranego
komunikatu, jak i jego odbiorcy.

Nagrywajac lub wybierajagc gotowy komunikat przeznaczony dla
dzwonigcych, z ktérymi nie mozemy w danej chwili rozmawia¢, musimy zawsze
mie¢ Swiadomosc¢ tego, jaka grupa bedzie odbiorcg tego komunikatu. Poniewaz
nie ma uniwersalnej formy zwracania sie do kogos, z kim jesteSmy na ty oraz na
pan, pani, musimy wybrac¢ taka forme komunikatu, ktora skierowana jest do
wiekszos$ci 0séb, z ktérymi jesteSmy w kontakcie telefonicznym.

Mtodziez (zwtaszcza w wieku gimnazjalnym), ktora lubi zabawe, w tym
zabawe stowem, nagrane ma wiec czesto w telefonach komorkowych
komunikaty, ktére przez osoby doroste bylyby odebrane jako niepowazne,
obrazliwe itp., stowem - niestosowne. Na przyktad: Oddzwonie, jak
wytrzezwieje?. Mamo, mam czapke, szalik, rekawiczki, nie pale, nie jestem pijany
ani nacpany. Lub komunikaty sktadajace sie niemal z samych wulgaryzmow.
Albo zawierajace sapanie i inne odgltosy, kojarzace sie z czynnoSciami
intymnymi. Posiadacze telefonéw z tego typu komunikatami najwidoczniej nie
zaktadajg, ze moze do nich dzwonic kto$ spoza kregu réwiesnikow.

Mtodzi rodzice majg nieraz nagrane wytacznie - bez jakichkolwiek stow -
kwilenie dziecka, mito$nicy pséw - szczekanie psa, fani muzyki - nagranie
ulubionego zespotu itp.

Wszystko to sa komunikaty ekstrawaganckie, przeznaczone w zasadzie
wytacznie dla zaprzyjaznionych réwiesnikow. Jesli numer telefonu podawany
jest osobom spoza tego kregu, komunikaty te sg z grzecznosciowego punktu
widzenia niestosowne (i dla dzwonigcego irytujgce, bo utrudniajgce badz

uniemozliwiajgce kontakt).

101




Dobrze skonstruowane komunikaty zawierajg informacje identyfikujaca
posiadacza telefonu oraz prosbe o pozostawienie wiadomosci i/lub inng forme
kontaktu. Na przykiad: Tu Magdalena Wierzchon Nie ma mnie w domu. Zostaw
wiadomosé, to oddzwonie; Dzienn dobry, Andrzej Markowski. Prosze nagraé
wiadomos¢ lub przesta¢ faks. Dziekuje', Jerzy Bralczyk. Zostaw wiadomosc.
Autorzy takich komunikatow majg tylko problem z wybraniem formy
zwrdcenia sie do dzwonigcego: na pan, pani lub na ty. Ostatnio coraz czesciej
wybierana jest forma na ty, z ktérg my jako uzytkownicy jezyka oswajani
jesteSmy przez slogany polityczne, reklamy oraz inne teksty marketingowe
(typu: Pomysl o przysztosci swoich dzieci; Czy jestes pogodoodporny?; Odwiedz
salon Opla. Nie zwlekayj).

Niedobra za$ strukture maja takie komunikaty, ktore przypominajg forme
odebrania telefonu przez «zywa osobe», dezorientujgc dzwonigcego i
wprowadzajac go w btad. Na przyktad nagrane przez posiadaczke telefonu:
Maria Kowalska. Dzien dobry.

Odbiorca kazdego nagranego komunikatu ma zwykle trudniejsze od
nadawcy zadanie, poniewaz automatyczna sekretarka czy poczta gtosowa
najczesciej jest dla niego zaskoczeniem. Musi wiec szybko podja¢ decyzje, jaki
komunikat ma nagra¢, zeby by¢ i zrozumiatym (mimo ograniczonego czasu na
nagranie), i grzecznym.

Jezeli osobg dzwonigca jest kto§ o wyzszej randze pragmatycznej, nioze
nagra¢ wiadomos¢ zawierajacg prosbe o oddzwonienie, na przyktad: Méwi
Katarzyna Nowinska. Prosze o telefon, a nawet: Mowi Katarzyna Nowinska.
Proszq o jak najszybszy kontakt.

Jezeli zas osoba dzwonigcy jest kto$ nizszej rangi, wéwczas prosba o
oddzwonienie bytaby niegrzeczna. W takiej sytuacji osoba dzwonigca Powinna
nagraC tekst w rodzaju: Dzien dobry. Tu Marta Nowik. Dzwonie w sprawie
zaliczenia. Zadzwonie jeszcze po osiemnastej/jutro itp. W takich sytuacjach forma
powitania na poczatku wiadomosci jest elementem grzeczno$ciowo pozadanym.

Zawsze obietnica oddzwonienia (dotyczy to obu stron kontaktu) za
posrednictwem automatycznej sekretarki lub poczty gltosowej musi byc¢
spelniona niezwtocznie, w kazdym razie - je$li jest taka mozliwo$¢ - tego

samego dnia.
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Rozmowy przez domofon

Komunikowanie sie przy uzyciu domofonu ze wzgledu na przebieg
interakcji zblizone jest do rozmowy telefonicznej. Celem osoby inicjujacej
kontakt jest z zatozenia prosba o wpuszczenie jej do domu badz innego
pomieszczenia (chociaz domofon moze tez stuzy¢ do przekazywania krotkich
informacji, niewymagajacych otwierania drzwi).

Osoba odbierajagca domofon powinna - tak samo jak osoba odbierajaca
telefon - potwierdzi¢ nawigzanie kontaktu za pomoca jednej z najczeSciej
uzywanych w takich sytuacjach form: Stucham, Proszq, Halo. Niektorzy
potwierdzajg kontakt za pomoca krotkiego Tak, co na ogét odbierane jest jako
zbyt oschte (uwaga ta dotyczy rowniez telefonu).

Obserwuje sie, ze osoby potwierdzajgce nawigzanie kontaktu mowig zbyt
gtosno. Jesli domofon dziata sprawnie, nie ma potrzeby podnoszenia gtosu. Z
tym samym problemem mamy do czynienia przy uzywaniu telefonow
komorkowych.

Obowigzkiem grzecznosciowym osoby dzwonigcej za pomocg domofonu do
obcego domu czy firmy jest przede wszystkim przedstawienie sie (za pomoca
nazwiska, imienia oraz nazwiska, lub nazwy reprezentowanej firmy; tylko w
wypadku os6b niedorostych - imienia) i - jesli jej przyjscie nie jest spodziewane -
sformutowanie celu nawigzania kontaktu. Na przyktad: Moje nazwisko Kotwica.
Przychodze z pismem od administracji; Jestem ankieterem firmy.. Czy mozemy
porozmawiac?; Tu «Pocztex» - mam dla panstwa przesytke; Jestem sqsiadkq spod
dwojki. Zapomniatam kluczy ; Mowi Monika. Czy zastatam Anie?

Nieeleganckie sg wypowiedzi w rodzaju: Chciatbym wejsé, Czy mozna
wejs¢?; Moze pani otworzyc¢?, jak tez w domach i firmach, gdzie na drzwiach
umieszczono napis typu «Akwizytorom i roznosicielom ulotek dziekujemy» -
Czy mozna zostawi¢ ulotki? Takie wypowiedzi moga - i ze wzgledu na
bezpieczenstwo powinny - spotkac sie z odmowa.

Forma powitania (Dzien dobry. Jestem...) nie jest bezwzglednie wymagana,
poniewaz rozmowa przez domofon ma by¢ krotka i rzeczowa. Trzymanie przy
domofonie odbiorcy, ktéry - nalezy zalozy¢- oderwany zostat od jakiejs
czynnoS$ci, nie jest w dobrym tonie. Dla nawigzujacego kontakt zreszta

rozmowa taka - zwtaszcza prowadzona w ztych warunkach atmosferycznych -
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tez nie jest komfortowa. Ponadto, jesli osoba dzwonigca zostanie wpuszczona
do $rodka, i tak forme powitania bedzie musiata zastosowac.

Daje sie zauwazy¢, ze od formy powitania rozpoczynajg rozmowe przez
domofon tacy nadawcy, ktorzy bardziej niz odbiorca zainteresowani sg jej
kontynuowaniem w kontakcie bezposrednim.

Osoba dzwonigca do wtasnego domu mowi na ogot To ja; To ja, Darek; To
ja, mama; Agnieszka), a kto$ z domownikéw, rozpoznajacy jej gtos, otwiera
drzwi bez stowa. W bliskich kontaktach takie zachowanie jest wystarczajace.

Replika prosby o otwarcie drzwi -jesli prosba nie jest anonimowa i jesli
nie mamy zastrzezen co do intencji dzwonigcego - zawsze powinna by¢
uprzejma (zgodnie z zasada polskiej goscinnosci), wypowiedziana tonem
cieptym, zachecajacym do wejscia. Na przykiad: Prosze, Prosze bardzo. Prosze
uprzejmie lub - bardziej zazyle - Juz otwieram.

Replike w funkcji odmowy réwniez nalezy wypowiedzie¢ uprzejmie, na
przyktad Za ulotki dziekujemy; Przykro mi, ale nie wiem, z kim rozmawiam.

Mozna tez - inaczej niz w rozmowie telefonicznej, w ktérej pouczanie
dzwonigcego, ze powinien sie przedstawic, uchodzi za nieeleganckie - zapytac:
A z kim mam przyjemnosc¢?; Przepraszam, a kto nowi?

Zdecydowanie nieuprzejme jest—- w sytuacji, gdy kontakt zostat

potwierdzony - odktadanie stuchawki domofonu bez stowa.

Komunikowanie za pomoca SMS-ow

Forma przesytania za posrednictwem telefonow komoérkowych kroétkich
wiadomosci tekstowych, nazywanych powszechnie SMS-ami, jest obecnie
bardzo popularng (i tanig) formga porozumiewania sie.

Zarowno w relacjach zawodowych, jak i prywatnych, jest to forma bardzo
wygodna - przede wszystkim dlatego, Ze nie absorbuje uwagi odbiorcy w sposéb
tak bezwzgledny, jak rozmowa telefoniczna. Sygnat dzwiekowy SMS-a zawsze
mozna zignorowa¢ (bez konsekwencji towarzyskich takich, jak w wypadku
odrzucenia rozmowy telefonicznej) i odczytac tekst w dogodnym momencie.

Podstawowy wymadg grzecznosciowy dotyczacy SMS-6w sprowadza sie
do tego, ze kazdego SMS-a nalezy odebrac (chyba ze poinformujemy wczeSniej
znajomych, ze SMS-6w w ogdle nie odbieramy) i w mozliwie krétkim czasie na
niego odpowiedziec.
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Czas, jaki moze dzieli¢ wystanie SMS-a i odpowiedZ na niego, zalezy od
wielu czynnikéw sytuacyjnych (pozajezykowych) oraz od tego, jak pilna jest
sprawa, ktorg chcemy w ten sposéb zatatwi¢. Ogolnie przyjmuje sie, ze
wiadomosci przesylane tg droga nie naleza do szczeg6lnie pilnych (w
sprawach pilnych raczej uzywamy telefonu). Czesto jednak korzystamy z tej
formy porozumiewania sie, gdy telefon jest wytaczony. Czesto tez jesteSmy
niecierpliwi - milczenie adresata sktonni jesteSmy traktowac jak zniewage.
Dlatego dobrze jest odpowiada¢ mozliwie szybko - zawsze jest to dowod
szacunku dla partnera komunikacji.

Sposob sformutowania tresci SMS-a zalezy od relacji miedzy osobg
nadawcy i odbiorcy.

Jesli jesteSmy z adresatem na ty, forma SMS-a moze by¢ Kkrotka,
pozbawiona zwrotow grzecznoSciowych. Mozemy tez zrezygnowac 2 podpisu
(lub podpisac¢ sie tylko imieniem czy inicjatem), jesli mamy pewnos¢, Ze nasz
adres znajduje sie w ksigzce telefonicznej adresata. Trzeba tylko pamieta¢, ze
jesli adresat jest osobg zabiegang i ma na przykiad kilka kolezanek o tym
samym imieniu, to moze nie sprawdzi¢ adresu nadawcy umieszczonego nad
komunikatem, i podpis Basia zidentyfikowac z niewtasciwg Basia.

Jezeli jednak tacza nas z adresatem nieréwnorzedne stosunki zawodowe,
i/lub jesteSmy z nim w relacji na pan, pani, forma SMS-a powinna przypominac
list tradycyjny. Dobrze jest wiec rozpocza¢ go forma adresatywng typu
Szanowny Panie czy Panie Kierowniku, zakonczy¢ zas formula pozegnalng Z
powazaniem, Pozdrowienia, Ktaniam sie itp. oraz podpisem zawierajacym imie
i nazwisko lub inicjat imienia i nazwisko (sam inicjat wydaje sie zbyt poufaty).

Kazdy kolejny SMS, jezeli wywigze sie dialog, zawiera tylko rzeczowe
informacje i pozbawiony jest formut grzecznosciowych. Formuty pozegnalnej
uzywamy jedynie w ostatnim SMS-ie konczacym dialog.

[- tak jak w rozmowie bezposredniej- wiekszej liczby formut
grzeczno$ciowych uzywa osoba nizej usytuowana w odpowiedniej hierarchii.

W omawianej formie komunikowania sie rozpowszechnione s3-
szczegOlnie ulubione przez mtodziez - skréty wyrazow i wyrazen. Sg to skroty
powstate zaréwno na gruncie jezyka polskiego, na przyktad pzdr, pozdro (oba
od: pozdrawiam lub pozdrowienia), nara (na razie), jak i przeniesione z jezyka
angielskiego, na przyktad BTW (by the way «przy okazji»), IMHO (in my humble
opinion «moim skromnym zdaniemy).
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Inng formg skrétu sg emotikony (nazywane tez buzkami), czyli
nacechowane emocjonalnie wyrazenia oddawane za pomocga kombi nacji
znakow interpunkcyjnych. Na przyktad :-) oznacza u$Smiech, odpowiadajacy
takim wyrazeniom, jak To bardzo mite. To tylko zart Lub :-D oznaczajgce
Smiech: To bardzo Smieszne. To zabawne! Albo :-( oznaczajace niezadowolenie,
smutek: Przykro mi badz Wspétczuje.

Oba rodzaje skrotéw (skroty stowne i emotikony) nadajg sie zasadniczo
do stosowania wsrdd osob mtodszego pokolenia. Piszagc SMS-a do osoby
starszej, z ktérg jesteSmy w relacji na pan, pani, powinniSmy ich unika¢ z
dwoch powodow. Po pierwsze dlatego, ze adresat moze skrétu nie zrozumiec,
co obnizy skutecznos¢ komunikacji. Po drugie kazde pokolenie ma zazwyczaj
odmienne poczucie humoru, w zwigzku z tym skutecznos$¢ komunikacji w tym
wypadku réwniez moze by¢ obnizona. Jezeli jednak koniecznie musimy

zastosowac ktdrys ze skrotdw, zalecam emotikon. Jeden. Nie wiece;.

Korespondencja elektroniczna (e-mailowa)

List elektroniczny (nazywany najczesciej e-mailem), mimo zZe jest dos¢ juz
rozpowszechniong formg korespondencji, nie ma w jezyku polskim
dostatecznie wyksztatconych stylistycznych cech gatunkowych. Oznacza to, ze
w praktyce forma e-maila nawigzuje do dwoéch przeciwstawnych wzorcow:
badZ do wzorca listu tradycyjnego, badZz do wzorca bezposredniej (czy
telefonicznej ) rozmowy. [ - co ciekawe - w tym samym e-mailu znajdujemy
najczesciej oba te wzorce: poczatek e-maila odwzorowuje na ogét rozmowe,
zakonczenie za$ - list. Takie bowiem formy rozpoczynajace, jak Czes¢, Dzien
dobry, Witam typowe s3 dla kontaktéow twarza w twarz. Tak mowimy, gdy
spotykamy kogo$ znajomego. Natomiast formy konczace e-maile w wiekszos$ci
przypominajg formuly grzeczno$ciowe umieszczane w listach: Pozdrawiam
(takze mtodziezowe: Pozdro, Pzdr), Serdeczne pozdrowienia, Z wyrazami
szacunku, Zpowazaniem.

Omawiany typ korespondencji charakteryzuje sie wiec rozchwianiem
wzorca, co zdarza sie wtedy, gdy jakas forma komunikacji wchodzi dopiero do
uzytku, bedac albo forma zapozyczong z obcej nam kultury (i dostosowuje sie
do nowych warunkow uzycia), albo ksztattuje sie na gruncie kultury rodzime;.

W wypadku e-maili mamy do czynienia raczej z sytuacjg pierwsza.
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Z racji krotkiej tradycji e-maile stwarzaja wiele probleméw
grzecznosciowych.

Przede wszystkim nie do wszystkich, ktérych adresy e-mailowe s3 nam
znane, e-maile wysyta¢ wypada. Wchodzac na strone internetowq jakiej$
firmy, czesto mozemy poznac adresy os6b wymienionych z imienia i nazwiska
(oraz funkcji). Nie oznacza to jednak, ze dostajemy tym sposobem
przyzwolenie na korespondowanie z nimi. Sama nie moge wyj$¢ ze zdumienia,
kiedy przed egzaminem dostaje liczne e-maile od studentéw z takimi na
przyktad pytaniami, jak: w ktorym pokoju egzaminuje, albo gdzie mozna
dosta¢ moja ksigzke, bo nie ma jej w ksiegarni, a w bibliotece wydzialowe;j
wszystkie egzemplarze sg wypozyczone...

Jesli juz - po rozwazeniu tej kwestii - decydujemy sie na wystanie e-
maila, powinnismy zadbac o jego strone graficzng. E-mail jest, owszem, szybka
forma korespondencji, ale nie oznacza to, Ze szybko pisana. Szybko piszacy
nadawca robi btedy literowe, czesto ortograficzne, pomija zwykle interpunkcje
i polskie znaki diakrytyczne. Kreuje w ten sposdb wtasny wizerunek osoby
zapracowanej, ktora czekajg wytacznie wielkie czyny, ale nie wizerunek osoby
szanujgcej partnera komunikacji.

Szanujacy partnera nadawca wpisuje przemys$lany, aktualny i
komunikatywny temat e-maila. Tematy w rodzaju To ja albo Co stychac? nie
tylko irytuja odbiorce, ale tez nie sktaniajg go do przeczytania, jezeli w
skrzynce ma wiele wiadomosci. Trudno mu tez odszuka¢ wia domos¢ po
jakims czasie, jesli nie zapamietal, kogo z jego korespondentéw cechuje takie
poczucie humoru.

Jezeli korespondujemy z kims$ stale, to temat trzeba co jaki$ czas zmieniac,
zeby nie dochodzito do takich paradokséow, o jakich pisze autorka
amerykanskiego E-mailowego savoir-vivre'u: «jeSli omawiasz z narzeczonym
wybér firmy kateringowej do organizacji wesela, a temat nadal brzmi: <Re:
Ciesze sie, ze Cie poznatem>, najwyzszy czas go zaktualizowac».

Wazna czescig listu elektronicznego jest nagléwek. Nadawcy e-maili na
0ogol sami nie majg z nim problemow, nie zawsze jednak forma nagtowka
«dogadza» adresatowi. Zbyt czesto bowiem swobodny styl kolokwialny
(utozsamiany ze sposobem komunikowania sie mtodziezy) wprowadzany jest

do listow kierowanych do nieznanych osobiscie 0os6b lub do os6b o wyzszej
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randze pragmatycznej (Zob. nastepujacy poczatek e-maila, ktéry zostat
napisany przez sprzedajgcego ksigzke w sklepie internetowym Allegro do
kupujacego, przez przypadek profesora uniwersytetu: «Witam! Kurcze, widze
ze nie dochodzg te maile, mam nadzieje ze ten dojdzie wkoncu» (pisownia i
interpunkcja oryginalne) albo do instytucji.

Zanim wiec wyksztatca sie na polskim gruncie jezykowym wzorce
stylistyczne tego typu komunikacji, nalezy ze szczeg6lng starannos$cia dobierac
forme nagtdwka do osoby adresata. Najbardziej eleganckg, a neutralng
zarazem forma zwrdcenia sie do adresata o wyzszej randze pragmatycznej (w
tym przedstawiciela instytucji) jest forma pochodzaca z korespondencji
»,papierowej”: Szanowny Panie, Szanowna Pani. W ten sposéb mozna rozpoczac
e-maila skierowanego zaré6wno do osoby prywatnej, z ktérg jesteSmy w relacji
na pan, pani, jak i do kogo$, z kim jesteSmy w relacji stuzbowej. Takze do
osoby, do ktorej zwracamy sie w tej formie po raz pierwszy. ROwniez do grupy
0sOb: Szanowni Panistwo. Zawsze mozliwe jest - w zaleznoSci od przyjetych w
danym Srodowisku zwyczajéow oraz od indywidualnego stylu grzecz-
nosciowego nadawcy - uzupetnienie tej formy o nazwe stopnia, tytulu,
stanowiska adresata, na przyktad Szanowny Panie Mecenasie, Szanowna Pani
Dyrektor. Albo odwrotnie - dla kogo$, kto odczuwa te formy jako zbyt
konserwatywne, albo dany list jest kolejnym listem w tej samej sprawie,
mozliwe jest uzycie form «z potki nizej»: Panie Mecenasie, Pani Dyrektor.

Osoby tej samej rangi, bedace ze sobg na ty, moga kwestie nagtéwka
traktowac¢ bardziej swobodnie, dostosowujgc jego forme do zwyczajow
panujacych w danym $rodowisku oraz do stopnia zazytoSci tagczacej partneréw
komunikacji.

Niestosowne jest taczenie form nagtéwka typowego dla relacji na ty z
formami typowymi dla relacji na pan, pani. Ze zjawiskiem tego rodzaju mamy
dzi§ dosyC czesto do czynienia. Sama otrzymuje od studentéw e-maile
rozpoczynajace sie nagtéwkiem: Witam; Witam, Pani Profesor, Witam Panigq;
Droga Pani Profesor, nawet - rzadko - Pani Matgorzato.

Mozna zauwazy¢, zZe rozpowszechnia sie zwyczaj stosowania nagtéwka w
formie Dzien dobry (z mozliwg forma adresatywna, np. Dzien dobry, Panie
Doktorze) oraz Witam (z mozliwg forma adresatywnag jak wyzej lub -

rzadziej — z dopetnieniem bedagcym nazwa adresata: Witam Pana Doktora). By¢

108




moze nagtéwek w formie Dziert dobry stanie sie standardem - réznicowatby w
pozadany sposob nagtéwki korespondencji elektronicznej i tradycyjne;j.

Wydawac by sie mogto, ze nagtéwek w formie Witam z teoretycznego
punktu widzenia ma mniejszg szanse na upowszechnienie, poniewaz (byta juz
o tym mowa) sygnalizuje relacje nieréwnorzedng miedzy partnerami. Jednak
jego duza frekwencja wskazuje na to, ze Polakom potrzebna jest - i w piSmie, i
w mowie - krotsza (o jedng sylabe w poroéwnaniu z Dzienn dobry), wiec
wygodniejsza forma rozpoczecia kontaktu. By¢ moze rdéwniez osobowy
charakter formy Witam (1. os. Ip - ja witam) pozwala na zademonstrowanie
przez mowigcego indywidualizmu, bedacego obecnie -jakjuz wspominatam -
szczegoblnie ceniong wartoscia.

Godna polecenia formg rozpoczynania listow elektronicznych jest moim
zdaniem forma bez nagtéwka. Szczegblnie w sytuacjach, gdy dany list stanowi
kolejna replike w sekwenciji list - odpowiedz list - odpowiedz, jest to praktyka
spotykana dos$¢ czesto. Ale rowniez wtedy, gdy inicjujemy korespondencje, a
relacja taczaca nas z odbiorca nie wymaga bezwzglednie uzycia formy
wyrazajacej szacunek warto wybrac¢ wariant bez nagtéwka, by jeszcze bardziej
usprawni¢ komunikacje.

Oprocz grzecznoSciowego nawigzania kontaktu w formie nagtéwka, w
wielu sytuacjach wazne jest tez - bez wzgledu na to, czy nagtowek zostal w
lisScie umieszczony, czy nie - informacyjne nawigzanie kontaktu z odbiorcg,
zwane zakotwiczeniem informacji. Jest to, mowigc inaczej, wspdlna wiedza
nadawcy i odbiorcy (datum- co$§ danego im wspoélnie), umozliwiajgca
odbiorcy skuteczne przyswojenie informacji nowej (novum).

Jednym ze sposobow informacyjnego nawigzania kontaktu jest akt
przedstawienia sie nadawcy w sposdb opisowy. Na przyktad: Jestem asystentkq
dyrektora Karwata.., Na ostatnim zjezdzie Towarzystwa miatem przyjemnos¢
by¢ Pani przedstawiony.., Zwracam sie do Pana na prosbe mojej Mamy,
Katarzyny Kwiatek czy To ja pomogtam Ci wyciggnqg¢ kota spod samochodu.

Innym sposobem nawigzania tego rodzaju kontaktu jest nazwanie celu, w
jakim zwracamy sie do odbiorcy. Na przyktad: Zajmuje sie zbieraniem
pamiqtek po... Pragniemy Panstwa poinformowac, Ze.... Nie wiem, czy juz wiesz,..

Oba te sposoby stuzg jednocze$nie i grzecznoSci, i sprawnosci

komunikacyjne;j.
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Roéwnie wazng jak nagtéwek jest forma zakonczenia e-maila. Z finalng
formuta grzecznosciowa Polacy na ogét klopotu nie majg - przejmuja jg, jak
byta juz o tym mowa, z wzoréw korespondencji tradycyjne;j.

[ tu- jak w tradycyjnej korespondencji - wazne jest ujednolicenie
naglowka z formuta finalng. Jezeli e-maila rozpoczynamy nagtéwkiem
wyrazajacym dystans, np. Szanowni Parnstwo, to stosowng formg konczenia
bedzie tqgcze wyrazy szacunku, Z wyrazami szacunku (i powaZania) itp.

Z zatozenia nie nadaje sie do zastosowania w takich okolicznosciach
formuta tgcze pozdrowienia, a tym bardziej Pozdrawiam. Jezeli z osobg
adresata wigze nas ponadto - oprocz stosunku stuzbowego - jaki$ rodzaj
znajomosci towarzyskiej czy rodzinnej, woéwczas mozliwe jest dodanie do
formuty typu fqgcze wyrazy szacunku formuly zmniejszajacej dystans:..i
serdecznie pozdrawiam czy Uktony dla Pani Matzonka.

Wsréd formut finalnych w omawianych relacjach jest forma
grzecznos$ciowa pochodzaca z pism urzedowych Z powazaniem. Wydaje sie, Ze
jest ona dzi$ odbierana jako zbyt formalna i oschta; nalezy zawsze rozwazyc¢,
czy odpowiada ona relacjom tgczacym nas z okreslonym adresatem.

Wazniejszym problemem grzecznoSciowym w omawianej formie
komunikacji jest jednak co innego: naduzywanie emotikonéw i angielskich
akronimow. Szczegdlnie dla mtodych uzytkownikow internetu majg one walor
szczegoblny. Starsi - na ogot nie mogg sie go doszukac.

Trzeba pamietac - tak jak w wypadku opisywanych tu SMS-ow - ze
pierwszym warunkiem uzycia w zakonczeniu e-maila (dotyczy to zreszta
catego tekstu - tu zajmujemy sie wytacznie jego zakonczeniem) emotikonu
badZ akronimu musi by¢ zawsze stuprocentowa pewnos¢, ze dla adresata jest
on czytelny.

Warunkiem drugim - powsciagliwos¢. Jeden emotikon i jeden akronim w
tym samym e-mailu to wystarczajgca dawka humoru dla odbiorcy w relacji
réwnorzednej. W relacji nieréwnorzednej - nawet jeden to za duzo.

List elektroniczny powinien - tak jak list tradycyjny - konczy¢ sie
podpisem (dostosowanym do relacji miedzy korespondentami), niezaleznie od
tego, ze adres nadawcy wySwietla sie na ekranie komputera.

Na uwage os6b interesujacych sie grzecznos$cig zastuguje ponadto termin

odpowiedzi na e-maila. W polskim obyczaju przyjeto sie, ze elegancko jest
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przesta¢ odpowiedZ najpdézniej nastepnego dnia. Zbytnie zwlekanie z
odpowiedzig - zar6wno w relacjach prywatnych, jak i stuzbowych (oczywiscie
poza sytuacjami wymagajacymi dtuzszego czasu ze wzgledu na charakter
zalatwianej sprawy) - naraza nas na miano osoby nieodpowiedzialnej,
nieeleganckiej lub niestarannie wycho wanej. Trzeba tez wiedzie¢, ze czas
osoby czekajacej na odpowiedZ pb, nie znacznie szybciej niz czas osoby z

odpowiedzia zwlekajace;j.

Rozmowy w sieci. Na przykladzie komunikatorow i czatow

Formy komunikacji internetowej nalezg badZ do form jednostronnych,
badz wielostronnych.

Komunikacja jednostronna polega na zatozonym braku aktywnosci
konwersacyjnej odbiorcy. Nadawca ani nie zwraca sie do odbiorcy, ani nie
oczekuje od niego odpowiedzi. Definicje te spetniaja: informacje zamieszczane
w bazach danych, informacje zamieszczane w prasie elektronicznej, informacje
zamieszczane na stronach WWW.

Do form komunikacji wielostronnej nalezg formy asynchroniczne
(zaktadajace reakcje konwersacyjne odroczone w czasie), to jest btogi i fora
internetowe, oraz formy synchroniczne (zaktadajace reakcje konwersacyjne w
czasie zblizonym do realnego): IRC, komunikatory i czaty.

Z punktu widzenia stosowanej przez uzytkownikéw internetu grzeznosci
najbardziej interesujgce sa formy komunikacji wielostronnej, nastawionej na
dialog (interaktywne). Sposréd nich najbardziej popularne s3 obecnie
komunikatory oraz czaty.

Komunikatory stuzg komunikowaniu sie z konkretng, znang z
rzeczywistosci realnej osoba (badZ grupa oséb), ktérg nadawca wybiera z
ustalonej przez siebie listy kontaktow.

Komunikatory, mimo Ze dopuszczaja kontakt z wieloma osobami, nie
zaktadajg oczywiscie kontaktu réwnoczesnego. Jest to kontakt z réznymi
partnerami po kolei.

Zaktadaja przy tym komunikacje indywidualng (one to one), nie dajac
mozliwosci wystania informacji ,do wszystkich zainteresowanych"”, jak jest to

mozliwe w korespondencji e-mailowe;j.
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Forma wiadomosSci przesytanych za posrednictwem internetowych
komunikatoréw przypomina forme wiadomosci e-mailowych lub rozmoéw
telefonicznych. Dotyczy to zwtaszcza wiadomosci inicjujgcych i zamykajacych
kontakt.

Na poczatku zawierajg one formuty grzecznos$ciowe powitania, podobne
jak w korespondencji elektronicznej. Poniewaz omawiany typ komunikacji
miesci sie w gatunkowych ramach pogawedki, prowadzonej przez osoby
znajgce sie na gruncie prywatnym, to formy zwracania sie do adresata typowe
sg dla relacji na ty. [ zréznicowani przede wszystkim ze wzgledu na wiek
partnerow (w tym typie komunikacji przewaza mtodziez).

Zakonczenie kontaktu (rownoznaczne z wtgczeniem w komputerze ktorejs z
opcji zawieszenia kontaktu w danym komunikatorze np. «niedostepny», «nie
przeszkadzac», «niewidoczny») sygnalizowane jest na ogo6t za pomocg formuty
grzecznos$ciowej pozegnania. W jej sktad wchodza czesto akty wyciszajace
kontakt, na przyktad: To ja juz koricze. Nie moge juz gadac - jutro sprawdzian z
chemii. Catkowity brak pozegnania uznawany jest za nietakt.

Czaty - podobnie jak komunikatory - to rowniez pogawedki. Sg to
pogawedki prowadzone albo w réznych «pokojach» wirtualnych kawiarenek
albo na réznych kanatach.

Bardzo wazng cecha czatéw, majaca przemozny wpiltyw na ich forme
grzecznosciowg, jest anonimowos$S¢ uzytkownikow. Dzieki anonimowosSci
mozna wprawdzie czuC sie niezaleznym od S$rodowiska, swobodnym w
wypowiadaniu opinii, w wartoSciowaniu siebie i innych, ale przez
anonimowo$¢ mozna tez zapomnie¢ o powinnoS$ciach grzecznosciowych
wobec partnera rozmowy.

Tak wtasnie dzieje sie na czatach niemoderowanych. Czatownicy - w
przewadze ludzie mtodzi, w tym nastolatki - bez skrepowania werbalizuja
wtlasne negatywne emocje, dajac upust skrywanej w innych sytuacjach
komunikacyjnych agresji, obrazaja wspotczatownikow, uzywajg stow
wulgarnych. Administratorzy sieci wprowadzajg wprawdzie enzure na stowa
wulgarne (w Onecie te funkcje peini Aniot Str6z), eliminujac z rozmowy osoby
«naduzywajgce», ale drog obejscia tej przeszkody jest wiele (np. zmiana nicka
czy modyfikacja formy jezykowej wulgaryzmow z zachowaniem ich funkcji, np.

qrwa).
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Oprocz tej formy niegrzecznosci (antygrzecznos$ci), czaty - jak wszystkie
interaktywne formy komunikacji internetowej (i nieinternetowej rowniez) -
zawierajg wyraznie zaznaczane grzeczno$ciowo granice poczatku i konca
kontaktu kazdego uczestnika czatu.

Osoba wchodzaca na czat zwykle wita wszystkich rozmawiajacych,
informujac o swoim zaistnieniu w sieci, jak tez zachecajac w ten sposéb do
rozmowy ze soba. Co ciekawe, wieksze poczucie obowigzku w tym zakresie
przejawiajg osoby wigczajace sie do rozmowy niz osoby juz rozmawiajgce. Jest
to podyktowane zasadami sprawnosci komunikacyjnej — bardziej istotna dla
przebiegu komunikacji jest informacja o tym, ze do rozmowy wtgcza sie nowa
osoba, niz grzecznos$ciowa reakcja na jej pojawienie sie 0s0b pozostatych.

Formy powitan sg krotkie - wymaga tego tempo rozmowy na czacie.
Najczesciej sa to zmodyfikowane formy powitan w jezyku juz istniejgcych. W
tym miedzy innymi przejawia sie innowacyjny stosunek mtodych ludzi do
jezyka. I trudno dociec, czy zywy jezyk wptywa na jezyk czatéw, czy
odwrotnie. Wydawatoby sie, ze zywy jezyk - jakkolwiek che¢ zapanowania
nad tym, co dzieje sie w trakcie czatowania, niewatpliwie usprawiedliwia
doprowadzona nieraz do skrajnosci daznos¢ do skrotu.

Oto najczestsze formy powitan spotykane na czatach:

witaj 1 witka, wit, witanko, gwarowe witojcie, witajta;

hej i hejo, heja, hejka;

hello (najczesciej w postaci fonetycznej: helot) i elo, ello, elot, ellotek;
czesci cze,

dzien dobry i bry,

dobry wieczor i bry wieczor, bry wieczorek.

Formy pozegnan, oznaczajace na ogol wyjscie z sieci, bywaja réwniez
krotkie i zmodyfikowane. Na przykiad: siema, siemka, siemano siemanko,
siemacha, siemaneczko, siemacie; «damskie» papa, papaty, papatki, papaski,
papateczki; nara, narka, narazka; do widzenia; dobranoc, dobra-nocka;
trzymta sie.

Bywa jednak, ze formy pozegnania s3a powtarzane (np. papapa-
papapapa), rozciggane graficznie (np. paaaaaaaaaaaa), pozegnania bywaja tez

«odliczane» (np. uciekam /3 /2 / 1 / mrrrrrrrrrrrrrr / pa). Ma to na celu
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utrwalenie w pamieci pozostatych czatownikéw osoby, ktéra nastepnego dnia
pojawi sie ponownie.

Akty powitan i pozegnan mogg by¢ rozbudowywane przez formy nazywania
adresata - zbiorowego badz indywidualnego. Na przyktad: hejka @U, cze wam,
SIEMANKO LUDZISKA; hej Kasia, witaj bracie. Tyska nara ty fujaro (forma
adresatywng moze tez by¢ nick lub czes¢ nicku czatowego partnera).

Cecha charakterystyczng wypowiedzi czatowych jest duze ich nasycenie
emotikonami, ikonami oraz akronimami. Wymienione znaki graficzne albo
wchodza w skitad tekstu jezykowego, albo go zastepuja. Przyczyng ich
stosowania jest przede wszystkim chec¢ jak najszybszego porozumienia sie
oraz potrzeba zastgpienia tych tresci, ktore w rozmowie rzeczywistej ludzie
zwykle przekazujg niewerbalnie (pozajezykowo i ponadjezykowo) - za
pomoca gestu, mimiki, pozycji ciata, jak tez intonacji, iloczasu, barwy i sity
gtosu, tempa mowienia.

Realizowaniu tej potrzeby stuzg ponadto zwielokrotnione znaki
interpunkcyjne, zwtaszcza wykrzykniki i znaki zapytania, a takze powtorzone
litery (np. Aniuuuuuuuuuuu) i wersaliki (np. SIEMANECZKO).

Wskazane proby nasycenia wypowiedzi czatowych elementami
odpowiadajacymi tresciom przekazywanym niewerbalnie swiadcza ponadto o
duzej roli znakow niewerbalnych w komunikacji, z czego zdaja sobie sprawe
uzytkownicy sieci. USmiech, usScisk dtoni partnera (otwarta dton jest jedna z
czesSciej stosowanych ikon), jego serdecznos¢ (czemu, tak jak mitoSci,
odpowiada ikona przedstawiajaca serce), bedace czeScia zachowan
grzecznosciowych, s3 pozadanymi zachowaniami réwniez w komunikacji
internetowej.

O ile komunikatory, jako forma dialogu w sieci, sg ze wzgledu na sposob
werbalizowania grzecznoSci zblizone do rozmoéw telefonicznych i
korespondencji e-mailowej, o tyle czaty stanowiag zupeinie nowa, niespotykang
dotychczas w polszczyznie jako$S¢ grzecznosciowa. Jako$¢- dodajmy -
negatywna.

Przede wszystkim rozmowy na czatach - mimo stosowania przez ich
autorow wspomnianych aktow grzecznosciowych - lamig jedng z pod-
stawowych zasad grzecznosSci nie tylko polskiej, ale uznawanej za uniwersalng,

mianowicie zasade poszanowania tzw. twarzy partnera.
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Niezgodne s3 z bardziej szczegétowymi, opisywanymi przez roéznych
badaczy zasadami grzecznoSci: pozytywnej- sprowadzajacej sie do
demonstrowania solidarnosci z interlokutorem, grzecznoS$ci negatywnej —
mowigcej o potrzebie niedemonstrowania ekspresji, wreszcie grzecznosci
przez unik - nakazujgcej uchylanie sie od sformutowan, ktére dajg sie
jednoznacznie interpretowac. Powiedzie¢ nalezy wiecej - rozmowcy zasady te
Swiadomie tamia.

W zwigzku z tym nasuwa sie wazkie pytanie: czy wraz z ksztattowaniem
sie nowego jezyka, jezyka internetu, powstang nowe obyczaje

grzecznosciowe?

Korespondencja tradycyjna - listy, kartki pocztowe

Korespondencja tradycyjna, nazywana dziS rOwniez papierows,
omawiana bedzie w obrebie dwdéch form: listow oraz kartek pocztowych (a
wsrdd nich kartek swigtecznych, imieninowych i widokdéwek). Uwzgledniona
zostanie przede wszystkim korespondencja prywatna, gdyz korespondencja
urzedowa jest na ogot skodyfikowana - kazda firma ma zazwyczaj ustalone
szablony, wedtug ktérych formutowane sa réznego rodzaju pisma urzedowe.

Zwyczaj pisania listbw - w dobie szybkiej komunikacji telefonicznej i
elektronicznej - zanika, szczeg6lnie wsrod ludzi mtodych, przyzwyczajonych
od dziecka do szybszych form porozumiewania sie na odlegtosc.

List tradycyjny, papierowy ma jednak przynajmniej dwa walory, o
ktorych warto pamieta¢, wybierajac wsrod innych form komunikaciji.

Po pierwsze list, bedacy materialnym dowodem na istnienie realnego
nadawcy, ma w sobie co$ z magii - zwtaszcza wtedy, gdy nasz korespondent
jest osobg, ktorg darzymy uczuciem. List od niego jest niejako czastka jego
samego; nosi Slady jego dtoni, charakter pisma jest niepowtarzalny, a
Swiadomos¢ tego, ze nadawca z mysla o nas dokonat wyboru papeterii, piéra
czy dlugopisu, koloru atramentu, tuszu itp. wplywa na wyobraznie. List
papierowy mozna zachowa¢, nosi¢ go ze sobg, czyta¢ ponownie. List
elektroniczny mozna wprawdzie wydrukowac, ale czy mozna by¢ zwigzanym
emocjonalnie z wydrukiem?

Albo przechowywac przez cate zycie - jak robity to nasze babcie z listami

mitosnymi - wydruki przewigzane czerwong wstazeczka?
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Po drugie w niektoérych sytuacjach zyciowych tylko przy uzyciu listu
papierowego mozemy wystawi¢ sobie dobre Swiadectwo, jesli chodzi o
znajomos¢ manier. Do takich sytuacji nalezy na przyktad konieczno$¢ ztozenia
komus, kto mieszka w innym miejscu niz my, kondolencji. Trudno sobie
wyobrazi¢, by ten, kto chce nam zlozy¢ wyrazy wspoétczucia, w obliczu Smierci
bliskiej osoby, przekazywat je za pomoca e-maila, SMS-a, a nawet telefonu.

S3 poza tym osoby - w starszym wieku lub o duzym prestizu spotecznym
badz zawodowym - do ktérych w innej formie niz przy uzyciu listu
tradycyjnego zwrocic sie nie wypada.

Listy mozna pisac odrecznie; to zawsze mity gest skierowany do adresata.
Jezeli jednak nasz charakter pisma nie tylko nie dostarcza doznan
estetycznych, ale utrudnia zrozumienie tekstu, woéwczas nalezy uciec sie do
pomocy komputera. List napisany na komputerze czy na maszynie do pisania
(niektérzy jeszcze sie nig postugujg) koniecznie musi zawiera¢ odreczny
podpis nadawcy. Sam podpis to jednak wariant minimalistyczny. Elegancko
jest odrecznie napisa¢ ponadto poczatkowy zwrot do adresata (Kochana
Mamo, Szanowni Panstwo itp.) 1 koncowa formute grzecznosciowg
(Pozdrawiam serdecznie, Z wyrazami szacunku itp.).

Mozna zauwazy¢, ze w korespondencji oficjalnej (zwtaszcza wyzszego
szczebla) rozpowszechnia sie - pod wptywem obcych wzoréw - sposéb
zapisywania nagtéwka i formuty koncowej pismem pochytym, przypomi-
najacym pismo odreczne. (Podpis nadawcy zawsze jest odreczny).

Umieszczony w nagtowku listu zwrot do adresata - bez wzgledu na to, czy
jesteSmy z nim w relacji na ty, czy na pan, pani - zapisuje sie wielkimi literami. Na
przyklad: Droga Ciociu, Kochana Moja, Méj Skarbie Najdrozszy, BoZzenko Kochana.
(Wielkie litery na poczatku zwrotu i w zapisie imion - to oczywisto$c).

Matymi literami zapisuje sie wytacznie spojniki i przyimki, jesli znajda sie
w obrebie tego zwrotu. Na przykiad: Drogi Andrzeju z Rodzing, Kochani Basiu i
Mirku.

Zwrot do adresata, zapisywany tradycyjnie, umieszczamy na Srodku, nad
pierwszym wierszem listu, i konczymy wykrzyknikiem.

Obecnie, gtownie pod wplywem uktadu graficznego listow elektronicznych
(ale tez wzorow listdw obcojezycznych), nagtdbwek bywa umieszczany po lewe;j

stronie, nad pierwszym wierszem listu, i konczony przecinkiem.
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Stwarza to duzy problem poprawnosciowy, poniewaz zgodnie z zasadami
polskiej interpunkcji po przecinku piszemy tekst matg litera. Rozpoczynanie
zas$ listu malg literg, zwtaszcza kiedy pierwsze jego zdanie jest krétkie, a
nastepne - w tym samym wierszu - zaczyna sie wielka litera, na ogo6t razi.
Taka jednak zasade, polegajaca na rozpoczynaniu listow matg literg, gdy po
naglowku wystepuje przecinek, preferuja jezykoznawcy.

Zwrot do adresata nie moze w jezyku polskim zawierac¢ jego nazwiska.
Niepoprawne jezykowo i niestosowne z punktu widzenia grzecznosci sg wiec
zwroty w rodzaju Szanowna Pani Dgbkowska, stosowane zwlaszcza przez
funkcjonujace na polskim rynku obce firmy.

Listy do os6b majacych tytuty naukowe, petnigcych prestizowe funkcje
zawodowe lub spoteczne, powinny by¢ rozpoczynane nagtowkiem
zawierajgcym nazwe danego tytutu, funkcji, stanowiska, wraz z
przymiotnikiem grzecznoSciowym szanowny/szanowna. Na przykiad:
Szanowny Panie Profesorze (nie: .. Profesorze, ani Profesorze Doktorze
Habilitowany), Szanowna Pani Minister.

Listy do os6b szczegdlnie dostojnych mozna zaczyna¢ przymiotnikiem
grzecznosciowym poprzedzonym przystowkiem wielce, na przyktad: Wielce
Szanowny (Panie Prezydencie itp.), Wielce Czcigodny (zwtaszcza: Jubilacie).

Przymiotniki wielmozny / wielmozna w potaczeniach Wielmozny Panie,
Wielmozna Pani wyszty obecnie z uzycia.

Jeszcze bardziej archaiczne - cho¢ mozliwe do uzycia (szczegllnie w
tekstach stylizowanych) - sg przymiotniki taskawy / taskawa (taskawy Panie,
taskawa Pani).

Natomiast przymiotniki drogi / droga, taczone z cztonem rzeczonikowym
pan i pani, w jezyku moéwionym coraz czesSciej stuza dystansowaniu sie
mowigcego od tego, co mowi kto$, do kogo nadawca zwraca sie za pomoca
form adresatywnych drogi panie czy droga pani. Ta funkcja dystansowania sie
ma - stabg jeszcze - tendencje do utrwalania sie w jezyku; omawiane formy
wycofuja sie rowniez z uzycia w nagtowkach listow.

Warto zauwazy¢, ze funkcji tej nie pelni przymiotnik drogi / droga
potaczony w prepozycji z imieniem adresata (np. Droga Marysiu, Drogi
Czestawie). Ale juz potaczenie postpozycyjne (np. Marysiu Droga czy Czestawie

Drogi) bywa odczuwane jako nietypowe.
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Listy do o0s6b duchownych chrzescijanskich nalezy rozpoczynac
formutami takimi jak: Wielebny Ksieze, Wielebna Siostro, Przewielebny Ksieze
Proboszczu, Przewielebna Matko Przetozona, Czcigodny Ksieze Kanoniku,
Najdostojniejszy Ksieze Kardynale, Najczcigodniejszy Ksieze Arcybiskupie.

W listach do dostojnikéw KoSciotow chrzeScijaniskich stosowana jest
ponadto tytulatura honorowa: Wasza Ekscelencjo (Ksieze Arcybiskupie, Ksieze
Biskupie) - do arcybiskupa i biskupa, oraz Wasza Eminencjo (Ksieze
Kardynale) - do kardynata.

Glowie kazdego Koéciota przystuguje tytul Wasza Swigtobliwosé.

W listach szczegdlnie ceremonialnych, kierowanych do dostojnikow
Swieckich, tytulatura honorowa stosowana jest wobec ambasadora: Wasza
Ekscelencjo.

Listy do rektoréw wyzszych uczelni- zaréwno S$wieckich, jak i
koScielnych - mozna rozpoczyna¢ tytutem Wasza Magnificencjo (Panie
Rektorze, Ksieze Rektorze).

Oprocz formy zwrdcenia sie do adresata w nagtéwku listu druga
niezbedng forma grzecznosciowa jest jego zakonczenie.

List powinien sie konczy¢ zwrotem grzecznoSciowym w formie, ktéra jest
uzalezniona od relacji miedzy nadawca a odbiorcg, i- co za tym idzie -
skorelowanej z forma nagléwka. Jezeli wiec zwracamy sie do adresata na
poczatku listu w formie Szanowny Panie Dyrektorze, to jego zakonczenie powinno
wyrazac te sama relacje, to jest relacje na pan, pani. Na przykiad: tqgcze wyrazy
szacunku, Prosze przyje¢ wyrazy szacunku, z powazaniem, a nie Serdecznie
pozdrawiam itp. Ta ostatnia forma pasuje do nagtéwka w rodzaju: Mirku, Droga
Agato, Pani Weroniko. Z kolei nagtéwek swiadczacy o taczacej korespondentow
zazytosci, na przyktad Kocliana Mamusiu, Kochani, Moja Droga Aneczko, wymaga
zakonczenia w rodzaju: Catuje mocno. Sciskam Was i catuje. Buziaczki.

Wymienione formy zakonczen listu mogg by¢ tgczone z innymi zwrotami
grzecznosciowymi, rowniez uzaleznionymi od rodzaju relacji 1aczacej
korespondentéw. Zakonczenie typu fgcze wyrazy (prawdziwego) szacunku
mozna potaczy¢ z pozdrowieniami, jesli nadawce i odbiorce taczy dtuzsza
znajomoS¢ czy sympatia- na przyktad..i serdecznie pozdrawiam,..prosze
przekaza¢ uktony dla Panskiej Matzonki. Przekazanie pozdrowien dla oséb

bliskich adresatowi zawsze jest przez niego mile widziane. W relacji na ty
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mozna dotaczy¢ do formuly pozegnalnej zwrot méwiagcy o checi spotkania
typu..do mitego zobaczenia;.mam nadzieje, Ze wkrétce sie spotkamy, lub
zachete do szybkiej odpowiedzi, na przykiad:..czekam niecierpliwie na
odpowied?,...napisz, prosze, co o tym myslisz.

W tekscie listu formy nazywajgce adresata powinny byc¢ pisane wielka
literg, na przyktad: Jesli nie sprawitoby Panu ktopotu.... Chciatabym, Zeby Pan
Doktor wyrazit swojq opinie.... Nie wiem, co Ty o tym sqdzisz,... Moge Was
odwiedzi¢ po swietach.

Uzywane wewnatrz listu formy zaimkoéw osobowych, odpowiadajace
formom nazywajgcym adresata, rowniez powinny by¢ pisane wielka literg. Na
przyktad: Dobrze Cie rozumiem. Nie miatam czasu, Zeby do Was zadzwonicprzcd
Swietami. Nie dotyczy to zaimkoéw zwrotnych typu sobie, sobq - te piszemy
zawsze literg mata. Na przyktad: Jak sobie teraz radzisz?

Zaimki osobowe odpowiadajgce tzw. osobom trzecim, czyli tym osobom, o
ktérych w lisScie mowa (z wylaczeniem nadawcy i adresata), z reguly pisze sie
matga literg. Na przyktad: Bytam u niego w szpitalu. Jezeli jednak mowa jest o
osobie starszej, zmartej lub takiej, o ktérej chcemy napisa¢ ze szczegdlnym
szacunkiem, wowczas mozliwy jest zapis przy uzyciu wielkich liter. Na przyktad:
Babcia dobrze sie czuje. Widziatam Jg w niedziele. Zostat mi po Nim stary portfel.
Osoby, o ktérych mowa, mozna z tych samych powodéw zapisywac wielkimi
literami réwniez wtedy, gdy zaimkow nie uzywamy. Na przyktad: Méj Ojciec byt
szlachetnym cztowiekiem; Ale Babcie pamietam jak przez mgte.

Wybor Kkoperty czy papeterii nie powinien by¢ przypadkowy.
Najelegantsza jest koperta z podszewka i tego samego koloru papier listowy
(papeterie tego typu nosza nieraz nadang przez producenta nazwe papeterii
dyplomatycznej). Eleganckim kolorem jest kolor biaty i wszystkie kolory jasne,
pastelowe: kremowy, popielaty itp. Koperty i papeterie o intensywnych
kolorach (czerwony, zielony, pomaranczowy), jak rowniez ozdobione
kwiatkami, serduszkami, napisami w rodzaju love, ttoczeniami czy azurem
nadajg sie tylko do korespondencji miedzy réwiesnikami w mtodym wieku.

Na kopercie stosujemy formy nazywania adresata: Pani Pani lub skroéty:
Sz. Pan, Sz. Pani, Sz. Panstwo, umieszczajac je w osobnej linijce. Nazwy tytutow
i funkgji, rozpoczynane wielka litera, zapisujemy przed imieniem i nazwiskiem

w tej samej linijce. Na przyktad:
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Sz. Panstwo

Janina i Tomasz (lub: J. i T.) Nowakowie,
Sz. Pan

Int Wiestaw Nowak;

Sz. Pan

Prof. dr hab. Jan GwézZdz

Jezeli piszemy list na kartce formatu A4 lub do niego zblizonego (takie
mozna jeszcze kupi¢ jako tzw. bloki listowe), to wkiadajac go do koperty,
sktadamy najpierw wzdtuz, a nastepnie wszerz. Nagtowkiem do srodka. Papier
z papeterii, ktory daje na ogo6t jedng mozliwo$¢ ztozenia, rowniez sktadamy
nagtowkiem do srodka. Nie ma wymogu savoir-vivre'u, by piszac list, zapisac
caly papier. Mozna go zapenic tylko na jednej stronie lub na jej czesci. Papier z
papeterii mozna zapisa¢ tylko na stronie pierwszej i trzeciej (lub na czeSci
strony trzeciej). Jezeli mamy adresatowi do powiedzenia tylko dwa-trzy
zdania wowczas lepiej wybra¢ matg kartka lub kartonik.

Sposrod kartek pocztowych najczesciej wysytane sa w Polsce kartki
Swigteczne z okazji Bozego Narodzenia, Wielkanocy, coraz rzadziej kartki
imieninowe i kartki urodzinowe (wyjatek stanowig kartki z okazji 18 rocznicy
urodzin) oraz widokowki z podrozy.

Najwiekszym problemem grzeczno$Sciowym zwigzanym z kartkami
wymienionych typow jest szablonowo$¢ umieszczanych na nich tekstow.

Teksty szablonowe, takie jak Wesotych Swigt i szczesliwego Nowego Roku
zyczy... Najlepsze Zyczenia Swiqteczne i noworoczne przesyta... Wszystkiego
najlepszego z okazji Swiqt zyczy.., Sukceséw w pracy zawodowej i szczescia w
zyciu osobistym zyczy.., Serdeczne pozdrowienia z Ustki przesytajqg.., sa tzw.
tekstami minimalnymi.

Teksty minimalne, najczeSciej anonimowe (do ktorych naleza tez
powszechnie lub regionalnie znane kawaty, przySpiewki, piesni biesiadne,
koledy, modlitwy, dzieciece zabawy stowne, w tym wyliczanki) charakteryzuja
sie tym, Ze stanowig pewnego rodzaju szablon, ktéry wszyscy powielamy w
zaleznosci od sytuacji. Poniewaz teksty te utrwalone s3 w Swiadomosci
wszystkich uzytkownikow danej kultury narodowej, mozliwe sg ich znaczace

modyfikacje. Na przyktad zartobliwe zyczenia Swigteczne w formie Wesotego
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jajka dlatego moga S$mieszy¢, ze przywodza na mysl dwa roézne szablony:
Wesotych swiqt i Smacznego jajka.

Poniewaz szablony, mocno utrwalone w pamieci uzytkownikow jezyka,
fatwe sg do odtworzenia, to ich warto$¢ grzecznosciowa jest mata. Odbiorca
zyczen $wiagtecznych, imieninowych czy pozdrowien oczekuje od nadawcy
indywidualnego potraktowania i- co za tym idzie- indywidualnie
sformutowanego tekstu na pocztowce. Nawet niewielka modyfikacja szablonu,
na przyktad: Bardzo wesotych swiqt i zgodnego z pragnieniami Nowego Roku,
jest dla odbiorcy mita, poniewaz zwraca jego uwage i sprawia wrazenie zyczen
skierowanych tylko dla niego, niepowielonych. Magia zyczen i pozdrowien
sformutowanych nieszablonowo jest duza; ich odbiorca czuje sie wyrdzniony,
wiec wazny - wyodrebniony z tta innych os6b (co jest istotng funkcjg
grzecznos$ci). Mimo ze nadawca moze te samg, modyfikujaca szablon forme
powieli¢ na wszystkich kartkach wystanych do ré6znych odbiorcow, to jednak
taka refleksja zwykle w umysle odbiorcy nie powstaje.

Innym problemem grzeczno$ciowym zwigzanym z kartkami pocztowymi
sg gotowe teksty, zwlaszcza zyczen Swigtecznych, drukowane na kartkach
przez ich producenta.

Kartek z gotowymi tekstami zyczen jest na rynku z roku na rok coraz
wiecej (trudno wrecz jest kupi¢ kartke bez wydrukowanego tekstu). Coraz
czesciej tez takie kartki dostajemy, i coraz czeSciej jest nam nadawcy za mato.
Zaoszczedzamy wprawdzie czas na nie-czytaniu tekstu zyczen (bo co nas
obchodzi inwencja twdércza anonimowego «zyczeniowego copywritera»?), ale
czujemy sie czesto zawiedzeni, ze nadawca mial nam do powiedzenia tylko
jedno stowo: wtasne imie. Dlatego taka forma Zyczen (pozdrowien) jest w
kontaktach prywatnych mato grzeczna, nieelegancka. Za mato - zgodnie z
zasada polskiej grzecznosci - wyodrebnia odbiorce z tta innych osob.

Do przyjecia jest natomiast w kontaktach firmowych (firm z firmami i
firm z kooperantami, klientami itp.), w ktorych liczy sie przede wszystkim
podtrzymanie kontaktu, majgcego na celu w dtuzszej perspektywie korzysci
finansowe.

Kartki swigteczne i imieninowe (oraz te z innych okazji, o ktérych nie
pisze tu szczegdtowo) elegancko jest wystac w kopercie. Widokowki z

podrozy - zawsze bez koperty.
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Sposoby adresowania kartek sg takie same jak adresowania kopert.

Zarowno Kkartki pocztowe, jak i odrecznie pisane listy (badz ich
fragmenty - apostrofy, formuty pozegnalne i podpis) powinny by¢ pisane
ciemnym, to jest granatowym lub czarnym, dtugopisem lub piérem. Dotyczy to
rowniez adresowania kopert.

Kolor czerwony, zielony i inny jaskrawy jest zdecydowanie w ztym tonie.

Moga go uzywac jedynie rowiesnicy w mtodym wieku.
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1.7. GRZECZNOSC W KOMUNIKOWANIU PUBLICZNYM

Komunikowanie publiczne zachodzi zasadniczo wtedy, gdy rola nadawcy
obsadzona jest przez jednga osobe (tak jak w monologu), zwang ogoélnie
mowcag, a role odbiorcy odgrywa grupa osob, nazywana ogélnie audytorium.

Liczebnos$¢ audytorium bywa znacznie zréznicowana: od kilkunastu os6b
podczas na przyktad pogadanki w klubie hobbystow do kilku milionéw
podczas spotkania papieza z wiernymi. Stopien personalizacji audytorium jest
wiec rézny, przyjmuje sie jednak - i tak jest w wiekszoSci wypadkow - ze w
jego sktad wchodza osoby osobiscie moéwcy nieznane lub znane w mniejszym
stopniu niz w wypadku komunikowania interpersonalnego.

Stopien werbalnej aktywnosci interakcyjnej moéwcy i audytorium jest
diametralnie rézny. Mowca z zalozenia odgrywa role gtbwng i dominujgcg - on
odpowiada za tre$¢ przekazywanych informacji, on ma za zadanie utrzymac
zainteresowanie i dyscypline audytorium. Role méwcy i os6b wchodzacych w
sktad audytorium sg z definicji nieodwracalne, inaczej niz ma to miejsce w
komunikowaniu interpersonalnym i interpersonalno-medialnym.

Audytorium - w zaleznosci od liczebnos$ci i przyjetych zwyczajowo w
danym Srodowisku form «wspotpracy» z méwca - moze wyrazac¢ zbiorowo
aprobate badZz dezaprobate, wole dotyczaca na przykiad przerwy.
Poszczegdlni stuchacze moga w trakcie wypowiedzi méwcy zadawa¢ mu
pytania, komentowac przekazywane informacje.

Sam moéwca, obserwujac audytorium, odbiera tez tzw. sygnaty zwrotne
niewerbalne (takie jak uSmiechy, potakiwanie, notowanie jego wypowiedzi,
zainteresowane lub znudzone miny stuchaczy).

Wszystkie te informacje ptynace od audytorium nie obliguja jednak
mowcy do zmiany tematu, stylu konwersacyjnego czy czasu trwania
wystapienia. Przypisana mu rola osoby dominujacej daje prawo do
decydowania o przebiegu komunikowania w sytuacji publiczne;.

W zakres komunikowania publicznego wigczam tez dialogowe gatunki
mowienia, realizowane badz w grupie (np. dyskusja po referacie czy

wystapieniu sejmowym, w ktérej moga brac udziat wszyscy odbiorcy referatu,
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wystgpienia), badZ w obecnosci réznego od odbiorcow bezposrednich
audytorium (np. dyskusje typu panelowego, w ktérych zabieraja gtos eksperci
i wybrane osoby z audytorium).

W dialogowym publicznym mowieniu - podobnie jak w moéwieniu
publicznym monologowym - wystepuje osoba majgca przypisang role
dominujaca. Jest to, w zaleznos$ci od gatunku mowy, przewodniczacy obrad,
marszatek sejmu, moderator itp. Do niego nalezy udzielanie gtosu i - w razie
potrzeby -jego odbieranie, decydowanie o czasie trwania dyskusji i
poszczegllnych wystapien, stawianie problemoéw do dyskus;ji itp.

Komunikowanie  publiczne  zaposredniczone, to znaczy albo
transmitowane przez radio, telewizje, internet, albo majgce miejsce w studiu
radiowym czy telewizyjnym, witaczam do tego rozdziatu, poniewaz z punktu
widzenia zachowan grzecznosciowych publiczne mowienie na zywo i
publiczne méwienie za poSrednictwem medium nie réznig sie.

Swiadomo$¢ udziatu medium - a wiec $wiadomoé¢ istnienia wielkiej
liczby odbiorcéw - powoduje na ogét u moéwigcego wieksza treme i wieksza
odpowiedzialno$¢ za stowo. Skutkuje to nieraz zwiekszong starannos$cig
mySlowa i formalnojezykowa wypowiedzi, nie ma jednak zasadniczego
wplywu na wybor strategii grzecznoSciowych.

Przedmiotem badan objete s3 w niniejszym rozdziale te gatunki
komunikowania publiczno-medialnego, ktore wystepuja zarowno w
sytuacjach pozamedialnych, jak i w mediach (np. przemowienia, wyktady,
dyskusje). Poza zakresem przedstawianych tu badan pozostajg oczywiscie te
gatunki, ktore charakterystyczne s tylko dla mediéw (np. rozmowy w studiu

czy programy typu talk-show).

Przemowienia

Przemowienia, wyktady, referaty, pogadanki, prelekcje, odczyty to formy
wystapien publicznych, majace swoja tradycje w polskiej kulturze moéwienia.
Wymienione gatunki komunikowania zaktadajg obecno$¢ nadawcy i adresata
w tym samym miejscu i czasie, ale ich role nie s3 wymienialne, tak jak w
komunikowaniu interpersonalnym. ]. Lalewicz okreS$lit ten typ méwienia jako

«Ja mowie do Was».
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Obecnie, pod wptywem kultury zachodnioeuropejskiej i amerykanskiej,
niebywatg popularnos¢ zdobywa okreslenie «prezentacja». Okreslenie to stuzy
do nazywania wielu form publicznego moéwienia szczeg6lnie tych, ktorym
towarzyszg pokazy multimedialne.

Poniewaz przedmiotem niniejszej publikacji sa sposoby oddziatywania na
odbiorce za pomoca zachowan grzecznosciowych, za metodologicznie
uzasadnione uwazam rozpatrywanie tej kwestii w odniesieniu do
wymienionych rodzajow wystgpien oddzielnie. Inne nieco wymagania
grzecznosciowe stawiane sg bowiem osobom wygtaszajacym na przyktad
przemoOwienia polityczne, inne - osobom wygtaszajagcym referaty naukowe.

Definiujagc przemoéwienie jako gatunek mowy, przytocze eksplikacje
sformutowang przez A. Wierzbicka: «chce co$ powiedzie¢ do was wszystkich /
sadze ze chcielibyscie wiedzie¢ co ja chce powiedziec». W znaczeniu
przemoOwienia zawarte sg dwa najwazniejsze sktadniki definicyjne: jeden to
ten, ktory dotyczy mowcy jako jedynego nadawcy wypowiedzi (mimo Ze
przemoOwienie zaktada rézne formy aktywnoSci zbiorowego odbiorcy), drugi
sktadnik znaczenia zaktada zbiorowego odbiorce, ktoremu - jak mysle -
przypisana jest wolna wola, jesli chodzi o odgrywanie roli odbiorcy.

Jakie obowiagzki grzecznoSciowe ma mdwca i towarzyszace mu grono
0s6b (przemoOwienia sg na ogot czescig uroczystosci, w ktdrej biorg udziat
osoby towarzyszgce mowcy - tzw. Swita)? Przede wszystkim méwca powinien
by¢ audytorium przedstawiony (to czesciej stosowana, wytgczna w sytuacjach
oficjalnych, i bar dziej elegancka forma niz przedstawianie sie moéwcy
samemu). Dotyczy to w jednakowym stopniu méwcéw powszechnie znanych
(np. gtowy panstwa, przedstawicieli rzadu, lideréw partii politycznych), jak i
mowcow mniej znanych czy nieznanych zupeinie.

Formuta przedstawienia osoby znanej jest krotsza, gdyz zawiera imie i
nazwisko wraz z nazwg zajmowanego stanowiska, petnionej funkcji, stopniem
wojskowym, naukowym itp. oraz - bezwarunkowo, formami adresatywnymi
pan, pani. Na przyktad: Obecnie gtos zabierze pan [imie, nazwisko]. Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej (lub: ..Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, pan [imie,
nazwisko]).

Formy pan, pani umieszczane sg badz przed imieniem i nazwiskiem (jak w

podanym przyktadzie), badZ przed nazwa stanowiska, funkgji itp., jezeli nazwa ta
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nie jest pelng nazwa danego urzedu. Nie powiemy wiec: pan Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej czy pani Prezes Najwyzszej Izby Kontroli. Powiemy za$ -
jesli wczesniej dana osoba byta przedstawiona - (Obecnie przemdéwienie -wygtosi
itp.) pan prezydent, (Prosimy o zabranie gtosu itp.) paniq prezes.

Na konieczno$¢ uzywania form pan, pani- zwlaszcza w sytuacjach
oficjalnych - zwracam szczegdlng uwage, poniewaz wspotczesna tendencja do
upraszczania zachowan grzecznosSciowych obejmuje miedzy innymi te wtasnie
formy. S3 one eliminowane z omawianych typow wypowiedzi, gdyz ich
nadawcy wychodza najwyrazniej z zatozenia, Ze nazwa tytutu czy stanowiska
zawiera wystarczajacg dawke grzecznoSci.

Formuty przedstawiajgce osoby mniej znane i nieznane z oczywistych
powodow powinny zawieraC wiecej informacji na ich temat. W takich
wypadkach formuty te rozbudowywane s3 o okreSlenia dodatnio
wartoS$ciujagce osobe przedstawiang. Na przyktad: Prosimy o wygtoszenie
przemowienia paniq doktor Marie Kotelskq -petnomocnika rzqdu do spraw... /
wieloletniq prezes Polskiego Towarzystwa... | autorke ksiqzek z zakresu...

Okre$lenia dodatnio wartoSciujace osobe przedstawiang moga sie
pojawi¢ wylacznie w ustach osoby przedstawiajgcej, i to najlepiej osoby
wysokiej ranga. Pochwaty bowiem majg przystugujaca im moc wéwczas, gdy
wypowiada je osoba cieszaca sie prestizem, bedaca w danym Srodowisku
autorytetem.

Z tych miedzy innymi powodow przedstawianie sie mowcy przez samego
siebie jest z zatozenia mniej efektowne, gdyz nie moze zawie ra¢ pozytywnej
oceny witasnej osoby. Chwalenie sie w polskim obycza ju w dalszym ciggu
uchodzi za zachowanie niestosowne.

Nastepna po formule przedstawienia (przedstawienia sie) jest formuta
powitania audytorium przez mowce.

Przed wypowiedzeniem pierwszych stéw moéwca powinien nawigzac z
audytorium kontakt niewerbalny — wzrokowy. W wypadku duzych audytoriow
kontakt wzrokowy polega na ogarnieciu wzrokiem po kolei pierwszych
rzedow, prawej i lewej strony oraz rzedow ostatnich. Zawsze jest to wazny
element zachowania grzecznoSciowego, podSwiadomie przez odbiorce
oczekiwany. Odbiorca, ktory wie, ze méwca bedzie mowit do niego i dla niego,

czuje sie traktowany podmiotowo - jak partner werbalnej interakgcji.
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Forma zwrotu do stuchaczy zalezy zawsze od konkretnej sytuacji
mowienia, to jest od roél zawodowych, spotecznych, politycznych itp.,
pelnionych przez méwcow oraz od sktadu osobowego audytorium.

Formg uniwersalng - zawierajacg wystarczajaca dawke grzecznosci - ktéra
moze by¢ zastosowana w wiekszosci sytuacji, jest forma Szanowni parnstwo.
Forma $wiadczaca o jeszcze wiekszym szacunku, ale dzi§ odczuwang jako
bardziej archaiczna, wiec odpowiednia w sytuacjach ceremonialnych, jest forma
Wielce szanowni panstwo. Z Kolei forma Drodzy paristwo nadaje sie do stosowania
wtedy, gdy odbiorcami sg ludzie mtodzi lub ludzie tej samej rangi co méwca.

Spotykana dzi§ coraz cze$ciej, bedaca odwzorowaniem obcego nam
kulturowo szablonu (ang. Ladies and Gentelmen, iv. Mesdames et Messieurs),
forma adresatywna Panie i panowie nie zawiera dostatecznej i oczekiwanej -
jak sie zdaje - przez wiekszo$¢ Polakoéw Sredniego i starszego pokolenia dawki
grzecznosci.

Czton panstwo w formie Szanowni parstwo moze by¢ zastepowany -
zaleznie od okoliczno$ci wygtaszania i celu przemowien - przez inne zbiorowe
nazwy odbiorcéw, takie jak zebrani, zgromadzeni, wyborcy, mieszkarcy
Wroctawia.

Niestosowne s3 jedynie takie formy, ktore moga sprawiaC wrazenie
protekcjonalnych, na przyktad Drodzy mtodzi przyjaciele. Moi drodzy wyborcy.
Ich uzycie grozi wytworzeniem dystansu miedzy nadawcg odbiorcami.
Odbiorcy moga posadzi¢ mowce nie tylko o che¢ spoufalenia sig, ale rowniez
manipulowania.

Inicjalng forme zwrocenia sie do audytorium méwca na og6t obudowuje
grzecznos$ciowo zwrotami powitania (np. Mam przyjemnos¢ powitac¢ panstwa....
Przypadt mi w udziale zaszczyt powitania panstwa.. Witam panstwa
gorqco/'serdecznie!'z catego serca..), podziekowania (za zaproszenie, za
mozliwos¢ wystgpienia itp.) oraz zwrotami mowigcymi o zadowoleniu z
kontaktu (np. Jestem zaszczycony mozliwosciq wystgpienia przed panstwe,..;
Cieszy sie ogromnie, Ze dane mi jest przemawiac do panstwa...)

Zwrocmy uwage, ze zwroty takie sg realizacja jednej z gtdwnych strategii
polskiej grzeczno$ci, mianowicie umniejszania roli mowigcego. Modwca
wystepujacy przed audytorium gra role osoby o nizszej randze, eksponujac

jednoczesnie role odbiorcow.
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W trakcie wyglaszania przemodwienia moéwca ma grzecznoSciowy
obowigzek podtrzymywania kontaktu z audytorium. Stuzg mu do tego formy
adresatywne, bedace zazwyczaj modyfikacjami inicjalnej formy adresatywnej
badz jej powtdérzeniem.

Przejawem wspoétpracy z milczacym na ogo6t audytorium, wspotpracy
Swiadczacej miedzy innymi o traktowaniu odbiorcy jako partnera, jest stosowanie
przez mowce tzw. form dialogicznych. Sg to formy jezykowe «nasladujace» dialog,
na przyktad formy gramatycznej liczby mnogiej, takie jak: Zastanéwmy sie
(wspdlnie)..; Zauwazmy, (ze)...; Sprobujmy (sobie wyobrazic)...; Wiemy przeciez..

Zakonczenie przemoéwienia (tak jak zakonczenie kontaktu werbalnego
innych rodzajéow) wymaga rowniez zachowan grzecznosSciowych. Jest w
polskim zasobie stownikowym pewna liczba szablonéw jezykowych, ktére w
takich sytuacjach sg wykorzystywane. Mowcy dziekuja wiec za uwage, za
poswiecenie cennego czasu, za tak luzZny udziat, za (tak liczne) przybycie, za
(tak) mite przyjecie. Podziekowanie na zakonczenie wystgpienia jest z reguty
sygnatem zakonczenia watku merytorycznego lub zakonczenia kontaktu.

Zwrot bedacy podziekowaniem (i zarazem sygnatem Kkonca) roz-
budowywany bywa zwrotami grzeczno$ciowymi mowigcymi o zadowoleniu z
kontaktu (np. Ciesze sie bardzo, ze mogtem wystqpi¢ przed tak liczna/mitq
publicznosciq; .. przed tak dostojnym gronem), moéwigcymi o pozytkach
ptynacych ze wspdlnie spedzonego czasu (np. Wypada mi g,. wi¢ nadzieje, ze
przedstawiona przeze mnie wizja.. przyczyni sie do.. Mam nadzieje, Ze
zarysowany tu projekt., znajdzie wsrod panstwa zwolennikéw) oraz - jesli realia
na to pozwalajg - zwrotami zapowiadajacymi przyszty kontakt. W polskiej
grzecznosci zwroty o tej funkcji, wypowiadane w fazie konczenia kontaktu,
maja duze znaczenie. Polacy majg potrzebe, mowienia sobie, ze kontakt z part-
nerem cenig sobie na tyle, Ze w przysztosci pragng go kontynuowacd. (np.
Pragne wyrazi¢ nadzieje, Ze spotkanie z panstwem nie bedzie spotkaniem
ostatnim; Do zobaczenia w przysztym parlamencie!).

Wyklady

Wyktad rézni sie od przemowienia przede wszystkim tym, Ze z zalozenia
jego nadawca jest specjalista w danej dziedzinie, a celem wyktadu -
przekazywanie odbiorcom wiedzy. A.Wierzbicka w spos6b nastepujacy
sformutowata eksplikacje tego gatunku mowy: «chce powiedzie¢ do was rdzne
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rzeczy o X / sadze, ze powinni$cie wiedzie¢ co$ o X / sadze ze wiecie Ze ja
wiem duzo o X / mowie to bo chce zebyscie wiedzieli co$ o X».

Wyktad jako forma publicznego moéwienia jest wiec najczeSciej statym
elementem programéw nauczania przedmiotow w szkotach wyzszych.
Prowadzony jest z reguty przez jednego wyktadowce w wymiarze 45 lub 90
minut raz w tygodniu w ciggu jednego semestru lub jednego roku akademickiego.

Oprocz starych, prowadzonych z okreslong czestotliwoscig wyktadow dla
studentéw, znana jest forma wyktadow jednorazowych, na przyktad wyktad
inauguracyjny, wyktad goscinny. Na wyktady gosScinne zapraszani sg - oprocz
wybitnych przedstawicieli nauki - wybitni przedstawiciele Swiata polityki czy
kultury.

Wyktady jednorazowe i wyktady cykliczne wygtaszane sg3 w dwdch
roznych konwencjach, w zwigzku z czym towarzyszace im zachowania
grzecznosciowe sg rowniez dwojakiego rodzaju.

Wyktady jednorazowe maja z zatozenia charakter ceremonialny, a
wyktadowca jako zaproszony gos$¢ przedstawiany jest audytorium wediug
tych samych zasad grzecznosci, ktére podane zostaty w rozdziale dotyczacym
przemowien.

Zachowania grzecznos$ciowe wyktadowcy, usytuowane w poczatkowej
fazie kontaktu, to - oprdécz odpowiedniej formy zwrocenia sie do audytorium -
podziekowanie za zaproszenie oraz wyrazenie zadowolenia z kontaktu.

W trakcie wygtaszania wykladu wyktadowca uzywa form majacych na
celu podtrzymanie kontaktu ze stuchaczami- to naturalne dla wszystkich
rodzajow wystgpien publicznych. W poréwnaniu z formami stosowanymi w
przemoOwieniach, ktére z zalozenia realizuja cele propagandowe (czy
ogoblniej - impresywng funkcje méwienia), formy stosowane w wyktadach sa
bardziej «powsciagliwe» - wyrazaja elegancki dystans wobec stuchacza:
Zechccq panstwo zauwazyé, ze...; Prosze wzig¢ pod uwage fakt..; Zastanowmy
sie nad konsekwencjam takiego zatozenia...

GrzecznosSciowe zakonczenie wyktadu, nazywanego tu jednorazowym,
jest— w pordwnaniu z grzecznoSciowym zakonczeniem przemoOwienia -
bardziej powsciggliwe. Wykladowca, po wyraznym podsumowaniu watku
merytorycznego, sygnalizuje zwykle jego zakonczenie (jakkolwiek zalezy to od
indywidualnego stylu modwienia) za pomoca wypowiedzi o funkcji
podziekowania. Na przyktad: Serdecznie dziekuje paristwu w uwage.
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Inne finalne akty grzecznoSciowe typowe dla polskiego obyczaju, takie jak
wyrazy zadowolenia z kontaktu oraz akty méwigce o kontynuowaniu kontaktu
w przyszloSci, wypowiadane sg przez organizatorow spotkania.

Wyktady cykliczne, bedace czeScia procesu dydaktycznego, maja w
poréwnaniu z wyktadami jednorazowymi charakter znacznie mniej
ceremonialny, a nawet takiego charakteru nie majg wcale. Nie sg zwtaszcza
realizacja tego, co w retoryce nazywane bywa zasadg SwiezoSci, a wiec
pozadanego z punktu widzenia perswazji mitego zaskakiwania odbiorcy. W
obrebie wyktadow cyklicznych te mite zaskoczenia wystepowac¢ moga - zalezy
to od inwencji wyktadowcy - wiecej jednak jest elementow znanych
uczestnikom komunikacji, a wiec przewidzianych (takich jak termin wyktadu,
osoba wyktadowcy, tematyka) niz nieprzewidzianych.

Wskazane cechy omawianego rodzaju wykladow maja wptyw na
zachowania grzecznoSciowe wymagane i dopuszczane w tym typie
komunikacji publiczne;.

W skiad poczatkowej fazy wyktadu wchodzi powitanie, ktore moze miec
forme stosowang powszechnie w komunikacji interpersonalnej, to jest Dzier
dobry. Wyktadowca moze te forme rozszerzy¢ o dopetnienie: Dzieri dobry
panstwu badz zastgpi¢ uprawniong w tym typie kontaktu forma Witam
panstwa (serdecznie). Jeszcze bardziej rozbudowane formy powitania na ogét
nie wystepuja, cho¢ wyktadowca ma prawo stosowania form indywidualnie
wybranych, budujac w ten sposéb swdj wtasny, niepowtarzalny wizerunek.

Wyktadowca rozpoczynajacy cykl wyktadow, przychodzacy do danej
grupy studentéw po raz pierwszy, przedstawia sie z imienia i nazwiska. Mimo
Ze jego dane, tacznie ze stopniem badz tytutem naukowym uwidocznione sg na
wywieszonym planie, studenci -jak wynika z przeprowadzonych przeze mnie
ankiet - takiego zachowania oczekuja.

Bywa, Ze oprécz powitania wypowiadane sg przed rozpoczeciem watku
merytorycznego wyktadu uwagi lub pytania o charakterze grzecznos$ciowym,
stuzace lepszemu nawigzaniu i/lub uporzadkowaniu kontaktu ze stuchaczami.
Dzieje sie tak zwtaszcza wowczas, gdy obie strony juz sie znajg, albo wtedy,
gdy audytorium nie jest jeszcze gotowe do stuchania. Wyktadowca stosuje w
takich sytuacjach strategie zagajenia, na przyktad: Dzien dobry. Jak tam po
feriach?; Dzien dobry. Widze, ze majq panstwo cos waznego do omdwienia;
Dzien dobry. Czy nie przeszkadzam (zartobliwie)?
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W czasie trwania wyktadu stosowane sg formy adresatywne neutralne, to
jest nienacechowane ekspresywnie, emocjonalnie, wartosciujgce itp. Jest to
zwykle forma Prosze panstwa. Inne zwroty o charakterze dialogicznym maja
na celu sktonienie audytorium do wspdlnego z nadawca mysSlenia na okreslony
temat. Na przyktad: Zastanéwmy sie wspdlnie. Prosze pomyslec...;
Zatézmy/przyjmijmy, Ze...

W koncowej fazie wykladu, po merytorycznym podsumowaniu,
wykltadowca sygnalizuje zakonczenie najczeSciej za pomocg aktéw po-
dziekowania: Dziekuje. Dziekuje bardzo; Dziekuje panstwu; To ja jut dzisiaj
paiistwu dziekuje. Forma ta moze by¢ jedyng forma grzecznoSciowa konczaca
wyktad. Moze tez by¢ uzupeiniona o akt pozegnania, na przyktad Do widzenia;

Do widzenia paristwu; Zegnam paristwa.

Referaty

Gatunek mowy zwany referatem ma- wedtug A. Wierzbickiej -
nastepujace cechy znaczeniowe: «sadze ze rozumiecie Ze moge powiedziec
duzo rzeczy o X ktérych wy nie wiecie bo pracowatem myslac o X / sadze ze
powinienem wam teraz powiedzieC rézne rzeczy o X ktére wiem z tego
powodu». Poniewaz stowa te- bez wzgledu na zainteresowanie treScia
wyktadu - zawsze sg przez studentow oczekiwane, a po ich wypowiedzeniu
wybucha gwar, wyktadowca bardzo czesto nie ma juz mozliwosci dalszego
prawienia grzecznosci.

Cecha wyrézniajaca referat sposréd innych rodzajow komunikacji
publicznej jest to, ze nadawca jest osoba bedaca w jakiejs dziedzinie, naj-
czeSciej naukowej, specjalista, a odbiorcami sg -jednoczesnie - znawcy tej
dziedziny. (Obu tych warunkéw nie speinia na przyktad wyktad, ktérego istotg
jest znaczna dysproporcja wiedzy nadawcy i odbiorcy). Referent przedstawia
w danej dziedzinie co$ nowego - co sam zbadat czy odkryt.

Z reguty nieodtgcznym sktadnikiem zdarzenia komunikacyjnego, w sktad
ktorego wchodzi wygltoszenie referatu, jest nastepujaca po nim dyskusja.
Dyskutanci odnosza sie przede wszystkim do tresci wystuchanego referatu, ale
majg tez mozliwo$¢ polemizowania z wypowiedziami innych uczestnikow
spotkania. Po zakonczeniu dyskusji gtos zabiera referent, ustosunkowujac sie

do wypowiedzi dyskutantow.
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Nad przebiegiem opisanych dzialan komunikacyjnych czuwa
przewodniczacy, ktéry udziela glosu referentowi, kontroluje wczeSniej
ustalony czas trwania referatu, udziela gtosu zgtaszajacym sie dyskutantom
oraz - na zakonczenie - referentowi. Jezeli referat wchodzi w sktad sekwencji
referatow, na przyktad w czasie konferencji, obowiazki przewodniczacego sa
takie same. Dyskusja zarzadzana jest wodwczas po wygtoszeniu Kkilku
referatdw. Pozostate strategie dziatan komunikacyjnych pozostajg bez zmian.

W sytuacji wyglaszania referatu obowigzki grzecznoSciowe spoczywaja w
duzej mierze na przewodniczagcym obrad. To on - Kkierujgc przebiegiem
spotkania - powoduje, Ze przebiega ono w sprzyjajacej podejmowaniu dziatan
komunikacyjnych atmosferze.

Na dobrg atmosfere obrad wptywa miedzy innymi uzywanie eleganckich
form udzielania glosu referentom i dyskutantom, ktore to formy powinny -
realizujac grzecznoSciowa strategie podwtadnego- wywyzszaé osobe
odbiorcy. W zwigzku z tym w dobrym tonie jest stosowanie takich formut, jak:
Prosze uprzejmie do mikrofonu pana doktora...; Prosimy o wygtoszenie referatu
pana profesora...; Obecnie zechce zabrac gtos pani docent..

Trudnym i czesto niewdziecznym zadaniem przewodniczgcego jgst
utrzymywanie dyscypliny czasowej, to jest czuwanie, by referenci (ale i
dyskutanci) nie przekraczali czasu przewidzianego na swoje wypowiedzi. Gdy
referent nie reaguje na takie komunikaty niewerbalne, jak uporczywe
przygladanie sie przez przewodniczacego referentowi, wskazywanie na
zegarek czy podsuwanie referentowi karteczki z informacja, ze czas» wowczas
trzeba referentowi przerwac.

Grzeczne przerwanie wyglaszania referatu, zawsze poprzedzone
sygnalami niewerbalnymi (nieraz tez komunikatami modwigcymi o
przekroczeniu przez referenta normy czasu), sprowadza sie do odegrania
przez przerywajgcego roli osoby, ktéra zmuszona jest tak postgpic, ale robi to
niechetnie i z przykrosScia, nieraz usprawiedliwiajagc sie. Jezykowymi
wyktadnikami takiej postawy sg wypowiedzi w rodzaju: Przykro mi, ale czas
jest nieubtagany; Z przykrosciq musze panu doktorowi przerwac. Przepraszam,
zmuszony jestem pani przerwac - takie sq obowiqzki przewodniczqcego.

Omawiajac w dalszym ciggu sytuacje przerwania wyglaszania referatu,

przejde teraz do obowigzkow grzecznosSciowych referenta.
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Przede wszystkim jego podstawowym obowigzkiem, $wiadczacym o
szacunku dla odbiorcow, jest przygotowanie referatu o takiej objetosci, ktora
pozwala na wygloszenie go w czasie przewidzianym przez organizatorow.
Nonszalancki stosunek do tych wymagan organizacyjnych - obserwowany
obecnie nader czesto - powoduje pod koniec referatu dyskomfort psychiczny i
u stuchaczy, i u referenta. Stuchacze na ogo6t z rozbawieniem obserwuja
komunikacje niewerbalng przewodniczacego z referentem, potem zaczynajg
sie niecierpliwi¢, i w rezultacie nie stuchajg juz tego, co jest przedmiotem
wystgpienia. Referent tymczasem zwieksza tempo moéwienia i - uprawiajac
«jazde bez trzymanki» — usituje przekazywac tresci, ktérych i tak juz nikt z
uwaga nie $Sledzi.

Jak z tej niezrecznej sytuacji wybrnag, jesli juz czarno na biatym widac, ze
referent zaniedbat swoich obowigzkéw? Fo pierwszym sygnale
przewodniczacego powinien on wskazac jedynie problemy, ktérych nie zdazyt
omoOwié, i przejs¢ do konkluzji. Dobry skutek odnosi tez dodatkowo
przeproszenie.

Podstawowy obowigzek grzecznosSciowy referenta, majacy $Scisty Wigzek
z efektywnos$ciag mowienia - przypomnijmy tu gteboka mysl Eurypidesa: «W
uprzejmosci jest wdziek i Kkorzy$¢» - to ulatwianie (a przynajmniej
nieutrudnianie) stuchaczom odbioru. Wygtaszany tekst, bedacy w obrebie
danego spotkania jednym z wielu zaplanowanych do wygtoszenia, powinien
mieC przejrzystg strukture, jasne przestanie, wyraznie zaznaczone granice
»,nowosci", powinien zawiera¢ zrozumiate dla wszystkich stownictwo. Sposéb
jego wygtoszenia - zgodny z przyjeta w danym srodowisku konwencja.

Formy adresatywne finalne i srédtekstowe stosowane przez referenta sg
mniej istotne, poniewaz jego celem nie jest ani przekonanie stuchaczy do
jakiego$ dziatania, zmiany postaw, wartosci czy pogladéw (jak w wypadku
przemowien), ani zacheta do wspdlnego myslenia (jak w wypadku wyktadow).
Referent z zatozenia méwi do odbiorcéw - specjalistow, ktorych obecnosc¢ jest
wynikiem wolnego wyboru. Wystarczy wiec uniwersalna forma Prosze
parnistwa, ktora rownie dobrze moze by¢ pominieta.

Sygnatem zakonczenia referatu zwyczajowo jest podziekowanie w formie

Dziekuje panstwu za uwage. Dziekuje bardzo itp.
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Pogadanki, prelekcje, odczyty

Wymienione w tytule nazwy gatunkéw komunikacji publicznej
zastepowane s3 obecnie jedng ogdlng nazwa prezentacji (polaczonej z
pokazem multimedialnym, ale niekoniecznie). Gdyby ta (lub jaka$ inna) ogdlna
nazwa sie upowszechnita, bytoby to innowacja uzasadniona, poniewaz réznice
znaczeniowe miedzy pogadanka, prelekcja i odczytem w praktyce s3a
zasadniczo nie do uchwycenia. Potwierdzajg to stowniki, ktére z reguty nie
podaja ich zréznicowanych cech definicyjnych. Poréwnajmy definicje
najnowoczesniejszego metodologicznie stownika - Innego stownika jezyka
polskiego: «Pogadanka to popularny wykiad na jaki§ temat». «Prelekcja to
publiczny wyktad na jaki§ temat, zwykle popularnonaukowy». «Odczyt to
publiczny wyktad na jaki$ temat, najczeSciej popularnonaukowy». (Hasta
prezentacja w znaczeniu wystgpienia publicznego stownik ten nie notuje).

A. Wierzbicka sformutowata eksplikacje znaczeniowa tytko jednego z
omawianych tu gatunkéw, mianowicie pogadanki: «chce powiedzie¢ do was
rézne rzeczy o X / sadze ze rozumiecie Ze ja moge powiedzie¢ duzo o X / sadze
ze chcielibyscie zebyscie wy i ja mowili jedni do drugich o X».

Wydaje sie, ze ostatni fragment eksplikacji w najwiekszym stopniu
odréznia znaczenie pogadanki od znaczenia prelekcji i- jednoczeSnie -
odczytu. Pogadanka mianowicie jest gatunkiem najbardziej dialogicznym,

Bopuszczajacym - jak mozna sadzié z praktyki

udziat publicznosci w trakcie jej trwania, nie tylko w dyskusji. Stownik
wspotczesnego jezyka polskiego zawiera w definicji pogadanki tres¢ mogaca
Swiadczy¢ o takiej wtasnie interpretacji tego gatunku: «jedna z form
popularnego przekazywania wiedzy majaca doprowadzi¢ stuchacza do
zrozumienia problemu». Prelekcja i odczyt, co nie wprost potwierdzaja
stowniki - takiego udziatu raczej nie zaktadaja. Zblizone s3 ze wzgledu na

formute do wyktadu.

Bioragc po uwage trudnosci w zdefiniowaniu pogadanki, prelekcji i
odczytu, przyjmijmy, ze wszystkie trzy gatunki wypowiedzi publicznej sa

popularng formg wyktadu, wygtaszanego zwykle przed mniejszym
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w porownaniu z wykltadem - audytorium. Sytuacja wygtaszania po-
gadanek, prelekcji i odczytow z zatoZenia jest w poréwnaniu z sytuacja
wygtaszania wyktadow mniej formalna, dopuszczajgca w wielu wypadkach

dialog nadawcy i odbiorcy w trakcie trwania wystgpienia.

W zwigzku z charakterystyka pogadanki, prelekcji i odczytu formy
grzeczno$ciowe stosowane przez nadawce wyrazajga- w porOwnaniu z
wyktadem - mniejszy dystans wobec audytorium.

Nadawca (moéwca) moze wiec rozpocza¢ wystgpienie za pomoca
powitania (np. Dzien dobry. Witam paristwa serdecznie) obudowanego
wypowiedziami grzecznoSciowymi méwigcymi o zadowoleniu z kontaktu. Na
przyktad:.Mito mi spotkac sie z panstwem w tej zabytkowej sali;...Cieszy sie, ze
tak wiele 0sob interesuje sie problemem...; -..Widze wsrdd stuchaczy sq osoby, z
ktorymi miatam przyjemnos¢ juz sie spotykac.

Wypowiedzi mowigce o zadowoleniu z kontaktu realizuja charak-
terystyczng dla polskiego obyczaju strategie grzecznosci. Jak juz wspo-
minatam, mozna ja zaobserwowa¢ w wielu, rowniez codziennych
zachowaniach, takich jak: Ciesze sie, Ze cie widze; Dobrze, Ze juz jestes (na po-
witanie) czy Mito byto; Mito mi sie z panem rozmawiato (na pozegnanie).

Formy nazywania stuchaczy w trakcie wystapienia moga by¢ réwniez
bardziej swobodne, wyrazajace che¢ zmniejszenia dystansu, na przykiad
Drodzy panstwo, Mili paristwo.

Dopuszczalne jest taczenie tych form z orzeczeniem w drugiej osobie
liczby mnogiej, na przyktad: Pomysicie panstwo; Podajcie panstwo wtasne
przyktady.

Na podobnej zasadzie formutowane sg wypowiedzi konczace wystapienie.
Mowca, zegnajac sie ze stuchaczami, moze - oprdcz formy pozegnania — uzy¢
podziekowania w rodzaju: Bardzo dziekuje za mitq atmosfere spotkania;
Dziekuje za liczne pytania oraz wyrazi¢ zadowolenie z kontaktu, na przyktad:
Ciesze sie, ze mogtem podzielic sie z paristwem swoimi obserwacjami.

W wypadku spotkan cyklicznych wazne z grzecznoSciowego (nie tylko
praktycznego) punktu widzenia jest zasygnalizowanie nastepnego spotkania.
Na przykiad: Ciesze sie, ze wkrotce spotkamy sie ponownie czy Do mitego

zobaczenia w maju.
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Strategia zapowiadania kontaktu w przysztosci jest charakterystyczna dla
polskiego obyczaju grzecznos$ciowego. Rozstajac sie ze znajomymi, méwimy
zwykle na pozegnanie: Nastepnym razem spotykamy sie u nas; To umdwieni
jestesmy na Srode itp., czy - niezobowigzujaco (nieraz wykretnie lub fatszywie,

ale zgodnie z obyczajem): To sie zdzwonimy; BqdZmy w kontakcie.

Dyskusje, spory

Wymienione w tytule podrozdziatu gatunki mowy, wystepujace w
komunikowaniu publicznym (i publiczno-masowym), traktuje jako
reprezentatywne dla dwdch sposobéw prowadzenia publicznego dialogu.

Jednemu z nich odpowiada dyskusja, ktérg A. Wierzbicka objasnia
znaczeniowo w sposob nastepujacy: «sadze ze ty myslisz o Z co innego niz ja /
moéwie:... / mowigc to chce zeby kazdy z nas powiedziat co o tym mysli (i
dlaczego) / sadze Ze i ty chcesz zeby kazdy z nas powiedziat co o tym mysli i
dlaczego / sadze ze mowiac to moglibySmy spowodowac ze bedziemy myslec
to samo /chciatbym ZebySmy mysleli to samo».

Drugiemu za$ - spor. Zacytujmy Wierzbicka: «wiem ze ty mys$lisz o co
innego niz ja/ sadze ze ty myslisz Zle/ méwie:../mowie to bo chce zZebys
myslat tak samo jak ja». We wspoétczesnym zyciu publicznym, zwtaszcza w
polityce, forma dialogu nazywana tu sporem czesto w istocie jest kitdtnia.
Bardziej bowiem temu, co nazywane jest sporem publicznym badzZ
politycznym, przypisac by trzeba znaczenie ktétni: «wiem ze ty myslisz o co
innego niz ja / méwie: ty myslisz zZle / méwie to bo chce zeby$ powiedziat ze
moéwiteS ile». Spory politykbw w parlamencie, towarzyszace pierwszym
miesigcom rzadéw Prawa i Sprawiedliwosci, nazywane wrecz byly przez
media «awanturg polityczng». Poniewaz jednak nie ma zwyczaju oficjalnego
nazywania zadnej z form dialogu publicznego ani ktdtnig, ani awanturg -
nazwy te odnosza sie do komunikacji interpersonalnej, a zastosowane do
komunikacji publicznej nabieraja znaczen wtérnych - stosowac tu bede nazwe
,SpOr”, obejmujac nig réwniez to, co A. Wierzbicka eksplikuje jako kiotnie.

Dla dyskusji przyjmuje jako ceche definicyjng dazenie obu stron do
uzgodnienia stanowisk, dla sporu za$ - che¢ zdominowania jednej strony

przez druga.
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Oba gatunki mowy bede - zgodnie z wczeSniejszymi ustaleniami -
opisywac jednakowo bez wzgledu na to, czy sa sktadnikiem komunikowania
publicznego, czy medialno-publicznego (tj. transmitowanego badz
odtwarzanego przez radio, telewizje, drukowanego w formie stenogramu). Jak
wynika ze zgromadzonego przeze mnie materialu przyktadowego, forma
przekazu nie ma zasadniczego wptywu na stosowane przez uczestnikow
dyskusji oraz sporéw srodki grzecznoSciowe.

Opisujac dyskusje i spory — nazywane tez dysputami, debatami forami
dyskusyjnymi (czasem dyskursem)- abstrahowa¢ bede od technik
argumentacyjnych i innych $rodkéw perswazji, stuzacych uczestnikom do
osiggania przyjetych celow. Skupie sie wylacznie na zachowaniach
grzecznosciowych (ktére utatwiajg badZz utrudniajg osigganie celow
retorycznych).

W dyskusjach i sporach obowigzuja w istocie te same zasady grzecznosci,
niezaleznie od uktadu sit oraz bez wzgledu na szczegétowe cele prowadzenia
dziatan stownych. Sprowadzajg sie one - ogdlnie rzecz biorgc - do nadrzednej
wobec norm obyczajowych normy etycznej nakazujacej szanowanie partnera.

W praktyce bywa tak, ze zasada pragmatyczna mowigca o tym, ze cel
uswieca $rodki, jest zasadg dominujaca, znoszaca zasady grzecznoSci, a tym
samym nadrzedng norme etyczng. Szczegllnie dotyczy to sporow
politycznych. Nie mozemy tu jednak przyja¢, ze w pewnych sytuacjach
grzeczno$¢ nie obowigzuje. Musimy skonstatowal raczej, ze w pewnych
sytuacjach zasady grzecznosci nie sg respektowane.

Oméwie obecnie elementarne =zasady grzeczno$ci, obowigzujace
wszystkich uczestnikow sporéw i dyskusji, niezaleznie od uktadu sit i relacji
hierarchicznych miedzy nimi.

Kazdy uczestnik publicznego dialogu (nazywany tez partnerem, czyli
osobg traktowang rownorzednie) ma prawo by¢ wystuchany. Jego wypowiedz
nie powinna by¢ przerywana bagdZ hamowana w sposéb uniemozliwiajacy mu
przedstawienie; opinii, stanowiska itp., zgodnie z wyznaczonym celem dialogu.

Uczestnik dialogu musi tez umie¢ milcze¢, stuchajgc ze zrozumieniem
wypowiedzi partnera. Okre$lenie «ze zrozumieniem» mozna by w omawianym
kontekscie zastgpi¢ okreSleniami «w skupieniu», «z zaangazowaniem» itp.

Chodzi o takie stuchanie, ktoérego przejawy zewnetrzne sg widoczne dla
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odbiorcy, mianowicie kontakt wzrokowy i tzw. sygnaty zwrotne (ogolnie:
odzwierciedlanie, czyli porozumienie, zainteresowanie oraz pragnienie
kontynuowania interakgji).

Nieumiejetno$¢  stuchania, przejawiajgca sie miedzy innymi
zniecierpliwieniem i ostentacyjnym oczekiwaniem zakonczenia wypowiedzi
przez partnera, to jeden z grzechow gléwnych wspoétczesnych publicznych
spordw i dyskus;ji.

Kazdy uczestnik dialogu publicznego ma prawo by¢ szanowany jako
rownorzedny partner. Niegrzeczne (i nieetyczne zarazem) jest
demonstrowanie przewagi. (Zasada niedemonstrowania przewagi - dotyczaca
zresztg i relacji zawodowych, i towarzyskich - wynika z ogolnej zasady
polskiej grzecznosci: bycia podwtadnym).

Wypowiadanie ztych opinii o partnerze - w tym opinii nieobiektywnych:
pomoéwien i insynuacji— oraz uzywanie argumentéw typu ad hominem
Swiadczy o braku dla niego szacunku. O braku szacunku $wiadczy ponadto
niejasny, nieprecyzyjny i niepoprawny sposdb wyrazania sie.

Nie ufatwia odbioru partnerowi tekst zawierajagcy dwuznacznosci
(potencjalnie prowadzacy do nieporozumienia), tekst naszpikowany terminami,
o ktorych nadawca wie, ze beda dla odbiorcy czesciowo lub catkowicie
niezrozumiate, a takze tekst zawierajacy podstawowe btedy jezykowe.

Organizator publicznego dialogu - dyskusji, debaty itp - ma obowigzek
zadbac o jego dobrg organizacje. Dobra organizacja to miedzy innymi ulatwienie
uczestnikom dialogu znajomosci nazwisk pozostatych uczestnikow oraz
dyskutantéw z sali, jezeli taka forma dialogu jest przewidziana. Znajomos¢ ta
pozwala na identyfikowanie danej osoby sposrod innych, zabierajacych gtos oraz
identyfikowanie sgddw czy opinii przez nig werbalizowanych.

Znajomos$¢ nazwiska osoby zabierajacej glos to minimalna wiedza, ktéra
powinni mie¢ pozostali uczestnicy, aby sprawnie - i taktownie — mogli ze soba
dyskutowac¢, polemizowad, spierac sie itp. Forma nazwiska stuzy identyfikacji,
a nie - jak byta juz o tym mowa - tworzeniu form zwracania sie do rozméwcy.
Zgodne z norma grzecznosciowa sg wiec wypowiedzi w rodzaju: Pani Solska
jest zdania, ze odpowiedzialna za wychowanie dziecka jest przede wszystkim
rodzina, nie szkota (z konferencji pedagogicznej w szkole podstawowej, na

temat realizowania przez szkoty funkcji wychowawczych).
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Niezgodne za$ s3a wypowiedzi, w Kktorych nazwisko petni role
bezposredniego zwrotu do adresata: Panie Kurski, to jest polityczno, dobranoc-
ka (senator K. Kutz do posta ]J. Kurskiego w programie Co z tq Polskq?, TV
Polsat); Panie Suski (poset J. Szmajdzinski podczas dyskusji w sejmie).

Niezgodne z omawiang normg sg rowniez wypowiedzi zawierajace jako
bezposredni zwrot do adresata nazwisko poprzedzone nazwa funkcji, na
przyktad Panie posle Sawicki, Panie posle Filipek (z rozmowy obu postow jako
zaproszonych gosSci w Faktach, TVN 24). Takze imie i nazwisko poprzedzone
nazwa funkcji, na przyktad Panie Marszatku Marku Jurek (poset T. Iwinski
podczas dyskusji w sejmie).

W  komunikowaniu publicznym wszelkie formy bezposredniego
zwrocenia sie do rozmowcy, zawierajgce jego nazwisko, S$wiadcza o
konfliktowym charakterze dialogu. Dobrze ilustruje to nastepujaca kwestia:
Panie posle Tchorzewski to mnie udzielono gtosu. Tak powiedziat M. Borowski
(znany z eleganckich form publicznych zachowan werbalnych) w trakcie
programu Forum, TVP 1.

Podobng, dystansujaca rozmowcéw funkcje, zaczyna petni¢ zwrot
adresatywny drogi panie.., drogapani.. (byla juz o tym mowa), znacznie
rzadziej drodzy panstwo (z odpowiednig intonacjg). W 2006 r., w trakcie
dwoch wywiadow telewizyjnych w Patacu Prezydenckim, przeprowadzanych
przez M. Olejnik z prezydentem A. Kwasniewskim, mogliSmy zaobserwowac,
jak prezydent zmienial forme pani redaktor na droga pani, gdy tylko
dziennikarka zaczynata zadawac niewygodne pytania.

Rowniez w ustach posta ]J. Rokity zwrot adresatywny drogi panie posle
(takze taskawy panie, taskawa pani) rézini sie wyraznie ze wzgledu na
wyrazanie dystansu od neutralnego zwrotu panie posle.

Zaleznie od zwyczajow panujacych w danym Srodowisku bywaja sytuacje,
w ktorych oprécz nazwiska niezbedna jest znajomo$¢ stopnia naukowego czy
stanowiska. Wéwczas uzycie w celu identyfikacji rozmoéwcy samego nazwiska
uznawane jest za nieuprzejme, deprecjonujace rozmowce. Wyrazenia takie jak
pan Watesa, pani Suchocka, pan Bralczyk - zamiast (pan) prezydent Watesa,
(pani) ambasador Suchocka, (pan) profesor Bralczyk - zawierajg za matg
dawke grzecznosSci w pordwnaniu z tg, jaka jest wymagana w komunikowaniu

publicznym. Zwtaszcza kiedy inne osoby bioragce udziat w dialogu badZ osoby,
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na ktéore mowigcy sie powotujg, nazywane sg przy uzyciu nazwy tytutu lub
stanowiska WypowiedZ w rodzaju: Tego zdania sq pan profesor Miodek i pan
Markowski zawiera rozne warto$ciowanie wymienionych osdb.

Dodajmy, ze w funkcji identyfikacyjnej poprzedzenie wymienionego po
raz pierwszy w obrebie danego zdarzenia komunikacyjnego nazwiska
imieniem (pan profesor Jan Miodek) - na co mOwigcy nie zawsze majg czas -
jest forma zachowania najelegantsza.

O grzecznosci jezykowej w komunikacji publicznej, a wiec w mowieniu,
ktore ma wielu Swiadkow, swiadczy uzywanie stow tagodnie nazywajgcych
stany rzeczy dotyczace adresata. Wykpiwane wielokrotnie sformutowanie
parlamentarne typu Pan poset jest uprzejmy mijat sie z prawdg jest
reprezentatywne — choc¢ oczywiscie przejaskrawione - dla tego typu mowienia.

W zwigzku z dokonujgca sie na naszych oczach brutalizacjg zycia
publicznego, przejawiajaca sie miedzy innymi werbalng rywalizacja o to, kto
komu wiecej wytknie i kto komu bardziej dokopie, omawiana zasada wydaje
sie pochodzi¢ z innego Swiata. Warto jednak zwrdéci¢ na nig uwage, gdyz
intersubiektywnie odczuwana i coraz czeSciej przez osoby publiczne
werbalizowana potrzeba «innego Swiata», to jest Swiata z zasadami, by¢ moze
stanie sie naszg perspektywa.

Omawiana zasada uzywania tagodnych stéw, bedacych czesto
eufemizmami, oparta jest na cechujacej wiekszoS¢ z nas umiejetnosci
wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby i przyjmowania jej
perspektywy widzenia rzeczywistoscii W wypadku sporow, kiedy
perspektywy obu stron dialogu s3 z zatozenia ré6zne, duzg umiejetnoScia -
wymagang jednak od kazdej z nich -jest oddzielenie przedmiotu sporu od
osoby, ktéra przedmiot sporu werbalizuje. Stan wewnetrzny oponenta, w tym
jego stan emocjonalny, zawsze wymaga wsparcia i akceptacji - stuza temu
miedzy innymi tagodne stowa.

Osoby nieprzejawiajace empatii wobec partnerow publicznego dialogu
odbierane s3g jako aroganckie, co pozwala im wprawdzie odnosi¢ dorazne
zwyciestwa, nieraz przynosi popularnos¢, lecz nie stawe kogo$ o wysokiej

kulturze osobiste;j.
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1.8. GRZECZNOSC W KOMUNIKOWANIU MASOWYM

Komunikowanie masowe zachodzi wowczas, gdy kontakt miedzy nadawcg a
odbiorca ma charakter posredni, uzyskiwany za pomoca takich najpo-
pularniejszych dzis medidw, jak telewizja, radio, prasa, ksigzki, ulotki i afisze.

Charakter medium wptywa na rodzaj posredniego kontaktu miedzy
nadawca a odbiorca. Przekaz telewizyjny zaktada istnienie jednego nadawcy
aktywnego komunikacyjnie (takze dwoch, trzech itd.,, méwiagcych jednak po
kolei, nie réwnoczesnie) oraz wielu odbiorcéow, przypominajacych roz-
proszone przestrzennie audytorium, odbierajagcych komunikat w tym samym
czasie, w ktorym jest nadawany. Odbiorcy maja mozliwo$s¢ obserwowania
zachowan komunikacyjnych werbalnych i niewerbalnych nadawcy tak jak w
kontakcie bezposrednim.

Przekaz radiowy rozni sie od przekazu telewizyjnego brakiem mozliwos$ci
obserwowania przez odbiorcow zachowan komunikacyjnych niewerbalnych
nadawcy. W celu nadrobienia tego braku nadawcy radiowi eksponujg w
komunikatach takie cechy ponadjezykowe wypowiedzi, jak intonacja, iloczas,
akcent logiczny, barwa gtosu.

Przekaz pisany (prasa, ksigzki, ulotki, afisze) charakteryzuje sie przede
wszystkim rozsunieciem w czasie procesu nadawania i odbierania
komunikatéw. Rozumie sie przez to po pierwsze, ze moment nadania tekstu
nigdy nie jest r6wnoczesny z momentem jego odbioru. Po drugie - Ze odbiorcy
masowi, tak samo rozproszeni przestrzen nie jak w wypadku przekazu
telewizyjnego i radiowego, nie odbieraja komunikatu w czasie narzuconym
przez medium. W omawianym typie komunikowania reakcja odbiorcy nie jest
niemozliwa, aczkolwiek odroczona w czasie. Nowe media przewiduja
wprawdzie wiekszg aktywnos$¢ (interaktywno$¢) odbiorcéw, jednak
mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na wypowiedZ nadawcy - jak ma to
miejsce w komunikowaniu interpersonalnym, réwniez publicznym - na razie
nie jest mozliwa. Telewidzowie, radiostuchacze, czytelnicy na ogél moga co
najwyzej komunikowac sie z nadawca (czy raczej personelem pomocniczym

nadawcy) za pomoca telefonu, internetu badz korespondencji tradycyjne;j.
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Telewidzowie wypowiadajg sie ponadto na tamach czasopism
drukujacych programy telewizyjne, takich jak «TeleTydzien». W tej formie
wyrazajg miedzy innymi krytyke funkcjonowania telewizji. Przytocze tu list
czytelniczki, ktéra poczuta sie urazona niepunktual-nym rozpoczynaniem
audycji: ,Rzecz nie dotyczy doskonatego merytorycznie tygodnika, a naszych
stacji telewizyjnych. Konkretnie punktualnosci w nadawaniu programéw. Czy
tam nikt nie ma zegarka? Jesli Alternatywy 4 maja sie rozpoczac¢ o godz. 17.30,
to niech tak bedzie! Od lat ptace abonament telewizyjny i chciatabym, aby

mnie szanowano («TeleTydzien»).

Radio, telewizja. Formy kontaktu z odbiorca

Prezenterzy radiowi i telewizyjni oraz dziennikarze prowadzacy
programy radiowe, telewizyjne nieustannie realizujg funkcje fatyczng
(konatywng) jezyka. Jest to funkcja polegajaca- jak wiadomo- na
nawigzywaniu» podtrzymywaniu, i konczeniu (wyciszaniu) Wer halnego
kontaktu z odbiorca. W wypadku komunikowania masowego radiowego i
telewizyjnego ma ona do odegrania role szczeg6lna a z punktu widzenia
efektywnosci komunikowania - role nadrzedna. Przede wszystkim ma
wywota¢ w kazdym indywidualnym, biernym w istocie odbiorcy przekonanie,
ze komunikat skierowany jest wtasSnie do niego. Ponadto ma sprawic
wrazenie, ze komunikowanie za pomocg mediow to w rzeczywistoSci
komunikacja typu face to face.

Dzieki fatycznej funkcji radiowego i telewizyjnego mowienia kazdy z
nas - widzow i stuchaczy - na poziomie podswiadomosci wie, zZe ten ktos, kogo
widzimy na ekranie telewizora badz styszymy w gto$niku radiowym, méwi
wtasnie do nas i dla nas. Co wiecej - moéwi w sposéb typowy dla dialogu, to jest
zaktadajgcy wymiennos¢ rol komunikacyjnych.

W tym fikcyjnym Swiecie wirtualnej rozmowy nadawca ,rozmawia” wiec
z odbiorca, przekazujac mu - w zaleznosci od etapu kontaktu - nastepujace

ogolne tresci:

A. Na etapie rozpoczynania kontaktu - «Méwie ci, ze bede teraz mowit do
ciebie», na przyktad Dobry wieczor panstwu. Na «Fakty» zaprasza Bogdan
Rymanowski, Tu program pierwszy Polskiego Radia. Rozpoczynamy

audycje «Lato z radiem».
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B. Na etapie podtrzymywania kontaktu - «Méwie ci, Ze caly czas jestem, by
mowi¢ do ciebie», na przyktad Ogladacie panstwo gtéwne wydanie ,
Wiadomosci"; Stuchajg panstwo Radia Maryja. Jest siedemnasta trzy-
dziesci; Jezeli macie ochote postuchac, zostancie z nami.

C. Na etapie konczenia kontaktu - «Mowie ci, ze konicze mdéwienie do ciebie»,
na przyktad Do zobaczenia. Jarostaw Kret, Dziekujemy panstwu za uwage i
do ustyszenia.

Jesli konczenie kontaktu poprzedzone jest etapem przygotowujacym
odbiorce do jego zakonczenia (nazywanym wyciszaniem kontaktu), to
wowczas przekazywana jest tres¢ «Mowie, ze za chwile bede konczy¢
moéwierne do ciebie». Na przyktad / ostatnia w tym programie informacja,..;
Powoli zblizamy sie do konca audycji..; Czas sie pozegnac...

Sytuacja rozpoczynania kontaktu (podobnie jak sytuacja jego
konczenia) - zgodnie z polskim obyczajem - wymaga skierowania do partnera
licznych wyrazen jezykowych o funkcji grzecznos$ciowej. / W kontakcie
interpersonalnym codziennym (byta juz o tym mowa) Polacy tworza wrecz
rozbudowane formuty powitalne, w ktérych skiad - oprocz podstawowych
powitan typu Dzien dobry. Czes¢, Hej- wchodza najczeSciej: pytania
grzecznosciowe (Jak tam po urlopie?), komplementy (Swietnie pani wyglgda),
akty méwigce o zadowoleniu z kontaktu (Ciesze sie, Ze cie widze), akty
mowigce o przerwie w kontakcie (Wieki cie u nas nie byto) akty przedstawienia
sie i przedstawienia komus$ kogos -jesli nie wszyscy rozmowcy sie znajg
(Adam - Krystyna;, Mamo, poznaj mojq kolezanke).

W fazie rozpoczynania kontaktu radiowego i telewizyjnego przywotane
zachowania grzeczno$ciowe wystepuja réwniez. Ich forma dostosowana jest
do tzw. grupy docelowej, czyli przewidzianego przez dang stacje kregu
odbiorcow, zréznicowanych ze wzgledu na parametry spoleczne takie jak
wiek, wyksztatcenie, pochodzenie, pte¢, zainteresowania itd.

Omawiany kontakt medialny do tego stopnia «udaje» realng rozmowe, Ze
formy nazywania adresata (tzw. formy adresatywne) dobierane s3g specjalnie
do zatozonej relacji, majacej taczy¢ nadawce (ktorego reprezentantem jest
prowadzacy audycje dziennikarz czy prezenter ) z odbiorca. Miedzy innymi po
uzywanych w danej stacji formach zwracania sie do odbiorcy mozemy
rozpozna¢, do kogo caty program badZ okreslona audycja s skierowane.
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Ogoélnie mozna podzieli¢ omawiane formy adresatywne na formy typu «wy» i
formy typu «prosze panstwa». Pierwszy typ odpowiada relacji bycia ze soba
partnerow konwersacji na ty, drugi - na pan, pani.

Formy typu «wy» powinny by¢ stosowane wobec odbia cow niedorostych
oraz mtodych. I tak sie dzieje w wiekszoSci wynasi kdw. Na przyktad Radio Eska
zwraca sie do swoich stuchaczy: Stuchacie Eski; Styszeliscie o tym w naszym
serwisie. Dwie godziny waszych ulubionych hitéw; Macie okazje zaprezentowac
sie ponownie; Wyobrazcie sobie Komunie bez prezentow; Za tydzien bedziecie
mogli ustyszec...; Dzieki waszym gtosom dotarli do dwunastego miejsca [o liScie
przebojow]; Stuchajcie uwaznie, notujcie i wysytajcie SMS-y. Radio Kampus: Ale
o tym opowiem wam....

Co wazne, relacja typu «wy» dopuszcza uzycie zaimka ty, na przyktad w
trakcie rozmow telefonicznych ze stuchaczami: Ty te trzy stowa skojarzytes; Ty
akurat powinienes wiedziec; I ty mozesz zostac pitkarskim mistrzem (PR Bis ).
Jako wyjatek nalezy potraktowac stosowang niekiedy przez G. Miecugowa w
audycji «Szkto kontaktowe» (TVN 24) forme zwrocenia sit; do dzwonigcego
telewidza Moéw pan. Formuta programu zaklada swobodng rozmowe
prowadzacego program z telewidzami na aktualne, czesto emocjonujace
tematy; w formie zachety do dziatania: Wyslij SMS-a (Radio Eska), BqdZ na fali
(Radio Kolor), Stuchaj imprezowych informacji (Radiostacja); ,,wspoétdziatania”
z odbiorca: Obudz sie! (Radio Eska), Najwiecej dance'owych hitéw ztapiesz tylko
w Radiostacji (Radiostacja) czy w formie identyfikatora stacji (tzw.
wizytowki): Tworzyszradio razem znami(PRBis).

Omawiana relacja dopuszcza réwniez uzywanie zaimka dzierzawczego
twdj, na przyktad To twoje ulubione piosenki w twoim Radiu Zet.

Relacja typu «prosze panstwa» charakteryzuje wypowiedzi radiowe i
telewizyjne kierowane - zgodnie z zatozeniem danej stacji - gtéwnie do oséb
dorostych. Dotyczy to wiekszoSci audycji stacji tradycyjnie nadajacych dla
dorostych stuchaczy i telewidzow, takich jak program 1, 2 Polskiego Radia czy
Telewizja Polska (publiczna), istniejagcych na polskim rynku medialnym od
wielu lat. Nadajg one program dla duzych grup odbiorcéw, wsrod ktorych
uwzglednione sg osoby w réznym wieku, jednak - ze wzgledu na duzg liczbe
odbiorcéw w wieku Srednim i starszym - formy adresatywne dostosowane sg

wtasnie do nich. Sposrod nowych stacji zwyczaj ten stosuje Radio TOK FM
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(reklamujace sie jako radio informacyjne). W innych stacjach formy typu
«prosze panstwa» pojawiaja sie nieraz wymiennie z formami typu «wy” (na
przyktad w Radiu dla Ciebie.

Dziennikarze i prezenterzy tego typu stacji zwracaja sie do stuchaczy i
telewidzow za pomoca takich form, jak: Oglgdajq Panstwo gtéwne wydanie ,
Wiadomosci” (TVP 1); Zostancie panstwo z nami (TVN 24); Stuchajq panstwo
programu pierwszego Polskiego Radia; Stuchajq panstwo wiadomosci Radia dla
Ciebie, I na ta pytanie postaram sie panstwu odpowiedziec... (TOK FM).

Nawet w audycjach rozrywkowych, w ktérych waga problemow jest
znacznie lzejsza w poréwnaniu z audycjami informacyjnymi czy pub-
licystycznymi, prowadzacy audycje staraja sie uzywal konsekwentnie form
adresatywnych charakterystycznych dla relacji typu «prosze panstwa». Na
przyklad: Dzis gtosujqg panstwo na serial. (PR 1, «Lato z radiem»), Bardzo parstwa
przepraszam. Mate nieporozumienie (M. Orto$, TVP 1, «Teleexpress»). Nie oznacza
to oczywiscie konsekwencji stuprocentowej; dla urozmaicenia formy przekazu
dziennikarze i prezenterzy siegaja nieraz po forme «z nizszej pétki» (typowa dla
relacji typu «wy»). Na przyktad: Stuchacie audycji «Lato z radiem».

Poruszony wczesniej watek tradycji wazny jest dla niniejszych rozwazan
dlatego, ze od poczatku istnienia Polskiego Radia i Telewizji Polskiej (do -
przyjmijmy umownie - roku 1989, a Scislej mdéwiac, do okresu zywiotowego
powstawania medidow komercyjnych) formy wyrazajace elegancki dystans
wobec odbiorcéw, to jest formy typu «prosze panstwa», miescilty sie w ogélnie
przyjetej obyczajowej normie.

Norma ta dotyczyta zresztag wszelkich innych relacji komunikacyjnych. Na
przyktad po drugiej wojnie studenci wyzszych uczelni zwracali sie do siebie,
zwlaszcza w pierwszej fazie znajomoSci, przez prosze pani, prosze pana.
Znacznie rzadziej niz dzisiaj mozna byto w miejscach publicznych ustyszec
forme typu ,ty” uzywana przez nieznajacych sie dorostych mtodych ludzi. Nie
do pomyslenia byta sytuacja, w ktorej nowo zatrudniony styszy od
przetozonego dyrektywe w rodzaju: My tu wszyscy méwimy sobie po imieniu.

Dzi$ mozna tatwo zaobserwowac, ze zakres uzycia form adresa tywnych
pan, pani, panstwo po roku 1989 stopniowo zmniejsza sie. Dodajmy, ze w
historii jezyka proces upraszczania form grzecznosciowych trwa od wiekow;

rok 1989 nie jest wiec cezurg szczegdélna. Przywotajmy chociazby dawne
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formy zwracania sie do cztonkéw rodziny, np. pani matko, i dzisiejsze formy
imperatywne mamo, daj {wspétistniejagce jeszcze z formami nieco starszymi:
niech mama da). Zob. prace na temat historycznych zmian w zakresie
zwracania sie do rozmoéwcy: M. Wojtak, Wybrane elementy staropolskiej
etykiety jezykowej, w. Jezyk a kultura, t, 6: Polska etykieta jezykowa, s. 33-40; M
Rachwat, O przyczynach zmian systemu adresatywnego jezyka polskiego w XIX
wieku, tamze, s. 41-49.

W obrebie form jezykowych o funkcji fatycznej najwazniejsze miejsce
zajmujg powitania. Dziennikarz, prezenter zazwyczaj wita sie ze stuchaczami,
telewidzami podczas nadawania programu danej stacji wielokrotnie.
(Swoistym wyjatkiem jest nadawany calodobowo Program 1 Polskiego Radia,
w ktérym - celem sprawienia wrazenia statego towarzyszenia przez radio
stuchaczowi - formy powitan i pozegnan z zatozenia nie sg uzywane).

Rozpoczecie programu wymaga oczywiscie powitania odbiorcéow:

tak jak bezwzglednie konieczne jest na przyktad w komunikacji inter-
personalnej wypowiedzenie formy Czes¢, Hej, Dzien dobry itp. w chwili, gdy

widzimy znajomg osobe po raz pierwszy w danym dniu.

Formy powitan pojawiajg sie w trakcie trwania programu wielokrotnie -
w ten sposOb rozpoczynane s3g poszczegoOlne audycje, tak zaczynaja swoje
dyzury kolejni prezenterzy.

Powitanie rozpoczynajgce program jest z reguty bardziej rozbudowane w
porownaniu z formami powitan wystepujacych w trakcie trwania programu.
Pozostaje to w zgodzie z ogolnymi zasadami grzecznoSciowymi, ktére kaza
pierwsze powitanie w danym dniu rozbudowywa¢ innymi aktami
grzecznoSciowymi (o ktorych wczesniej byta mowa), natomiast kolejne
spotkania z dang osobg w tym samym dniu - sygnalizowa¢ tylko jednym
aktem werbalnym, a nawet niewerbalnym (jak skinienie gtowy czy u§miech).
Powitania rozpoczynajgce program majg zwykle posta¢ zagajenia

prowadzacy program informuje odbiorcow o dacie, godzinie, pogodzie,
nawigzuje nieraz do waznego wydarzenia, i — co rOwnie wazne.
iak samo powitanie - przedstawia siebie oraz pozostatych realizatoréw
programu.
Mozna zauwazy¢, ze dtuzsze formuty powitalne rozpoczynajgce program
stosowane s3g raczej w radiu niz w telewizji, co nie dziwi, poniewaz radio,
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dysponujgce tylko jednym - audialnym - kanatem informacyjnym, musi
narracjg uzupetnia¢ brak wizji, ktéra dysponuje telewizja.

Wsréd form powitania najczestsza jest forma majgca za podstawe
czasownik witaé, rozbudowywany (zgodnie z mozliwoSciami konotacyjnymi
tego czasownika) okreSleniami moéwigcymi o adresacie witania, sposobie
witania, podmiocie witania. Na przyktad: Witam panstwa..., Witamy bardzo
serdeczjiie/ciepb/gorqeo..., Wita panstwa zespdl redakcyjny w sktadzie...

Oprocz pierwszoosobowych form omawianego czasownika - Witam,
Witamy (odpowiadajacych relacji z odbiorcg typu ,prosze panstwa") -
ustysze¢ mozna forme drugoosobowa liczby mnogiej: Witajcie, wtasciwa dla
relacji typu ,ty”. Forma drugoosobowa liczby pojedynczej Witaj kierowana jest
do odbiorcow sporadycznie; «obstuguje» raczej relacje pojedynczy nadawca -
pojedynczy odbiorca, np. rozmowy dziennikarzy taczacych sie, czy
rozmawiajgcych na antenie z innymi dziennikarzami oraz rozmowy
telefoniczne dziennikarzy ze stuchaczami, telewidzami.

Wskazane formy czasownika wita¢ uzywane sg stosownie. Maja one
zreszta w nawigzywaniu kontaktu z radiostuchaczami i telewidzami swoja
tradycje. Obecnie s3 czeSciej uzywane niz forma powitania Dziern dobry (i
Dobry wieczor).

Forma Dzien dobry uzywana jest rzadziej, na ogoét w programach telewizji
publicznej i Polskiego Radia, ktore z zatlozenia kultywujg tradycyjny sposob
grzecznosciowego zwracania sie do odbiorcow. Na przyktad: Dzien dobry. Jutro
pogoda... (TVP 1), Dobry wieczor panstwu (TVP 1).

Forma ta, w porodwnaniu z formg Witam itp., ma mniejsze mozliwosci
obudowywania jej innymi okre$leniami. Nie mozna na przyktad uzyc¢ jej wraz z
przystowkiem typu serdecznie, ciepto, z radosciq (co dopuszcza forma Witam).
Dlatego zreszta wprowadzona przez Radio Zet forma powitania Dzienn dobry
bardzo jest tak atrakcyjna, ze nastgpito w niej ztamanie reguly
niedopuszczajacej 1aczenie zwrotu Dzien dobry z przystowkiem (w
zmodyfikowanej formie - intensyfikujgcym).

W programach radiowych i telewizyjnych - zwlaszcza stacji ko-
mercyjnych - adresowanych do miodych odbiorcéw pojawiaja sie formy
powitan typowe dla wspoéiczesnej miodziezy i mtodych dorostych, przejete

czeSciowo ze stownictwa hiphopowego. Formy te - jak cate stownictwo
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mtodziezowe (byta juz o tym mowa) - sg silnie nacechowane ekspresywnie, w
zwigzku z tym szybko sie «zuzywajg» i musza by¢ zastepowane przez nowe,
bedace najczesSciej derywatami stowotworczymi utworzonymi od form
powitan juz istniejgcych. Media mtodziezowe za tymi zmianami nadazaja.

I tak na przykitad Radiostacja - stacja w najwiekszym chyba stopniu
nasladujaca wzory zachowan jezykowych mtodziezy - adresuje do odbiorcow
nastepujace formy powitan: witaj, witka, witanko, witold; siema, siemka,
siemanko, siemanos, siemandejro, sieja; strzata, strzatka, strzatencja; heja,
hejka; jot, elo.

W mediach katolickich formy powitan maja charakter religijny, z reguty
laczone sg w obrebie jednej formuly z powitaniami «$Swieckimi» w formie
Witam, Witamy (nie zanotowalam form Dzien dobry. Dobry wieczor,
najwyrazniej konkurencyjnych w stosunku do form religijnych). Na przyktad:
Niech bedzie pochwalony Jezus Chrystus i Maryja zawsze dziewica. Witamy
panstwa w popotudniowejaudycji... (Radio Maryja), Niech bedzie pochwalony
[...]. Wszystkich stuchaczy i telewidzéw Telewizji Trwam witam serdecznie
(Radio Maryja, Telewizja Trwam), Witamy, Radio Maryja, szczes¢ Boze.

W skiad formuly powitalnej wchodzi -jak bylo juz sygnalizowane -
przedstawienie sie dziennikarza czy prezentera, stosowane szczegolnie w
stacjach radiowych. W stacjach telewizyjnych ten element moze pojawic¢ sie w
formie podpisu w obrebie tzw. wizytowki.

Sposoby przedstawiania sie przez prowadzacych audycje czy dyzur
prezenterski nie majg charakteru szablonu, ich forma jest na ogo6t
zindywidualizowana, ale wustalona- zdaje sie peli¢ role znaku
rozpoznawczego prowadzacego. Czesto forma przedstawienia sie uwiklana
jest kontekstowo, tzn. stanowi cze$¢ wypowiedzi zapowiadajgcej poszczegolne
bloki programowe, audycje i ich czeSci.

Na przyktad: [zapowiedZ najwazniejszych wiadomosSci: Marne zarobki i
kiepska stuzba... O protescie stuzb mundurowych...] Dobry wieczor. Mineta
dziewietnasta. Kamil Durczok. Zaczynamy «Fakty» (TVN); Przed mikrofonem
Andrzej Gajda (PR 1); Nazywam sie Bartek Czarkowski (PR Bis); Andrzej Turski
Dobry wieczor panstwu (TVP 2); Jarostaw Kret Witam panstwa (TVP 1);
Jarostaw Kret. Witam stonecznie [przystowek stonecznie nawiqzuje do

przedstawianej prognozy pogody] (TVP 1); Dzieri dobry. Jutro pogoda [...]. Sroda,
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dwunastego lipca, Maciej Ortos, rozpoczynamy «Teleexpress» (TVP 1), Marzena
Sienkiewicz, Dobry wieczoér (TVP 2), Roman Czejarekprzy mikrofonie (PR 1).

Formy przedstawiania sie w radiu i telewizji z reguty dobrze skorelowane
sg z typem relacji miedzy nadawca a odbiorca. Relacja typu ,prosze panstwa”
dopuszcza wylacznie przedstawienie sie niezdrobniatym imieniem i
nazwiskiem. Relacja typu «ty» dopuszcza forme zdrobnialg imienia wraz z
nazwiskiem lub tylko forme imienia (zwtaszcza w programach telewizyjnych
dla mtodziezy, w ktorych wizerunek prowadzacego jest przekazywany
kanatem wizualnym badz i wizualnym, i dZwiekowym - tu identyfikacja osoby
nie sprawia odbiorcy ktopotu).

Oprocz aktéw przedstawiania sie rozpoczeciu kontaktu z odbiorcami
radia i telewizji towarzysza zaproszenia, czyli akty w grzeczny sposob
sktaniajgce odbiorcow do pozostania przy odbiornikach. Na przyktad: Dobry
wieczor. Zapraszam na «Panorame» (TVP 2), Zapraszamy na ,Rozmowy
niedokonczone” (Radio Maryja). Czesta formuta to: Do wystuchania audycji
zaprasza/zapraszajq...

Czasowniki performatywne zapraszam, zapraszamy, zaprasza |...]
zapraszajq [..] odbierane sa jako grzeczne dlatego, ze ws$rdd innych cza-
sownikow, majgcych na celu sktonienie odbiorcy do zrobienia czegos$ (np.
nakazuje, polecam, Zgdam) oznaczaja one, ze nadawca wprawdzie chce, aby
odbiorca co$ zrobit, ale pozostawia mu wybor. My wszyscy - cztonkowie
roznych wspdlnot konwersacyjnych - lubimy, gdy partner daje nam wolno$¢ w
postaci wyboru: mozesz to zrobic, ale nie musisz (nie beda miec zalu, jesli tego
nie zrobisz).

W  znaczeniu czasownika zapraszam tkwi ponadto taki element
znaczeniowy, jak: «chce by¢ razem z toba, bycie z tobga jest dla mnie dobre».
Mozna sadzi¢, ze gtdwnie ze wzgledu na ten wilasnie element znaczenia akty
zapraszania tak czesto wystepuja w mediach (w réznych zresztg fazach
kontaktu nadawcy z odbiorca - bedzie jeszcze o tym mowa).

Bywa, ze w sktad formuty powitalnej wchodzi tez grzecznosSciowy akt
pozdrowien. Dziennikarze i prezenterzy wyodrebniaja najczesciej za pomoca
tego aktu cze$¢ witanych odbiorcow, na przyktad obchodzacych w danym dniu
imieniny, urodziny, matki w Dniu Matki, kobiety w Dniu Kobiet. Mozliwe jest

tez pozdrowienie wszystkich odbiorcéw, a nastepnie wyszczegdlnienie ich
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czesSci, na przyktad Pozdrawiamy wszystkich naszych stuchaczy. Szczegdlnie
mtodziez (Radio Maryja, audycja dla mtodziezy).

Co ciekawe, pozdrowienia pojawiajg sie zdecydowanie czeSciej na antenie
radiowej niz w telewizji. Ma to niewatpliwy zwigzek z tym, ze pozdrowienia w
komunikacji interpersonalnej - bedacej wzorem dla pozostatych typow
komunikacji - sg aktami przekazywanymi dla oséb nieobecnych (w formie
Pozdrowienia dla matzonki czy Pozdrow od nas rodzine) lub aktami
stosowanymi w korespondencji, wiec komunikacji niebezposredniej. Poniewaz
komunikacja radiowa jest w istocie bardziej posrednia niz komunikacja
telewizyjna (ze wzgledu na brak wizji), akty pozdrowien znalazty w niej
trwalsze miejsce. Formy podtrzymywania kontaktu z odbiorca w komuni-
kowaniu radiowym i telewizyjnym sg - podobnie jak w pozostatych typach
komunikacji werbalnej — mato grzecznoSciowo rozbudowane, petnig tu jednak
role wyjatkowa: utrzymania odbiorcy przy odbiorniku.

W komunikacji interpersonalnej sygnaty podtrzymywania kontaktu
wysylane moga by¢ zaréwno przez nadawce (w formie wyrazen jezykowych
takich jak Zgadzasz sie u mnq?. No nie?, lub w formie kontaktu wzrokowego), jak i
przez odbiorce (potakiwanie, tzw. odzwierciedlanie uczu¢, wyrazenia jezykowe
typu Uhm, Jasne, Oczywiscie). Podobnie w komunikowaniu publicznym, w ktérym
sygnaty fatyczne wysyta gtéwnie nadawca (i jezykowe, i niejezykowe), odbiorcy
zas z reguty ograniczajg sie do sygnatow niejezykowych.

W komunikowaniu medialnym zas, w ktorym bezposredni kontakt z
odbiorcg jest z zatozenia niemozliwy, obowigzek dziatan podtrzymujacych
kontakt silg rzeczy spada na nadawce. Sygnaty niewerbalne, takie jak kontakt
wzrokowy, us$miech, pozycja ciata zwrdécona do odbiorcy - mozliwe do
zrealizowania w kanale wizualnym - nasladuja jedynie komunikacje
interpersonalng twarzg w twarz. Telewidz moze dac¢ sie zwiesS¢ iluzji
bezposredniego kontaktu, ale na serio nie bedzie jednak wysytat
telewizyjnemu nadawcy sygnalow podtrzymywania kontaktu. Kanat
dzwiekowy, typowy dla radia, sygnalow niewerbalnych podtrzymywania
kontaktu w zasadzie nie przewiduje. Sposob reagowania odbiorcy radiowego
tez jest odmienny - brak widoku osoby nadawcy narzuca radiostuchaczowi
postawe jeszcze bardziej bierng niz postawa telewidza.

W zwigzku z tym to nadawca telewizyjny i radiowy ma za zadanie
utrzymywac kontakt z telewidzem i radiostuchaczem w taki sposoéb, by ten
chciat jak najdtuzej - i jak najczeSciej - wciela¢ sie w role odbiorcy.
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Zakonczenie kontaktu radiowego i telewizyjnego to albo zakonczenie
catego, nadawanego w danym dniu programu, albo zakonczenie jego
fragmentu (bloku programowego lub pojedynczej audyciji).

Samo zakonczenie poprzedzane bywa - zgodnie z ogélnymi normami
grzeczno$ciowymi - zwiastunem zakonczenia, bedacym forma wyciszania
kontaktu. Wyciszanie kontaktu jest normg w kazdym rodzaju komunikacji. Ma
na celu przygotowanie odbiorcy do tego, ze nadawca wkrotce przestanie do
niego mowi¢. W komunikacji interpersonalnej cel ten realizowany jest przez
takie zwroty, jak: To ja juz bede leciat; No to my sie pozegnamy; Nie bede panu
zajmowac wiecej czasu; Mito mi sie rozmawiato, ale musze juz is¢ (formy
uzaleznione od sytuacji mowienia, w tym od rodzaju kontaktu). Na ogét jako
nietaktowne odbierane jest gwaltowne, nieuzasadnione okoliczno$ciami
komunikacji przerywanie kontaktu - partnera na zakonczenie kontaktu
wypada przygotowac.

Totez w komunikowaniu medialnym radiowym i telewizyjnym istniejg
stereotypowe zazwyczaj zwroty speiniajace te role. Sg to przyktadowo: Tyle na
dzisiaj; Dzis to juz wszystko (co przygotowalismy dla panstwa); Teraz koniczymy;
W «Panoramie» to juz wszystko; To tyle, jesli chodzi o..., Moj dyzur dobiegt juz
konca; Byta to popotudniowa audycja «Zapraszamy jo Trojki»; Niestety musimy
juz konczyc.

Zwroty tego typu dobrze «wspdlipracujg» z odbiorca ze wzgledu na
dynamike medialnego dialogu; przygotowujac go do tego, ze jaki§ watek
moéwienia zostanie przerwany czy zawieszony, pozwalajag mu jednocze$nie na
przygotowanie sie do watku nastepnego (jesli odbiorca bedzie miat takg wole).

Zwroty wyciszajace kontakt zawsze poprzedzaja wtasciwe zakonczenie
kontaktu. Na zakonczenie kazdego rodzaju kontaktu werbalnego moéwigcy
gromadza w bezposSrednim sgsiedztwie wiele zwrotow o funkcji
grzecznosciowej (byta juz o tym mowa); sktadajace sie z kilku zwrotoéw
formuty pozegnalne - wraz z formutami powitalnymi- stanowia obudowe
kazdej formy interakcji.

W komunikowaniu radiowym i telewizyjnym w sktad formuty pozegnalnej
wchodzg najczeSciej podziekowania (za stuchanie, ogladanie audycji),
pozegnania, zaproszenia (do nastepnej audycji lub tej samej audycji w

przysztosci), zyczenia (np. dobrej nocy, ale w duzym stopniu zréznicowane ze
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wzgledu na przedmiot zyczen) oraz przedstawianie sie - nalezatoby powiedziec:
przypominanie sie - prowadzgcego. Wystgpienie wszystkich pieciu funkcji
grzecznosSciowych nie jest oczywiscie obligatoryjne. Formuta pozegnalna - ze
wzgledu na mozliwosci percepcyjne odbiorcéw (w ogdle odbiorcow wszelkich
rodzajow komunikowania werbalnego) - nie moze by¢ zbyt dtuga. Jezeli nadaw-
ca medialny rozbudowuje formalnie ktéras z funkcji, na przyktad pozegnania:
Zegnamy sie krzepigcq myslg, ze jutro korica $wiata nie bedzie (A. Turski,
«Panorama»), wowczas funkcje pozostale moga nie pojawic sie wecale. Jezeli zas
werbalizuje je skrotowo, wowczas moze w formule zawrzec ich wiece;.

W audycjach i stacjach miodziezowych formy pozegnania sg bardziej
skrétowe — przypominajga mtodziezowa komunikacje interpersonalng. Jako
przyktad przytocze formy pozegnan stosowane w Radiostacji: Na razie,
Narazka, Narciarz, Narty; Strzata, Strzatencja; Heja, Hejka, Pozdro, Pozdrunio;
Trzymcie sie, Trzymanko; Powodzenia.

Z punktu widzenia stosownosci zachowan grzecznos$ciowych trzeba
stwierdzi¢, ze formy pozegnan wystepujace w radiu i w telewizji sg poprawnie
skorelowane z formami powitan oraz dostosowane sg do typu relacji miedzy

nadawca a odbiorcami.

Gos¢ w studiu

Oprécz méwienia w radiu i telewizji do telewidza oraz radiostuchacza, to
jest sytuacji, w ktérych bezposrednim i jedynym zaplanowanym przez
nadawce medialnego adresatem jest telewidz badz radiostuchacz, wystepuje
tez mowienie do dwoch adresatow jednoczesnie. Sg to takie sytuacje, w
ktorych dziennikarz prowadzi z zaproszonym do studia gosciem dialog (w
ktorym - zgodnie z definicjg - role nadawcy i odbiorcy sqg wymienne), ale 6w
dialog przeznaczony jest dla biernego konwersacyjnie telewidza lub
radiostuchacza. Trzeba zatozy¢, ze gdyby nie istnienie medialnego odbiorcy,
dialog taki nie miatby racji bytu. Medialny odbiorca w takiej strukturze
komunikacyjnej odgrywa role adresata poSredniego.

Mimo jednak tego, ze jest adresatem posrednim, czyli niejako drugim w
hierarchii waznosci, to dialog z adresatem bezposrednim prowadzony jest ze

wzgledu na niego. Méwienie do adresata bezposredniego jest mOéwieniem dla
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adresata posredniego. Cel ten werbalizuja nieraz dziennikarze za pomoca
stow: Stuchacze chcieliby wiedziec..,, Prosze powiedzie¢ telewidzom....
Telewidzowie oczekujq od pana jasnej odpowiedZzi... itp.

Wskazang sytuacje komunikacyjng - zblizong do sytuacji rozmowy przy
Swiadkach - nazwa¢ mozna «modwieniem na pokaz». Wymaga ona od
prowadzacego rozmowe w studiu kompetencji komunikacyjnej na wysokim
poziomie, w tym dobrej znajomosci zasad grzecznoSciowych oraz - co wazne i
w omawianej sytuacji szczegélnie przydatne - taktu. Zwtaszcza wtedy, gdy
pojawiajg sie u goscia negatywne emocje (albo sprowokowane, albo nie - to z
punktu widzenia opisu grzeczno$ci nie ma zasadniczo znaczenia), zachowanie
prowadzacego program powinno odpowiada¢ zachowaniu gospodarza domu
wobec goscia (nie przez przypadek prowadzgcego program nazywa sie
gospodarzem programu). Gospodarza - powtdrzmy - a nie gwiazdy programu.

Problem zachowan grzecznos$ciowych wobec zaproszonego do studia
goScia omowie na przykladzie trzech typow programéw: rozmow
prowadzonych w trakcie trwania audycji informacyjnych z politykami i
rozmow z tzw. ekspertami (forma i radiowa, i telewizyjna), programéow
publicystycznych typu «Forum» (jak poprzednio) oraz programow
telewizyjnych typu talk-show.

Rozmowy prowadzone na zywo z politykami i ekspertami, to jest
specjalistami roznych dziedzin nauki, kultury itp., bedagcymi w tym samym co
dziennikarz studiu (nieraz takze w innych studiach, z ktorymi dziennikarz
laczy sie w trakcie rozmowy) to obecnie staly element programow
informacyjnych. Polityk zapraszany jest z reguty po to, by przekazac
informacje z pierwszej reki, skomentowal najnowsze wydarzenie lub
sformutowa¢ prognoze. Ekspert- by jako specjalista uwiarygodni¢ tezy
stawiane przez dziennikarza lub fachowo odpowiedzie¢ na stawiane przez
niego pytania. Zar6wno obecno$¢ polityka, jak i eksperta ma na celu
uatrakcyjnienie programu

Kréotkie na ogét tzw. wejScia antenowe gosci sg przez dziennikarzy
wprowadzane grzecznoSciowo w podobny sposéb, jak dzieje sie to w
komunikacji interpersonalne;.

Gosc¢ jest na poczatku witamy i przedstawiany, na przyktad: Witamy w

studiu pa na posta...; Jest dzis§ z nami znana politolog, pani profesor.., Mamy
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przyjemnos¢ gosci¢ w studiu premiera RP, pana...; Zgodzit sie na udziat w naszej
audycji pan senator.., ktérego serdecznie witamy; Przedstawiam. p,' stwu
przewodniczqcq..., paniq profesor... Dzien dobry pani.

Po wypowiedzeniu tych eleganckich formut grzecznoS$ciowych (ranga
goscia tego wymaga) dziennikarz powinien da¢ gosciowi mozliwos¢
wypowiedzenia grzecznoSciowej repliki. Go$¢ formutuje na ogo6t powitanie
skierowane zaréwno do dziennikarza, jak i do odbiorcow (radiowych,
telewizyjnych), na przyktad Dzien dobry panu/pani Dzien dobry panstwu. W
wypadku szybkiego tempa audycji wystarczajace jest ogdlne powitanie w
formie Dzien dobry.

Mniej elegancka jest replika w formie Witam, zaktadajaca - jak wczes$niej
pisatam - wyzszg range osoby mowigcej, ktérg w opisywanej sytuacji odgrywa
prowadzacy audycje, nie zaproszony goS¢. Poniewaz grzecznoS¢ jest
akceptowang spotecznie gra, czyli- mowiac prosciej- udawaniem, to
uczestnicy werbalnej interakcji maja za zadanie udawanie kogos. Dziennikarz
w analizowanej sytuacji komunikacyjnej ma za zadanie udawanie kogos, kto
jest wprawdzie gospodarzem (w jednym z sensOw - rezyserem) rozdajacym
role, ale zarazem kogo$, kto goscia wywyzsza. GoS¢ za$ nie powinien tego
wywyzszenia przyjmowac, demonstrujgc postawe osoby skromne;j.

Do dziennikarza nalezy odbieranie gtosu gosciowi i wypowiadanie
wtasnej kwestii badZ odbieranie gtosu jednemu goSciowi i udzielanie glosu
innemu. Ta zmiana rdl - trudna nieraz w wypadku rozmoéow z politykami,
poniewaz przestrzeganie przez dziennikarza czasu trwania programu nie da
sie czesto pogodziC z potrzebami komunikacyjnymi polityka - powinna by¢
réwniez obudowywana grzecznosciowo. Sygnatem przerwania mowienia jest
stosowany najczeSciej — skuteczny i grzeczny - czasownik dziekuje, na
przyktad Dziekuj?, Dziekuje bardzp. To ja juzpani profesor podziekuje. Bardzo
panu dziekujemy za opinie. Wypowiedzi zawierajace ten czasownik mogg
sygnalizowa¢ ponadto chwilowe odebranie gtosu, na przyktad Nd razie
dziekujemy; Dziekuje, za chwile do tematu powrdcimy.

Ponowne udzielanie glosu gosciowi nie wymaga juz takiego
grzecznos$ciowego obudowywania wypowiedzi, jak udzielanie glosu po raz
pierwszy. Wystarczy sygnat udzielenia gtosu w formie Prosze, prosze bardzo
lub nawet sygnat niewerbalny w postaci nawigzania kontaktu wzrokowego czy
skinienia gtowa.
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Zakonczenie wypowiedzi go$cia wymaga - tak jak konczenie Kkazdej
werbalnej interakcji - obudowy grzecznosciowej. Dziennikarz na ogét dziekuje
gosciowi (np. Bardzo dziekuje za rozmowe, Dziekujemy zZA przybycie do studia)
oraz przypomina, kto byt goSciem (np. Gosciem naszego programu byt pan
senator..,. Goscilismy w studio panie profesor.,). Bywa, ze w koncowej czesci
programu, w obrebie pozegnania ze stuchaczami, telewidzami, raz jeszcze
pojawia sie nazwisko goscia: Przypominam, zZe naszym gosciem byt znawca
problemow miedzynarodowych, pan...

Politycy zaproszeni do studia proszeni s3 czesto o opinie na temat innych
politykéw - ich wypowiedzi, decyzji itp. Te zachowania jezykowe, to jest
moéwienie o osobach trzecich, w najwiekszym stopniu tamig zasady dobrego
wychowania - mozna to obserwowa¢ w mediach Wypowiedzi politykow
negatywnie warto$ciujace innych politykéw, jak tez osoby najwyzej
postawione w panstwie, spotyka sie oczywiscie nie tylko w mediach. Tu
zajmujemy sie wytacznie mediami. Zgodnie z polskim (i nie tylko polskim)
savoir-vivre'em méwienie o osobach nieobecnych powinno by¢ swiadectwem
szacunku dla tych ludzi. Po tym zresztg miedzy innymi mozna pozna¢ osobe
dobrze wychowang - po sposobie méwienia o innych.

Innym problemem grzecznoSciowymjest zmuszanie goscia do odpowiedzi
na pytanie, na ktére ten nie chce lub nie moze odpowiedziec. Politycy znaja
jednak wiele technik erystycznych, ktére pozwalajg im wybrnac z tej trudnej, i
merytorycznie, i obyczajowo sytuacji. Dziennikarze zdajg sie prowokowac
zaproszonych gosci do wypowiadania skrajnych opinii, odbiorcy medialni
za$ - jak twierdza producenci programow - tego oczekuja.

W programach omawianego typu (réwniez w rozmowach na zywo z
politykami zaproszonymi do studia w ramach innych programéw) na
szczegOlng uwage zastuguja uzywane przez dziennikarzy formy zwracania sie
do rozmowcy.

Formy typu «wy» uzywane sg przez dziennikarzy w gléwnej mierze
podczas rozmdéw prowadzonych w studiu z zaproszonymi go$¢mi, wywiadow
przeprowadzanych z ludzmi polityki, oraz programéw publicystycznych.
Zauwazmy, Ze do telewidzow i radiostuchaczy tych programow dziennikarze z
reguly zwracajg sie za pomoca form typu «prosze panstwa» (Zapraszam

panstwa do obejrzenia programie..., Prosimy panstwa o uwage...). Natomiast do

155




zaproszonych gosci - coraz czesciej za pomoca form typu «wy». W ten sposéb
telewidz i radiostuchacz spotyka sie z dwoma stylami konwersacyjnymi:
jednym - zachowujgcym elegancki dystans, drugim - bedacym forma
samowolnego (bo nieuzgodnionego z partnerem rozmowy) zmniejszania
dystansu, ktory mozna okresli¢ jako spoufalanie sie.

Omawiane zachowania jezykowe, bedace w istocie odwzorowaniem -
formalnym jedynie - obcych nam kulturowo zachowan amerykanskich,
zaobserwowa¢ mozna szczegOlnie w cieszacych sie duza ogladalnoscia
stacjach komercyjnych. Na duza ogladalno$¢ zwracam uwage dlatego, ze
popularne stacje radiowe i telewizyjne maja duza site oddziatywania na
odbiorcéw, a wiec rowniez uzytkownikow jezyka. Szczegdlnie programy tzw.
formatowane przenosza nie tylko wzory medialne, ale i obyczajowe.

Na razie wzory amerykanskie w omawianym zakresie powoli wypierajg
tradycyjnie polskie wzory zachowan grzecznos$ciowych. Mtodzi uzytkownicy
jezyka czesto tego nie zauwazajg. Uzytkownicy Sredniego i starszego
pokolenia- na o0gél odczuwaja dyskomfort. Ogoélnie jest to sytuacja

niesprzyjajaca grzecznosSciowej wspotpracy partneré6w komunikacji medialne;j.

Programy telewizyjne typu talk-show

Celem programéw typu talk-show jest- jak wiadomo - sktonienie
zaproszonego do studia goScia do wypowiedzenia takich sagdow, najczesciej na
wiasny temat, ktérych w innych okoliczno$ciach wypowiedzie¢ by nie chciat (lub
nie miatby potrzeby), poniewaz publiczne mdéwienie o pewnych sprawach nie
jest przez obyczaj przyjete. Kazda kultura ma -jak wiadomo - wtasne tematy
tabu. Techniki stosowane przez dziennikarzy, majace doprowadzi¢ do ztamania
tabu, to z reguly techniki prowokacji. Prowokacji dokonywanej na oczach
zgromadzonej w studiu widowni (odbiorcy bezposredniego, majacego prawo do
reakgc;ji) i na oczach telewidzow (odbiorcy posredniego, z zatoZenia biernego).

Omawiane programy s3a zawsze programami autorskimi, prowadzonymi
na ogo6t przez jednego dziennikarza (cho¢ formuta programu nie wyklucza
wiekszej liczby prowadzacych - por. programy «Tok-szok» P. Najsztuba i
J. Zakowskiego oraz «Lekka jazde» R. Mazurka i I. Zalewskiego). Zaréwno
osobowos$¢ prowadzgcego dziennikarza, jak i che( stworzenia programu

niepowtarzalnego, jedynego w swoim rodzaju, powoduja, Ze programy te
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znacznie sie od siebie r6znig. Poréwnajmy chociazby dwa emitowane obecnie,
majace najwieksza ogladalnos¢ programy talk-show: Ewy Drzyzgi «Rozmowy
w toku» i Kuby Wojewddzkiego «Kuba Wojewddzki».

Pierwszy z nich jest spokojny, «damski», przypomina seans psy-
choterapeutyczny, jego prowadzgca obdarzona jest empatig. Drugi zas - zywy,
agresywny, najbardziej przypomina meska rozmowe w Kknajpie, z
dominujgcym, egotycznym prowadzacym. I chociaz obydwoie dziennikarzy
stosuje metody majace na celu wydobycie z bohateréow programu tego, czego
prowadzacy oczekuja (nie tego, co gos¢ miatby che¢ z wiasnej woli
powiedziec), to w programie «Rozmowy w toku» zasady grzecznoSci - mozna
zartobliwie powiedzie¢ - majg sie dobrze Telewidz odnosi wrazenie, Ze goScie
E. Drzyzgi zwierzaja sie, bo autorce programu zaufali. W programie «Kuba
Wojewodzki» zasady te notorycznie s3 tamane, bez zgody - wydaje sie -
zaproszonych gosci, o czym Swiadcza pojedyncze wypadki opuszczenia przez
goscia studia podczas trwania programu lub sktanianie sie ku temu.

Programy omawianego typu, emitowane w telewizji zaro6wno obecnie, jak
rowniez te znane i popularne w nieodleglej przesztosci (po roku 1989), z
punktu widzenia stosownosci jezykowych zachowan grzecznosciowych datyby
sie umieScic na skali miedzy programem Drzyzgi a programem
Wojewddzkiego. Blizej zdecydowanie programu Drzyzgi.

Najblizej «Rozméw w toku» sytuowatby sie talk-show M. Szczygta ,Na
kazdy temat” - prowadzacy, popisujacy sie wrecz przed publicznosciag
(publicznoscig obecng w siudiu i publicznos$cig przed telewizorami) dobrymi
manierami, zadajac pytania, odgrywat role enfant terrible. Szczerze dziwit sie
wiec, gdy na przyktad prostytutka czynita wyznania, pytajac: Napraaawde?
Nigdy nie wypowiadat sagdow oceniajacych, zostawiajac je publicznosci. Dalej
na skali umieScitabym W.]Jagielskiego «Wieczor z wampirem» (potem
«Wieczér z Jagielskim»), ktory byt -jak na «grzeczne czasy» tuz po
transformacji ustrojowej - obyczajowo innowacyjny, ale nie szokujacy. Autor,
wystepujacy ze statym rekwizytem w postaci kubka (jeden z pierwszych
przejawow wptywu Kkultury amerykanskiej - zgodnie z polska tradycja
naczyniem do picia kawy, herbaty, napoju w towarzystwie jest filizanka lub
szklanka), odgrywat role chtopka-roztropka czy wiejskiego wesotka, ktory

zadawal pytania zgodnie z konwencjg przybranej roli. Gdy wiec pytat
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dziennikarke, ktéra znacznie sie odchudzita, jak to odbito sie na jej biuscie,
publiczno$¢ - zainteresowana rzecz jasna reakcja osoby pytanej- byla w
stanie zaakceptowac taki przejaw niedyskrecji.

Podobng do W. Jagielskiego role - nazwatabym ja rolg prowincjonalnego
wodzireja - przyjmuje S. Majewski w programie «Szymon Majewski Show».
Celem programu jest zabawa, w tym zabawa stowem, ale zabawa w stylu
kiczu - z duza liczba kiczowatych rekwizytéw. Zapraszani do programu goscie
maja nie tyle rozmawiaC na tematy osobiste (choC te tez sg poruszane), co
majg raczej wyczuC intencje prowadzacego i realizowa¢ razem z nim
konwencje wiecznego karnawatu. Kpina i parodia, wystepujace w programie,
dotycza znanych os6b, nieobecnych w studiu. Mozna powiedzie¢, ze w
programie tym tamane sg w wiekszym stopniu normy estetyczne (dobrego
smaku) nizZ normy etyczne, w tym grzecznosciowe.

W dalszej czeSci rozdziatu wskaze te zasady polskiej grzecznosci
jezykowej, ktore w programach omawianego typu - pod wyraznym wptywem
obcych wzoréw kulturowych - mogg by¢ tamane. Omowie je na przyktadzie
ekstremalnych z tego punktu widzenia zachowan jezykowych w programie
«Kuba Wojewddzki».

Jedng z podstawowych zasad polskiej grzecznosci (przejawiajgca sie
rowniez na plaszczyZznie jezykowej) jest szanowanie goscia. Polskie
przystowie - w ktorym zawarto dosSwiadczenia pokolen - Gos¢ w dom, Bog w
dom Zartobliwa odmiana tego przystowia jest utrwalone w jezyku
powiedzenie Gos¢ nu Swinia, swoje prawa ma. kaze odnosic sie z szacunkiem do
goscia, zwtaszcza goScia zaproszonego Zauwazmy przy okazji, ze wyrazenie
nieproszony gos¢ ma w polskiej kulturze konotacje negatywne..

Jedng ze strategii naszej grzecznoSci jest strategia umniejszania wtasnej
wartos$ci przy jednoczesnym wywyzszaniu osoby partnera. GosS¢ jest wiasnie tg
osobg wywyzszang. Goscia zaproszonego do domu nalezy powita¢, wychodzac
mu naprzeciw, wyrazi¢ zadowolenie z jego przybycia, wskaza¢ przygotowane
wczesniej miejsce, ktére moze zajgc. Te zachowania w wypadku zaproszenia
goscia do studia na og6t wystepuja. Do tego momentu gos¢ talk-show moze czuc
sie tak, jak Polacy zwykle sie czujg, gdy wystepuja w roli goScia.

Ale juz na nastepnym etapie interakcji, gdy ma miejsce tzw. zagajenie

(albo jeszcze w czasie powitania), gos¢ Kuby Wojewo6dzkiego moze ustyszec:
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Panie Andrzeju, ale i cudownie ta mtodziez udaje, Zze pana zna - do piosenkarza
A. Dabrowskiego - o oklaskach na widowni w studiu («Kuba Wojewddzki»).

W trakcie rozmowy z go$ciem: Takiej sklerozy to jeszcze nie widziatem -
do piosenkarza B. Lazuki, o0 nim samym («KW»); Miata§ ochote da¢ komus, z
kim rozmawiatas, po ryju? - do dziennikarki («KKW»).

Do wybranych oséb z zaproszonej do studia publiczno$ci - w formie
trzeciej osoby - Jest gejem, ktory sypia sam ze sobq — o mezczyznie w koszulce z
wtasnym zdjeciem («KW»); Babulka sie rozesmiata - o kobiecie w $rednim
wieku («kKW»).

Na zakonczenie programu, odpowiadajgcemu zakonczeniu wizyty, w
ktorego trakcie dziekuje sie goSciowi za wizyte, komplementujac go, goscie
programu Wojewodzkiego moga ustysze¢: Moim gosciem byta mato
dystyngowana, bardzo cool, niezta kobieta, jezeli chodzi o «Playboya» i nie tylko,
Alicja Resich-Modlinska («KKW»).

Zasada nieprzerywania wypowiedzi partnera jest jedna z zasad
rozmowcy dobrze wychowanego. Tak postepujacy partner okazuje nam
szacunek i daje poczucie konwersacyjnego bezpieczenstwa. Na respektowanie
tej zasady nie maja co liczy¢ goscie «Kuby Wojewo6dzkiego». Przerywanie
rozmowcy poprzedzane bywa wypowiedzig dyrektywng w rodzaju: Zamknij
sie, prosze cie, Alicja - do A. Walczak, uczestniczki pierwszego w Polsce «Big
Brothera» («KKW»).

Zasada negatywnego niewartoSciowania partnera jest w polskim savoir-
vivrze zasadg nie tylko wazng, ale tez -jak wynika z prowadzonych przeze
mnie badan- powszechnie us$wiadamiang. Wszyscy kompetentni
komunikacyjnie uzytkownicy jezyka wiedzg, ze wytykanie partnerowi wad i
btedéw nie tylko z dobrym wychowaniem nie ma nic wspélnego, ale tez nie
utatwia skutecznos$ci komunikacyjne;.

Wie o tym oczywiScie i autor programu, ale nie daje tego po sobie poznac,
etykietkujac (zartobliwie?) swoich gosci. I tak artysta estradowy Pawet Kukiz
to cwaniak i zboczeniec, aktor Robert Rozmus to dziecko specjalnej troski, aktor
Jan Nowicki - stara menda, dziennikarz Robert Mazurek - durny baran,
prezenter telewizyjny Tomasz Kamei- dziad, grajacy w serialu Rafat
Mroczek - popierdutka, a konkurent Wojewddzkiego Szymon Majewski -

zboczona, merkantylna swinia.
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Do Maryli Rodowicz skierowana zostata- zupelnie bezkrytycznie -
wypowiedZ oceniajaca: Jak nisko trzeba upas¢ i znizy¢ sie do tandety, aby
zdoby¢ popularnos¢ takgq, jakq ty osiggnetas («<KW»).

W polskim obyczaju -jak wspominatam - istniejg takie sfery dziatalnosci
cztowieka, o ktorych w towarzystwie mowic¢ nie wypada.

I tak (zwlaszcza publiczne) pytanie nieznanego sobie blizej adresata o
majatek, wysokos$¢ zarobkow, wartos¢ posiadanych przedmiotéw itp. nalezy
do pytan niestosownych. Swiadomie niestosowne byto wiec zapytanie Henryki
Bochniarz: Pani jest bardzo bogata czy nieprzyzwoicie bogata? («KKW»). Czy
konstatacja skierowana do T. Kamela: Ty masz na sobie ze trzydziesci tysiecy
ztotych! («KKW»).

Niektore czynnosci fizjologiczne (wydalanie, wymiotowanie) oraz zycie
seksualne czlowieka rowniez nie sg tematami rozmdéw w dobrym
towarzystwie.

Takie zawotanie ekspresywne K. Wojewddzkiego, jak: O Jezu, zaraz bede
wymiotowat! Pana biografia [Jerzego Kuleja] mnie przeraza («KKW») miesci sie
raczej w kanonie zachowan ludzi, ktorych Smieszg odglosy fizjologiczne.
Podobnie ostrzezenie, skierowane do R. Rozmusa: Jeszcu raz powiesz stowo
«narty», to sie na ciebie wyrzygam («KW»).

Pytania zaadresowane do znanego komika M. Czajki: Jak uprawiasz seks,
to tez robisz takie miny? («KW») i do polityka W. Frasyniuka: Wtadek,
szczypates dupsko prezydenta? («KKW»), jesli wywotujg uSmiech, to usmiech
zazenowania. Dlatego przyktadéw wulgaryzmow, ktérymi program jest
przesycony, przytaczac nie bede.

Takie zachowanie grzecznosSciowe, jak przechodzenie ty, obwarowane
jest w polskim obyczaju wieloma przepisami towarzyskimi. Wszystkie
poradniki dobrego wychowania posSwiecaja wiele miejsca omowieniu tych
procedur (zarowno jezykowych, jak i niejezykowych ), miedzy innymi temu,
kto pierwszy moze wystepowac z takg inicjatywa.

Bycie ze soba na ty pozwala -na wkraczanie na obszar prywatnos$ci
partnera. MozliwoSci tej nieraz rozpaczliwie szuka prowadzacy omawiany
talk-show, tamigc wszelkie konwenanse. Niezreczne z jego strony byto

zwrdcenie sie do znanego i uznanego, starszego od siebie aktora Marka
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Kondrata (cztowieka o nienagannych manierach zreszta): Czy ja moge by¢ z
panem dostownie 10 sekund na ty? («<KW»).

Czemu wiec stuzy przekraczanie regut dobrego wychowania w programie
«Kuba Wojewddzki»? Przede wszystkim zwroceniu na siebie uwagi odbiorcow
(przestrzeganie wszelkich uméw spotecznych nie zwraca niczyjej uwagi,
dopiero zlamanie umowy pozwala dostrzec, ze co$ sie wydarzyto). A tym
samym - zdobyciu popularnosci, lansowaniu sie autora na gwiazde
popkultury. Zapraszani goscie (traktowani w wyjatkowo przedmiotowy
sposoOb - prowadzacy na og6t nie daje im sformutowac¢ mysli do konica) maja
za zadanie oddac ze swojej aureoli troche Swiatta prowadzacemu. Po co? Po to,
by Kuba Wojewodzki byt postacia rozpoznawalna.

Formuta programow typu talk-show zaklada przetamywanie
obowigzujgcej w stosunkach towarzyskich zasady dyskrecji. Nie zaklada
jednak odbierania zaproszonym do studia telewizyjnego gosSciom ludzkiej
godnosci. Jezeli tak sie dzieje, to oznacza, ze biad tkwi gdzie$ indziej niz w

samej formule programu.

Prasa

Grzeczno$¢ w prasie (w dziennikach, tygodnikach, miesiecznikach itd.), ze
wzgledu na posrednig pisang forme kontaktu z odbiorcg, ukryta jest gtebiej niz w
wypadku moéwionych form kontaktu, charakterystycznych dla radia i telewiz;ji.

Odmiana mowiona jezyka charakteryzuje sie tym, ze w wypadku
komunikatow formutowanych spontanicznie (nieprzygotowanych wczesniej w
celu wygtoszenia) mowieniu towarzyszy mySlenie nadawcy dotyczace
przedmiotu moéwienia. Aby adekwatnie do celu komunikacyjnego
sformutowa¢ mys$l, trzeba nieraz zdanie zmodyfikowa¢- co$ dodaé, co$
zamieni¢, co$ powtorzy¢, albo zacza¢ raz jeszcze. To powoduje, Ze odbiorca
radiowy i telewizyjny ma wrazenie, ze nadawca jest taki, jak on. Kiedy
dodatkowo odbiorca widzi osobe mowigcg i uSmiechajaca sie do niego, odnosi
wrazenie bezposredniego kontaktu. Taka sytuacja komunikacyjna, ktéra
mozna opisa¢ za pomoca formuly: «Ja teraz mowie do ciebie/dla ciebie»,
przycigga odbiorce. Odbiorca nie musi nic robi¢ (poza wiaczeniem
odbiornika), aby kontakt zaistniat. Nic nie robi, a znany mu nadawca -

ulubiony prezenter czy aktor - dostarcza mu informacji i rozrywki.
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Pisana odmiana jezyka, charakterystyczna dla prasy, stawia przed
odbiorcag zadanie do wykonania. Aby dowiedzie¢ sie, co nadawca chce mu
przekaza¢, musi zdoby¢ sie na wysitek: kupi¢ czasopismo -dokonujac
uprzednio wyboru - zaptaci¢ za nie, stworzy¢ sobie warunki do jego
przeczytania. Taka sytuacje komunikacyjng oddaje formuta: «Jesli chcesz,
abym ci co$ powiedziat, musisz zrobic to i to».

W zwigzku z tak rdézng sytuacja komunikacyjng nadawcow mediow
mowionych i nadawcow prasowych (medium pisanego) formy jezykowej
grzecznosci, kierowane do odbiorcéw prasy, roznig sie od form grzecznoSci
opisywanej dotychczas w tym rozdziale.

Przede wszystkim nadawcy prasowi rzadko zwracajg sie do czytelnika
bezposrednio, przy uzyciu form adresatywnych.

Z takimi sytuacjami mamy jednak do czynienia. Formy te mozna spotkac
w specjalnych miejscach czasopism, przeznaczonych do korespondencji z
czytelnikami, oraz w specjalnych sytuacjach - takich jak sktadanie przez
redakcje czytelnikom zyczen z okazji powszechnie obchodzonych swiat (Boze
Narodzenie, Nowy Rok, Wielkanoc).

Jezeli w tego typu komunikatach forma adresatywna w ogéle jest
stosowana, to jest nig najczesciej forma Drodzy Czytelnicy, Drogie Czytelniczki
(gdy czasopismo przeznaczone jest dla kobiet), Drogie Czytelniczki i Drodzy
Czytelnicy. Rzadziej w miejscu przymiotnika wartoSciujacego wystepuje
przymiotnik Szanowni (latwo zauwazyC, ze gdy redakcja zwraca sie do
odbiorcéw pici zenskiej, przymiotnik ten nie wystepuje wcale; nie spotkatam
w czasopismach kobiecych formy Szanowne Czytelniczki, co uzasadnione jest
stosowanym w tych czasopismach zabiegiem skracania dystansu, majgcym na
celu nasladowanie damskich rozmdw).

Przytoczone formy adresatywne - majgce swoja tradycje -sa formami
zachowujacymi elegancki dystans. Odpowiadaja relacji typu «prosze panstwan.
Spotka¢ je mozna w tzw. czasopismach opinii (np. «Gazeta Wyborcza»,
«Polityka», «Wprost») oraz w czasopismach kierowanych do takich grup
docelowych, ktore - mowigc ogoélnie - skiadaia sie z osob dorostych i
jednoczesnie wyksztatconych.

Czasopisma przeznaczone dla czytelnikbw mniej wybrednych zwracaja sie

do nich w sposéb mniej zdystansowany. Na przykilad «Fakt» postuguje sie
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sloganem reklamowym zawierajagcym forme adresatywna Czytelniku (bez
zadnego przymiotnika dodatnio warto$ciujacego): Czytelniku! Masz [forma 2.
osoby liczby pojedynczej, typowa dla reklam] w reku najwiekszq gazete w Polsce...

Formy adresatywne typu «prosze panstwa» zdecydowanie wypierane s3
przez formy odpowiadajace relacji typu «wy». Na przyktad;

Piszcie, Przysytajcie e-maile. Faksujcie, Telefonujcie, Szukajcie list laurea-
tow.... Czekamy na wasze listy/listy z wakacji, Przysytajcie Wasze oceny, opinie,
pomysty; Napiszcie, o czym i o kim chcmiybyscie przeczyta¢ («Twoj Styl»).

Czasopisma adresowane do os6b niedorostych z reguty postuguja sie
formami odpowiadajgcymi relacji na ty - tak jak zgodnie z polska etykietg osoba
dorosta zwraca sie do osoby niedorostej. Ze wzgledu na cel rozwazan pomijam
problem grzecznoSciowego przewartosciowywania partnera, polegajacy na
zwracaniu sie przez pan, pani do oséb, ktérych dorostosci nie jesteSmy pewni.
Dotyczy to zaréwno tytutéw artykutéw (np. Testuj z nami; Postaw na swoim, «Fili-
pinka»), jak i form zawartych w tekstach artykutéw (np. Przeczytaj ponizsze
stwierdzenia i sprawdz, ktore w Twoim przypadku sq prawdzirwe, jak wyzej).

Takze popularne czasopisma kobiece zwracajg sie do czytelniczek przez
ty, by stworzy¢ wspolnote i -jakjuz wspomniatam - nawigza¢ do gatunku
damskiej rozmowy. O rozmowach nastawionych na wspoélnote, typowych dla
kobiet, i rozmowach nastawionych na demonstrowanie hierarchii, typowych
dla mezczyzn, zob. D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mezczyzna w
rozmowie, przet. A. Sylwanowicz, Warszawa 1994, oraz tejze, Co to ma znaczyc.
Jak styk konwersacyjne kobiet i mezczyzn wptywajq na to, kto jest wystuchany,
kto zbiera laury i co jest zrobione w pracy, przet. A. Sylwanowicz, Poznan 1997.
Na przyktad: Nie lubisz rézowych sukienek ani sportowych szortéw? OK, mozesz
pozostac¢ ikonq elegancji Dla Ciebie projektanci. («Uroda»); Na urlopie nie
chronitas wtoséw przed storicem («Vita. Magazyn o zdrowiu»).

Wspodtczesne media stawiajg na interaktywnos¢. Odbiorca nie powinien
by¢ bierny - ma pisaé, telefonowac¢, ocenia¢, sktada¢ wilasne propozycje
tematow, rubryk, programéw, czyli wspottworzy¢ media tak, by optymalnie
odpowiadaly jego gustom i potrzebom. Jezeli wiec kreuje sie odbiorce na
partnera, to trzeba sie do niego po partnersku zwracac.

Lecz odbiorca nie odczuwa z tego powodu dyskomfortu, poniewaz ma

prawo wyboru. Jesli zechce, moze zachowa¢ postawe bierng. Moze sie nie
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identyfikowa¢ z dang grupa docelowa. Moze wreszcie wybrac¢ takie
czasopismo, ktore pod tym wzgledem bedzie mu odpowiadac.

W gorszej sytuacji jest wtedy, gdy prébuje zamieSci¢ sprostowanie.
Redakcje z oczywistych powodéw tego unikajg, a jesli to juz robig, to
niezainteresowany czytelnik odnosi nieraz wrazenie, Ze najtrudniejszym do
napisania stowem grzeczno$ciowym jest stowo przepraszam.. Stowo to,
owszem, pojawia sie w odpowiedziach redakcji czy autora, ale zwykle w takim
kontekscie, ktory znosi relacje podrzednosci osoby przepraszajgcej wobec
osoby przepraszanej. Stowu przepraszam nie towarzyszy werbalizowany zal
(co jest cecha definicyjng przepraszania: «zatuje, ze to zrobitem»), raczej pycha
przepraszajacego i che¢ udowodnienia, Ze ma przewage nad osobg
przeproszenia sie domagajaca.

Pomijajac z konieczno$ci meritum spraw spornych, przytocze fragmenty
odpowiedzi dziennikarzy, werbalizujagcych postawe, ktérej chyba nikt z
czytelnikéw doswiadcza¢ by nie chciat.

Jedna z odpowiedzi, zamieszczona w tygodniku «Wprost», rozpoczyna sie
od uszczypliwosci pod adresem korespondenta: «Podziwiam Panskie
umiejetnosci jezykowe w dziedzinie poszerzania znaczen stéow rzekomy i
Insynuacja».

Redakcja «Polityki» przeprasza, nie podajac przedmiotu przeprosin
(interweniujacy czytelnik, bedacy szefem biura informacji jednej z wyzszych
uczelni, wytknat autorowi artykutu wiele niescistosci) i ostabiajac je zdaniem
przeciwstawnym: «Panig Profesor przepraszam, ale jej opinie nadal uwazam
za krzywdzaca dla stypendystéw polskich».

Znany dziennikarz Jacek Zakowski, odpowiadajac na famach ,Polityki" na
rzeczowy list czytelnika, ktoéry napisat miedzy innymi: «[...] w recenzji ksigzki
bytego ksiedza i jezuity pana Obirka pisze Pan o poganskiej zgota wrogosci.
Jako poganin, wyznawca wiary Platona i Arystotelesa, czuje sie dotkniety
[dalej o nietolerancji religijnej w Polsce i w Europie]», przeprosil, nie
przepraszajac: «Przepraszam wszystkich pogan».

Takie odpowiedzi redakcji nie ustanawiajg dobrych relacji miedzy
nadawcami a odbiorcami medialnej komunikacji. Zle stuzg wymianie opinii i

pogladow.
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Problemem mediéw s3 wulgaryzmy. Dotycza one jednak w wiekszym
stopniu mediéw méwionych. Media pisane, w tym wypadku czasopisma, ktore
nie majg problemu moéwienia na zywo, drukuja wulgaryzmy rzadko (jesli
pominiemy nieliczne pisma, takie jak «Nie», ktére wtasnie za pomoca tamania
obyczajowych tabu stara sie zdoby¢ rynek czytelniczy).

W pismach wulgaryzmy pojawiajg sie w felietonach, w ktérych na ogot
wkomponowane sg w poetyke tekstu (zob. np. felietony Krzysztofa Skiby,
zamieszczane we «Wprost»), i wystepuja w «wersji soft».

Czasopisma przytaczajg tez zawierajgce wulgaryzmy - rOwniez w «wersji
soft» - wypowiedzi znanych osob (zwtaszcza politykéw), ktérym w trakcie
emocjonalnych dyskusji w parlamencie lub - czesciej - w czasie rozmowy z
dziennikarzem zdarza sie uzy¢ pojedynczego niecenzuralnego stowa. Nie jest
to naganne, gdyz wypowiedzi znanej osoby dodaje pikanterii, a redakcja nie
ponosi za to odpowiedzialnosci.

Inng, ukryta poza stowami forma grzecznosSci spotykang w prasie, jest
grafika. Wydawcy przypisujag jej zreszta duze znaczenie, dbajac miedzy innymi o
layout dziennikéw czy pierwsza strone oktadki tygodnikow, miesiecznikdéw. Sg
one bowiem -jak wiadomo - wizytowka pisma, jego oknem wystawowym. Maja
zacheci¢ potencjalnego czytelnika do siegniecia po pismo i zajrzenia do Srodka.

Przejawem szacunku dla czytelnika jest wydrukowanie tekstu i materiatu
ilustracyjnego w taki sposéb, by byt on czytelny. By odbiorca nie musiat
wktadac trudu w rozszyfrowanie tekstu i wydobycie z niego tresci.

Zle temu stuza teksty drukowane «w kontrze», czyli bialymi - zwtaszcza
matymi - literami na czarnym tle. Inne niz czarne tta dla matych biatych liter
tez nie przyciagaja uwagi. Mate litery w ogdle wykluczaja z kregu czytelnikow
wiele 0s0b starszych, zle widzacych.

Denerwujace bywa dla czytelnika nienumerowanie wiecej niz kilku stron,
spotykane najczeSciej w ilustrowanych miesiecznikach (réwniez tych «z
wyzszej poOtki», np. w «Twoim Stylu»). Nienumerowanie ze wzgledow
estetycznych stron, wypelnionych na ogo6t catostronicowymi (lub
umieszczonymi na dole strony) zdjeciami, w duzym stopniu utrudnia dotarcie
do artykutu wedtug spisu tresci. Czytelnik, ktéry chce pismo czytac, a nie tylko
przeglada¢, zmuszany jest do liczenia stron, by dotrze¢ do pozadanego
artykutu. Taka praktyka edytorska z catg pewnosScig nie Swiadczy o
uwzglednianiu potrzeb czytelnika, a wiec szanowaniu go.
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Nieetyczne, ale i niegrzeczne jest zmuszanie czytelnika do ogladania
zamieszczanych w czasopismach o profilu ogélnym zdje¢ drastycznych,
wulgarnych, szokujacych.

I mimo Ze nieroztgcznym elementem tego typu ocen jest subiektywizm
(zwigzany z indywidualnym postrzeganiem rzeczywistoSci, roznym w
zaleznosci od wieku, pici, orientacji politycznej, pogladéw religijnych itp.), to z
punktu widzenia nadawcy nie jest trudno przewidzie¢ reakcje przynajmniej
czeSci odbiorcow. A poniewaz grzeczno$C¢ jest warto$cig istniejaca ponad
interesami ekonomicznymi czy politycznymi, dlatego nadawcy medialni nieraz
popadaja w konflikt z tym, co wypada, a tym, co sie optaca.

Czytelnicy werbalizujg nieraz swoje negatywne reakcje, porzucajac role
biernego odbiorcy. Tak bylo na przyktad po opublikowaniu przez «Super
Express» zdjec ciata Waldemara Milewicza - znanego, lubianego dziennikarza,
zastrzelonego w 2004 r. w Iraku. Na temat definicji pornografii (w tym
rozumienia zdjecia pornograficznego) od dtugiego czasu trwa dyskusja majgca
juz charakter publicznego dyskursu.

W Kkategoriach grzecznosci rozpatrywac tez trzeba poziom intelektualny
artykutow zamieszczanych w prasie. Z zalozenia jest on dostosowany do
poziomu odbiorcéw, stanowigcych grupe docelowa danego czasopisma.
Odbiorca ma wiec mozliwo$¢ wybrania takiego pisma, ktorego stopien
erudycyjnosci,) gtebokos¢ analiz przedstawianych probleméw czy poziom
uogodlnien mu odpowiada. Bywa jednak, ze wsrod artykutéow nieokreslonym
poziomie czytelnik znajduje artykut taki, ktérego zatozony poziom wiedzy
ogllnej odbiorcy (jak tez zalozone jego mozliwoSci perccpcyjne) jest
relatywnie nizszy. W takim wypadku ma prawo czu¢ sie dotkniety tym, ze
nadawca nie docenia jego mozliwosci intelektualnych.

Jedna z zasad skutecznego komunikowania sie méwi bowiem, ze nigdy
nie nalezy lekcewazy¢ mozliwosci intelektualnych odbiorcy. Odbiorca nie
poczuje sie dotkniety, gdy powtdrzymy na przyktad S$wieza informacje
polityczng, ktérg juz zna - moze najwyzej poczuc sie znudzony. Gdy jednak
podamy informacje, jak ta, ze Krzysztof Kolumb odkryt Ameryke, odbiorca
bedzie sie zastanawial, po co mu to méwimy, i moze dojs¢ do wniosku, ze go
nadawca lekcewazy, gdyz nie docenia jego poziomu intelektualnego. To samo
dotyczy formutowania wnioskow, ktéore w oczywisty dla kazdego sposob
wyptywaja z postawionego problemu.
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Jeszcze innym problemem grzecznosciowym jest Korelacja miedzy
nagléowkiem (tytutem) a tre$cig artykutu. Naglowek moze by¢ albo
informacyjny (tzw. nagtéwek wiadomosci), albo publicystyczny (tzw. tytut
tekstéw publicystycznych).

Nagtéwek informacyjny - spotykany gtownie w dziennikach:

powinien w skrotowej formie zapowiadac¢ tre$¢ artykutu, na przyktad Ewa
Satacka nie zyje. Wielka susza; Condoleeza Rice w Izraelu, Nagtowek
informacyjny moze byC dtuzszy, streszczajagcy artykut, i bardziej
przyciagajacy czytelnika, na przyktad Tragiczny wypadek pod Legnicq. W
zderzeniu tirow zgingt kierowca czy Pociqg wykolejony, wegiel wysypany,
ztodzieje uciekli (oba przyktady z «Dziennika»). Nie moze jednak zapowiadac
ani wiecej, ani inaczej w stosunku do tresci zawartych w artykule.

Dziennikarze - na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy- zmuszeni
do walki o czytelnika, majg nieraz sktonno$¢ do redagowania nagtowkéow
informujacych o zdarzeniu bardziej sensacyjnym, nizZ wynika to z opisu
zdarzenia wewnatrz artykutu. Czytelnicy w takim wypadku majg prawo czuc
sie zawiedzeni, a nawet oszukani.

Nagtowki publicystyczne, ktére z zatozenia moga zapowiadal tres¢
artykutu na znacznie wiecej sposobow (np. Kidnaperskie tsunami, ,Wprost”; O
Nowej to Hucie opera, ,Polityka”; Droga przez piekto, ,CKM”), na ogét nie
sprawiajg czytelnikowi niemitych niespodzianek, nie stanowig wiec problemu

grzecznosciowego.
Ksiazki

Przejawem grzecznosci we wszelkiego rodzaju ksigzkach drukowanych
jest — analogicznie do prasy drukowanej - ich strona graficzna.

O postawie szacunku wobec czytelnika Swiadczy przejrzysty uktad tresci,
w tym strony poszczegélnych czesci (rozdziatéw) odpowiadajace stronom
podanym w spisie tresci.

Takze wielko$¢ i rodzaj czcionki, nieutrudniajace czytania. Wada
niektorych ksigzek sg zbyt mate litery w tekscie gtdwnym i w przypisach albo
tylko w przypisach.

Zle sie czyta teksty wydrukowane czcionka tzw. bezszeryfowa.
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Tak samo teksty z duza liczbg wyro6znien - za pomoca kursywy (w
komputerze italic), rozstrzelen, podkreslen, pogrubien (w komputerze bold).
Zwtaszcza taczenie tych wszystkich sposobow w jednym tekscie jest dla
czytelnika ucigzliwe - nasuwa mysl, ze nadawca o nim nie pomyslat.

Czesto ksigzki maja zbyt mate sSrodkowe marginesy. Wowczas zszycie czy
sklejenie kartek nie pozwala na tatwe otwarcie ksigzki, bez przetamywania
grzbietu. Najbardziej przyjazne dla czytelnika jest takie oprawienie ksigzki, by
otwartg w dowolnym miejscu dato sie potozy¢ na stole. Bez zamykania i
ponownego otwierania, gdy chce sie do lektury powrocic.

Btedy ortograficzne w ksigzkach, zwtaszcza te podstawowe, dotyczace
pisowni z h-ch, i-rz i u-60 (niebedace niestety we wspotczesnym edytorstwie
ewenementem), sg Swiadectwem braku poszanowania czytelnika.

Sposrod aktéow jezykowej grzecznosci w Kksigzkach - poza tekstem
gtownym - spotyka sie dwa ich typy: dedykacje oraz podziekowania.

Dedykacje sg aktami tradycyjnie umieszczanymi na dzietach literackich,
muzycznych i plastycznych. W przesztosci dedykacje - z reguty rozbudowane
pod wzgledem formalnym - kierowane byty do Boga, do kréla, a przede
wszystkim do moznych sponsoréw dzieta.

Potem adresatami dedykacji byty osoby bliskie uczuciowo autorowi, w
tym rodzina. Nadawca dedykacji nie tylko wymieniat adresata dedykacji, ale
tez formutowal swoje uczucia wdziecznosci, blizej okreslat zwigzki adresata z
dzietem oraz adresata komplementowal. Dzis - zgodnie z tendencjg do
upraszczania sie form grzecznosci - dedykacje sg krotkie, zawierajgce na ogot
wylacznie nazwe adresata.

Autorzy ksigzek piszag wiec na przyktad (dedykacje te drukowane s3
ZazZwyczaj na stronie tzw. przedtytutowej, w jej dolnej prawej czesci): Stefanowi;
Mani, Renatce i Beczkowi; Ojcu i Stasiowi; Mojej Mamie, Panu Doktorowi
Woliniskiemu; Pamieci Rodzicow. Rzadziej pojawiajg sie dzi§ dedykacje w formie
zawierajacej przyimek dla: Dla Maryli, Dla mojego wychowawcy. Dedykacje w
takiej formie, ukrywajacej najczesciej informacje o adresacie dedykacji, jego
zwigzku z autorem oraz zwigzku z tresScig ksigzki, bardziej stuzg autorowi niz
czytelnikom. Sg zademonstrowaniem emocji, ale emocji ukrytych.

Oprocz dedykacji drukowanych istnieje w Polsce zwyczaj odrecznego

dedykowania egzemplarzy ksigzek przez autora ofiarowywanych. Odreczne
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dedykacje autorskie pisane sg wedtug szablonéw. Obowigzkowym cztonem
dedykacji jest nazwa adresata: imie lub imie i nazwisko (z ewentualnym
tytutem, stanowiskiem, stopniem pokrewienstwa itp.) osoby obdarowanej,
koniecznie obudowane przymiotnikami wartosciujacymi, na przyktad Drogiej
Agnieszce.., Szanownemu Panu Docentowi Janowi Kuli.., Mojej kochanej Cioci...
Drugim koniecznym cztonem jest wyrazenie typu: ..z prosbqg o przyjecie,..z
serdecznymi podziekowaniami za-., z wyrazami szacunku, ..z nadziejq na... |
oczywisScie podpis, w formie uzaleznionej od relacji z adresatem. Przyjmuje sie,
ze osoby dedykujgce ksigzke komus, z kim sg na pan, pani, podpisuja sie
imieniem (badZz inicjatem imienia) i nazwiskiem lub stowem
autor/autorka/autorzy. Relacja na ty dopuszcza forme imienia, rowniez
zdrobniatego, pseudonim lub inicjat.

Odreczne dedykacje umieszczane sg ponadto przez osoby nie bedace
autorami ksigzek, lecz kupujace ksigzki komu$§ w prezencie. Wéwczas w
obrebie dedykacji znajduje sie nazwa okazji, z ktérej ksigzka zostata
podarowana. Na przykiad: Kochanej Monisi w osiemnastq rocznice urodzin;
Karolowi, z najlepszymi Zyczeniami imieninowymi; Uczennicy kl. IlI Annie
Kowalskiej za wzorowe zachowanie i bardzo dobre wyniki w nauce. 1 koniecznie
podpis, w formie zaleznej od typu relacji z adresatem. I mimo Ze poradniki
dobrego wychowania zalecajg pisanie tego rodzaju dedykacji na dotgczonej do
ksigzki kartce (tekturce), zeby obdarowany nie musiat by¢ jej posiadaczem na
zawsze, to jednak najczeSciej dedykacje umieszczane s3 bezposrednio na
karcie ksigzki. Do wpisywania wszelkiego rodzaju dedykacji odrecznych zaleca
sie karte przedtytutowa ksigzki. Jesli ksigzka wydrukowana zostata bez karty
przedtytulowej, to jest pierwsza karta jest karta tytutowa, to wowczas
dedykacje umieszcza sie na jej pierwszej stronie, najlepiej ponizej tytutu.

O osobach majacych zwigzek z powstaniem ksigzki- na ogot
niebeletrystycznej - znacznie wiecej informacji zawierajg autorzy we wstepie
lub we wstepnej czesci ksigzki, zwanej podziekowaniami.

Zwyczaj zamieszczania w ksigzkach podziekowan, upowszechniajacy sie
w Polsce pod koniec XX w. jest zwyczajem amerykanskim i
zachodnioeuropejskim. Wydaje sie, ze w Polsce przed rokiem 1989 istniat
jedynie zwyczaj umieszczania w ksigzkach naukowych podziekowan dla opie-

kunéw naukowych autora. W wypadku drukowania doktoratow (co w
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przesztosci byto wyrédznieniem) i prac habilitacyjnych (zawsze obowigzkowe)
autorzy w koncowej czeSci wstepu dziekowali promotorom, opiekunom
naukowym 1 recenzentom za pomoc, inspiracje, dyskusje w trakcie
powstawania pracy, cenne uwagi, za wytrwatos¢, wiare w powodzenie dzieta
itp. Inne prace naukowe, powstate po habilitacji a wiec z zatozenia
samodzielne, podziekowan z reguty nie zawieraty.

Obecnie autorzy ksigzek zwlaszcza naukowych i popularnonaukowych
zamieszczajg podziekowania (obejmujgce nieraz - jak amerykanskie - pare
stron) dla wielu os6b, majacych rozny zwigzek z powstaniem dzieta.
Rozpoczynaja od os6b bedacych inspiratorami, poprzez opiekunéw
naukowych, dyrektorow jednostek badawczych, kierownikéw stazy,
fundatorow stypendiow, sponsorow, dyskutantow, (w tym seminarzystow,
stuchaczy wyktadéw itp.), edytorow (dyrektoréw wydawnictw, kierownikow
dzialéow, redaktorow, korektordw, prze-pisywaczy), poprzez kolegow z
branzy, przyjaciot, konczac na rodzinie, wymieniajac zastugi réznych jej
cztonkéw, na samym koncu wskazujac najczeSciej wspotmatzonka, bez
ktorego wyrozumiatosci, cierpliwosci i podobnych przymiotéw dzieto by nie

powstato.
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2. CWICZENIA

2.1. PORADNIKI SAVOIR-VIVRE'U DAWNIE] I DZIS.
ETYKIETA KOMUNIKACYJNA

Zasady dobrego wychowania kojarza sie z uprzejmoscia, grzecznoscia,
taktem, dobrymi manierami, bon tonem czy savoir-vivre'em. Obejmuja zbior
okreSlonych regut zachowania, ktére s3g aprobowane przez pewng
spotecznos¢. Reguly te pelnia wazng funkcje w ksztattowaniu relacji
miedzyosobowych. Dlatego od dawna pisano rézne poradniki savoir-vivre'u,
ktore miaty dawa¢ wskazoéwki, w jaki sposob by¢ kulturalnym i zyczliwym
wobec innych oséb. Czy obecnie dobre wychowanie jest czym$ waznym? Po
czym pozna¢ kulturalnego cztowieka? Czy jezyk, jakim sie postugujemy
stanowi o relacjach z innymi ludZmi?

Aby zrozumieC poruszane w tym materiale zagadnienia, przypomnij
sobie: znaczenie poje¢ bon ton i savoir-vivre na podstawie definicji
zamieszczonych ponizej i wskaz r6znice miedzy nimi; sporzadz liste dziesieciu
zachowan, ktore wedtug ciebie sg nieuprzejme.

Definicja: bon ton (fr.), [czyt. ba t3a] przest. albo zart. dobry ton,
nienaganny sposob bycia, wiasciwe zachowanie sie.

Definicja: savoir-vivre [czyt. sawuar wiwr] znajomo$¢ zwyczajow i form

towarzyskich, regut grzecznosci.
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Zachowania kulturalne i niekulturalne

Cwiczenie 1. Ponizej znajdziesz przyktady réznych zachowar jezykowych.

Przyporzgdkuj je do odpowiednich grup.

Zachowania| Zachowania
Kkulturalne |niekulturalne

Uzywanie zwrotow grzecznos$ciowych: «prosze», «dziekuje»,

«przepraszamp.

Celowe mowienie nie na temat.

Celowe mowienie w spos6b wieloznaczny, niejasny, zawiktany

Uprzejme zwracanie sie do kolegdw i kolezanek.

Uczen jako pierwszy méwi «dzien dobry» pracownikowi

szkoty.

Podnoszenie gtosu i uzywanie wulgaryzmow.

Poradniki savoir-vivre'u dawniej

Poradniki savoir-vivre’u stanowia zbiér praktycznych rad udzielanych z
réznych okazji. Zwykle pouczaja, w jaki sposob zawiera¢ znajomos¢, jak
uprzejmie sie witac i zegnac, jak odpowiednio zachowywac sie w domu lub w
miejscach publicznych (np. w szkole, pracy, kawiarni, pociggu, kinie lub
teatrze), jak sie ubra¢, gdy wybieramy sie do kogo$ z oficjalng wizytg, kiedy
zwracac¢ sie do kogo$ per «pan» i «pani». Dawne poradniki sg pamigtka
wczesniejszych zachowan grzecznosciowych, Kktére czesto przestalty
powszechnie obowigzywac. Jak wynika z tego krotkiego wywodu, kulturalne
zachowanie dotyczy takze jezyka i odnosi sie do jego uzytkownikéw. Oznacza
poprawne uzywanie form jezykowych, czyli zgodnych z norma jezykowa.

Wiaze sie takze z estetyka i etyka jezykowa.

Zwyczaje towarzyskie

Odpowiednie zachowanie w towarzystwie dotyczy m. in. WiaSciwego
wypowiadania sie w okresSlonych sytuacjach, adekwatnego do okolicznosci,
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celu wypowiedzi, intencji nadawcy i tego, kim sg odbiorcy. W pierwszej
potowie XX wieku jednym z waznych poradnikéw dobrych manier staty sie
Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla pan i panéw Mieczystawa
Rosciszewskiego. Jak twierdzi autor: «etykieta poterana, pozoétkta, z cerami na
tokciach i z tatami na dziurach, przezyta sie i zdziadziata». Poradnik zawiera:
«Wyprobowane wskazowki zgodnego pozycia z ludzmi w stosunkach
poufnych i ceremonjalnych oraz przystojnego zachowania sie w domu, w
salonie, w teatrze, w sklepie, na ulicy itp. Dobry ton w wojsku i na urzedzie;
obowigzki obywatelskie mtodziezy ptci obojej; dobry ton w zwigzkach i

stowarzyszeniach, w rodzinie i wsrod obcych, w biedzie i w dostatku».

Mieczystaw RosciszewskKi
«Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla pan i panow»

Te stéwka «dziekuje i przepraszam» winny by¢ wpajane w dzieci od ich
malenkos$ci, one bowiem jednajg mito$¢ i szacunek ludzi. [..] «Dziekuje i
przepraszamp» nalezy wpaja¢ w dzieci przy ich wzajemnym stosunku pomiedzy
soba. «Ach jakas ty dobra, jak ja ci serdecznie dziekuje». «Ach moj braciszku,
jakze ja cie serdecznie przepraszam i wierzaj, ze nie chciatem...». Oto zdanka,
spotykane wsrod rodzenstwa, doskonale wpé6tdziatajg ich mitosci wzajemnej i
delikatnosci postepowania. Zwtaszcza chtopcy powinni okazywac¢ zawsze
najwyzsza grzecznosc dla dziewczatek; na to trzeba zwracac¢ baczng uwage.

Natomiast z gruntu falszywem jest mniemanie, ze dzieci musza stanowic
najpierwsze osoby w domu rodzinnym. Czesto sie zdarza, ze do nich wytacznie
zbyt czuli rodzice stosujg wszystko. Dzieciom przy stole podaje sie przed
ojcem i przed starszymi, a wszystko co ztego zrobig, zwala sie na karb
dziecinstwa. Nastepstwem jest fakt, ze dzieci nabierajg mitoSci wiasnej i ze
uwazajac sie za pierwsze osoby w domu, zaczynajg lekcewazy¢ rodzicow.
Odwrotnie, zbyt wielka surowos$¢ w postepowaniu z dzie¢mi oddziatywa na
nie w sposob nadzwyczaj szkodliwy i niekorzystny. [...]

Dziecko od malenkosci ma sie tadnie ktania¢, dziekowac i przeprasza¢ we
wtasciwych okazjach. Wchodzac do mieszkania, dzieci od lat dziesieciu winny
zawsze przepuszczac naprzod matke i dorostych. Dzieci przy stole juz od lat

siedmiu powinny zachowywac sie jak najgrzeczniej, nie ktas¢ sie na stole, nie
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podpierac sie, nie rozwalac sie na krzesle, nie zaktada¢ nogi na noge, nie plu¢,
nie chrzakac, nie Spiewac, nie gaworzy¢ zbyt gtosno i $miato.
Zrodto: Mieczystaw Rosciszewski, Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik

praktyczny dla pan i panéw, Warszawa 1928, s. 96-97.

Cwiczenie 2. Okresl, w jaki sposéb tzw. dobre wychowanie odzwierciedla sie
w jezyku.

Cwiczenie 3. Na podstawie przytoczonego fragmentu oceri prawdziwos¢
podanych stwierdzen. Wybierz P, jesli stwierdzenie jest prawdziwe, albo F - jesli

jest fatszywe

Zdanie Prawda| Falsz

Chtopcy powinni by¢ szczeg6lnie uprzejmi dla dziewczat.

Najwazniejsze w domu s3g dzieci.

Zbyt duze wymagania rodzicow zniechecajg dzieci.

Dziecko od lat dziesieciu powinno wszystkim sktadac gtebokie uktony

Dzieci nie powinny rozmawiac¢ hatasliwie przy stole.

Grzecznosc¢ na co dzien

Jan Kamyczek, a wtasciwie Janina Ipohorska, dziennikarka i malarka
piszagca pod roéznymi pseudonimami, wydata w 1955 roku poradnik pt.
Grzeczno$¢ na co dzien. Etykiete zdefiniowata jako «zbior form zachowania sie,

wyrazajacych zgode na zycie w spotecznosci».

Jan Kamyczek «Grzecznos$¢ na co dzien» Rozmowy

O czym rozmawia¢ z kim$ dopiero co poznanym albo mato znajomym w
sytuacji, w ktorej milcze¢ nie wypada? Zgadliscie, o pogodzie. Jest to temat
dotyczacy kazdego cztowieka, a jednoczesnie calkiem bezpieczny,
bezkonfliktowy. Mato ciekawy? To prawda. Ale niekoniecznie trzeba sie sili¢ z
punktu na tematy ciekawe. Nawet czasem wysztoby to pretensjonalnie.
Wazniejsze jest, zeby by¢ naturalnym niz interesujacym.

Na poczatku unika¢ uwag personalnych, pytan o prywatne sprawy

partnera oraz wtasnych osobistych zwierzen. Gdy temat pogody bedzie juz
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wyczerpany, mozna przej$¢ na inny temat, na przyktad telewizje, wiadomosci
w gazecie, sport. W koncu znajdzie sie temat, ktéry obu rozméwcow pasjonuje.

Dyskutowanie stanowi osobng sztuke. [...] Dyskusja - cho¢by na drazliwy
temat - nie przerodzi sie w ktotnie, jesli dyskutanci beda tylko broni¢ swojego
stanowiska, a nie okresla¢ krytycznie stanowiska przeciwnika, podciagajac je
pod niekorzystng kategorie.

Powiedzenie, «tak jak ty rozumujg prymitywy», musi wywota¢ awanture.
Prowadzi do niej rowniez kazde zdanie zaczynajace sie od «ty w ogole».

W rozmowie towarzyskiej nie powinny padac¢ zwroty:

=

to nieprawda;

=l

co?;

=l

pan sie myli;

pan sie niejasno wyraza.

=l

Zamiast tego mozna przeciez powiedziec:

=

a mnie sie wydaje, ze...;

=

przepraszam, nie dostyszatem;

=

chyba jednak tak nie jest;

niezbyt dobrze pana zrozumiatem.

Cztowiek dobrze wychowany mato moéwi w towarzystwie o sobie, o
swoich osobistych sprawach, stosunkach w swoim zaktadzie pracy, swoich
ktopotach, swoich dzieciach, swoich chorobach, przyzwyczajeniach, gustach.
Nie opowiada bez koniecznej potrzeby, co robit od rana. Uwaza, ze te tematy
nie interesuja zebranych.

[...] Zwtaszcza w matym gronie nie wypada rozmawiac¢ o czyms, o czym
cze$¢ towarzystwa lub chocby kto$ jeden nie ma pojecia. Jest to niegrzeczne.
Nie wypada tez, by w obecnos$ci innych os6b zgrana paczka rozmawiata ze
sobg szyfrem (powiedzonka, aluzje) zrozumiatym tylko dla wtajemniczonych.

Nie wypada prowadzi¢ rozmdw na boku ani szeptem, jesli towarzystwo
nie przekracza siedmiu osdb, nie wypada rowniez rozmawia¢ w obcym jezyku
przy ludziach, ktérzy jezyka tego nie znaja.

[...] W ogdle dorostym osobom nie robi sie zadnych uwag. Co innego wsrod
mtodziezy. Mtodzi mogg sie nawzajem poprawiac i udziela¢ sobie lekcji dobrego

wychowania, oczywiscie przyjaznym tonem, bez wyzszoSci. Mozna powiedzie¢
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po kolezensku: «nie jedz tak gtos$no, bo to nie wypada», «nie ktadZ noza do ust»,
«nazwisko tego autora wymawia sie: Kokto», albo «zmituj sie, nie sigkaj nosem,
jakby$ grat na trgbie», albo nawet «bytbys juz catkiem fajny, gdybys sie myt», ale

trzeba to robi¢ na wesoto, mimochodem, bez nacisku, bez tragedii.
Zrédto: Jan Kamyczek, Grzecznos¢ na co dzien, 1969, s. 147-150.

Niegdys powszechnym zwyczajem w Polsce byto catowanie kobiet w reke
na powitanie. Popularne byly takze pewne zwroty, formy jezykowe, ktore
wyszty z uzycia badz sg coraz rzadziej stosowane, np. zwracanie sie do oséb
starszych, nawet rodzicow czy dziadkéw w trzeciej osobie.

Zrédto: Daniel Chodowiecki, 1773, domena publiczna.

Cwiczenie 4. Na podstawie tekstu Jana Kamyczka ,,Grzecznos¢ na co dzien”

zaznacz przyktady tematow, o ktérych wypada rozmawia¢ z nowo poznanq
0sobgq:
?

sztuka;

=

sport;

=

sprawy prywatne i osobiste;

=

polityka;

=

ulubiona ksigzka;

=

program telewizyjny;

pogoda.

Polecenie 2. Okresl, ktore uprzejme zachowania przywotane w tekscie
dziwiq cie, smieszq lub wydajq sie juz przestarzate, czyli trqcq myszkq. Uzasadnij

swoje zdanie.

Wspotczesne poradniki savoir-vivre'u

Nowoczesne poradniki savoir-vivre'u omawiajg rézne sfery kulturalnego
zycia. Kierowane sg zarowno do dzieci, nastolatkow, jak i dorostych (np.
dyplomatow, biznesmendw, eleganckich kobiet i mezczyzn). Ucza, w jaki
sposob zachowa¢ dobre maniery w epoce nowych mediéow. Ich autorzy
odwotujg sie takze do sfery jezyka. Definiuja wzorce jezykowych zachowan
grzecznos$ciowych stosowanych w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych.
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Ciekawostka
Poradnik dla dyplomatow i nie tylko

Aby by¢ dyplomata, niekoniecznie trzeba pracowa¢ w instytucjach
panstwowych. Na co dzienn mozna sie zachowywac kulturalnie i taktownie oraz
zjednywac sobie wiecej osOb. Tomasz Ortowski, dyplomata i autor ksigzki
Protokét dyplomatyczny. Ceremoniat i etykieta, zapoznaje nas z réznymi
sekretami polskiej etykiety.

Tomasz Ortowski «Protokot dyplomatyczny.
Miedzy tradycja a nowoczesnoscia»

Przy stole

Nakryciem (ang. cover, franc. couvert) [czyt. kower, kuwer] nazywa sie
zaréowno zestaw talerzy, sztuccow i kieliszkow przygotowanych dla jednej
osoby, jak i przeznaczone dla niej miejsce przy stole. Dlatego bardziej
elegancko jest méwic¢ o ,obiedzie na 50 nakry¢” niz na 50 osob. Miejsce na
nakrycie dla kazdej osoby powinno liczy¢ okoto 60 cm szerokosci, by sasiedzi
czuli sie swobodnie. Posrodku, w odlegtosci 2 cm od krawedzi stotu, umieszcza
sie porcelanowy lub srebrny duzy talerz (ang. presentation plate, franc.
assiette de présentation) [czyt. prezentejszon plejt, asiet dy presentacjon] o
Srednicy okoto 28 cm (10,5 cala), ktory stuzy jako podstawa pod talerz do
gtdwnego dania. Pozostaje na stole przez caty czas positku, az do deseru, lecz
stawiane na nim talerze wynosi sie po kazdym zakonczonym daniu.

[...] Po lewej stronie talerza, w oddaleniu od krawedzi stotu, czyli powyzej,
patrzac na stét z lotu ptaka, ustawia sie niewielki talerzyk na pieczywo o
Srednicy do 16 cm, czyli 6,5 cala (ang. bread and butter plate, franc. assiette a
pain) [czyt. bred end bater plejt, asiet u pe]. Umieszcza sie na nim porcje masta
i pieczywa oraz n6z do masta.

Na lewo od talerza ktadzie sie widelec (lub widelce), ktéry moze
zarowno - wedtug zwyczaju francuskiego - dotyka¢ zebami stotu, jak i z
angielska - by¢ skierowany w gore. W Polsce stosujemy najczeSciej sposob
angielski. Po prawej stronie ktadzie sie tyzke i noze, zawsze ostrzami do
wewnatrz, czyli w strone talerza. Jesli przewiduje sie podanie owocOw morza
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(ang. seefood, franc. fruits de mer) [czyt. sifod, fruit di mer], widelec do ostryg,
$limakoéw lub homara powinien znaleZ¢ sie rGwniez po prawej stronie.

[...] Kolejno$¢ uzywania sztu¢cdw wyznacza sposob ich utozenia. Zaczyna
sie zawsze od zewnetrznych, a konczy na lezacych najblizej talerza. Jest to
najwygodniejsza wskazowka dla gosci, jak sie nimi postugiwac. Sztucce do
deseru mozna umieszcza¢ powyzej talerza. Jest jednak réwniez praktykowane,
ze nie ktadzie sie ich wcze$niej na stole, lecz wnosi sie je z talerzykami
deserowymi dopiero po zakonczeniu gtéwnego dania.

Serwetke (ang. napkin, franc. serviette) [czyt. napkin, serwiet] ztozong w

trojkat ktadzie sie na lewo od talerza, lecz mozna go tez nig przykryc.

Zrédto: Tomasz Ortowski, Protokét dyplomatyczny. Miedzy tradycjq a

nowoczesnosciq, Warszawa 2015, s. 405-406.

Zachowania kulturalne i niekulturalne

Polska grzecznos$c¢

Polska grzecznos¢ jest zr6znicowana jezykowo. Méwi sie o etykiecie
oficjalnej i nieoficjalnej. Inaczej zwracamy sie do osob starszych, inaczej do
rowiesnikow. Nasza grzeczno$¢ zalezy rowniez od stopnia zazyloSci rozmowcow,
ich ptci, statusu spotecznego lub zawodowego czy sytuacji komunikacyjne;j.
Zachowania grzecznoSciowe wynikajg z przyjetych i aprobowanych spotecznie
norm. Na etykiete skiadajg sie elementy jezykowe i niejezykowe. S one
poprawnie odczytywanie w danej kulturze. Obecnie etykieta znacznie sie
upraszcza. Zaczyna dominowac «grzeczno$¢ kultury konsumpcyjnej» czy
«grzeczno$S¢ komputerowa». Zachowujemy na co dzien minimalng dawke
uprzejmosci. Zbyt tatwo przechodzimy na «ty» w kontakcie oficjalnym (co wida¢
na przyktad w programach telewizyjnych), przewaza stownictwo potoczne i
wulgarne. Nie tylko wsréd mtodszego pokolenia panuje moda na luz, bylejakosc,
pozerstwo, lecz réwniez wsrdéd dziennikarzy i politykow.

Wiele uprzejmych zachowan wyptywa ze specyfiki polskiej kultury, jak na
przyktad zachecanie do jedzenia przy stole. W Polsce wazng wartoScia jest
goscinno$¢ i serdeczno$¢, dlatego zazwyczaj goscie wychodza bardzo
najedzeni czy wrecz przejedzeni. Gospodarzom nie wypada nie zacheca¢ do
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wziecia dodatkowej porcji obiadu, natomiast gosciom wypada raz odmowic,

ale potem zgodzic¢ sie na doktadke.

Wskazowka

Polska etykieta jezykowa opiera sie na dwoéch podstawowych zasadach.
Za nadrzedne normy grzeczno$ciowe uwaza sie okazywanie szacunku oraz
zyczliwoSci partnerowi rozmowy (tj. przejawianie zainteresowania sprawami

waznymi dla rozmoéwcy).

Polecenie 4. Odwotujqc sie do przytoczonego ponizej tekstu Matgorzaty
Marcjanik o modelu uprzejmego Polaka, ustal, czy utozsamiasz sie z takim

opisem. Uzasadnij swoje zdanie.

Malgorzata Marcjanik «Polska grzecznosc¢ jezykowa»

Jest to mianowicie taka osoba, ktéra swoim zachowaniem daje partnerowi
do zrozumienia, Ze jest on dla niej osobg wazng (wazniejsza od innych).
Partner jest ponadto osoba godng podziwu, dla ktérej wiele dobrych rzeczy
osoba stosujgca dziatania grzecznoSciowe chciataby zrobi¢, wiele przewinien
bytaby sktonna jej wybaczy¢, chetnie przebywataby w jej towarzystwie, czesto
(niemal bez przerwy) o niej mysli oraz przezywa wraz z nig zdarzenia dla niej
dobre i zte. Osoba stosujgca dziatlania grzecznosciowe komunikuje tez swoim
zachowaniem, zZe jest pod wieloma wzgledami gorsza od partnera, a w Zyciu

wiedzie jej sie Srednio (ani szczegdlnie dobrze, ani szczeg0lnie Zle).
Zrédto: Matgorzata Marcjanik, Polska grzeczno$é jezykowa, Kielce 1997, s. 274.
Polecenie 5. Wyjasnij, jak rozumiesz ponizsze cytaty.

. «Grzecznosc¢ jest jak poduszka powietrzna: niby nic w niej nie ma, a jednak
z nig wygodnie» (Ralph Emerson);

«Grzeczno$¢ nie jest nauka fatwg ani matg» (Adam Mickiewicz).
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Ciekawostka

Swiatowe maniery

Dobre maniery obowigzuja na calym Swiecie, sa jednak odmienne w
réznych jego czesciach. Latwo wiec popetni¢ gafe towarzyska, jesli sie nie zna
regut, ktére obowigzuja w danym kraju. Kiedy spotykajq sie dwie osoby z
réznych kultur, nie tylko mowig réznymi jezykami, ale i majg odmienne
zwyczaje. Mowienie wspolnym jezykiem (np. angielskim) nie wystarczy, by sie
nawzajem porozumie¢ i w dodatku nie obrazi¢ czym$ swojego rozméwcy. W
niektorych krajach ktadzie sie nacisk na to, co sie mowi (np. w Szwajcarii i
Niemczech), w innych wazna jest komunikacja niewerbalna i sytuacja, w jakiej

odbywa sie rozmowa (tak jest np. w krajach arabskich i sSr6dziemnomorskich).
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2.2. ETYKA, ESTETYKA I ETYKIETA JEZYKOWA

Komunikacja rzadzi sie nie tylko zasadg poprawnosci jezykowej. Jako akt
spoteczny - akt mowy powinien spetnia¢ pewne warunki charakterystyczne
dla zycia w spoteczenstwie. Dlatego formutujac wypowiedzi, powinniSmy
trzymac sie zasad etyKi, estetyKki i etykiety jezykowe;j.

Niezwykle wazna jest etykieta, czyli obowigzujacy sposéb zachowania sie
w jakims$ Srodowisku. Zbiér norm i zasad zachowania sie w towarzystwie
zwany jest savoir-vivre’em. Natomiast w sferze internetowej rowniez

obowigzujg okreslone, zwyczajowe zasady, ktore nazwano netykieta.

Etyka stowa

=

Na etyke stowa sktadajg sie m.in.:

=

prawdomownos¢;

=

uprzejmos¢;

=

podmiotowe traktowanie sie nadawcy i odbiorcy;

szanowanie cudzych pogladow.

Etyke stowa tamig nastepujace postawy:

Lamanie etyki stowa
Przez odbiorce: Przez nadawce:
- tendencyjnos¢ - narzucanie pogladéw
- podejrzliwos¢ - zmuszanie do odbioru komunikatu
- nieuwaznos¢ - ironia, sarkazm, szyderczos¢
- wybiorczos¢ - ktamstwo
- uciszanie
- Zastraszanie
- wulgarno$¢
- niepoprawno$¢ jezykowa i stylistyczna
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Zwolnione lub czeSciowo zwolnione z zasad etyki stowa s3g teksty
artystyczne (poezja, proza, dramat, piosenka itd.).

Jaskrawym przejawem }amania etyki stowa jest manipulacja jezykowa,
ktéra moze mie¢ charakter incydentalny (np. manipulujacy czytelnikiem

artykut w gazecie) albo systemowy (jak w nowomowie okresu komunizmuy).

Estetyka stowa

Niektore teksty nawet intuicyjnie uznajemy za bardziej estetyczne od
innych, niektére wprost nazywamy brzydkimi, ciezkimi. Oto Kkilka

wyznacznikow, ktore o tym decyduja:

0 estetyce stowa decyduja kategorie

nieestetyczne estetyczne
Tekst pisany Fonetyka Tekst pisany Fonetyka
schematyczno$¢ cechy gwarowe prostota wyrazna

artykulacja

-«$ciana tekstu» niepoprawna bogate stownictwo| wymowa zgodna z
artykulacja bedaca bez nadmiaru ogo6lnopolska
wptywem obcym wyrazéw obcych norma

zawita sktadnia monotonia $rodki stylistyczne| poprawne

akcentowanie
btedy mowienie zbyt cicho| poprawna
lub zbyt gtosno sktadnia
ograne wyrazenia - niedbata wymowa

zbytnia rozwlekto$¢| potykanie gltosek

Warto doda¢, ze zarowno etyke, jak i estetyke jezykowa burzg

wulgaryzmy.

Etykieta stowa

W polszczyznie do oséb, ktorych nie znamy, zwracamy sie per pan, pani,
stosujgc czasownik w 3 osobie - uzycie z tymi wyrazami czasownika w 2

osobie (Co pan mys$lisz?) jest po pierwsze btedem, a po drugie jest bardzo
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niegrzeczne. W wypadku stéw panie, panowie, panstwo poprawne s3 co
prawda obie osoby czasownika, ale grzeczniejsza jest forma 3 osoby (Niech
panie wejda do $rodka).

Nie méwimy pan(i) + imie osoby, do ktérej sie zwracamy (Pani
Bleksandro, Panie Piotrze), jesli:

.
osoba ta jest od nas starsza;

nie jesteSmy z nig spoufaleni.

Stosujemy natomiast potgczenie pan(i) + tytut zawodowy lub naukowy,
np. Panie doktorze, pani profesor, pani magister itd. Kiedy zwracamy sie np. do
pani wicedyrektor, pomijamy prefiks wice- i piszemy/mowimy pani dyrektor.
Na uniwersytetach lepiej uzywa¢ w stosunku do doktorow habilitowanych
tytutu profesor, cho¢ oczywiscie we wszelkich dokumentach nalezy uzywac
wtasciwej tytulatury.

Pytajac, w poczatkowej czesci zdania uzywamy takich wyrazen,
jak: przepraszam, prosze wybaczyCoraz trybu przypuszczajacego: Czy
mogtabym... Chciatbym....

W konwersacji realnej uzywamy na powitanie os0b, zktérymi nie
jesteSmy spoufaleni, raczej wyrazen dzien dobry, dobry wieczor itd. Jednak
w korespondencji - czy to listownej, czy mailowej — nie stosujemy tych formut.
Ograniczamy sie wowczas do rozpoczynania wiadomosci od form
adresatywnych, jak Szanowna Pani..., Szanowny Panie....

Zegnajac sie, uzywamy zwrotéw do widzenia, do ustyszenia. W e-mailach
i listach odpowiednie formuty to m.in. Z powazaniem, Z wyrazami szacunku.

Czestym btedem popetnianym podczas przedstawiania sie jest
formuta Nazywam sie Jan. Kiedy rozpoczynamy zdanie od nazywam sie,
wymagane jest podanie co najmniej nazwiska, czyli Nazywam sie
Kowalski lub Nazywam sie Jan Kowalski. Jesli podajemy tylko imie, mozemy
powiedzie¢c Mam na imie Janlub Jestem Jan (poJestem mozna tez uzy¢
nazwiska). Btedem jest takze sformutowanie Mam na nazwisko Kowalski,
powstate przez analogie do Mam na imie... W sytuacjach i dokumentach
o charakterze oficjalnym nie wypada uzywac¢ zdrobnienia imienia, np.
niewskazane jest wpisywanie w CV imion Ola, Maciek, Zuzia; zamiast tego

nalezy zastosowac petng forme imienia: Aleksandra, Maciej, Zuzanna.
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Z kolei pytajac o czyje$ imie i nazwisko, mozemy skorzysta¢ z formut Jak
sie pan(i) nazywa? badz: Z kim mam przyjemnos¢?. Ten drugi zwrot jest

nacechowany stylistycznie, ale uprzejmy i nie narusza etykiety jezykowe;j.

Stownik

Estetyka stowa - takie ksztattowanie tekstow - od poezji po wystapienia
publiczne - ktore pozwala odnalez¢ w tych tekstach walory piekna i harmonii.

Etyka stowa - zbiér moralnych zasad, ktére powinny rzadzi¢ aktem
mowy, i jeden z warunkow wtasciwego dokonania sie aktu mowy.

Etykieta jezykowa - takie formutowanie wypowiedzi, by okazac
partnerowi komunikacyjnemu szacunek oraz zyczliwosc¢.

Interlokutor - rozmowca.

Dekorum (tac.) - stosowno$¢ zachowania lub wygladu w danych

okolicznoS$ciach.

Cwiczenie 1. Wystuchaj rozmowy jezykoznawcéw, a nastepnie wyjasnij,
w jaki sposdb powstato stowo netykieta.

To porozmawiajmy teraz o grzecznosci w sieci, czyli... o netykiecie?

Markowski: To juz jest termin na to? Niepolski.

Bralczyk: Na poczatku to byt Zart, bo jednak jest to kalamburowe stowo,
skrzyzowanie netu (sieci) z etykieta. A to, Ze net konczy sie tak, jak etykieta
zaczyna, do takich zartéw prowokuje.

Miodek: Z takich skrzyzowan powstato bardzo wiele wyrazéw. Jesli dzis
chwytasz co$, to jest to rezultat zaslubin chwatania z chytaniem. Na Slasku do
dzis moéwi sie: «chytej to!».

MarkowskKi: A pstrokaty jest skrzyzowaniem srokatego i pstrego.

Miodek: A bajoro skrzyzowaniem bagna z jeziorem.

Bralczyk: [ wiele jeszcze mamy takich skrzyzowan, a netykieta jest
jednym z nich.

Czyli netykieta jako stowo jest usprawiedliwiona. Gtéwne pola kontaktow
miedzyludzkich w internecie to, poza grami komputerowymi, mejle i posty
(celowo uzywam tej netowej terminologii) w portalach internetowych. [...]
Wyglgda jednak na to, Ze teoretycznie oczywiste przeniesienie zasad grzecznosci

z epistolografii do sieci sie nie powiodto.
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Miodek: Przeczytatem bardzo ciekawy artykut napisany przez
specjalistke od rzeczywistosci wirtualnej. Ta kobieta, niewatpliwie dwa razy
ode mnie mtodsza, wyrazita mys$l, ktorg i ty, Jurku, wyrazites: C6z stoi na
przeszkodzie, Zeby przenie$¢ «szanowny panie doktorze», «z wyrazami
szacunku», «serdecznie pozdrawiam» i tak dalej do internetu? Czy naprawde
musi tam straszy¢ «witam», «witaj»?

Markowski: Ale jak kto$ jest, ze tak powiem, chamem w rzeczywistoSci
pozasieciowej, to i w postach taki bedzie.

Bralczyk: Pytanie, ktore stawiasz, dotyczy tak naprawde pewnego
wyboru: czy w internecie rozmawiamy ze sobg, czy piszemy do siebie. A piszac
i méwiac, zajmujemy troche inng postawe - i wobec tekstu, i wobec naszego
interlokutora czy korespondenta. Ja w internecie pisze i dlatego stosuje formy
charakterystyczne dla listu. By¢ moze kto$S wyobraza sobie siebie jako
mowigcego, rozmawiajgcego — wtedy mogtbym zrozumiec to jego «witaj».

Markowski: Jak przez telefon.

Miodek: Ale to pisanie i moOwienie w sieci dynamicznie sie
wymieniajg. Nawet jesli z kim$ t3czg mnie oficjalne stosunki i zaczynam mejl
od ,Szanowny Panie”, a potem dostane od niego natychmiastowa replike i chce
odpowiedzie¢, to wtedy nie powtarzam tej formuly grzecznosSciowej, a z
wymiany listow przechodzimy na dialog przypominajgcy rozmowe.

[...] Rzeczywiscie, w przypadku pisania do siebie w internecie kluczowe jest
nawet nie wyobrazenie sobie odbiorcy, ale wyobrazenie sobie czasu, ktory
uptywa miedzy reakcjami.

[..] Netykieta, przypominam, méwi m.in., Ze na mejl, cho¢ niektdrzy wolg
mowi¢ e-mail... [..] ..Ze na mejl nalezy odpowiada¢ w ciqgu 24
godzin. Tymczasem chce porozmawiaé troche o «witam», ktére budzi spore
emocje. 0téz, mam takq amatorskq teorie, Ze o ile «szanowny panie» pochodzi
bezposrednio z listow i ustawia korespondencje internetowq jako bardzo
oficjalng, o tyle mniej oficjalne «dzien dobry» jest dos¢ dziwaczne, bo jednak nie
wiemy, o jakiej porze dnia czy nocy nasz mejl zostanie odczytany. Stqd moim
zdaniem wzieto sie to «witamy», ktore ma by¢ mniej oficjalne niz «szanowny», ale
niepowiqzane z rankiem i przedpotudniem.

MarkowskKi: «Dzien dobry» jest stosowne o kazdej porze.
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Bralczyk: A «witam» jest mOwione; jest, mozna powiedzie¢, rodzajem
performatywu: méwie to, co robie, i robie to, co mowie.

Miodek: Siedemdziesigt procent programow telewizyjnych i radiowych
tak sie dzi$ zaczyna. Ja tez méwie: «Dzien dobry, witam panstwan.

Bralczyk: Gdy prowadzilem program w TVP Polonia, to nie bardzo
wiedziatem, kiedy jestem ogladany, w Stanach bytem ogladany na przyktad w
nocy, wiec méwitem «witam», poniewaz byto neutralne.

Markowski: Ale jednak moéwites: «witam panstwa», nie samo «witamy.

Miodek: Ja rowniez «witam» nigdy nie powiem, tylko «witam panstwan.

Markowski: Stowo «witam», przynajmniej w odczuciu naszego
pokolenia, niesie tadunek pewnej wyzszosci. Ktos, kto mowi «witamy, czuje sie
wazniejszy od kogos, kogo wita. Mlodziez tego nie czuje.

Bralczyk: Kiedys istniata forma - «ktaniamy.

Miodek: A, byto, byto, i to bez «sie».

Bralczyk: U Krasickiego jest taka tadna fraza: «To nasz ksigdz pleban».
«Ktaniam» (méwi Zona Modna) «Zmarszczyt sie dobrodziej».[..] Dobrodziej
sie zmarszczyt dlatego, ze wtasnie ustyszat z ust kobiety sygnat wyzszoSci.
«Ktaniam» byto zdecydowanie dominacyjne. Troche podobnie byto z «witam».
Witam kogo$ jako gospodarz, witam kogo$ jako starszy. Miatem znajomych,
ktorzy mowili: «witamy, i takich, ktérzy mowili: «witaj». To «witaj» dawato
troche inng perspektywe.

Markowski: I swiadczyto o blizszych stosunkach, bo w «witaj» juz
wyraznie zauwazamy adresata, «witam» przelatuje nad jego gtowa.

Osmiele sie zaznaczy¢, ze jestem od znakomitych panéw profesoréow
niewiele, ale jednak mtodszy i przyznam, Zze w moim odczuciu, a takze, wydaje mi
sie, w odczuciu os6b mtodszych ode mnie «witam» byto stowkiem bez przydziatu,
resztkq jakiegos obyczaju, kompletnie zapomnianego. I nagle cos, o czym nie
wiadomo byto, do czego stuzy, zaczeto stuzy¢ do rozpoczynania mejli.

Bralczyk: Krotka, wygodna forma, wzglednie neutralna pod wzgledem
czasu i niesugerujgca zbyt mocno, czy mowimy, czy piszemy (cho¢ dla mnie
ona jest méwiona, ale dla wielu moze byC tez pisana), taczaca sie z
zaangazowaniem osobistym, bo jest w niej pierwsza osoba, ktdrej nie ma ani w
«Szanowny panie», ani w «dzien dobry». A czesto myslimy, Ze jezeli méwimy o

sobie, to jesteSmy troche uprzejmiejsi.Tak jak w: «przepraszamy,
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«pozdrawiamy», «gratuluje». Te stowa sa czeScia pewnych zachowan
ceremonialno-rytualnych, ktére angazuja bezposrednio. Stad tez «witam»
miato dobry punkt wyjscia. Tyle tylko ze w SwiadomoSci starszych ludzi byto
ono juz jednak obsadzone w pewnej roli.

Ale «<witamy jest tez na tyle wygodne, ze moze rownie dobrze odnosic sie do
pojedynczej osoby, jak i grupy, kiedy na przyktad piszemy do wielu adresatow.

Miodek: Troche w tym racji jest.

Markowski: A «dzien dobry» tez na to pozwala.

Miodek: Zawsze mozna zacza¢: «Szanowny Panie», «Szanowna Pani».

[...] Zatem na «witam» panowie bardzo niechetnie patrzq.

Miodek: Jeszcze ani razu w zyciu nie napisatem «witam».

Bralczyk: Ale jesli ktos do ciebie tak napisal, nie potepiates go.

Miodek: Nie potepiatem, ale znaczagco mu odpisywatem «Szanowny
Panie». | Smieje sie nieraz, ze pisze do mnie dwudziestoletni chtopak, ja wiem,
ze mlody, i on do mnie: «<witamp», a ja mu na to: «Szanowny Panie».

Markowski: A on co potem?

Miodek: Raczej dalej wita, ale zdarzato sie, Ze przechodzit na te forme.

Bralczyk: Przyszedt raz do mnie student na egzamin i od drzwi méwi do
mnie: «witam». To byta juz przesada i skrytykowatem go za to.

Miodek: Tak jak moj zastepca.Przyszta do niego studentka i moéwi:
«Dzien dobry, panie doktorze, przysztam na kolo». Zreszta on doskonale
wiedziat, po co ona przyszta. «Na co?» - «Na koto».On jeszcze raz: «Na
co?». Wiec ona troszke zmiekta i chyba za czwartym razem w koncu

powiedziala, ze na kolokwium.

«Koto» jako kolokwium?!

Miodek: Tak. Jest «egzem» i «koto».

Miodek: Zresztg to «koto» jest catkiem w porzadku, ale we wiasciwym
konteks$cie: w jednej sytuacji zyciowej uzywam wiec «koto», a w innej, na
przyktad rozmawiajac z profesorem, jednak uzyje «kolokwiump.

Bralczyk: Znoéw uzywa sie stowa «dekorum» (czyli «stosownos$¢»), mowi
sie o nim takze na ro6znego rodzaju szkoleniach z porozumiewania sie. Ale te

szkoleniowe instrukcje ,stosownosci” odbierajg jej wszelki wdziek. Nie chodzi
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o naturalne wyczucie dekorum, tylko o zestaw nakazéw i zakazow: trzeba sie
usmiecha¢, zyczy¢ dobrego dnia, pyta¢, czy mozna poméc i tak dalej. Przez to,
wydaje mi sie, troche sie «odspontaniczniamy».

MarkowskKi: Jest rzecza ciekawg, Ze w ogdle trzeba méwic¢ o dekorum, ze
nie ma wrodzonego taktu. Moze dawniej tez nie byto...

Zrédto: Wszystko zalezy od przyimka. Bralczyk, Miodek, Markowski
w rozmowie z Jerzym Sosnowskim, Warszawa 2014, s. 11-17.

Cwiczenie 2. W jaki sposéb powinni$émy rozpoczynaé¢ mejle? Od czego
jest to zalezne?

Cwiczenie 3. Czy stowo «witam» jest odpowiednie w komunikacji
pisemnej? Sformutuj teze i dwa argumenty, ktére ja potwierdza.

Cwiczenie 4. Zaznacz prawde lub fatsz.

1. Estetyka stowa to zbioér moralnych zasad, ktére powinny rzadzi¢ Prawda |[Falsz

aktem mowy.

2. Etyke stowa tamig m.in. ktamstwo, narzucanie pogladow, Prawda |Fatsz
zastraszanie.

3. Etyka stowa dotyczy w réwnym stopniu tekstéw artystycznych, co |Prawda |Fatsz
wszystkich innych.

4. Schematycznos¢ i rozwlekto$¢ to cechy wypowiedzi nieestetycznej. |Prawda |Fatsz

5. Mail do wiceprezesa zaczynamy stowami Szanowny Panie Prawda |[Falsz
Wiceprezesie...

Cwiczenie 5. Zaznacz poprawne i zgodne z etykieta zwroty.

Jak pan ma na nazwisko? Poprawne Niepoprawne

Nazwisko?

Nazywam sie Ktosiewicz

Jak sie pan miewasz?

Jestem Piotr Rogowski.

Jestem Lukasz

Nazywam sie Sara.

Z kim mam przyjemno$¢?
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Cwiczenie 6. Wstaw w odpowiednie miejsca tabeli cechy wypowiedzi

estetycznej i wypowiedzi nieestetyczne;j.

Wypowiedz estetyczna Wypowiedz nieestetyczna

Cwiczenie 7. Zaznacz te wypowiedzi, ktére tamia etyke stowa. Uzasadnij

swoj wybor.

Wystuchaj teraz moich argumentow.

Mam sie juz $miac?

Wszystkim nam zalezy na tym samym.

Ale mnie przestraszytes!

Stuchaj mnie, jak do ciebie méwie!

Socjalizm to dobrobyt.

Nie musimy sie zgadzac.

Nie gniewaj sie, ale sttuktem twoj ulubiony kubek.

Albo zrobisz, co ci kaze, albo z nami koniec.

Czy mozemy na chwile przestac sie ktoci¢?

Musisz wreszcie zacza¢ myslec.

Cwiczenie 8. Podczas oficjalnej narady dyrektor zwrécit sie do

podwtadne;j:

A pani moze sie raz zamkngac i postuchac?
Wyjasnij, w jaki sposOb zostata zlamana zasada etyki jezykowej i

zaproponuj wypowiedzZ o tej samej tresci, ale grzeczna.

Cwiczenie 9. Ocerr podane przyktady pod wzgledem przestrzegania badz

nieprzestrzegania zasad etyki jezykowe;j.

1. Mtody chtopak: Pani, gdzie tu jest postoj taksdwek?

Starsza kobieta: Jak pan przejdzie przez te ulice, to po prawej stronie
zobaczy Pan postd;j.

Mtody chtopak: Acha.
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2. Starsza kobieta: Prosze pani, czy dostane jaki§ lek na kiopoty z
pamiecia?

Farmaceutka: Prosze mi powiedzie¢, ile pani ma lat?

Starsza kobieta: Osiemdziesiat.

Farmaceutka: W tym wieku ktopoty z pamiecig to normalny stan. Prosze
sie tym az tak nie przejmowac. Ale moge poleci¢ herbate ziotowa, ktora
pomaga mojej babci. Przynajmniej troche.

Cwiczenie 10. Napisz mail do profesora uczelni z informacja o

niemoznosci uczestniczenia w zajeciach odbywajacych sie nastepnego dnia.
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2.3. GRZECZNOSC JEZYKOWA. ETYKIETA JEZYKOWA

Cwiczenie 1. Skomentuj wybrany cytat:

Grzeczno$¢ - sztuka dokonywania wyboru we wtasnych myslach. (Pani de
Stael).

Obraza musi by¢ zamierzona, w przeciwnym razie nie jest obraza. (Tomasz
Mann).

Kulturalnos¢ to lakier, ktory tatwo rozpuszcza sie w alkoholu. (George
Bernard Shaw).

W Anglii nie mowi sie pochwal wprost, po to trzyma sie psy; wolno
natomiast chwali¢ ludzi za to, co wyprawiajg z psami. (Elias Canetti).
Wystarczy zdoby¢ sie na odrobine zyczliwosci wobec Zycia, a wyda sie nam
ono zupetnie przyjemne. (Stanistaw Dygat).

Przeprosiny -jak wywabiona plama: zawsze co$ pozostaje. (Aleksander
Fredro).

Grzecznos$¢ jezykowa obejmuje zachowania uznawane przez cztonkow

danej spotecznosci za zachowania grzecznoSciowe. Przedstawmy zatem to, co

wazne dla polskich zachowan grzecznosciowych.

Zaczne od norm polskiej grzecznosci jezykowej, uksztaltowanych - jak

wiadomo - przez tradycje, zwigzang genetycznie z kregiem kultury gtéwnie

Zhchodnioeuropejskiej. Polska grzeczno$é¢ obejmuje dwie normy podstawowe:

pierwsza to okazywanie szacunku partnerowi (zwtaszcza osobom
starszym, kobietom, przetozonym, osobom pelnigcym cieszgce sie
spotecznym prestizem funkcje), w tym umniejszanie roli nadawcy,

druga to przejawianie zainteresowania sprawami waznymi dla partnera i
najblizszej jego rodziny, gtéwnie malzonka (zwtaszcza stanem zdrowia,
dziatalno$cig zawodowg, aktualnymi wydarzeniami rodzinnymi i faktami z

zycia zawodowego).

Z norm tych wynikajg normy bardziej szczeg6towe, ktére dla odrdznienia

nazywamy zasadami. Sg to mianowicie:
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a) zasada wspétodczuwania (w sytuacjach dla partnera i pomys$lnych, i
niepomys$inych);

b) zasada aprobaty i Zyczliwos$ci dla poczynan partnera;

c) demonstrowanie checi przebywania w towarzystwie partnera;

d) zasada deklarowania pomocy partnerowi;

e) zasada sktadania dowodow pamieci (zwlaszcza w sytuacji oddalenia
partnerow);

f) zasada poszanowania suwerennoS$ci partnera, w tym zasada dyskrecji
(obejmujgca niektdre choroby partnera, jego zycie intymne, konflikty

rodzinne, wysokos$¢ dochod6w, nielegalng dziatalnosc).

Matgorzata Marcjanik. Typologia polskich wyrazen jezykowych o funkcji

grzecznosciowej

Przestrzegajacy tych zasad grzeczny (uprzejmy, dobrze wychowany,
majacy kulture osobistg) Polak moglby zosta¢ przedstawiony mniej wiecej tak:
Jest to taka osoba, ktéra swoim zachowaniem daje partnerowi do zrozumienia,
ze jest on dla niej osobg wazng (wazniejsza od innych). Partner jest ponadto
osoba godna podziwu, dla ktérej wiele dobrych rzeczy osoba stosujaca
dziatania grzecznosciowe chciataby zrobi¢, wiele przewinien bytaby sktonna
jej wybaczy¢, chetnie przebywataby w jej towarzystwie, czesto (niemal bez
przerwy) o niej mysli i przezywa wraz z nig zdarzenia dla niej dobre i zte.
Osoba stosujagca dziatania grzecznosciowe komunikuje tez swoim
zachowaniem, ze jest pod wieloma wzgledami gorsza od partnera, a w zyciu
wiedzie jej sie Srednio (ani szczegolnie dobrze, ani szczegodlnie zZle). Nigdy nie
zaktada, ze partner mégtby zrobi¢ dla niej co$ dobrego, dlatego wyraza
zadowolenie z kazdego zyczliwego gestu do niej zaadresowanego i stara mu
sie go odwzajemni¢, baczac jednak zawsze na to, by nie dawa¢ za duzo w
porownaniu z tym, co sama otrzymata. Modelowa osoba chciataby by¢
samowystarczalna, lecz czesto zmuszona jest prosi¢ o zrobienie czego$ dla
niej - czyni to zawsze w sposob delikatny i wywazony, przepraszajac za
sprawienie ktopotu, by nie zrazi¢ do siebie partnera na przysztosc. Jej statym
pragnieniem jest bowiem wzbogacajace ja utrzymywanie

stosunkéw z partnerem.

Malgorzata MARCJANIK. Poiska grzecznos¢ jezykowa.

192




Cwiczenie 2. Oto kilka fragmentéw rozméw Polakéw. Sprébuj wskazaé

realizowane w nich zasady polskiego modelu grzecznosci.

- Ladnie dzi$ wygladasz.
- Dzieki. Ty tez.

- Swietna sukienka!

- Juz dawno jg mam.

- Dziekuje ci za ksiagzki.

- Drobiazg, nie ma o czym mowic.

- Gratuluje ci nagrody.

- Nie ma czego. To formalnos¢, jubileusz...

- Dobranoc panstwu. Co ztego, to nie my.

- Dobranoc, dziekujemy za wizyte.

- Bardzo przepraszam za naj$cie, czy moge zabrac chwile.
- Alez nic nie szkodzi, oczywiscie, bardzo prosze, wejdz.

[wtasnie mieliSmy zamiar po meczgcym dniu poczytac ciekawq ksigzke]

Cwiczenie 3. Odegraj scenke z uzyciem formuty powitania i pozegnania.

witam

zegnam

witam pana bardzo serdecznie

o! witam cie bardzo serdecznie

witamy was gorgco

Zzegnamy najserdeczniej

witamy was niezmiernie ciepto i serdecznie

na wstepie chciatbym bardzo goraco powita¢ naszych drogich gosci

mam zaszczyt powita¢ w imieniu organizatoréw sesji wszystkich
szanownych gosci

na zakonczenie chce jeszcze bardzo serdecznie pozegna¢ mitych panstwa

ktaniam sie nisko

ktaniam sie

dzien dobry

dobry wieczoér

czescé
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bywaj zdrow

dobranoc

dobrej nocy

trzymaj sie!

niech cie Bé6g prowadzi

niech cie Bog strzeze!

czotem!

moje uszanowanie

ktaniam sie

Serwus

stuga taskawej pani

catuje raczki

padam do nézek

niech bedzie pochwalony (Jezus Chrystus) - na wieki wiekéw (amen)

szczesS¢ Boze

zostancie z (Panem) Bogiem

bye!

do jutra

do widzenia

do zobaczenia

na razie

tymczasem

co stychac?

co nowego (stychac)?

jak sie masz?

jak leci?

jak zyjesz?

jak ci sie wiedzie

jak (tam) sprawy?
Cwiczenie 4. Zastanéw sie, jakich formut uzyjesz, kiedy:
ktos jest niedyskretny;
uwazasz, ze twoj przyjaciel mowi gtupstwa;

student na egzaminie méwi dtugo i nie na temat;
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dyskutant mowi zbyt dtugo;

kolega zdenerwowat cie swojg wypowiedzia.

Wybierz wtasciwe formy z podanego zestawu:

E

ad rem!

(]

a wiec!

=

baju, baju, bedziesz w raju

=

bez wycieczek osobistych

chciatbym co$ dodac

-]

‘dorzucic)

(]

cicho!

=l

cicho badz!

=l

czy mogtbym sie wtracic?

=l

daj mi spokoj

=l

daj mi powiedzie¢

=

pozwdl mowic innym

=

dajmy juz temu spokdj

=

do rzeczy!

=

do widzenia! (Zegnam!)

=

dopus$¢ mnie do stowa (gtosu)

=

dziekuje!

dzentelmen o) nie

tym
:
rozmawia
.
fantazjujesz

idz do diabta!

idZ do swojego pokoju!

jak $miesz!

=

jestem zmeczony

=

koncz juz!
krétko!

mowites$ juz o tym

mowisz bez sensu
moéwisz bzdury (dyrdymaty,
gtupstwa)

nie chciatbym by¢
o, :
nieuprzejmy, ale
7

musze przerwac

nie interesuje mnie twoja
.
opinia

nie jesteSmy sami

mam nic wiecej do

0W1edzen1a

na ten temat)

[~

nie moéwmy (juz) o tym

nie wolno ci tak méwi¢
nie wyrazaj sie!
: :
nie zezwalam na polemike
:
odbiegasz od tematu
:
odbieram gtlos
7 =7
po co 0 tym mowic?
:
pleciesz androny (bzdury)
porozmawiamy o tym poOZniej
:
powtarzasz sie!
:
prosze o cisze!

przestan!
przerwijmy te nieprzyjemna

niesmaczng, przykra) rozmowe

BEl

przerywam dyskusje

przystapmy  do
:sedna sprawy)

meritum

skoncz z dygresjami

streszczaj sie!

stul gebe!

ta rozmowa trwa juz zbyt
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- musimy juz konczy¢ El'}ugo
U4 p4 " "
musze konczy¢, bo zaptace to nie jest rozmowa na telefon
majatek to nie twoja sprawal
musze przerwac, bo... trzymaj jezyk za zebami
musze ci przerwadg, ale... ucisz sie!
- - - 7
na mnie juz czas uwaga, wrog czuwa!
7 7
na temat! wrocmy do tematu
nie bedziemy 0 tym wrocimy  jeszcze do  tej
.,
rozmawiac! rozmowy
. . . . - 14 =/
nie chce (moge, powinienem) zabraniam ci tak mowic
tego stuchac zamknij gebe
nie chce (moge, powinienem) zamknij sie
V4 L4 -
tego mowic zamykam dyskusje
zmienmy (lepiej) temat

Cwiczenie 5. Odegraj scenke z uzyciem formuty podziekowania. Zastosuj

Wtasciwe polskiej grzecznosci reakcje.

B =

Dzieki
dziekuje bardzo
dziekuje serdecznie (najserdeczniej, goraco)
strasznie serdecznie dziekuje
dziekuje jak najserdeczniej
jak najpiekniej dziekuje
z catego serca dziekuje panu, panie doktorze
sktadam podziekowanie za...
kieruje stowa wdziecznosci do...
pozostat mi jeszcze mity obowigzek podziekowa¢ wszystkim uczestnikom
konferencji
pragne bardzo serdecznie podziekowac¢ (komu) za (co)
pragnatbym jeszcze na zakonczenie podziekowac pani profesor za taskawe
przybycie
dzieki wielkie
piekne dzieki
stokrotne dzieki
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jestem bardzo wdzieczna panu za...

=

Podziekowania posrednie:

=l

jest pan bardzo uprzejmy

=

pani jest taka grzeczna

=

jeste$ kochana

=

cudowny jestes$

=

niech ci Bog btogostawi

=

niech ci Bog wynagrodzi

Bég zaptac

Cwiczenie 6. Odegraj scenke z uzyciem formuly przeproszenia. Zastosuj

{tasciwa polskiej grzecznoéci reakcje na nie.

Przepraszam

=l

przepraszam bardzo

=l

naprawde przepraszam

=

najmocniej przepraszam

=

przepraszam z catego serca

chciatbym panig przeprosi¢ za to, co sie stalo, ale nie bylo w tym mojej

=

winy

=

chciatbym serdecznie przeprosi¢ panstwa za spdznienie

=

prosze o wybaczenie

=

prosze mi wybaczy¢

=

prosze sie nie gniewac na mnie

=l

przebacz

=l

wybacz

=

nie miej mi tego za zte

=

zaluje bardzo

zatuje ogromnie

=

Przeproszenia posrednie:

=

czuje sie tak ghupio

=

tak mi przykro

=

strasznie mi gtupio z tego powodu

naprawde strasznie mi przykro
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to moja wina

=

zawinitem

=l

zawalilem sprawe

=l

no to daj geby na zgode i nie gniewaj sie

=

daj tape na zgode

=

pogodzmy sie
nie badz taki obrazalski

Cwiczenie 5. Z jakich okazji i do kogo wysyta sie takie teksty?

Wiagzanke najserdeczniejszych zyczen $le (przesyta, przekazuje)...

Najserdeczniejsze zyczenia, aby zdrowie dopisywato, los byt laskawy,
a uSmiechnieta fortuna sprzyjata, sktada...

Wszystkiego, co w zyciu zwa¢ mozna szczesciem, a wiec zdrowia, pogody
ducha, pomyslnosci i ludzkiej zyczliwosci z okazji... zyczy...

Kolorowych snéw, usmiechéw, podrézy na ksiezyc, pieknych bajek na
dobranoc, wtasnego kota i psa, co dzien nowych przygéd, butéw
siedmiomilowych, czapki-niewidki, sklepu ze stodyczami na wtasnos¢,
gwiazdki z nieba - tego wszystkiego kochanemu synkowi zycza...

Z okazji... najlepsze i najszczersze zyczenia, by kazdy dzien przyniost to
wszystko, co dobre i piekne w zyciu, skiada...

Dtugich lat przezytych we wspdélnym szczeSciu dzisiaj zapoczatkowanym,
wszelkiej radosci na kazdy dzien oraz spetnienia zyciowych planéw zyczy...

Z gltebi serca ptynace zyczenia zdrowia i zyczliwosci ludzkiej z okazji
Swiagt i Nowego Roku od...

Wstrzasniety wiadomoscia o Waszej bolesnej stracie przekazuje Wam
moje wyrazy zalu i pociechy w strapieniu...

Dton przyjacielska podaje w chwili bolu i goryczy..,

Przyjmij ode mnie stowa wspétczucia i otuchy...

Lacze sie z Wami w bélu po stracie...

Mtodej Parze najserdeczniejsze Zyczenia teqo, aby wspoélne zycie dzis
rozpoczete umozliwito realizacje wszetkich wspolnych marzen i zamierzen
przesytaja...0

Wzajemnego poszanowania, wytrwatoSci we wspélnym zyciu, udanego
potomstwa, szczes$cia w mitoSci oraz wszelkich sukcesow i satysfakcji na nowa

droge zycia zyczy...

198




Deszczowe pozdrowienia z Bieszczad...

Serdeczne pozdrowienia z wtéczegi po Karkonoszach przesyta...

W dniu... zyczymy Wam Bozego btogostawienstwa, ludzkiej zyczliwosci i
wzajemnego szacunku na catg wspdlng droge...

Serdeczne pozdrowienia z laséw i znad jezior $le...

Serdeczne, przewiane morskim wiatrem pozdrowienia z wakacji...

Szanownemu Panu Dyrektorowi najserdeczniejsze Zyczenia zdrowia i
satysfakcji z wielu sukces6w zawodowych i osobistych sktada...

Gloria! Pelnych Bozego pokoju $Swigt oraz wiele task w Nowym Roku
ZyCZY...

Lamiac sie z Wami wigilijnym optatkiem, zyczymy duzo spokoju, radosci
i zdrowia...

Radosnych Swiat Bozego Narodzenia wszystkim zasiadajagcym przy
Waszym wigilijnym stole zycz3...

Serdeczne zyczenia Swigteczne i noworoczne...

Serdeczne zZyczenia tego, by zaduma nad ZzZyciem i Smiercia w czas
Wielkanocy taczyta sie z wiarg, nadziejg i mitoscig oraz radosnym nastrojem
wiosny...

Niechaj spetnia sie marzenia i nadzieje, ktére niosa ze soba swieta...

Najserdeczniejsze zyczenia mitej i pelnej nastroju wieczerzy wigilijnej
oraz szczesScia i radoSci w nadchodzacym roku sktada...

Zdrowych i radosnych Swiagt Wielkanocnych oraz pogodnego wypoczynku
w mitej, rodzinnej atmosferze,..

Radosnego przezycia Swigt.. w duchu nadziei, zgody i milo$ci oraz
smacznego jajka...

Z dzwiekiem dzwonow zwiastujagcych tajemnice Zmartwychwstania
Panskiego - Wesotego Alleluja oraz smacznej $wieconki, bogatego zajaca i
obfitego dyngusa zycz3...

W radosne Swieta Zmartwychwstania Panskiego duzo zdrowia, radoéci
wiele dobroci od ludzi oraz wszelkiej pomyslnosci...

Z okazji.. moc najlepszych zyczen szczeScia i powodzenia w zyciu
ukonczenia studidw oraz samych pogodnych dni z najpiekniejszymi

promykami letniego stonca przesytaja...
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Zycze Ci duzo szcze$cia w Twoim dorostyn zyciu - niech towarzyszy Ci
zawsze pogoda ducha i niech spelnia Ci sie marzenia....

Tego, co najlepsze, zycze Drogiemu Solenizantowi...

Wesotych Swiat.., smacznego jajka i duzo wody w lany poniedziatek
ZYCZY...

Z okazji awansu sktadam serdeczne gratulacje...

=

Cwiczenie 6. Wskaz w podanych wyzej tekstach:

=

Zyczenia imieninowe;

=

pozdrowienia;

=

kondolencje;

=l

Zyczenia Swigteczne;

=l

gratulacje;

zyczenia weselne.
Cwiczenie 7. Dokoncz nastepujace teksty:

Dostojnemu Solenizantowi...

W tym uroczystym dniu...

Szanownemu Panu Dyrektorowi...

Dostojnemu Jubilatowi...

W dniu zawarcia zwigzku matzenskiego...

Z okazji narodzin corki...

Mitemu Solenizantowi...

Wszystkim zasiadajgcym przy waszym wigilijnym stole...
Na nowg, wspodlng droge zycia...

Wraz z Toba gteboka rados$¢ przezywamy z okazji...
Ciesze sie wspdlnie z Wami z tego tak waznego wydarzenia, jakim jest....
Lamiac sie z Wami optatkiem...

Z okazji awansu...

Z okazji zawarcia zwigzku matzenskiego...
Cwiczenie 8. Oto formuty, jakich uzywa sie w zakonczeniu listu:

Do osdb, z ktérymi tacza nas bliskie, serdeczne stosunki, bez wzgledu na

£, jak sie do nich zwracamy:
Catuje (Cig);
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Catuje (Ciocie) mocno;

=

Catuje (Was) serdecznie (najserdeczniej);

=l

Catuje (Cie) goraco;

=

Catuje (Was) najczulej;

=

Catuje (Cie) z catego serca;

=

Catuje Ciebie, Aniu, i Twoich bliskich;

=

Ucatowania;

=

Wiele ucatowan;

=

Ucatowania dla Ciebie, Aniu, i pozdrowienia dla Twego Meza;

=

Sciskam Cie serdecznie;

=l

Z catego serca Cie Sciskam;

=l

Catuje raczki (Szanownej Pani);
Usciski;

USciski i serdecznosci;

B =

=

USciski i ucatowania;

Pozdrawiam Cie i catuje najserdecznie;j.

=

Do mtodziezy:

=

Czesc¢!

=

Czes¢, Siary, badz zdrow!
Buzka!

Nara.

=

Do znajomych, przyjaciol, kolegow, bez wzgledu na forme, w jakiej sie do

Blich zwracamy:

=l

Pozdrowienia;

=

Serdeczne pozdrowienia

=

Z serdecznymi pozdrowieniami;

=

Z kolezenskimi pozdrowieniami;

=

Przesytam wiele pozdrowien;

=

Lacze pozdrowienia;

=

Do zobaczenia;

Sciskam dton.

Do 0s6b, ktorym nie méwimy po imieniu:
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Lacze wiele serdecznosci dla Pani i Jej Bliskich;

=

tLacze pozdrowienia dla Pana i Rodziny;

=l

Pozdrawiam Panig i Pana Edwarda;

=

Przesytam Pani wiele serdecznych mysli i pozdrowien;

Lacze uktony.

=

Zakonczenie listow oficjalnych:

=

Z powazaniem;

=

tacze wyrazy (prawdziwego / naleznego / glebokiego) szacunku;

=

Z wyrazami szacunku;

=

Wyrazy szacunku przesyta...;

=l

Przesytam wyrazy prawdziwego szacunku;

Zapewniam Panig o moim niezmiennym szacunku.

=l

Cwiczenie 9. Napisz list, ktéry ma nastepujacy poczatek:

=l

Szanowny Panie Profesorze;

=

Droga Pani Haniu;

=

Drodzy Panstwo;
Wielebny Ksieze Proboszczu.

=

Cwiczenie 10. Dokoficz ponizszy dialog w wersji:

grzecznej rozmowy;

roZmowy naruszajgcej normy grzecznosci.

Wybieramy sie z kolezanka jej samochodem po zakupy. Odnajdujemy
auto na parkingu. [ teraz sie zaczyna. Anna siega do torebki, méwiac:

- Wyjme tylko kluczyki i zaraz ruszamy...

Czekam chwile, obserwujac, jak nerwowo szuka kluczykéw w duzej
torebce.

- Czy cos sie stato? - pytam.

- Nie, nic, tylko te kluczyKki....

Cwiczenie 11. Przeczytaj jeden z bardziej znanych literackich
«wyktadow» na temat grzecznosci.

[...] Dzi$, nowym zwyczajem,

My na nauke mtodziez do stolicy dajem,

[ nie przeczym, Ze nasi synowie i wnuki
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Maja od starych wiecej ksigzkowej nauki;

Ale co dzien postrzegam, jak mt6dz cierpi na tern,
Ze nie ma szkot uczacych zy¢ z ludzmi i Swiatem.
Dawniej na dwory panskie jechat szlachcic mtody,
Ja sam lat dziesie¢ bytem dworskim Wojewody,
Ojca Podkomorzego, MoSciwego Pana

(Mowiac, Podkomorzemu $cisnat za kolana);

On mnie rada do ustug publicznych sposobit,

Z opieki nie wypuscit, az cztowiekiem zrobit.

W mym domu wiecznie bedzie jego pamie¢ droga,
Co dzien za dusze jego prosze Pana Boga.

Jeslim tyle na jego nie korzystat dworze

Jak drudzy, i wréciwszy w domu ziemie orze,

Gdy inni, wiecej godni Wojewody wzgledow,
Doszli potem najwyzszych krajowych urzedow,
Przynajmniej tom skorzystat, Ze mi w moim domu
Nikt nigdy nie uchybi, bym uchybit komu

W uczciwosci, w grzecznosci; a ja powiem Smiato:
Grzeczno$¢ nie jest naukg tatwg ani mata.
Nietatwa, bo nie na tym konczy sie, jak noga
Zrecznie wierzgnac, z uSmiechem witac lada kogo;
Bo taka grzecznos$¢ modna zda mi sie kupiecka,

Ale nie staropolska, ani tez szlachecka.

Grzeczno$¢ wszystkim sie nalezy, lecz kazdemu inna;

Bo nie jest bez grzecznoSci i mito$¢ dziecinna,

[ wzglad meza dla zony przy ludziach, i pana

Dla stug swoich, a w kazdej jest pewna odmiana.
Trzeba sie dtugo uczy¢, azeby nie zbtadzi¢

[ kazdemu powinng uczciwo$¢ wyrzadzic.
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2.4. POWITANIA I POZEGNANIA PO POLSKU

Cwiczenie 1. Prosze odpowiedzie¢ na pytania:

Czy znajomosc¢ etykiety obowigzujacej w danym kraju jest wazna?

2. Jakie réznice widza panstwo w formach powitan i pozegnan w Polsce i w
pani / pana kraju?

3. Co jest cecha charakterystyczna oficjalnych zwrotéw grzecznos$ciowych w

Polsce?

Podstawa funkcjonowania wspoéiczesnego cztowieka w spoteczenstwie sg
interakcje z otoczeniem. Sposdb, w jaki zachowujemy sie w sytuacjach
oficjalnych i nieoficjalnych. Stownictwo, ktérego uzywamy, a nawet styl
ubierania Swiadcza o naszej znajomosci zasad dobrego zachowania czyli
savoir-vivre’'u. Uzywanie adekwatnego do sytuacji jezyka oraz zwrotow
grzecznoSciowych, takich jak: «Dzien dobry», «Do widzenia», «Cze$¢»,
Swiadczy o naszej kulturze osobistej. Formami grzeczno$ciowymi sg réwniez
zwroty typu: «Hejka» czy «Narka», bedace przyktadami nieformalnych
zwrotow powitalnych i pozegnalnych. Dobo6r form grzecznosSciowych oraz
stownictwa zalezy od sytuacji komunikacyjnej, w jakiej sie znajdziemy. W
towarzystwie 0s0b starszych, podczas oficjalnych spotkan i uroczystosci nasz
sposOb wypowiadania sie powinien by¢ zgodny z przyjetymi normami
jezykowymi. Podczas spotkan w gronie bliskich czy réwiesnikéw mozemy
pozwoli¢ sobie na wieksza swobode jezykowa. Nie powinniSmy jednak

zapominac o etykiecie jezykowe;.

Juz wiesz

Korzystajac ze stownika jezyka polskiego, wyjasnij ro6znice miedzy
zamieszczonymi ponizej zwrotami z czasownikiem «witam» a wspotczesnymi
formami powitan stosowanymi w korespondencji elektronicznej (e-mailach).
W swojej odpowiedzi uwzglednij informacje, czy uzycie w e-mailu formy

«witam» jest poprawne.
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Uzycie form pani, pan

W Polsce, zwracajac sie do oséb dorostych, nie uzywamy formy wy.
Polacy w kontaktach oficjalnych uzywaja form pani, pan - do jednej osoby oraz
panie, panowie, panstwo — do wielu os6b. Wyraz panstwo odnosi sie do grupy

0soOb, w ktdrej sg kobiety i mezczyzni.

Kiedy zwracamy sie do kogo$ bezposrednio, méwimy:

Prosze pani, prosze powtérzyc.
Prosze pana, prosze przeczytac tekst
Prosze panstwa, prosza otworzy¢ ksigzki.

Wyraz panstwo wystepuje w jezyku polskim w dwoch znaczeniach:

1) organizacja polityczna obejmujgca ludzi mieszkajgcych na state na
pewnym terytorium;

2) towarzystwo ztoZone z 0s6b obu ptci; forma zwracania sie do grupy takich
0s6b. W zaleznosci od znaczenia wyraz panstwo przyjmuje rézne koncéwki
deklinacyjne.

Cwiczenie 2. Prosze uzupetnié tabele:

A.

To jest pani (ona) pan (on)

Ide do

Dziekuje

Znam

Rozmawiam z

Mysle o

To sa panie panowie

Ide do

Dziekuje

Znam

Rozmawiam z

Mysle o
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To sa panstwo

Ide do

Dziekuje

Znam

Rozmawiam z

Mysle o

Cwiczenie 3. Prosze przeczyta¢ e-mail, ktéry Tomek Kowalski napisat do
swojego kolegi t.ukasza po powrocie z Londynu.
Czes¢ Lukasz!

Wczoraj wrécitem z Londynu. Zgodnie z Twoja prosba spotkatem sie z
Anig i przekazatem jej dokumenty i upominki od Ciebie. Ania byta bardzo

szczeSliwa, ze udato Ci sie zatatwi¢ te dokumenty, bo dzieki Tobie bedzie
mogta podja¢ prace juz za tydzien. Spedzitem z Twoja siostrg kilka godzin.
Bardzo byta ciekawa, co u Ciebie stychac. Nie moze sie doczekac spotkania z
Toba podczas swiat.

Przywiozlem dla Ciebie prezenty od Ani. W najblizszy weekend bede w

Warszawie i chciatbym Ci je przekazac¢. Napisz, czy bedziesz mogt spotkac sie

ze mna w sobote lub w niedziele. Czekam na wiadomosci od Ciebie. Serdecznie

Cie pozdrawiam.
A. Prosze przeksztalci¢ tekst e-maila, adresujac go do ojca Ani.

Szanowny Panie!

Weczoraj wrdcitem z Londynu. Zgodnie z Pana prosbhq spotkatem sie z Aniq

B. Prosze przeksztalcic tekst e-maila, adresujac go do matki Ani.

Szanowna Pani!

Weczoraj wrdcitem z Londynu. Zgodnie z Pani proshq spotkatem sie z Aniq

C. Prosze przeksztalcic¢ tekst e-maila, adresujac go do rodzicow Ani.
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Szanowni Panstwo!

Weczoraj wrécitem z Londynu. Zgodnie z_Paristwa prosbq spotkatem sie z

Aniq i...........
Powitania
Formy oficjalne Formy nieoficjalne
Dzien dobry (pani / panu / panstwu)! Czesc!
Dobry wieczoér (pani / panu / panstwu)! Hej!
Witam (pana / panig / panstwa)! Witaj / Witajcie!
Siema / Siemanko / Siemka!

Do oficjalnych powitan - Dzien dobry. Dobry wieczor! - mozemy dodawac

Brtut lub funkcje:

Dzien dobry, panie profesorze!

Dobry wieczoér, pani doktor!

Dzien dobry, panie dyrektorze.

Natomiast niegrzeczny jest zwrot: Dzier dobry, dyrektorze! Dzienn dobry,
doktorze!

Nie nalezy tez dodawac nazwiska (Dzien dobry, panie Nowak!).

W kontaktach oficjalnych nieeleganckie jest takze dodawanie imienia
(Dzien dobry, pani Aniu!).

Studenci, zwracajac sie do nauczycieli akademickich, powinni uzywac

Brtutéw naukowych:

Pani magister / Panie magistrze...

Pani doktor / Panie doktorze...

Pani profesor / Panie profesorze...
Przyktad:

Panie magistrze, czy moze pan méwic wolniej?
Pani doktor, czy moze pani powtérzy¢?
Panie profesorze, czy moge sie dzisiaj zwolnic¢ z zajec?
Mozna ich takze uzywac przy powitaniach (Dzieri dobry, panie profesorze.
Dzien dobry, pani magister).
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hierarchii

podwtadnego), ale nie odwrotnie.

Witam moze powiedzie¢ osoba starsza do miodszej, stojaca wyzej w

spotecznej

Zapamietaj!

Kto i w jakich okolicznos$ciach uzywa zwrotu «witamy:

(np. wyktadowca do

Szanowni GoScie, witamy serdecznie.

Witam Szanownych GoSci.

Witamy Szanownych Gosci.

Witamy Panstwa bardzo serdecznie.

studenta,

przetozony do

Szanowni Panstwo, chcielibySmy Panstwa przywita¢ bardzo serdecznie.

Szanowne Panie i Szanowni Panowie, z prawdziwg przyjemnoscia

witamy.

Szanowni zgromadzeni, witamy.

Cwiczenie 4. Prosze oceni¢, czy formy powitain w podanych sytuacjach sg

poprawne czy niepoprawne.

Lp. Powitanie Sytuacja Ocena

1. | Dzien dobry, pani Kowalska! sasiad do sasiadki dobrze zle
2. Witam, panie profesorze! student do profesora dobrze zle
3. CzesS¢, mamo! corka do matki dobrze zle
4, Dobry wieczor, paniom! szef do pracownic dobrze zle
5. Witajcie kochani! ojciec do dzieci dobrze zle
6. Siema, Piotrek! kolezanka do kolegi dobrze Zle
7. Hej, pani dyrektor! pracownica do dyrektora dobrze zle
8. Dzien dobry, dyrektorze! pracownik do dyrektora dobrze zle
9. Dobry wieczér, pani Aniu! student do nauczycielki dobrze zle
10. | Dzien dobry, pani magister! studentka do nauczycielki dobrze zle
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Zwroty grzecznoSciowe po powitaniu i reakcje na nie

Formy oficjalne

Formy nieoficjalne

Co u pani / pana / panstwa stychac?

Jak sie pani / pan miewa? / ma?

Co (u ciebie / u was) stychac?
Jak leci?

Co (tam) u ciebie / u was?

Co (u ciebie / u was) nowego?

Jak sie masz / macie?

Co (u ciebie / u was) dobrego?

Uwaga! W kontaktach oficjalnych prawo wypowiadania

ZWrotow

grzecznosciowych przystuguje osobom starszym lub wyzej usytuowanym.

Student nie moze zwrdcic sie do wyktadowcy: Dzien dobry. Co u pana stychac?,

ale wyktadowca moze tak powiedzie¢ do studenta.

Reakcja na zwroty grzecznosciowe

Swietnie.
Dziekuje, nie narzekam.

Niestety, ostatnio nie najlepiej.

Formy oficjalne Formy nieoficjalne
Dziekuje, (u mnie / u nas) wszystko w W porzadku / W porzo.
porzadku. A u pani / pana / panstwa? Pomalutku.
Dziekuje, czuje sie (bardzo) dobrze / Jako tako.

Swietnie / wspaniale / super.
Oby tak dale;.
Srednio. Tak sobie. Niespecjalnie.

Lepiej nie pytaj.

Nic nowego.
Wszystko po staremu.
Bez zmian.

Bywato lepie;j.

Fatalnie. Same problemy / ktopoty.

Cwiczenie 5. Prosze uzupetni¢ dialogi.

A. Pan: - Dzien dobry panil
Pani: - Dzien dobry.....ccounnennnee
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Pan: - Co u pani.......... ?
Pani: - Dziekuje, wszystKo.......cccccuunuuneen. A co u pana?

Pan: - Dziekuje, nie.......ccovereennee

B. Ania: - Cze$¢ Tomek!

Tomek: — .o Aniu! Co nowego?

Ania: - Wszystko.....couneeneen. A u ciebie?

Tomek: - Lepiej nie......ccoccveunenne. I Fatalnie!

C. Beata: - Dzienn dobry panstwu! Mito mi......ccecovurrenne. widziec!

Panstwo Kowalscy: — Dzien dobry.......ccccuuvuunee. Nam tez mito pania

widziec!

Beata: - Co stychac¢? Jak tam........cccceuuevunee. ?

Panstwo Kowalscy: -......ccuurerenne. wszystko w porzadku.
Pozegnania

Zwroty grzecznoSciowe przy pozegnaniu

Formy oficjalne Formy nieoficjalne

Zycze pani / panu mitego mnia!
Mitego mnia!
[ nawzajem.

Zycze pani / panu powodzenia.

Wzajemnie / nawzajem.
Ja pani / panu réwniez.
Do widzenia!

Dobranoc!

Do zobaczenia!

Do mitego zobaczenia!

Zegnam!

Mito mi byto panig / pana spotkac.

Trzymaj sie (ciepto)!
Wszystkiego dobrego!
Powodzenia!

Tobie tez / i tobie!

Czes¢!

Na razie! / Nara!

Pa! / Pa, pa! / No to pal!
Hej!

Do mitego!

Cwiczenie 6. Prosze przeczytac tekst, a nastepnie wykonaé zamieszczone

pod nim ¢wiczenie.
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Kto pozdrawia?

W sytuacjach oficjalnych przyjmuje sie zasade, ze pierwsza pozdrawia osoba
stojaca nizej w hierarchii spotecznej, wiec pierwszy klania sie pracownik
swojemu przetozonemu, uczen nauczycielowi. Mtodszy pozdrawia starszego,
mezczyzna kobiete, idacy stojacego, a wchodzacy juz obecnego. Nie powinno sie
jednak sztucznie wyczekiwac na pozdrowienie i kalkulowac, kto jest wazniejszy.
Osoba kulturalna na widok kogo$ znanego po prostu sie ktania.

Gesty przy powitaniach i pozegnaniach

Powitaniom towarzyszy wiele zachowan, ktore zalezg od stopnia zazytosci
miedzy pozdrawiajagcymi sie osobami. S3 to najczeSciej: uSmiech, pochylenie
gtowy ku przodowi, podanie dtoni, w niektoérych sytuacjach ucatowanie dioni
kobiety przez mezczyzne, objecie, przytulenie, pocatunek (zwykle w policzek),

zdjecie lub uchylenie przez mezczyzne kapelusza albo czapki.

Meskie uktony

Uchylenie nakrycia gtowy jest obowigzujacym gestem wsrod kulturalnych
mezczyzn. Dotyczy to tylko kapelusza i czapki z daszkiem, nie za$ beretu,
czapki mundurowej czy welniane;j.

Mijajac znajomego, mezczyzna zdejmuje kapelusz prawa reka. Pozdrowic
mozna przez krotkie dotkniecie ronda kapelusza w wypadku, gdy mijajg sie

panowie, ktorym towarzysza panie.

Siedzie¢ czy wstac?

Kobieta przy powitaniu i pozegnaniu powinna wstac¢ tylko wéwczas, gdy
wita sie z kobietg starszg od siebie lub z kim$ bardzo dostojnym. Mezczyzna
natomiast zar6wno przy powitaniu, jak i przy pozegnaniu powinien zawsze
wstac. Mtodziez do lat osiemnastu przy powitaniu z osobami starszymi takze

powinna wstac.

UScisk dloni

Przy podawaniu dtoni obowigzuje zasada, Ze osoba starsza pierwsza
podaje reke osobie mtodszej, kobieta -mezczyZnie, przetozony -
podwtadnemu. Jezeli osoba starsza czy kobieta nie podaje reki, nalezy
poprzesta¢ tylko na uktonie. Przy podaniu ditoni niezbedne jest takze
przyjazne spojrzenie i mity, ciepty usmiech. Dlatego, podajac reke, zawsze

powinniSmy spogladac prosto w twarz osobie, z ktorg sie witamy.
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Catlowanie w reke

Catowanie w reke nie jest obowigzkiem, a nawet przeciwnie -dzisiaj wielu
uznaje ten gest za zbyteczny i przestarzaly. Jedna z gazet wprowadzita nawet
okresSlenie «cmok-nonsens», ktore weszto do naszego jezyka. Obecnie
przyjmuje sie stanowisko, ze w reke catuje sie jedynie najdrozsze kobiety w
zyciu, sktadajac zyczenia, gratulacje, dziekujac za zyczliwosc.

Sa jednak i tacy, ktorzy nadal uwazajg ten gest za elegancka forme
przywitania. Kobieta nigdy nie powinna wyrywac reki, nawet, jesli jest
przeciwna pocatunkowi. Z kolei panowie powinni pamietaé, ze nalezy schylic¢
sie do damskiej dtoni, a nie podnosic ja do gory.

Wziecie w ramiona

Ta forma powitania, ktéra przyszta do nas z Hiszpanii i Wtoch, cieszy sie
w Polsce coraz wiekszg popularnosciag. UsScisk, tzw. akolada, to rodzaj
powitania przyjaciot i znajomych w serdeczny sposdb. NajczeSciej spotyka sie
ja miedzy dwiema paniami lub panig i panem, rzadko natomiast miedzy
dwoma mezczyznami.

Na podstawie: M. Banko Polszczyzna na co dzien oraz
http://dobre-wychowanie.blogspot.com

Prawda|Falsz

1. [Szef zawsze pierwszy ktania sie podwladnemu.

2. |Osoba wchodzaca jest witana przez tych, ktorzy sa juz w Srodku.

3. |Mezczyzna nie musi zdejmowac czapki bez daszka przy powitaniu.

4. |Policjant, witajac sie, zdejmuje czapke.

5. |Przy powitaniu z mezczyznami, osobami rownymi wiekiem lub

mtodszymi kobieta moze siedziec.

6. |Mtodziludzie witajg sie ze starszymi osobami na stojgco.

7. |Jezeli kobieta przy powitaniu nie wycigga reki, powinien jg podac
meZczyzna.

8. [Podczas uscisku dtoni nie nalezy odwraca¢ wzroku od osoby, z ktérg sie
witamy.

9. |[Catowanie kobiet w reke nadal jest popularne w Polsce.

10.|Mezczyzna powinien podnies¢ dton kobiety do ust.

11.|Panowie czesto witaja sie, obejmujac sie ramionami.
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Przedstawianie sie

Zgodnie z polska tradycjg, kiedy przedstawiamy sie w sytuacjach
oficjalnych, najpierw podajemy imie, a potem nazwisko. Nazwisko stawiamy
przed imieniem jedynie wtedy, gdy sporzadzamy alfabetyczna liste oséb.

W sytuacjach nieoficjalnych zwykle przedstawiamy sie, podajac tylko
imie, mozemy je wymieni¢ takze w formie zdrobniatej. Podawanie nazwiska

nie jest konieczne.

Formy oficjalne Formy nieoficjalne
(Nazywam sie) Adam Kowalski. (Jestem) Adam / Adas Kowalski.
Pozwoli pani / pan, Ze sie przedstawie. (Jestem) Adam / Adas.
Nazywam sie... Mam nie imie Adam / Adas.
Jestem Adam Kowalski.

Reakcja drugiej osoby na przedstawianie sie moze by¢ dwoch rodzajow:

a) druga osoba takze sie przedstawia, uzywajac tych samych formut; w
sytuacjach oficjalnych mozna doda¢ formute: (Bardzo) mito mi paniq /
pana poznaé. / Milo mi.

b) druga osoba nie przedstawia sie, ale odpowiada na prezentacje; dotyczy to
tylko sytuacji oficjalnych w urzedach i réznych instytucjach, w ktérych
wystepujemy w roli petenta, np. podczas rozmowy z urzedniczkg w

dziekanacie.

Wzorce zachowania i komunikacji

W kazdej kulturze zaobserwowa¢ mozna typowe dla niej wzorce
zachowan i normy komunikacji. Polskie formy grzecznosciowe wywodza sie z
tradycji szlacheckiej. Ich przyktadem moga by¢ skroty umieszczane na
kopertach, np. «W. Sz. Pan» (co oznacza «Wielce Szanowny Pan»), bedacy
pozostatosciag dawnej formy «Wielce Mitosciwy Pan». Z kolei powitalny zwrot
«dzien dobry» w przesztoSci wyrazat takze zyczenie «niech ten dzien bedzie
dobry dla ciebie» czy «niech ci sie darzy». Podobng role w dawnej polszczyznie
petita forma «badz zdréwn».
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Polska etykieta jezykowa obejmuje kilka waznych zasad, o ktérych warto
pamieta¢: Do rozmoéwcy nalezy zwraca¢ sie z szacunkiem, okazywac
zainteresowanie jego sprawami. Zawsze trzeba odpowiadac na pozdrowienia i
zyczenia. Z tego tez powodu formy grzecznosciowe ukladajg sie w pewien
schemat komunikacyjny: «Dzien dobry» - «Dzief dobry», «Zycze bezpiecznej
podrozy» - «Dziekuje». W sytuacjach oficjalnych nalezy dba¢ o szczegdlne
uhonorowanie takich aspektow jak wiek, petnione funkcje spoteczne, tytutly
naukowe lub godnosSciowe naszych rozmowcow.

W codziennej komunikacji warto réwniez dba¢ o poprawnos¢ zapisu,
przejrzysta kompozycje i estetyke listébw czy e-maili tak, aby byty zrozumiate
dla odbiorcy. Dbatos¢ o forme i styl naszej wypowiedzi jest wyrazem szacunku
dla adresata.

Savoir-vivre jasno okre$la zasady, zgodnie z ktérymi powinniSmy sie
zachowa¢ w danej sytuacji komunikacyjnej. W codziennych, nieformalnych
relacjach ze znajomymi mozemy pozwoli¢ sobie na swobodny styl
wypowiadania sie, modne powiedzonka czy aluzje stowne do popularnych
filmow, zespotdw, gier. Natomiast taki spos6b wypowiadania sie w sytuacjach
formalnych, w towarzystwie osob starszych, bedzie nie tylko niezrozumiaty,
ale i niegrzeczny, a nawet obrazliwy.

Warto zna¢ rdzne formy grzecznoSciowe (zwane rOwniez zwrotami
adresatywnymi) i uzywacC ich zgodnie z etykieta jezykowg, zaréwno w
wypowiedziach ustnych jak i pisemnych. Dobér wtasciwego stownictwa jest
szczegblnie wazny w Kkorespondencji (list, e-mail), zaproszeniach,
podziekowaniach, powitaniach i gratulacjach.

Ponizej znajduja sie przykitady zwrotéw adresatywnych uzywanych w

tekstach oficjalnych.

Jak nalezy rozpoczynac teksty oficjalne?

«Szanowny Panie,...» «...prosze zauwazyc...»

A

«..prosze, aby Pan przestat...»

A

<...prosze, aby sie Pan z tym zapoznat...»

A

..czy bytby Pan taskaw... + (bezokolicznik)»

A

..czy mogtby Pan... + (bezokolicznik)”
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«Szanowna Pani,...» «...prosze zauwazyc...»

«...prosze, aby Pani przestata...»

«...prosze, aby sie Pani z tym zapoznata...»
«...czy bytaby Pani taskawa... + (bezokolicznik)»

«...czy mogtaby Pani... + (bezokolicznik)»

«Szanowni Panstwo,...» «...prosze, aby Panstwo zauwazyli...»
«..prosze, aby Panstwo przestali...»
«...prosze, aby sie Panstwo z tym zapoznali...»

«..czy byliby Panstwo taskawi... + (bezokolicznik)»

«...czy mogliby Panstwo... + (bezokolicznik)»

Nalezy pamieta¢, ze zwrotom takim jak: «Szanowna Pani», «Szanowny
Panie» zawsze towarzyszy czasownik w trzeciej osobie liczby pojedyncze;.
Natomiast forma «Szanowni Panstwo» wymaga uzycia czasownika w trzeciej
osobie liczby mnogiej, np. «Szanowni Panstwo wiedzg». Uzycie czasownika w
drugiej osobie liczby mnogiej np. ,Szanowni Panstwo wiecie” jest btedne.

Podobne zasady obowigzuja podczas zwracania sie do osob starszych.
Wyjatkiem s3 tu sytuacje nieformalne (np. w gronie rodziny), gdy stopien
zazytoSci pozwala nam na wiekszg swobode jezykowa. Ponizej znajdujg sie

przyktady zwrotéw adresatywnych zgodnych z polskg norma jezykowa.

Jak nalezy zwracac sie do osdb starszych?

«Kochany Dziadku,...» «..prosimy, aby Dziadek/Wujek przybyt do nas...»
«Drogi Wujku,...» «..zapraszam Dziadka/Wujka na urodziny...»
«...czy mogtby Dziadek/Wujek...»

«..moze zechciatby Dziadek/Wujek...»

«Kochana Babciu,...» «...prosimy, aby Babcia/Ciocia przybyta do nas...»
«Droga Ciociu,...» «..zapraszam Babcie/Ciocie na urodziny...»

«...czy mogtaby Babcia/Ciocia...»

«..moze zechciataby Babcia/Ciocia...»
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Jak nalezy tytutowac odbiorcow w oficjalnych
sytuacjach komunikacyjnych?

W ponizszej tabeli znajduja sie przyktady zwrotéw adresatywnych
zgodnych z polska norma jezykowa
Ogdlne formy grzeczno$ciowe «Szanowna Pani»
«Szanowny Panie»

«Szanowni Panstwo»

Osoby z tytutami naukowymi «Szanowna Pani Profesor»
«Szanowny Panie Profesorze»
«Szanowna Pani Doktor»

«Szanowny Panie Doktorze»

Osoby z tytutami zawodowymi a) adwokat

«Szanowna Pani Mecenas»
«Szanowny Panie Mecenasie»

b) dziennikarz lub pracownik redakcji
«Szanowna Pani Redaktor»

«Szanowny Panie Redaktorze»

Osoby z godnos$ciami urzedowymi a) prezydent i wiceprezydent
«Szanowna Pani Prezydent»
«Szanowny Panie Prezydencie»
b) marszatek i wicemarszatek
«Szanowna Pani Marszatek»
«Szanowny Panie Marszatku»
c) rektor i prorektor

«Wasza Magnificencjo»

«Jej/Jego Magnificencja raczy przyjac...»

Osoby zajmujace stanowiska a) dyrektor i wicedyrektor
kierownicze «Szanowna Pani Dyrektor»
«Szanowny Panie Dyrektorze»

b) kierownik i zastepca kierownika
«Szanowna Pani Kierownik»

«Szanowny Panie Kierowniku»
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Osoby z tytutami stuzbowymi lub
stopniami wojskowymi (policyjnymi)

Formuly adresatywne

a) aspirant i mtodszy aspirant
«Szanowna Pani Aspirant»
«Szanowny Panie Aspirancie»
b) inspektor i nadinspektor
«Szanowna Pani Inspektor»
«Szanowny Panie Inspektorze»
c) putkownik i podputkownik

«Szanowna Pani Putkownik»
[forma ta jest rzadko uzywana]

«Szanowny Panie Putkowniku»

Uzywanie zwrotdw grzecznoSciowych w korespondencji jest konieczne,

zaréwno w listach tradycyjnych jak i elektronicznych.

Jak rozpoczynac korespondencje?

I. Zwroty oficjalne
skierowane do osoby,
ktorej zawod/rola
spoteczna nie sa znane
nadawcy lub jej nie
wskazuja

II. Zwroty oficjalne
skierowane do adresata
posiadajacego tytut
naukowy/pelniacego
okreslone funkcje zawodowe
(np. dyrektor, profesor)

III. Zwroty nieoficjalne
skierowane do oséb
bliskich nadawcy (np.
rodzicow, dziadkow,
rodzenstwa, przyjaciot,
znajomych)

«Szanowna Pani,...»
«..dziekuje za wiadomos¢...»
«Szanowny Panie,...»
«przeczytatem Pana list...»
«Szanowni Panstwo,...»

«...dziekuje za mite stowa...»

«Szanowna Pani Dyrektor,...»

«..dziekuje, ze zapoznata sie Pani
z moim listem...»

«Szanowny Panie Dyrektorze,..»

«...pisze do Pana (Dyrektora) w
sprawie...»

«Szanowna Pani Profesor,...»

«..dziekuje za zyczliwe przyjecie
mojego referatu...»

«Szanowny Panie Profesorze,...»

«...otrzymatem uwagi Pana
Profesora i...»

«Kochana Mamo! /Kochany
Tato!/ Kochani Rodzice!/
Kochani!»

«Dziekuje za mite stowa...»
«Droga Ciociu!»

«Otrzymatam wiadomos¢, za
ktora dziekuje...»

«Droga Kolezanko!/Drogi
Kolego!»

«Cze$¢, Aniu!»
«Odpowiadam na twdj e-mail»
«Hej, Jacku!/CzeSC!»

«Dziekuje/Dzieki za wieSci...»

«Witaj!/Witam!»
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Jak konczy¢ korespondencje?

I. Zwroty oficjalne skierowane do osoby,

ktorej zawodd /rola spoteczna nie s znane . .

L. . II1. Zwroty nieoficjalne skierowane do
nadawcy lub jej nie wskazujq / II. Zwroty i . .,
. . 0s0b bliskich nadawcy (np. rodzicow,
oficjalne skierowane do adresata . i i L
L. dziadkow, rodzenstwa, przyjaciot,
posiadajacego tytul naukowy/

) i ] znajomych)
pelnigcego okreslone funkcje zawodowe
(np. dyrektor, profesor)
«Z wyrazami szacunku / Z «Z pozdrowieniami /
powazaniem/Lacze ukiony...» + Pozdrawiam/Pozdrowienia... +
(wtasnoreczny podpis) (wtasnoreczny podpis)

Cwiczenie 7. Rozpoznaj wlasciwy typ tekstu okolicznosciowego lub
codziennego. Nastepnie dopasuj do niego odpowiednie zwroty

grzecznosciowe
Kondolencje - «Halo».
- «Dzien dobry, méwi... Czy mogtabym rozmawiac z...».
Przedstawianie sie «Szanowna Pani, prosze przyja¢ podziekowania za...»
Odmowa «Pan pozwoli, Ze ztoze wyrazy wspotczuciar.
Gratulacje Dzien dobry, nazywam sie Jacek Nowak. Jestem uczniem Szkoty
Podstawowej nr 8 w Poznaniu”
Podziekowania - «Czy mégtby$ mi pozyczy¢ te ksigzke?