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BCTYII

AKTyaJIbHiCTb TeMH. [HIYCTpisi TOCTMHHOCTI BIJIrpa€e KJIOUYOBY pOJb Yy
CBITOBIi €KOHOMILl, HaJalO4Yu IIUPOKHM CHEKTP MOCIYr, TAaKUX SK MPOKUBAHHSA,
XapuyBaHHS, pO3Baru Ta Typu3M. B ymMoBax MOCTIHHOTO 3pOCTaHHS 1 KOHKYPEHIIIT B
OMY CEKTOpPi, €(EeKTHUBHI METOAM YIPABIIHHSI CTAalOTh HEOOXITHUMH MJiA HOro
ycnixy. Cepen pi3HMX acCleKTIB  yOpaBiIiHHA KOHTPOJb  BUAUISETHCS  SIK
HalBaXXIMBIMIa (QYHKIIS, O JT03BOJISE OpraHi3alisiM BIACTEKYBAaTH, PETYJIIOBATU Ta
CIIPSIMOBYBATH CBOIO JIISUTHHICTH Ha JIOCATHEHHS Oa)kaHMX pe3ynbTaTiB. MexaH13MU
KOHTPOJIIO JOTIOMAararTh MIAMNPUEMCTBAM TOCTUHHOCTI 3a0e3mnedyBaTH (DIHAHCOBY
CTaOUIbHICTh, TMIJBUIYBAaTH ONEpAIiiiHy e(QEeKTUBHICTb, MIATPUMYBATH SKICTh
o0cnyroByBaHHs Ta €()EKTUBHO YIIPABJISATH JIOACBKUMU pecypcaMu. ToMy po3yMiHHS
Ta BIPOBAKEHHS €()EKTUBHUX CHUCTEM KOHTPOII B I1HAYCTPii TOCTUHHOCTI Mae
NEPLIOPSIIHE 3HAUCHHS ISl IOCSITHEHHS CTIMKOTO YCIIXY.

Merta i 3aB1aHHs q0cJizKeHHsl. MeToro 1€l AUTIOMHOT pOOOTH € BCEOTUHMI
aHaii3 KOHTPOJI B I1HAYCTPli TOCTUHHOCTI. Po3risgaiouum TEOpEeTUUHHM OrJisn
MEXaHI3MIB KOHTPOJIO, aHAJTI3YIUM iX 3acCTOCYBaHHS B KOHTEKCTI I1HIYCTpii
TOCTUHHOCTI Ta TMPOMOHYIOYM PEKOMEHJAIi II0JI0 3alpOBaJKEHHS CYYacCHHUX
METOIB KOHTPOJIIO, I po0OoTa Mae Ha METi MOTJUOUTH PO3YMIHHSA TPAKTHKU

KOHTPOJIFO Ta MOro 3HaueHHs B c(epi TOCTUHHOCTI. 3aBJaHHS IHOTO JOCIIIKEHHS

BKJIIOYAIOTh.

o BusHauntu Ta MIOKPECTUTH BaXKJIMBICTH KOHTPOJIO B 1HAYCTpIi
TOCTHHHOCTI.

° Jlocaiguth pizHI THIIN KOHTPOJIbHUX MEXaHI3MIB, 10

BUKOPHUCTOBYIOTHCS B OpraHizaIlisix cepr TOCTHHHOCTI.

o Buznauntu mpoOnemu, 1m0 BUHUKAIOTh MPU BIPOBAIKEHHI CUCTEM
KOHTPOJIIO B IHIYCTPil TOCTHHHOCTI.

o OrinuTy mepeBaru Ta 0OMEKEHHS CHCTEM KOHTPOJIO B KOHTEKCTI chepu

TOCTHUHHOCTI.



o [IpoBecTn aHaNITUYHY OILIIHKY KOHTPOJIIO B 1HAYCTPil TOCTHHHOCTI,
30CepeIMBIINCh Ha (PIHAHCOBOMY KOHTpPOJI, OMNEpaliiHOMYy KOHTPOJIl, KOHTpPOJI
AKOCTI Ta YIPAaBIIIHHI IEPCOHAIOM.

00'exT npocaimkennsi. O0'€KTOM JTOCHIIKEHHS JAHOI TUIJIOMHOI pOOOTH €
MEXaHI3MH KOHTPOJIO B I1HAYCTpli TOCTMHHOCTI. BiH OXOIUTIOE pI3HI acHeKkTu
KOHTPOJIO, BKIIIOYa04U (DIHAHCOBHI KOHTPOJb, ONEPALINHUI KOHTPOJIb, KOHTPOJIb
SAKOCTI1 Ta YIPABIIIHHS MEPCOHATIOM.

IIpeaMeToM IoC/TiKeHHSI € aHATI3 3aCTOCYBAHHS IIMX MEXaH13MIB KOHTPOJIIO
B KOHTEKCTI IHIYCTpli TOCTMHHOCTI, BU3HAYEHHS iX €(QEKTUBHOCTI Ta BHUBYCHHS
MO>KJIMBOCTEH JI BIOCKOHAJICHHS.

Indopmauniiinoro 6a3010 gocaigkeHHss Oyaum: nyOsikamii BITYM3HSHUX 1
3apyODKHUX HAYKOBIIIB; HOPMATUBHI 1 3aKOHOJaBYl JOKYMEHTH B TOTEIbHIN cdepi;
HIII CrielialibHI Ta HAYKOBO-TIPAKTUYHI 1HQOpMaIliKHI JKepena 3a TEMOI poOOTH;
nepiouYH1 BUIaHHS; 1HQOpMaIliHI MaTepiaii OpraHiB CTaTUCTHKH; 1HQOpMalisi 3
mepexi INTERNET.

I[IpakTnyHe 3HAYEHHS OJEP:KAHUX Pe3YJbTATIB MOJATa€ B MOXKJIUBOCTI
BUKOPUCTaHHS 3aKjiaJlaMd TOTEJIbHOTO TOCIOJapcTBa PEKOMEHAAIN 11070
BIIOCKOHAJIEHHS KOHTPOJIIO.

Ctpykrypa Ta obcsar podoru. Ksamidikaiiitna podoTa CKIATAETHCSI 3 TPHOX
PO3ILTIB, KOXKEH 3 SKMX NPHUCBIUYCHHM PI3HUM acleKTaM KOHTPOII B 1HAYCTpii
rocTuHHOCTI. B poGoTi mpencraBieHo 4 PUCYHKIB, 3arajibHUM ob6csar pobdotu 69
apKyIIIiB, TOAATKH.

Poznin 1 MicTUTh TEOpETUYHUUN OTJISAN, BU3HAYEHHS KOHTPOJIO, OOTOBOPECHHS
HOTO Ba)XJIMBOCTI, BUBYCHHS PI3HUX THUIIIB MEXaHI3MIB KOHTPOJIO Ta BHPIIIECHHS
mpo0sem, 3 SIKUMHU CTHKAIOTHCS MIPU BIPOBAHKEHHI CUCTEM KOHTPOJTIO.

Y po3muri 2 TpEeACTaBICHO AaHAIITHYHY OI[IHKY KOHTPOJIO B IHIYCTpii
TOCTUHHOCTI, PO3TJITHYTO (DIHAHCOBHI KOHTPOJIb, ONEPAIIiHUNA KOHTPOIb, KOHTPOJIb
SKOCTI Ta YIPaBIiHHS JIIOJICBKIMH PECypCaMH.

Y po3nini 3 mpomoHYIOTHCS PEKOMEHAAIll IMIOAO0 MOCHJICHHS KOHTPOIIO B

IHAYCTpil TOCTHUHHOCTI, WI0 BKJIIOYAIOTh CTpaTerii MocujeHHd (HIHAHCOBOTO



KOHTPOJIIO, OMEPALIfHOTO KOHTPOJII0, KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta YIPaBIIHHS MEPCOHATIOM.
JIoTpUMYIOYHUCh Takoi CTPYKTYpH, AWIUIOMHA poOOTa Ma€ Ha MeET1 3a0e3MeduTH
KOMIUJIEKCHE PO3YMIHHS MEXaHi3MIB KOHTPOJIIO Ta iX 3aCTOCYBaHHS B I1HAYCTpIi
TOCTUHHOCTI.

OTXe, KOHTPOJIb BIAITPA€E >KUTTEBO BAXKIMUBY POJIb B 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI,
TO3BOJISIIOUH oprasizauisim JOCsATaTh CBOIX iiei, HNIATPUMYBaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMO3KHICTb 1 Ha/IaBaTH BUHSATKOBUI CEPBIC TOCTSAM.

VY paHiii poOOTI NOCHIIKYBAaTUMYTHCS TEOPETHUYHI Ta MPAKTHYHI AaCMEKTH
KOHTPOJIIO B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY OIi3HECI, MPOIMOHYIOUM i1ei, aHaai3 Ta
peKoMeHaNli 00 3MIIHEHHS CHUCTEM KOHTPOJIIO. JlocmiKyrouu pi3HI acneKkTH
KOHTPOJIFO Ta iX 3aCTOCYBaHHsSI B IHAYCTpli TOCTUHHOCTI, 111 poOOTa Ma€e Ha MeTi
3pOOUTH BHECOK Yy 3HaHHS Ta pPO3yMIHHS €(EKTUBHUX MPAKTHUK KOHTPOJIO B IIbOMY

JTUHAMIYHOMY CEKTOPI, 1[0 MOCTIHHO PO3BUBAETHCA.
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BUCHOBKH

OpHniero 3 BaxJIMBUX cPepU €KOHOMIKU € rOTeJIbHO-pecTOopaHHMil 013Hec. Bin
copusie  (OPMYBaHHIO BaJIOBOIO BHYTPIIIHBOTO NPOAYKTY, OIOJKETYy KpaiHu,
BUKOHAHHS COLIIAIbHUX (YHKIIIH.

Pesynprati mpoOBENEHOTO OCHTIHPKEHHS JIO3BOJIAIOTH CTBEPDKYBATH, IO
SKICTh CTa€ BU3HAYAIBHUM (PAKTOPOM JJIsI OI[IHKU YCIIIIHOCTI PEe3yJIbTaTIB CEPBICHO-
BUPOOHUYOT MISUTBHOCTI TOTEJIIBHO-PECTOPAHHUX 3aKjajiB, a camMe BHUPOOJICHOI
OPOAYKIi Ta HaJlaHUX TOCIYT 1 € OJTHUM 13 KJIFOYOBHMX ACIEKTIB, IO XapaKTepU3ye
BUMOTH CIIOKMBAYiB A0 MpOoAyKuii Ta mociyr. [lotpedu cniokuBadis, 31 cBOro OOKy,
BUCTYIAIOTh JETEPMIHAHTOIO (POPMYBaHHSI HEOOXITHOCTI MOCTIMHOTO MiABUIIECHHS
PIBHS SIKOCT1 Ta BIPOBAKEHHS CUCTEMHU YIPABIIHHSA SIKICTIO MPOIYKIIL 1 MOCIYT Yy
PECTOpaHHUX 3aKliajjaX, TOMY KOHTpPOJIb 3a C(epor HagaHHS MOCIYyr Bimirpae
BaKIIUBY POJIb.

JlocnmiauBIIM pi3HI aCMEKTH KOHTPOJIK Ta iX 3acTOCYyBaHHS B I1HIYCTpii
TOCTHHHOCTI, 3a3Ha4Y€HO Ta OOTPYHTOBAHO HEOOXITHICTh CTBOPEHHS 1 3aCTOCYBaHHS
CUCTEMHU KOHTPOJIO 3a  SAKICTIO MPOAYKIT Ta TMOCIYr, MmO € e(EeKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM I TMIJIBUIIEHHS KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI PECTOpPaHHHUX 3aKjaIiB.
OcCHOBH1 BUCHOBKH, 1110 BUTUTHBAIOTH 13 pOOOTH MOJSATAIOTh Y HACTYITHOMY:

1. BcranoBieHo, 1m0 KOHTpOJL JloroMarae 3a0e3ledYuTH BHCOKY SKICTh
oOcIIyroByBaHHs JUIsl TOCTEH, a caMe IEpeBIPKYy YHMCTOTH HOMEPIB, AKOCTI TKi Ta
HaroiB, TpodeciiftHOI TOBEMIHKKM TEPCOHATYy Ta JOTPUMaHHS CTaHJapTiB
obciyropyBanHsa. KOHTpob gomoMarae BIEBHUTHCS, IO MOTpeOM Ta OYIKYyBaHHS
rocTeid BUKOHYIOTBbCA. BiH /103BOJIsIE BUSBISATA HEAOJIKA Ta Herapasim B
o0CIyroByBaHHI Ta BXKMBATH 3aXO0JI1B IS iX BUIIPABICHHS.

be3 koHTponto HeMoOXkJMBa Oe3leka Ta TirieHa B TOTEIbHO-PECTOpPaHHIM cdepi.
BuxoHaHHS TPOTUIIOKEKHUX 3aXOMdIB, JOTPUMAHHS HOPM CAHITAPHO-TITIE€HIYHUX
BUMOT Yy KyXHI Ta TOPTiBEIbHHX 3ajaX pecTOpaHy, CTBOPCHHS O€3MeuHux 1
KOM(OPTHUX YMOB TPOXKHUBAHHS I TOCTeH. 3aBISKU KOHTPOJIIO BiIOyBa€eThCs
MOHITOPUHT Ta OIIHKA Pi3HUX MPOIIECIB, @ caMe: YINPABIIHHS 3amacaMu, PO3MOJLT

poboyoro yacy nepcoHaiy, eeKTUBHICTh BAKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 BCE, 1110 BIUIMBAE
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Ha TMPOAYKTHBHICTh 1 PE3yJbTATUBHICTh 3aKjIaqy TocTUHHOCTI. KoHTponp nae
MO>XKJIMBICTh BHUSIBJISITU Ta BUPILIYBAaTH MPOOJEMHU, NEPII HDK BOHU MPU3BEAYTH JO
HE3a/I0BOJICHOCTI FOCTEW Ta HETaTUBHUX BIJITYKIB, CIPUSE NIATPUMII BUCOKOI SKOCTI
o0CITyroByBaHHS Ta 3aJ0BOJICHHS TOCTEH, IO MO3WTHBHO BIUIMBAE HA PEIYTAIlii0
TOTEJIIO Ta 3aJy4eHHS HOBUX TOCTEH.

2. EdexTuBHICTH, MEXaHI13MIB KOHTPOJIIO JJis 3a0€3MeYeHHs 3a0BOJICHOCTI
rocrel 1 (P1HaHCOBOI CTaOLIBHOCT1 JOCSTAETHCS 32 JOTIOMOTOIO:

CTPATEriYHOTO0 KOHTPOJIIO, SKUH CHPSIMOBAaHWN Ha OIIHKY 1 KOHTPOJIb
CTPATeriYHOrO0 HANpsSMKy Ta JOCATHEHHS METH 3aKjiajJly TOCTHHHOCTI 1 HOTO
BIIPOBA/KCHHS B 1HIYCTpPil TOCTHHHOCTI Ma€ TepeBaru MO0 OIIHKU JTOCATHEHHS
JIOBTOCTPOKOBHX ITUICH 1 pe3ynbTaTiB. CTpaTeridHUil KOHTPOJIb JI0IIOMara€e BUSBIISATH
3MIHM B 30BHIINIHBOMY CEPEJOBHUINl 1 MpUAMATH HEOOXIAHI 3axodau s
NPHUCTOCYBaHHS JI0 HOBMX YMOB. 3aBASKH CTPATETiYHOMY KOHTPOJIIO OpTaHi3allis
BIJICTIITKOBYE €(EKTHUBHICTh  BHKOPHUCTaHHsS pecypciB. [lopsg 3 mum 3aHanaToO
KOPCTKUN KOHTPOJIb MOKE IIPUTHIYYBATH 1HIIIATUBY MPAI[IBHUKIB Ta OOMEXKYBaTH 1X
TBOPYICTh 1 BIANOBIIHO MOXE€ NPHU3BECTH OO0 3aTPUMOK y TMPUUHATTI PIIICHB,
OCKUIBKM BHMAara€ JOJaTKOBOTO Yacy Ta pecypciB [JIsi OI[HKA Ta aHajizy.
HenocratHicth a00 HETOCTOBIPHICTh JaHMX MOXE TMPHU3BECTH [0 HETOYHUX
PE3yIbTATIB KOHTPOJIIO.

OnepaTUBHOTO KOHTPOJIIO, SIKAW J03BOJISIE€ TMPOBOAUTH MOHITOPUHT IIOJEHHUX
ormeparliii 1 mporeciB s 3a0e3nedeHHs] BUMOT BCTAHOBJIGHUX CTaHIAPTiB, BYACHO
pearyBatd Ha TIOTOYHI TpOOJIeMH, BUSBISATH BIAXWJICHHS Bil IJIaHYy Ta BYACHO
puitMaTH HEOOX1TH1 3aX0/IH.

3. [IpoGnemu y cdepi TOCTUHHOCTI CTBOPIOIOTH MEBHI BUKIWKH, 3 SKUMH
CTUKAIOTHCS MIAMPUEMCTBA TOCTUHHOCTI Ha NUIAXY JO YCIIITHOTO BIPOBAKEHHS
CUCTEM KOHTPOIIIO, BKITIOYAIOYM TEXHOJIOT14HI CKIAAHOIII, YIPABIiHHS JTIOJICHKUMU
pecypcamMu Ta OprasizaiiiiHy KyiabTypy. CHUCTEMH KOHTPOIIO TependadaroTh psi
TEXHOJIOT1YHUX PIINICHb HEOOXITHUX JJIT JOCATHEHHS €()EKTUBHOCTI, TTOCITITOBHOCTI
Ta SKOCT1 HAJAHHS IOCIYT, ajie¢ YHIKaJbHE CEPEAOBHIIEC ITiATTPHUEMCTB TOCTUHHOCTI

4acoM IMEpeIKoJKae Oe3MepelIkoHIi 1HTerpamli cUcTeM YINpaBiliHHA y cdepi,
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30KpeMa BHMHMKAIOTh CKJIQJHOLIl, MOB'SI3aHI 3 BIPOBAKEHHAM Ta IHTETPALIEIO
TEXHOJIOT1M.

Hocnimxkeno cermeHtT  HoReCa, ang 3akiajiB  roTelIbHO-PECTOPAHHOTO
rocroJIapcTBa 1 BCTAHOBJICHO, 10 cepTudikamis 3a crangaaprom PCl DSS wmae
BOXJIMBE 3HA4YeHHs s kade, pecTopaHiB, OapiB, roreniB, roreiniB. bynb-ska
KOMIIaHis, sika MpuiiMae 10 OIUIATH IJIATIXHI KApTKHU, Ma€ BIAMOBIIATH CTAaHAAPTY
PCl DSS i mae mpoiitu cepTudikaliiro, aje HEBEJIMKI 3aKJIaJd YacTO YHUKAIOTh
nporo. Cranpmapt PCl DSS Bumarae mnoctiiiHo konTpostoBatu POS-tepminany.
YBech nepcoHall TIOBMHEH CYBOPO JAOTPUMYBATHUCH IHCTPYKIII Ta MMOBUHEH BMITH
BUSBIIATH 3aMiny POS-TepMiHany, a TakoX HE 3aJIMIIATH TepMiHAIHM O€3 HarJsLy.
Cragmaptr PCl DSS Bumarae, mo0 BeO-caiiTu, Ha SKHUX BIiIOYBAaTUMYThCS
3aMOBJICHHS CTpaB a00 OHJIAH-OPOHIOBAHHS TOTEIILHUX HOMEPIB, Oynau po3pobieHi
O€3MeYHNM YMHOM Ta 3aXHIIEH] B/l 3JI0MY Ta MiIMIHU JJAHUX.

BripoBa/pkeHHS CHCTEM KOHTPOJIIO Ha IANPUEMCTBAX TOCTHHHOCTI BHUMAarae
e(eKTUBHOTO VYMPABIIHHS JIOACBKMMH pecypcamMu: a camMe HaBYaHHA Ta
1HGOPMYBaHHS MEPCOHATY MPO HOBI CHUCTEMHU KOHTPOIIO, K €()EKTUBHO HUMHU
KOPUCTYBAaTHUCS ajieé HEJOCTAaTHI TEXHOJIOT1YHI HAaBUYKH 1 HaBYaIbHI pecypcu
MOXYTh TEpPEeIIKO/HKATH BIPOBAHKEHHIO CHUCTEM KOHTPOJIIO MpalliBHUKAMHU.
KepiBaunreo Bumoro piBHS abo psIOB1 CHIBPOOITHUKH MOXYTh IEPENIKOKATH
IpOIECy ajanTailii, OCKUIbKA BOHU CIPUUMAIOTh CUCTEMH KOHTPOJIO SK 3arpo3y
CBOili aBTOHOMIi abo Oesmeni poOoTH. YacTto 3yCTpIYAETHCS NEPEIIKOKAHHS
OPUIHATTIO Ta IHTErpaiii CUCTEM KOHTPOJII0 3 OOKY BHIIOTO KEpiBHHUIITBA, IO
3armobirae qoBipi 1 MPO30POCTi Ta BIAKPUTIA KOMYHIKAII1.

3akmanu  1HAYCTpli TOCTUHHOCTI 3000B’s3aHi BIIPOBA/KYBATU HaiiHI
MPOTOKOJIM 3aXHCTy JaHWX, JOTPUMYBATHUCS Taly3eBHX HOPM Ta 1HBECTYBaTH B
3axonu KibepOesmeku, moO 3axXUCTUTH iH(OpMAIliI0 TPO KITIEHTIB, (HIHAHCOBY
JOKYMEHTAIIIIO Ta IHTEJIIEKTyallbHY BIACHICTb.

4. AmnamiThdHa OIlIHKa KOHTPOJIO B 1HAYCTPii TOCTHHHOCTI TIOKa3ye,
¢diHaHCOBUN KOHTPOJb BIAIrpae BUPIMIAIBHY pOJb Yy 3a0€3MedeHH] YCIiXy Ta

CTIMKOCT1 3aKJaJliB TOCTUHHOCTI, OCKUIBKM Mependaydae ynpaBiiHHSA (HIHAHCOBUMHU
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pecypcaMu, MOHITOPUTH pe3YyJbTaTH MAISIBHOCTI Ta MNPUHHATTA OOIPYHTOBAaHUX
pillieHb JJI1 ONTHUMi3alli NpuOYTKOBOCTI Ta 30epeKeHHs KOHKYPEHTHUX MepeBar i
3aBASKA €(pEKTUBHOMY (DIHAHCOBOMY KOHTPOJIIO MOKHA KOHTPOJIIOBAaTH BUTPATH,
3MEHIIUTH pusuku. JloOpe po3poOieHuit  OwmkeT copusie ePeKTUBHOMY
BUKOPUCTAaHHIO PECYpCiB, BUSABJISE MOTEHIIMHI (IHAHCOBI MPOTAINHU Ta 3a0e3euye
OCHOBY JJI IPUHHATTA (PIHAHCOBUX PIIIECHbD.

VYhopaBmiHHS ~ 3amacamMu, KOHTPOJIb  3aKyliBeldb Ta eHeproszdepirarodi
TEXTEXOJIOT1i CIIPHUSIOTh 3MEHIIIEHHIO BUTPAT, BIPOBAKCHHS TEXHOJIOTTYHUX CHCTEM
Ta aBTOMATH3allisl TMPOIECIB BIOPSAIKOBYE OMepallii, ONTHUMI3ye BUKOPHCTAHHS
pecypciB Ta CIpHUs€ eKOHOMIT KOIITIB.

VYropaBniHHs goxonamMu. Y JIWHAMIYHIA Ta BHCOKOKOHKYPEHTHIA 1HIYCTpil
TOCTUHHOCTI €(QeKTUBHE YMPAaBIiHHSI JOXOJaMH Ma€ BUpIMIATbHE 3HAYCHHS IS
MakcuMizalli MpUOYTKOBOCTI. YTPaBIiHHS JIOXOJIaMH BKJIIOYA€ I[IHOB1 CTpaTerii,
POTHO3YBAHHS TOMUTY Ta YNPABIIHHSA 3amacamMu JJIsi ONTHUMI3aIlii JIOXOIiB 1
3aII0BHIOBAHOCTI.

[Iporpama nns aBTomMatuzaiii pecropany Poster POS no3Bomsie Bectn 001K
poboUYoro JHA TEPCOHATYy, MOXKHAa MOOAUYUTH HANUTOMYJISPHINI TO3HUIli MEHIO,
MIKOBUI Yac 3aBaHTa)KEHHS 3aly Ta 0araTo IHIIOIO, IO JOMOMOKE ITiIBUILUTH
e(heKTUBHICTb POOOTH 3aKIady.

Kpanidikamiitaa poboTa MiAKPECTIOE BaXITUBICTh PO3YMIHHS 1 BIIPOBAKSHHS
e(DEeKTUBHUX CHCTEM KOHTPOJIO JUIS JIOCATHEHHS CTIMKOro Yycmixy B cdepi
TOCTUHHOCTI 1 Ma€ Ha METI MOTJIMOUTH 3HAHHS Ta PO3YMIHHS MPAKTHUKUA KOHTPOJIIO
[UISXOM 3arjJuOJieHHs B TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI aCTeKTH KOHTPOJIIO B TOTEIbHO-

pecTopaHHOMY Oi3HECH.
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