
Міністерство освіти і науки України 

Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка 

Педагогічний факультет 

Кафедра педагогіки та управління навчальним закладом 

 

 

 
Кваліфікаційна робота 

магістра 

з теми: «ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА МЕНЕДЖЕРА В ЗАКЛАДІ 

ОСВІТИ ТА ПРІОРИТЕТНІ ШЛЯХИ ЇЇ УДОСКОНАЛЕННЯ» 

 

 

 

 
Виконала: здобувач вищої освіти 

заочної форми навчання 

ОП Управління навчальним закладом 

спеціальності 073 Менеджмент 

Аліна ВАСИЛЕНКО 

 

Науковий керівник: 

Світлана ПОЛІЩУК, 

кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри педагогіки та управління 

навчальним закладом 

 

Рецензент: 

Тетяна ДУТКЕВИЧ, 

кандидат педагогічних наук, 

професор кафедри психології освіти 

 

 

 

 

 

 

Кам’янець-Подільський – 2022 

 



2 
 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП …………………………………………………………………...……… 3 

 

РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ЯК 

ІНСТРУМЕНТУ УПРАВЛІННЯ …………………..……………...…...…….. 7 

1.1. Організаційна культура сучасних закладів освіти, її поняття та зміст …. 7 

1.2. Структура, функції та сутнісні характеристики організаційної  

культури ………………………………………………………………………... 19 

 

РОЗДІЛ ІІ. ФОРМУВАННЯ ОРГНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ 

МЕНЕДЖЕРА ЯК ІНСТРУМЕНТУ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

УПРАВЛІННЯ ……….……………………………………………………….. 31 

2.1. Психологічні умови підготовки керівників та педагогічних працівників 

до розвитку організаційної культури закладів загальної середньої освіти ... 31 

2.2. Технологічний підхід як головний компонент організаційної культури  44 

2.3. Механізм та умови формування організаційної культури менеджера … 58 

 

ВИСНОВКИ …………………………………………………………………… 71 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ …………………………………... 74 

  



3 
 

ВСТУП 

Сучасні тенденції реформування вітчизняної освітньої системи 

зумовлюють виникнення нової управлінської філософії, що ґрунтується на 

особистісно-діяльнісному підході до здійснення управління закладом 

загальної середньої освіти, оскільки саме управління забезпечує 

цілеспрямовану діяльність усіх суб’єктів, яка направлена на становлення, 

стабілізацію, оптимальне функціонування та обов’язковий розвиток школи. 

Це дає нам підстави стверджувати, що ефективна робота управлінського 

персоналу в умовах ринкових відносин можлива тільки при високому рівні 

організаційної культури управління. Саме організаційна культура є важливим 

чинником і функціональним складником загальної стратегії організаційного 

розвитку закладу загальної середньої освіти. Однак, як свідчать проведені 

дослідження, спостерігаються протиріччя між розумінням необхідності 

використання фактору організаційної культури в управлінні навчальними 

закладами і відсутністю стратегії її формування та розвитку. 

Зважаючи на все вище сказане, ми можемо констатувати, що важливим 

напрямом діяльності освітніх організацій у сучасних умовах є проектування 

розвитку організаційної культури закладів загальної середньої освіти. У свою 

чергу проектування розвитку організаційної культури неможливе без 

здійснення всебічної оцінки її стану в конкретних навчальних закладах.  

В цьому контексті особливо актуальною проблемою є визначення 

складових формування та розвитку організаційної культури управління 

школою в сучасних умовах, яка притаманна, в першу чергу, керівникові і дає 

можливість досягти більш злагодженої роботи педагогічного колективу, 

раціонально використовувати робочий час, фізичні та духовні сили, 

підвищувати професійний рівень персоналу шкільної організації. 

Досліджуючи важливість організаційної культури керівника 

(менеджера) навчального закладу, слід відмітити, що сучасний керівник 

усвідомлює оптимістичний підхід до дійсності, є стійким у стресових 

ситуаціях, активізується в умовах кризи, залишається стійким для учня і 
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колективу важливим суб’єктом їх соціалізації з характерною для нього 

професійною та організаційною культурою. Саме організаційна культура 

керівника закладу загальної середньої освіти є підґрунтям формування 

організаційної культури учня, вчителя і навчального закладу. 

Слід відмітити, що проблема організаційної культури керівника, її 

розроблення виникла не спонтанно, адже сучасна ситуація в нашій країні 

характеризується стрімкими змінами політичної, економічної, соціальної та 

культурний сфер людської діяльності. Це змушує змінювати підходи, методи, 

стилі виробничих відносин та поступово перетворювати жорстке 

субординаційне управління сучасними організаціями на мобільне і гнучке.  

Звідси ми можемо зробити висновок про актуальність вибраної нами 

теми дослідження.  

Слід відмітити, що ця тема дослідженні не є новою. Їй приділяли і 

приділяють увагу ряд провідних вітчизняних вчених: Г. Тимошко, 

Л. Даниленко, Г. Єльнікова, С. Королюк, О. Мармоза, Ж. Серкіс, 

Л. Карамушка, В. Крижка, Є. Павлютенков, К. Ушаков, В. Виноградова, 

Б. Гаєвський, С. Каролюк, А. Вовчаак та інші, що ще раз підкреслює 

актуальність теми наших досліджень.  

Об’єкт дослідження: управлінська діяльність менеджера закладу 

загальної середньої світи. 

Предмет дослідження: складові (засоби та методи) формування та 

розвитку організаційної культури управління школи в сучасних умовах. 

Мета дослідження: розкрити структурно-змістову специфіку 

формування організаційної культури керівника закладу загальної середньої 

освіти. 

Гіпотезою дослідження є виявлення нових підходів в осмисленні 

феномена організаційної культури, які пов’язані з вивченням організаційної 

культури керівника (менеджера) навчального закладу. 

Визначена мета і висунута гіпотеза посприяли обґрунтуванню 

вирішення наступних завдань: 
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- дослідження особливостей формування організаційної культури 

менеджера закладу освіти; 

- розгляд сутнісних характеристик організаційної культури; 

- дослідити психологічні умови підготовки керівників (менеджерів) 

до розвитку організаційної культури; 

- розкрити сутність технологічного підходу до підготовки 

педагогічних працівників організаційної культури; 

- дослідити механізм та умови формування організаційної культури 

у менеджера освіти. 

Організація дослідження. Для розв’язання окреслених завдань нами 

були використані наступні методи: 

- теоретичні: особистісно-структурний аналіз; порівняльно-

зіставний аналіз, з позиції яких була досліджена постановка проблеми 

(досліджувались наукові доробки провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, 

а також матеріали, розміщені в мережі Інтернет, з метою з’ясування науково-

практичних здобутків, необхідних для успішного розв’язання проблематичних 

питань, які стосується теми наших досліджень); узагальнення, абстрагування 

тощо; 

- обсерваційні: спостереження, метод рейтингу, самооцінки тощо, 

які безпосередньо дають можливість виявити (встановити) відносний рівень 

організаційної культури керівників навчальних закладів; 

База дослідження. Базою наших досліджень є заклади загальної 

середньої освіти Кам’янець-Подільського району. 

Наукова новизна: 

- досліджено теоретичні основи формування організаційної 

культури менеджера закладу загальної середньої освіти; 

- розкритий зміст психологічних умов підготовки керівників та 

педагогічних працівників, направлених на розвиток організаційної культури; 

- розкрити механізм та умови формування організаційної культури 

менеджерів. 
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Апробація. Головні положення роботи доповідалися і обговорювалися 

на засіданнях кафедри педагогіки та управління навчальним закладом 

Кам’янець-Подільського національного університету ім. Івана Огієнка, а 

також на Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції 

«Організаційна культура як предмет теоретичного аналізу в науковому 

менеджменті» (12 травня 2022 року) з доповіддю «Досвід керівника у 

впровадженні організаційної культури сучасного закладу освіти». 

Публікація:  

Василенко А.В. Досвід керівника у впровадженні організаційної 

культури сучасного закладу освіти. Збірник матеріалів Всеукраїнської 

студентської науково-практичної конференції (12 травня 2022 р.). 

Кам’янець-Подільський: Видавець ПП Зволейко, 2022. 84 с., С. 17-20. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох основних 

розділів, висновків, списку використаних джерел (81 позиція), таблиць та 

рисунків. Загальний обсяг роботи – 84 сторінки. 
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ВИСНОВКИ 

Важливим напрямом діяльності менеджерів у закладах в умовах 

реформування вітчизняної освітньої системи є ефективне проектування 

розвитку їх організаційної культури. У свою чергу, проектування розвитку 

організаційної культури є неможливе без здійснення всебічної оцінки її стану 

в конкретних освітніх закладах.  

Заклад загальної середньої освіти, як і будь-яка інша організація 

освітнього спрямування, не зможе на високому рівні проводити навчально-

виховний процес учнівської молоді, якщо вона не буде адаптуватися до 

зовнішнього середовища, пристосовуватися до його змін, розробляти 

найбільш ефективні методи реагування. З іншого боку, заклад загальної 

середньої освіти повинен вміти створювати свій власний внутрішній простір, 

особливу внутрішню організаційну атмосферу і вирішувати задачі 

внутрішньої інтеграції (створення цілісності). Саме на вирішення цих завдань 

має бути націлена організаційна культура менеджера закладу загальної 

середньої освіти. При цьому слід відмітити, що організаційна культура 

менеджера не є сталим показником. Вона перебуває в постійних пошуках 

ефективних шляхів впливу на обʼєкт і тому потребує постійного 

вдосконалення.  

Зважаючи на актуальність цього питання, нами були проведені 

(зроблені) певні дослідження, які стосуються організаційної культури 

менеджера (керівника) в закладі освіти та виявлення пріоритетних шляхів її 

удосконалення, що дає нам змогу зробити наступні висновки: 

– високоефективній діяльності навчального закладу, у великій мірі, 

сприяє науково-методична робота; 

– з метою досягнення високої організаційної культури менеджером 

навчального закладу та його педагогічними працівниками необхідною умовою 

є створення відповідного освітнього середовища; 

– формування керівника закладу загальної середньої освіти нової 

генерації, формування людини організаційної культури, від професійної 
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майстерності якої залежить як організація роботи закладу загальної середньої 

освіти, так і її результативність, прогнозована на творення 

конкурентоспроможної, висококультурної особистості випускника сучасного 

закладу загальної середньої освіти; 

– розвитку організаційної культури менеджера закладу загальної 

середньої освіти сприяє застосування інтерактивних методів навчання; 

– організаційна культура формується під динамічним впливом 

зовнішніх і внутрішніх факторів, які задають вектор змін організаційної 

культури; 

– проблемним на сьогоднішній день залишається пошук механізму, 

який би дозволив ефективно використати всі переваги організаційної культури 

(механізм формування організаційної культури – це сукупність елементів, 

інструментарію, технології та важелів, які забезпечують створення 

організаційної культури та її розвиток). За допомогою механізму створюється 

не тільки архітектурний контур організаційної культури, але й визначається 

спосіб її реалізації; 

– організаційна культура формується поступово, тому що це тривалий, 

який протікає за відповідними правилами, має свою специфічну технологію та 

складається із багатьох етапів; 

– формування організаційної культури здійснюється в певній 

послідовності (визначається мета – побудова дерева цілей формування 

організаційної культури; опис бажаної організаційної культури тощо).  

Слід відмітити, що на сьогодні процес формування організаційної 

культури ще не закінчено, тому що динаміка змін в суспільному житті держави 

суттєво впливає на її становлення та розвиток. Зважаючи на такі фактори, ми 

розуміємо, що ця тема потребує подальшого вивчення.  

Пріоритетними шляхами удосконалення організаційної культури 

менеджера в умовах сьогодення є: використання ціннісних орієнтацій, які 

представлені моральними чинниками, а також організаційних цінностей (це 

предмети, явища і процеси, які направлені на задоволення потреб усіх 
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учасників навчально-виховного процесу). Ці цінності є ядром, яке визначає 

культуру школи. 
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