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ВСТУП 

В умовах сучасних викликів воєнного стану в країні, значна кількість 

сімей перебувають у складних життєвих обставинах, що потребує їх 

соціального захисту і підтримки. Через це зростає значення професійної 

діяльності фахівців соціальної сфери, допомога членам сімей у переживаннях 

травмуючих обставин, виявлення потреб та знаходження ресурсів для їх 

задоволення, захисту їх основних прав та свобод, відновлення родинних 

зв’язків. Актуалізується необхідність здійснення соціального супроводу сімей, 

що перебувають у складних життєвих обставинах [1, с. 147]. 

Сім’ї з такої категорії населення досить часто стикаються з 

різноманітними життєвими проблемами, що обмежують їхню здатність 

забезпечувати свої базові потреби, загрожують їхньому добробуту та 

соціальній стабільності. 

Досить важливою складовою ефективної соціальної політики є 

проведення своєчасної та точної оцінки потреб таких сімей, яка допомагає 

визначити напрямок і обсяг необхідної підтримки. 

Питання оцінки потреб сімей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах (СЖО) є складним і багатогранним, оскільки охоплює багато 

аспектів соціальної роботи та враховує сімейні, індивідуальні та регіональні 

особливості. Кожен регіон має свої соціально-економічні умови, ресурси та 

методології, тому необхідно розробити адаптивний підхід до оцінки потреб 

відповідно до специфіки конкретного регіону, що дозволить розробити 

ефективні стратегії підтримки сімей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. 

Розробка та впровадження методів оцінки потреб на індивідуальному 

рівні кожної особистості – ключовий стратегічний напрямок реформування 

системи надання соціальних послуг. Даний підхід бере до уваги безпосередні 

потреби людини, її позитивні позиції під час оцінки та визначає наявні сильні 

сторони сім’ї. 
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Оцінювання потреб у соціальних послугах сімей, дітей та молоді - 

аналіз належності сімей, дітей та молоді до вразливих груп населення, 

перебування у складних життєвих обставинах та визначення індивідуальних 

потреб сімей, дітей та молоді, переліку та обсягу необхідних соціальних послуг, 

інших видів соціальної підтримки, соціальної допомоги [2].  

Теоретичні питання щодо оцінки потреб сімей, які перебувають у СЖО 

розглядали у своїх працях такі науковці як: Л. А. Моргай, Л. І. Гуцуляк, 

О. О. Башей, І. Д. Звєрєва, З. П. Кияниця, В. О. Кузьмінський, В. П. Лютий, Н.І. 

Рудкевич, К.Б. Левченко, Л.Г. Ковальчук, Р.В. Чубук, А.Й. Капська, О. М. 

Ярошенко, Т. В. Семигіна, О. М. Шевчук, С. О. Роєнко, В.М. Литвиненко, О.М. 

Лупина, Л.Ю. Малюга, О.Є. Мачульська, Л.В. Отирба, П.Д. Пилипенко та інші.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Таким чином, проблема ефективного проведення оцінки потреб та 

соціального захисту сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах є 

особливо актуальною у наш час та потребує комплексного вивчення. Разом з 

тим, це питання є малодослідженим, тому стало темою нашого дослідження – 

«Особливості проведення оцінки потреб сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах: регіональний аспект». 

Мета роботи: вивчити деталі проведення оцінки потреб сімей, які 

перебувають у важких життєвих обставинах, з урахуванням особливостей 

регіону, визначити ефективний підхід до надання соціальної підтримки та 

забезпечення належного рівня соціального захисту. 

Визначена мета передбачає вирішення таких основних завдань:  

1. Визначити поняття та особливості сімей у складних життєвих 

обставинах. 

2. Проаналізувати методологічні основи проведення оцінки потреб 

сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

3. Дослідити особливості проведення соціального супроводу сімей у 

складних життєвих обставинах. 

4. Здійснити експериментальну оцінку потреб сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах на регіональному рівні. 
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5. Надати рекомендації соціальним службам щодо застосування 

інструментів соціальної роботи з сім'ями, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. 

Об’єкт дослідження – процес оцінки потреб сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах. 

Предметом дослідження є методи та інструменти оцінки потреб сімей 

у складних життєвих обставинах.  

Методи дослідження. Методологічну основу дипломної роботи 

магістра становлять аналіз, узагальнення та систематизація літературних 

джерел з проблеми дослідження, анкетування сімей у Google формі, метод 

статистичної обробки даних. 

Теоретична значущість дослідження: дослідження дає можливість 

систематизувати теоретичні засади щодо оцінки потреб сімей, які перебувають 

у складних життєвих обставинах та ролі соціальної роботи з такими сім’ями. 

Практичне значення роботи полягає у можливості впровадження 

результатів роботи для удосконалення регіональних підходів до оцінки потреб 

сімей у складних життєвих обставинах, що в свою чергу, дозволить покращити 

соціальну підтримку таких сімей в Україні. 

Апробація роботи. Основні результати дипломної роботи магістра 

обговорювались на науковій конференції студентів та магістрантів за 

підсумками НДР у 2023 р. та Всеукраїнській науково-практичній конференції  

«Актуальні проблеми соціальної роботи: досвід і перспективи» (м. Кам’янець-

Подільський, 11 квітня 2024 р.) 

Публікації. За результатами дослідження видано одну наукову статтю 

Гевчук Н.С., Андрійчук В.О. Соціальна підтримка та програми допомоги для 

сімей, що опинилися у складних життєвих обставинах. Збірник наукових праць 

Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка. 

Серія соціально-педагогічна / За ред. Л.П. Мельник, Т.Л. Опалюк. Вип. 39. 

[Електронний ресурс]. Кам’янець-Подільський : Видавець Ковальчук О.В, 

2024. 228 с. С. 17-21.  
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Структура дипломної роботи магістра. Робота складається зі вступу, 

трьох розділів, висновків до них, загальних висновків, списку використаних 

джерел та додатків. 
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ВИСНОВКИ 

 

Теоретико-експериментальне вивчення проблематики оцінки потреб 

сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах: регіональний аспект 

дало можливість зробити наступні висновки: 

1. Відповідно до першого завдання – визначити поняття та особливості 

сімей у складних життєвих обставинах отриманні такі результати: 

Складні життєві обставини - обставини, що негативно впливають на 

життя, стан здоров’я та розвиток особи, функціонування сім’ї, які особа/сім’я 

не може подолати самостійно. 

До сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, належать 

сім’ї, які не можуть самостійно подолати негативний вплив обставин, 

зумовлених такими чинниками: 

- похилий вік; 

- часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті; 

- невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування; 

- психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням 

психоактивних речовин; 

- інвалідність; 

- бездомність; 

- безробіття; 

- малозабезпеченість; 

- поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків; 

- ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання 

своїх обов’язків із виховання дитини; 

- втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях 

позбавлення волі; 

- жорстоке поводження з дитиною; 

- домашнє насильство; 

- насильство за ознакою статі; 
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- потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

- шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими 

діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою 

окупацією.  

До сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві 

обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників 

належать: 

- сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх 

батьківських прав; 

- сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між 

матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі 

батьків у їх вихованні; 

- сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм 

виконувати свої батьківські обов’язки; 

- сім’ї, у яких виховуються діти з інвалідністю, та сім’ї з дітьми, у 

яких батьки мають інвалідність; 

- сім’ї, у яких батьків поновлено в батьківських правах; 

- сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами; 

- малозабезпечені сім’ї з дітьми; 

- сім’ї, діти з яких перебувають у закладах інституційного догляду та 

виховання; 

- сім’ї, дітей з яких влаштовано в сім’ю патронатного вихователя; 

- сім’ї, у яких діти систематично самовільно залишають місце 

проживання; 

- сім’ї, у яких діти систематично без поважних причин не відвідують 

заклади освіти. 

Захист і підтримка сімей, які перебувають у скрутному становищі, є 

пріоритетом соціальної політики, оскільки добробут кожної сім’ї пов’язаний із 

соціально-економічною безпекою всієї країни. Різноманітність проблем, з 

якими стикаються сім'ї (матеріальні труднощі, медичні потреби, потреби в 
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соціалізації дітей, кризові ситуації), вимагає гнучкого та комплексного підходу 

до соціального захисту. 

Соціальний захист сімей не тільки сприяє зменшенню бідності та 

соціальної нерівності, а й створює умови для розвитку людського капіталу, 

особливо для того, щоб наступне покоління виростало в безпечних і 

стабільних умовах. Надаючи адекватний захист і підтримку, держава інвестує 

в розвиток і добробут суспільства, зменшує ризик соціальних конфліктів, 

сприяє стабільності населення та покращує якість життя. Тому соціальний 

захист сім’ї – це не лише підтримка найбільш незахищених верств населення, 

а й вагомий внесок у сталий розвиток суспільства. Ефективна система 

соціального захисту потребує постійного вдосконалення, щоб адаптуватися до 

нових викликів і соціальних змін. Для побудови гармонійного та 

справедливого суспільства потрібна тісна співпраця державних органів, 

громадських організацій та самих сімей. 

Роль соціальної роботи полягає в наданні комплексної допомоги, що 

спрямована на подолання кризових ситуацій, задоволення основних потреб та 

сприяння соціальній інтеграції таких сімей. Соціальна робота з сім’ями, що 

перебувають у складних життєвих обставинах має вагоме значення у 

забезпеченні соціальної стабільності та підвищенні соціального благополуччя. 

Складовими соціальної роботи є: психологічна підтримка, надання 

консультаційних послуг, юридична допомога, організація соціальних послуг. 

Застосування даних дій дозволяє сім’ям подолати життєві труднощі та 

повернутися до стабільного функціонування.  

Тому, соціальна робота є важливим елементом соціальної підтримки 

сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і забезпечує 

стабільний та довгостроковий розвиток суспільства. Необхідними умовами 

для ще більшого підвищення ефективної та якісної соціальної підтримки сімей 

є удосконалення методів та форм соціальної роботи по відношенню до них. 

2. Провівши аналіз методологічних основ проведення оцінки потреб 

сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах встановлено, що: 
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Оцінювання потреб у соціальних послугах сімей – це аналіз належності 

сімей до вразливих груп населення, перебування у складних життєвих 

обставинах та визначення індивідуальних потреб сімей, переліку та обсягу 

необхідних соціальних послуг, інших видів соціальної підтримки, соціальної 

допомоги. 

Оцінка потреб сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах 

є дійсно важливим елементом соціального супроводу сім’ї та важливою 

технологією, яка забезпечує ефективність проведення соціальної роботи. Без 

детального оцінювання випадку неможливо забезпечити необхідну допомогу 

сім’ям. Комплексний аналіз різних аспектів життєдіяльності сім’ї при 

здійснені оцінки потреб, допомагає надавачеві соціальних послуг у розробці 

плану соціального супроводу сім’ї. Оцінка потреб – це основа для вдалої 

соціальної роботи з сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

Своєчасне правильне оцінювання ситуації може допомогти запобігти 

різноманітним соціальним ризикам; забезпечує якісний та пріоритетний 

розподіл ресурсів.    

Проведення оцінки потреб є важливим кроком для того, щоб соціальна 

допомога сім’ям, які потребують підтримки дійсно мала позитивний характер 

і в результаті було досягнуто цілі. 

3. Дослідивши питання особливостей проведення соціального 

супроводу сімей у складних життєвих обставинах, ми отримали такі висновки:  

Соціальний супровід є комплексною технологією соціальної роботи в 

напрямку підтримки сімей, які не можуть самостійно подолати складні життєві 

обставини і потребують підтримки. Соціальний супровід – не лише про 

надання допомоги, але це й про залучення самої сім’ї до боротьби з важкими 

обставинами, про їх участь у вирішені ситуації.  

Соціальний супровід є важливим інструментом у соціальній роботі з 

сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах, основна мета якого 

– це допомогти таким сім’ям подолати ці обставини та убезпечити їх від 

майбутніх ризиків. Важливою особливістю соціального супроводу є 
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індивідуальний підхід, при якому враховуються універсальні потреби, 

обставини та необхідні ресурси для усунення складних обставин. Оцінка 

потреб, у свою чергу – складова соціального супроводу, яка є важливим етапом 

в організації соціальної роботи з сім’єю, що перебуває у складних життєвих 

обставинах. 

4. Здійснивши експериментальну оцінку потреб сімей та їх дітей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах на регіональному рівні, ми 

встановили, що найбільшими потребами є: 

• навчальні матеріали (канцтовари, шкільне приладдя, книги); 

• програми відпочинку (розважальні заходи, спорт та ігри для 

сприяння фізичному та емоційному стану) 

• одяг; 

• матеріальна підтримка у вигляді засобів гігієни (бритви, мило, 

шампунь, рушник тощо); 

• безпечні простори – створення дружнього до дітей середовища, де 

діти можуть взаємодіяти, отримувати підтримку та грати; 

• залучення дітей до творчої діяльності/мистецтва – заохочення до 

творчого самовираження за допомогою мистецтва, музики та інших форм 

творчої діяльності. 

5. Надавши рекомендації соціальним службам щодо застосування 

інструментів соціальної роботи з сім'ями, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, ми дуже сподіваємось, що ці рекомендації будуть 

корисними для зазначених служб та соціальних працівників і допоможуть їм 

налагодити ефективну соціальну роботу з даною категорією сімей. 
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