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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Питання надання психосоціальної 

допомоги внутрішньо переміщеним особам в умовах військового стану в Україні є 

надзвичайно актуальним через масштабність та тривалість гуманітарної кризи, 

спричиненої військовими діями.  

З 2014 року, а особливо після повномасштабного вторгнення у 2022 році, 

кількість внутрішньо переміщених осіб в Україні зросла до мільйонів осіб. 

Внаслідок цього, вони стикаються з низкою проблем, включаючи психологічні 

травми, соціальну ізоляцію, втрату звичного способу життя та труднощі адаптації. 

На тлі таких викликів психосоціальна допомога відіграє ключову роль у 

забезпеченні стійкості та інтеграції внутрішньо переміщених осіб в нових умовах. 

Її значення полягає у мінімізації психічних розладів, адаптації до нових умов, 

захисті вразливих груп, відновленні суспільного добробуту.  

Складність цієї теми полягає у необхідності інтеграції психологічної 

допомоги та соціальної підтримки з урахуванням воєнного контексту. У цьому 

аспекті значущим є впровадження програм, які мають вплив на ментальне здоров’я 

внутрішньо переміщених осіб, розвиток локальних ініціатив та міжнародної 

співпраці.  

Таким чином, дослідження особливостей надання психосоціальної допомоги 

внутрішньо переміщених осіб сприяє формуванню ефективних механізмів 

підтримки, що допомагають людям не лише вижити, але й адаптуватися, 

інтегруватися та вплинути на покращення ментального здоров’я, що й зумовило 

вибір теми нашого наукового дослідження: «Особливості надання 

психосоціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам в умовах 

військового стану в Україні». 

Об’єкт дослідження – внутрішньо переміщені особи. 

Предмет дослідження – програма психосоціальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам в умовах військового стану в Україні. 
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Мета роботи – дослідити особливості організації та реалізації 

психосоціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам в умовах військового 

стану в Україні.  

Завдання дослідження: 

1. Здійснити аналіз наукових підходів до вивчення питання надання 

психосоціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам в умовах військового 

стану в Україні.  

2. Окреслити особливості соціального захисту внутрішньо переміщених осіб 

в умовах військового стану в Україні.  

3. Дослідити психосоціальний стан внутрішньо переміщених осіб. 

4. Розробити та апробувати програму психосоціальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам.  

Теоретико-методологічна основа дослідження. Проблемі надання 

психосоціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам присвячено чимало 

досліджень. Так, психологічна підтримка висвітлюється у працях О. 

Богучарової, Ю. Боднарук, Т. Каменщук, К. Левченко, Н. Лунченко, Н. 

Сосновенко, В. Панок, Т. Титаренко, І. Ткачук та ін. Питанням соціальної 

підтримки внутрішньо переміщених осіб присвятили свої праці такі вченні як: В. 

Антонюк, О. Балакірєва І. Козинець, О. Прогнімак, У. Садова, М. 

Скрипниченко, О. Снігова, В. Устименко та ін. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань проведено аналіз 

та узагальнення даних науково-методичної літератури з теми дослідження, 

спостереження, тестування, експеримент, кількісний та якісний аналіз результатів 

дослідження. 

Експериментальною базою дослідження виступала Кам’янець-

Подільська територіальна громада. 

Теоретичне значення результатів дослідження полягає в тому, що: 

здійснено аналіз проблеми надання психосоціальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам у вітчизняній і зарубіжній теорії та практиці; висвітлено 
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стратегію надання психосоціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам в 

умовах військового стану в Україні. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що викладені в 

кваліфікаційній роботі висновки і пропозиції можуть бути використані: при 

підготовці здобувачів вищої освіти спеціальностей «Соціальна робота», 

«Соціальне забезпечення», в роботі працівників Центру соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді та інших установ при організації роботи з внутрішньо 

переміщеними особами. 

Апробація роботи. Результати кваліфікаційної роботи обговорювались на 

науковій конференції студентів та магістрантів Кам’янець-Подільського 

національного університету імені Івана Огієнка та на Всеукраїнській науково-

практичній конференції Інтернет конференції «Актуальні проблеми соціальної 

роботи: досвід і перспективи». 

Публікації. За результатами проведеного дослідження опубліковано статтю: 

Мельник Л.П., Дідюра С.І. Особливості надання психосоціальної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам в умовах військового стану в Україні. Збірник 

наукових праць Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 

Огієнка. Серія соціально-педагогічна / За ред. Л.П. Мельник, Т.Л. Опалюк. Вип. 39. 

[Електронний ресурс]. Кам’янець-Подільський : Видавець Ковальчук О.В, 2024. 

228 с. С. 123-128. URL: http://elar.kpnu.edu.ua/xmlui/handle/123456789/8024 у 

співавторстві із науковим керівником. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається  з переліку 

умовних позначень, вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел 

(70 найменувань) та додатків. Загальний обсяг роботи становить 94 сторінки, з них 

основного тексту – 80 сторінок.  

http://elar.kpnu.edu.ua/xmlui/handle/123456789/8024
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ВИСНОВКИ 

 

Здійснене нами дослідження особливостей надання психосоціальної 

допомоги внутрішньо переміщеним особам в умовах військового стану в Україні 

дає змогу зробити такі висновки: 

– відповідно до першого завдання дослідження було здійснено аналіз 

наукових підходів щодо вивчення проблем внутрішньо переміщених осіб в умовах 

військового стану в Україні, проведено огляд сучасних наукових праць та теорій у 

сфері психосоціальної допомоги даній категорії осіб та визначено, що: основними 

потребами внутрішньо переміщених осіб є: матеріально-побутові проблеми 

(скрутне матеріальне становище, нестача коштів, відсутність придатного житла, 

тривале безробіття, відмова у соціальній допомозі або послугах); психологічні 

проблеми (конфлікти, пригнічений стан, агресія з боку інших, потрапляння до 

залежності); втрати (втрата житла, майна, заощаджень, відсутні необхідні 

документи, травми і захворювання);  психосоціальна допомога – це система заходів, 

спрямованих на підтримку та відновлення психологічного та соціального 

благополуччя особи або групи людей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. Вона охоплює як психологічну підтримку, так і сприяння соціальній 

адаптації, допомагаючи людині впоратися зі стресом, травматичними 

переживаннями та інтегруватися в суспільство;  

– відповідно до другого завдання дослідження було визначено, що соціальний 

захист внутрішньо переміщених осіб – це система соціальної та фінансової 

підтримки внутрішньо переміщених осіб, яка включає фінансову, матеріальну та 

соціально-психологічну підтримку даної категорії громадян до їх повної 

реінтеграції у суспільство на новому місці проживання; 

– відповідно до третього завдання дослідження було проведено опитування 

серед  внутрішньо переміщених осіб та встановлено, що більшість досліджуваних 
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(70%) відчувають виражений або сильний стрес, а 5% уже перебувають на стадії 

виснаження; щодо рівнів стресостійкості, то більшість (90%) респондентів 

демонструють середній, знижений або дуже низький рівень стресостійкості, що 

свідчить про значний вплив життєвих труднощів і можливий брак ресурсів для 

подолання стресу. Лише 5% мають високий рівень стресостійкості; більшість 

внутрішньо переміщених осіб (70%) мають середній або нижчий за середній рівень 

резильєнтності, що може бути пов’язано зі стресовими обставинами їхнього життя. 

Лише 20% демонструють високий або вищий за середній рівень стійкості.  

Виявлені показники підкреслили необхідність додаткової психосоціальної 

підтримки для цих груп. 

Відповідно до четвертого завдання дослідження нами було розроблено 

програму психосоціальної підтримки, яка складалась з 10 занять. Мета програми 

полягала у допомозі внутрішньо переміщеним особам справлятися зі стресом, 

підвищувати стресостійкість та резильєнтність. В програмі ми використовували 

мандало-терапію та асоціативні карти як інструменти для саморефлексії, релаксації 

та емоційної підтримки. 

Аналіз результатів повторного дослідження внутрішньо переміщених осіб 

підтвердив ефективність нашої програми психосоціальної допомоги, а саме: 

виражений або сильний рівень стресу знизився з 70% досліджуваних до 40%; 

середній рівень стресостійкості збільшився з 45% респондентів на 70%, а 

дослідження рівня резильєнтності показав, що середній рівень збільшився з 35% до 

50%, низький рівень зменшився з 10% до 5%. 

Все це свідчить про ефективність запропонованої програми психосоціальної 

підтримки внутрішньо переміщених осіб. 

Наша робота не претендує на повне розкриття теми дослідження. Тому 

перспективи подальшого дослідження можуть включати розробку програм 
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самодопомоги та навчальних матеріалів для внутрішньо переміщених осіб 

апробацію державних програм з надання психосоціальної допомоги різним віковим 

категоріям населення.  
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