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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Гармонія комунікативних взаємин 

значною мірою впливає на емоційний стан дітей дошкільного віку.  

Водночас, конфлікти, які трапляються у закладах дошкільної освіти, наносять 

шкоду не лише дітям, а й конструктивній роботі спеціалістів різних ланок, 

зусилля яких  спрямовані на всебічний розвиток дітей дошкільного віку, 

Зважаючи на це подолання конфліктів у закладах дошкільної освіти є 

запорукою успішної роботи як з питань соціальної адаптації, так із питань 

загального особистісного розвитку.  

Поняття конфлікту знайшло своє осмислення в працях багатьох 

учених, зокрема поняття конфлікту розглядали А. Адлер, М. Вебер, М. Дойч, 

А. Гірник, В. Гуляєв, О. Кабачна, К. Левін, К. Лоренц, Г. Салівен, 

Г.  Спенсер, Е. Фромм, К. Хорні. Аналіз психологічної літератури з питань 

конфліктів дає змогу констатувати, що більшість досліджень зосереджена 

навколо міжособистісних взаємин дітей. Проблемі конфліктних взаємин 

присвячено праці таких науковців, як О.Ф. Бондаренко, Ф.Ю. Василюк, Дж. 

Конбере, Н. Новальська, Г. Падурець, Е. Регнет, Є. Тимоховець, Т.М. 

Титаренко та ін.  

Можна стверджувати, що попри збільшення наукового інтересу до 

проблеми конфлікту у закладах дошкільної освіти, базові основи теорії 

конфлікту у дошкільному віці розроблені недостатньо. На це вказують  

більшість вітчизняних науковців. Однак розроблення шляхів попередження 

та конструктивного вирішення міжособистісних ситуацій напруженого та 

конфліктного характеру дає змогу подолати конфліктні взаємодії у 

дошкільних групах та налагодити сприятливу психологічну атмосферу, яка 

добродіятиме у контексті соціального розвитку та успішної соціальної 

адаптації дошкільників.  
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Актуальність означеної проблеми, недостатня міра її розроблення, 

зумовили вибір теми наукової роботи магістра ‒ «Подолання конфліктної 

взаємодії у дітей дошкільного віку засобами ігрової терапії».  

Мета дослідження – виявлення ефективності засобів ігрової терапії у 

подоланні конфліктної взаємодії у дітей дошкільного віку.  

Відповідно до мети, необхідним стало виконання таких завдань: 

1. Визначити основні причини конфліктів у дошкільному віці і  

здійснити аналіз їх впливу на взаємостосунки дітей дошкільного віку.  

2. Розкрити причини та виділити основні передумови, які 

призводять до появи конфліктної взаємодії у дітей дошкільного віку. 

3. Визначити роль засобів ігрової терапії у контексті попередження 

та розв’язання конфліктів  у дошкільному віці.  

Об'єктом дослідження є сутність і детермінанти деструктивної 

конфліктної взаємодії у дошкільному віці. 

Предметом дослідження є ефективність засобів ігрової терапії у 

вирішенні та подоланні конфліктної взаємодії у дітей дошкільного віку. 

Наукова новизна результатів наукового дослідження зумовлена 

актуальністю запропонованої проблеми і полягає у тому, що вперше:  

– розроблено теоретичну модель попередження конфліктності у 

старших дошкільників;  

– виділено показники й рівні конфліктності  в означеної категорії 

дітей;  

– науково обґрунтовано теоретико-методичні основи попередження 

конфліктності у старших дошкільників;  

– визначено зміст та методи реалізації психологічного впливу на 

дітей старшого дошкільного віку із високими рівнями конфліктності;  

– розроблено технологію психологічного впливу щодо подолання 

конфліктності у старших дошкільників з використанням засобів ігрової 

терапії. 

поглиблено та уточнено:  
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– сутність понять «конфлікт», «конфліктність», «конфліктна 

поведінка»;  

 

подальшого розвитку набули: 

– положення психології про те, що застосування засобів ігрової 

терапії  

– є запорукою успішного попередження та подолання конфліктної 

взаємодії та, в кінцевому результаті, соціальної інтеграції дітей в умовах 

дитячої групи; 

удосконалено: 

– зміст, прийоми та засоби ігрової терапії у старших дошкільників 

із високими рівнями конфліктності. 

Практична значущість наукового дослідження полягає у: 

– розробленні експериментального комплексу, який може бути 

застосований психологами у закладах дошкільної освіти в системі 

психодіагностичної роботи зі старшими дошкільниками; 

– розробленні та впровадженні у практику роботи закладів дошкільної 

освіти психотехнологій ігрової терапії, які можуть бути використаними у 

роботі зі старшими дошкільниками із високими рівнями конфліктності; 

– можливості використання матеріалів наукового дослідження під час 

викладання освітніх компонентів професійної підготовки у різних типах 

закладів освіти. 

Методи дослідження. Для досягнення мети та розв’язання 

поставлених задач дослідження було застосовано комплекс методів, до якого 

увійшли: теоретичні (аналіз, синтез, систематизація, узагальнення та 

порівняння психологічних даних); емпіричні (методи психологічної 

діагностики, психолого-педагогічний експеримент); інтерпретаційні (аналіз 

та тлумачення отриманих результатів, порівняння отриманих результатів з 

попередніми даними, наявними в психологічній літературі). 

Методики дослідження:  
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– «Тактика поведінки у конфлікті» (Мухіна, 2019). 

– Експериментально-дослідне завдання «Аналіз конфліктних 

ситуацій». 

– Тест дослідження тривожності Р. Темла, М. Доркі, В. Амена. 

Експериментальна база. Експериментальну роботу виконано на базі 

Кам’янець-Подільського  закладу дошкільної освіти №21 «Золота рибка». До 

експерименту залучено 53 дітей середнього і старшого дошкільного віку. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та 

результати дослідження доповідалися на міжнародній науково–практичній 

конференції. Основні результати кваліфікаційної роботи викладено в 1 

публікації автора, яка відображає основні наукові результати дослідження. 

Структура кваліфікаційної роботи. Наукова робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків.  
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ВИСНОВКИ 

 

Теоретичне та емпіричне вивчення міжособистісних конфліктів у 

дошкільному віці, опрацювання психотехнологій їх подолання засобами 

ігрової терапії  дало змогу отримати такі загальні висновки: 

1. На основі теоретичного дослідження опрацьовано сутнісно-змістові 

аспекти, зокрема, з’ясовано сутність конфлікту, яким ми вважаємо зіткнення 

різноспрямованих думок, принципів, стратегій поведінки, пріоритетів, 

моральних норм, які супроводжуються протидією та емоційним 

напруженням. Серед основних ознак нами виокремлено: порушення 

контакту; емоційну напругу; актуалізацію негативних емоцій, конкурентні 

взаємини. Компоненти конфлікту ‒ це сторони (ініціатор та потерпіла 

сторона); предмет конфлікту; умови конфлікту; дії учасників; наслідки 

конфлікту. 

Теоретичний аналіз соціально-емоційних особливостей дошкільників 

уможливив виокремити та охарактеризувати дезадаптивні форми поведінки, 

якими є конфліктність, недотримання ігрових правил, порушення правил 

спільної взаємодії, відхилення від моральних норм. Підсумком конфліктності 

є психотравмувальний досвід, який зумовлює емоційні та соціальні 

порушення у дітей.  

Визначено основні  мотиваційні чинники конфліктної поведінки у 

дошкільному віці. Серед них: мотив володіння (іграшками та ін.): мотив 

домінування (розподіл пріоритетів у грі); суспільний мотив дотримання 

правил; мотив боротьби за увагу; мотив реагування на образи  (прізвиська та 

ін.). Описано особливості попередження конфліктних ситуації у дошкільних 

групах (знання правил взаємодії, формування норм поведінки, підвищення 

власної відповідальності та ін.).  

2. Експериментальне дослідження схильності до конфліктної 

поведінки у дітей дошкільного віку дало змогу отримати такі узагальнення: 
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Методика дослідження включала три етапи:  вивчення схильності до 

конфліктної взаємодії (методика «Тактику поведінки у конфлікті»); аналіз 

сформованості моральних норм і раціональних шляхів розв’язання 

конфліктів (завдання «Аналіз конфліктних ситуацій»); вивчення рівнів 

тривожності у контексті емоційного ставлення до вирішення конфліктних 

ситуацій (тест Р. Темла, М. Доркі, В. Амена).  

За даними вивчення тактики розв’язання конфліктів у дошкільників, 

з’ясовано, що незважаючи на поширення фізичних способів розв’язання 

взаємин, у дітей вищою є схильність до уникання конфліктів ‒ вона 

становить 59,2%. Така схильність вказує на прагнення конструктивно 

будувати взаємини. Спрямованість на подолання перешкод виявлено лише у 

38,4% малюків ‒ ці діти схильні йти напролом, під час суперечки вони 

можуть застосовувати силу і різні маніпулятивні тактики. 

Далі було проведено диференційне дослідження обох груп дітей ‒ 

схильних до уникання конфліктів і спрямованих на подолання перешкод.  

Моральні якості. 87,4% дітей, схильних до уникання конфліктів, 

усвідомлюють моральні норми, вони описують поняття доброти, чесності, 

ввічливості, надійності як дієві у їхній поведінці. 43,7% дітей, спрямованих 

на подолання перешкод описують як дієву у своїй поведінці поняття 

впевненості,  здатність не дати себе образити, вміння впливати на інших. У 

першої категорії дітей більшою мірою сформований знаннєвий компонент 

моральності, у другої категорії ‒ поведінковий компонент моральності.  

Шляхи подолання конфліктних ситуацій. Дошкільники, схильні до 

уникання конфліктів демонструють нижчу схильність знаходити раціональні 

способи подолання конфліктів (43,2%), Ті, хто спрямований до подолання 

перешкод, мають вищу схильність знаходити раціональні способи подолання 

конфліктів (63,3%). Перші описують тактики: «поскаржитись вихователеві»,  

«перестати спілкуватись з дитиною, яка тебе ображає», У других  

пріоритетними тактиками є: «запитати дозволу», «встановити чергу»,  «ще 
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раз пояснити, якщо тебе не розуміють», «спочатку подякувати, а потім 

попросити», «придумати якість нові ідеї».  

Тривожність. Рівень тривожності у дошкільників, схильних до 

уникання конфліктів високий (34,2%), помірний (35,8%), середній (21,3%), 

що вказує на емоційні порушення. Рівень тривожності у дітей, спрямованих 

на подолання перешкод, середній (46,5%) і слабкий (32,1%). Це вказує на те, 

що у них збережене відчуття безпеки, що закладає основу для формування 

конструктивних соціальних навичок.  

3. Формувальний експеримент був спрямований на з’ясування 

основних напрямів роботи та використання засобів ігрової терапії для 

подолання конфліктних поведінки у дошкільних групах.  

Його основними  напрямами визначено:  

1) Розвиток конструктивних навичок спілкування, які допоможуть 

уникнути конфліктів під час взаємодії (виявлення тригерів, попередження 

ситуацій, які викликають конфлікти);  

2) Подолання перешкод у спілкуванні без застосування фізичної та 

вербальної агресії (недопустимість сили, протидія маніпулятивним 

тактикам);  

3) Оволодіння здатністю розуміти моральні правила і норми 

(справедливості, правила ввічливості); 

4) Опанування раціональними засобами подолання конфліктних 

ситуацій (вивчення правил гри, встановлення компромісу); 

5) Подолання бар’єрів тривожності у спілкуванні (створення 

безпечного середовища, підтримка з боку дорослих, нейтралізація напруги). 

Для роботи за цими напрямами було використано недирективну ігрову 

терапію, центровану на клієнтові (дитині), що базується на трьох поняттях: а) 

особистості; б) феноменальному полі; в) самості. Цей метод ґрунтується на 

вірі у дитину, її можливостях, розумінні руху до самовдосконалення і 

самоактуалізації.  
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Психотерапевтичні заняття плануються 1-2 рази на тиждень, загальною 

кількістю 20-25 занять. Першим етапом ігрової терапії є діагностичний з 

використанням технік психологічного малювання, соціометричних, 

конструктивних,  вербальних. 

Наступний етап ‒ терапевтичний, який передбачає реалізацію таких 

ігрових технік: «Кодекс поведінки», «Позитивний соціально-психологічний 

клімат», «Ціннісно-орієнтаційна єдність», спрямованих на підвищення 

конструктивних навичок спілкування; «Чарівне слово», «Малювання 

емоцій»,  «Спільний результат», зорієнтованих на подолання перешкод без 

застосування агресії; «Суд добра и зла»;  «Дерево добрих справ»; «Ланцюжок 

добрих слів», що мають за мету формування здатності до розуміння 

моральних правил і норм; «Уяви, що ти це можеш», «Акторський театр» як 

визначення раціональних шляхів подолання конфліктних ситуацій; «Світ 

почуттів», «Техніка спрямованої візуалізації», «Історії на фетрових дошках», 

«Трояндовий кущ», які допомагають знизити рівень тривожності.  

Процес ігрової терапії демонструє позитивну терапевтичну динаміку, 

оскільки залучає ігрову діяльність як провідну у дошкільному віці. 

Показники змін у поведінці дітей стосуються зменшення дистанціювання, 

зміни сюжету, появи самостійності у спілкуванні, зниження агресії, 

подолання сором`язливості, Діти навчаються більш відкрито виражати власні 

емоції, приймають себе, що сприяє їхній соціальній адаптації у колективі 

однолітків.  
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