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 3 

ВСТУП 

 

Актуальність теми. В умовах інноваційного розвитку та в 

провадження в процес надання медичних послуг досягнень науково-

технічного прогресу, в умовах конкурентної боротьби стає доволі важливим 

наявність на підприємствах висококваліфікованого персоналу який здатний 

працювати на новому обладнанні. Останнім часом на регіональному ринку 

медичних послуг є поява приватних закладів які надають послуги не лише 

діагностики але й лікування різноманітних захворювань.  

Перед підприємствами постала гостра проблема в розвитку та навчанні 

власного персоналу. Оскільки залучення висококваліфікованих фахівців 

доволі складний процес а в умовах кадрового голоду який спостерігається на 

ринку праці стає майже неможливим. Науковці давно довели той факт, що 

інвестиції в розвиток та навчання власного персоналу є набагато 

вигіднішими та більш окупнішими ніж в інші види ресурсів фінансові чи 

основні засоби.  

Керівники підприємств та фахівці з управління персоналом мають 

розробити та впровадити в процес управління персоналом передових методів 

та форм розвитку та навчання персоналу які дозволять не тільки виявити 

наявні знання, вміння та навички але й сприятимуть розкриттю потенційних 

можливостей працівників підприємства. Для цього на підприємстві має бути 

розроблена дієва програма розвитку та навчання персоналу яка передбачає 

розробку заходів які сприятимуть саморозвитку працівників. А також їх 

прагненню до вдосконалення для того щоб мати можливість  кар’єрного 

просування та в кінцевому підсумку збільшення заробітків.  

Для цього на підприємстві має діяти навчальна програма яка 

розробляється з урахуванням стратегічних цілей підприємства та потреби у 

висококваліфікованих працівниках як в коротко так і довгостроковій 

перспективі. Так як саме завдяки цьому можна втримати позиції на ринку та 

досягти конкурентних переваг в майбутньому.  
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Проблематикою розвитку та навчання персоналу займалась велика 

кількість як зарубіжних так і вітчизняних науковців які присвятили цьому 

свої праці, серед яких на увагу заслуговують наступні:  Андрєєва Т.В., 

Аніщенко В.О., Балабанова Л.В., Виноградський М.Д., Виноградська А.М., 

Гетманова М.М., Денисенко М.П., Жуковська В.М., Захарова О.В., Іванова 

М.І., Іляш О.І., Крамаренко А.В., Лелі Ю.Г.,  Мазник Л.В.,  Назарова Г.В., 

Омельчук О.М., Пашко Л.А., Редьква О.З., Семикіна М.В., Тарнавський М.І., 

Халіна В.Ю., Хміль Ф.І., Череп А.В., Яременко В.А. 

Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є 

теоретичні та прикладні дослідження процесу розвитку та навчання 

персоналу підприємства та запровадження їх під час практичної діяльності в 

сфері управління персоналом. Крім того розробка конкретних рекомендацій 

які носіть прикладний характер які допоможуть вдосконалити знання та 

вміння працівників, що в підсумку призведе до покращення конкурентних 

позицій на ринку. Виходячи з теми кваліфікаційної роботи та в процесі 

проведення дослідження були визначенні та поставленні такі завдання:   

- дослідити теоретичні засади та значення системи розвитку 

персоналу в діяльності підприємства; 

- провести характеристику форм та методів навчання 

працівників підприємства; 

- визначити суть та значення сучасних методів навчання 

персоналу; 

- здійснити аналіз загальної характеристики діяльності 

досліджуваного підприємства;  

- охарактеризувати основні кількісні показники персоналу 

досліджуваного підприємства; 

- визначити вплив якісних показників персоналу на його 

розвиток та навчання; 

- вдосконалити та розробити програму розвитку персоналу;  
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-  адаптувати зарубіжний досвід щодо процесу розвитку та 

навчання в діяльність вітчизняних підприємств. 

Об’єктом дослідження є процес розвитку та навчання персоналу на 

КНП «Багатопрофільна центральна районна лікарня» використовуючи при 

цьому сучасні форми та методи. 

Предметом дослідження є наявна на підприємстві система розвитку та 

навчання персоналу а також розробка дієвих програм які допоможуть 

вдосконалити процес навчання та розробити шляхи його вдосконалення.  

Методи дослідження. При виконанні кваліфікаційної роботи 

теоретичною й методологічною базою є теорії менеджменту, представлені в 

наукових публікаціях вітчизняних і зарубіжних учених. 

У процесі підготовки кваліфікаційної роботи  використано методи 

аналізу й синтезу;  структурно-функціональний метод; статистичні методи; 

метод групування; математичні методи; графічні методи. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в дослідженні 

теоретичних основ дієвих методів розвитку та навчання персоналу, 

визначення потреби в висококваліфікових працівниках які забезпечать 

конкурентні переваги на ринку медичних послуг. Досліджено можливість 

адаптації зарубіжного досвіду розвитку та навчання персоналу до умов 

функціонування вітчизняних підприємств. Розроблено та впроваджено в 

діяльність підприємства програму розвитку та навчання персоналу.   

Обсяг та структура роботи. Робота складається зі вступу трьох 

розділів висновків списку використаних джерел.  
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ВИСНОВКИ 

 

Розвиток та навчання персоналу здійснюють позитивний вплив як на 

самих працівників підприємства так і на вдосконалення трудових процесів на 

підприємстві. Це сприяє розвитку їх інтелектуальних здібностей, дозволяє 

розширити їхній кругозір, що сприятиме більш кращому виконанню ними 

трудових завдань, крім того вони почувають себе більш впевненішими під 

час прийняття рішень в процесі виробництва або надання послуг.  

Розвиток персоналу передбачає систему заходів які пов’язані між 

собою, та спрямовані на розробку стратегії розвитку підприємства в цілому а 

також прогнозування, планування потреби в персоналі, управління кар’єрним 

зростанням а також адаптації працівників, навчання, проходження тренінгів 

які сприяють розвитку здібностей а також формування корпоративної 

культури підприємства. 

До основних завдань розвитку персоналу можна віднести: 

- Розробка та виведення на ринок нових продуктів, давно 

доведено, що лише ті підприємства, які постійно дбають про власний 

розвиток змушені іти в ногу з часом та постійно виводити на ринок нові 

продукти які будуть конкурентоздатними.  

- Використання та обслуговування в процесі виробництва нового 

обладнання.  

- Навчання та підвищення кваліфікації персоналу для 

використання в процесі виробництва інноваційних технологій.  

- Вміння працювати в команді, являється основним з ключових 

факторів розвитку підприємства саме налагодження гарних відносин в 

колективі сприяє розвитку позитивного мікроклімату та досягненню 

конкурентних переваг на ринку. 

- Розуміння працівниками підприємства, що від їхньої 

продуктивності залежатимуть показники діяльності підприємства, його 

фінансові результати, можливість впровадження нових технологій.  
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- Дотримання виробничої дисципліни в процесі виробництва 

сприяє випуску високоякісної продукції та зменшення кількості браку. 

До методів навчання на робочому місці варто віднести наступні: 

здобуття необхідного для виробництва продукції або надання послуг досвіду; 

виробничий інструктаж; ротація, для ефективної роботи підприємства; 

використання працівників, які проходять адаптацію та стажування; 

підготовка працівників під час виконання різноманітних проектів; ділове 

спілкування співробітників, під час перерв та відпочинку; наставництво, 

доволі широко розповсюджене як на зарубіжних так і вітчизняних 

підприємствах особливо під час адаптації нових працівників. 

Основними методами навчання працівників поза межами підприємства 

передбачають: лекції; програмовані курси навчання; конференції та 

різноманітні семінари; моделювання проблем які відчуває підприємство; 

моделювання виробничих процесів; ділові ігри; створення робочих груп; 

самоосвіта. 

Основною метою діяльності КНП «Багатопрофільна центральна 

районна лікарня» є забезпечення медичного обслуговування населення, що 

постійно проживає на території району та міста а також на території 

прилеглих районів та областей шляхом надання вторинної медичної 

допомоги в амбулаторних або стаціонарних умовах лікарями які мають 

відповідну спеціалізацію в тому числі лікарями загальної практики та 

сімейної медицини у планову порядку або в екстрених випадках. 

КНП «Багатопрофільна центральна районна лікарня» намагається 

забезпечити доступ населення району до якісних медичних послуг, які не 

покриваються програмою медичних гарантій або надаються поза межами 

гарантійного пакету регламентувати процес надання послуг з медичного 

обслуговування населення, створити методологічну базу для розрахунку 

собівартості послуг, обґрунтувати цінову політику, щоб ціни були 

конкурентоспроможними на ринку та приваблювали потенційного 

споживача.  



 55 

Отже, можна зробити висновок, що КНП «Багатопрофільна центральна 

районна лікарня» що до кількісного складу працівників не відчувала 

проблем. Оскільки, керівництво підприємства зуміло забезпечити потребу 

підприємства в необхідній кількості працівників. Враховуючи специфіку 

діяльності КНП «Багатопрофільна центральна районна лікарня» щодо 

статевої структури також спостерігається збереження показників в межах 

норми. Кількість чоловіків є достатньою для забезпечення життєдіяльності 

підприємства так як вони виконують в основному важку фізичну роботу яку 

не можуть виконувати жінки.  

Враховуючи показники фахівцям з управління персоналом КНП 

«Багатопрофільна центральна районна лікарня» необхідно враховувати 

статеву структуру працівників для розробки та впровадження дієвих методів 

щодо управління персоналом. Які дозволять виконувати поставлені перед 

ними виробничі завдання та досягнути підприємству конкурентних переваг 

на регіональному ринку надання медичних послуг.  

Провівши аналіз якісних показників персоналу КНП «Багатопрофільна 

центральна районна лікарня» можна зробити висновок про те, що персонал 

володіє доволі високим рівнем якісних показників та здатний до розвитку. 

Крім того на підприємстві є достатня кількість працівників які володіють 

значним потенціалом та здатні вплинути на роботу підприємства та не тільки 

зберегти але й покращити його конкурентні позиції на ринку медичних 

послуг.  

Під час розвитку та навчання персоналу необхідно керівникам 

підприємства та фахівцям з управління персоналом сформувати чітку 

програму яка б сприяла розвитку та вдосконаленню трудового потенціалу 

працівників. Якщо працівники в процесі виконання поставлених перед ними 

завдань зуміють розкрити всі наявні в них потенційні можливості це 

сприятиме підвищенню якості обслуговування пацієнтів, та досягненню 

кращих результатів діяльності підприємства в цілому.  

В сучасних умовах функціонування вітчизняних підприємств постала 
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потреба постійного та безперервного навчання працівників пов’язано це 

перш за все з необхідністю впровадження у виробничий процес та надання 

послуг нових технологій та засобів виробництва. Загальновідомим є той 

факт, що вдосконалення науки і техніки є постійним та безперервним 

процесом тому відповідно і навчання та розвиток персоналу є безперервним 

процесом. Якщо керівництво підприємства не зуміє швидко реагувати на 

зміни зовнішнього середовища є небезпека втратити конкурентні позиції на 

ринку.  

Сучасні роботодавці почали чітко усвідомлювати, що 

висококваліфікований та добре навчений персонал може стати тією 

перевагою який створить конкурентні переваги фірми на ринку. В свою чергу 

працівники мають усвідомлювати, що для того щоб залишатись 

конкурентоспроможними на ринку праці вони мають прагнути до постійного 

розвитку та вдосконаленню своїх знань, умінь та навичок.  
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