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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. У сучасному світі, який характеризується 

швидкими змінами, високим рівнем конкуренції та складними соціально- 

економічними умовами, постає потреба в ефективних керівниках, здатних не 

лише управляти, а й надихати, об’єднувати та вести за собою колектив. 

Успішний керівник сьогодні – це не просто адміністратор чи виконавець 

функцій менеджменту, а перш за все лідер, який здатен забезпечити 

стратегічний розвиток організації, сформувати позитивний морально- 

психологічний клімат та мотивувати працівників для досягнення спільних 

цілей. Саме лідерство стає тією ключовою компетенцією, яка визначає 

результативність управлінської діяльності. В умовах криз, невизначеності та 

турбулентності ринку роль лідера в структурі управління лише зростає, що 

робить дослідження лідерських якостей особливо актуальним. 

Проблематика лідерства активно досліджується вітчизняними та 

зарубіжними вченими. Класичні теорії лідерства розроблялися такими 

науковцями, як Г. Мерфі, П. Герсі, К. Бланшар, Р. Лайкерт, Б. Бас, Дж. Коттер. 

Серед українських дослідників важливий внесок у розвиток лідерських 

концепцій зробили А.Г. Романовський, С.А. Гармаш, Т.В. Волосюк, С. Нестуля, 

В.В. Іваненко. У працях цих авторів розглядаються типології лідерів, стилі 

керівництва, особистісні характеристики ефективного керівника. Проте з 

огляду на нові виклики часу, пов’язані з цифровізацією, гібридними формами 

роботи та глобальними кризами, питання формування та розвитку лідерських 

якостей потребує подальшого вивчення. 

Мета роботи – проаналізувати сучасні підходи до формування лідерських 

якостей та розробити практичні рекомендації щодо їхнього розвитку в 

управлінській діяльності Хмельницької філії ТОВ «Газорозподільні мережі 

України». 

Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання: 
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- вивчити сутність поняття «лідерство»; 

- розкрити типи та стилі лідерства в сучасному менеджменті; 

- розглянути ключові компетенції успішного лідера; 

-схарактеризувати організаційно-економічну характеристику 

підприємства; 

- дослідити ефективність використання персоналу Хмельницької філії ТОВ 

«Газорозподільні мережі України»; 

- провести аналіз успішних прикладів лідерства Хмельницької філії; 

- рекомендувати заходи з вдосконалення лідерських навичок керівника в 

кризовий період; 

- оцінити ефективність запропонованих заходів. 

Об’єкт дослідження – управлінська діяльність керівника в організації. 

Предмет дослідження – теоретичні та методичні основи лідерських 

якостей та поведінкових характеристик керівника Хмельницької філії ТОВ 

«Газорозподільні мережі України» як чинників ефективного управління. 

Методи дослідження. У процесі написання роботи використовувалися такі 

методи: 

Аналіз і синтез – для дослідження наукових підходів щодо поняття 

лідерства та управління. 

Узагальнення – для формулювання власних висновків на основі 

використаної літератури; 

Порівняльний аналіз – для зіставлення різних стилів керівництва та 

лідерства; 

Системний підхід – для розгляду лідерства як складової управлінської 

системи. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

застосування розроблених рекомендацій для формування та розвитку 

лідерських якостей у керівників Хмельницької філії ТОВ «Газорозподільні 

мережі України», підвищення ефективності управління персоналом та 

покращення організаційного клімату. Матеріали дослідження можуть бути 
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використані у практиці HR-менеджменту, бізнес-тренінгах та системі 

підготовки управлінських кадрів. 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг 

66 сторінок. Робота містить 7 таблиць, 86 використаних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

Узагальнюючи різноманітні підходи, лідерство можна трактувати як 

форму управлінської взаємодії між керівником і його послідовниками, яка 

ґрунтується на використанні різних джерел влади залежно від конкретних 

обставин і має на меті спонукати людей до досягнення спільних цілей. 

Еволюція лідерських теорій свідчить про відсутність універсальної моделі 

лідерства. Кожне історичне десятиліття формує нові ідеї, які відповідають 

соціальним, економічним і технологічним змінам. Сучасний ефективний лідер 

комбінує елементи різних концепцій, адаптуючи їх до потреб організації та 

зовнішнього середовища. 

Лідерство є ключовим чинником успішності організацій у сучасних умовах 

і може набувати різних форм: формального (спирається на посадовий статус) і 

неформального (базується на особистому авторитеті); трансформаційного 

(мотивує й надихає), транзакційного (ґрунтується на контролі й винагородах) та 

сервісного (зосереджене на підтримці працівників). До класичних стилів 

лідерства, запропонованих Куртом Левіном (авторитарний, демократичний, 

ліберальний), додається ситуаційний підхід, який передбачає зміну стилю 

керівництва відповідно до рівня розвитку персоналу. 

У реаліях сучасного бізнесу особливого значення набувають цифрове 

лідерство, яке потребує володіння технологічними знаннями й новими 

управлінськими вміннями, та адаптивне лідерство, засноване на постійній 

готовності до змін, навчанні й гнучкому реагуванні. Ефективність лідера 

визначається його здатністю вибудовувати стиль керівництва відповідно до 

ситуації, організаційної культури та характеру визначених завдань, що дозволяє 

досягати високих результатів у динамічному середовищі бізнесу. 

Основні компетенції сучасного лідера включають стратегічне мислення, 

розвинуті комунікативні навички, емоційний інтелект, здатність до адаптації та 

уміння приймати обґрунтовані рішення. Ці якості є надзвичайно важливими для 

забезпечення ефективного управління, стимулювання персоналу та досягнення 

довгострокових організаційних цілей. Їхній розвиток сприяє формуванню 
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успішної кар’єри у сфері управління та лідерства. 

Хмельницька філія ТОВ «Газорозподільні мережі України» здійснює 

діяльність із розподілу природного газу на території Хмельницької області. 

Основні завдання філії полягають у забезпеченні стабільної роботи та 

модернізації системи газорозподілу, а також у наданні споживачам якісних 

послуг із постачання природного або скрапленого газу. Впродовж 

досліджуваного періоду чистий дохід від наданих послуг збільшився на 13,6%, 

одночасно спостерігалося зростання витрат на операційну діяльність на 12,1%. 

При цьому операційний прибуток зріс на 12,5%, що свідчить про ефективність 

роботи товариства у сфері газорозподілу та модернізації інфраструктури. 

Протягом двох років чисельність працівників зросла на 4%. У структурі 

персоналу переважають робітничі професії (76,9%). Частка чоловіків серед 

персоналу складає 59,6%, що зумовлено особливостями діяльності у 

газорозподільній галузі, де переважають технічні та фізично складні завдання. 

Аналіз кадрового складу за стажем роботи засвідчує ефективну кадрову 

політику філії, спрямовану на збереження досвідчених працівників і водночас 

на залучення нових кваліфікованих кадрів. Це формує стабільну основу для 

сталого розвитку й підвищення конкурентоспроможності товариства. Більшість 

працівників мають значний досвід роботи: 32,7% працюють до 5 років, 25% – 

до 10 років, а 26,9% мають стаж до 20 років.Серед працівників переважають 

особи з вищою освітою (48,1%), що свідчить про орієнтацію підприємства на 

висококваліфіковані кадри, здатні працювати в умовах технологічної 

складності галузі. Цей показник не лише демонструє професіоналізм колективу, 

але й вказує на прагнення компанії зміцнювати інтелектуальний потенціал. 

Працівники із середньою спеціальною, технічною освітою становлять 40,4%, 

що також є позитивним чинником, оскільки ця категорія забезпечує виконання 

основних виробничих завдань. Кадрові зміни у Хмельницькій філії ТОВ 

«Газорозподільні мережі України» вказують на тенденцію до зростання 

чисельності персоналу, за період штат збільшився на 10 осіб. Прийом нових 

працівників перевищив кількість звільнених на 68%, що свідчить про активне 

оновлення колективу та зростання кадрового потенціалу. Слід зважати, що 

діяльність філії пов’язана з утриманням критично важливої інфраструктури, що 
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зумовлює високі вимоги до кваліфікації персоналу, відповідальності та 

дотримання норм безпеки. 

Дослідження результативного лідерства у Хмельницькій філії демонструє 

комплексний підхід керівництва до управління підприємством, який охоплює 

стратегічні, операційні, інноваційні та соціальні напрями. Запроваджені 

лідерські практики відповідають сучасним управлінським концепціям і свідчать 

про високу ефективність, яка підтверджується позитивними виробничими 

показниками та визнанням на рівні галузі й місцевої громади. 

Сучасні методики та програми розвитку лідерських компетенцій 

базуються на інтегральному підході. Вони поєднують теоретичні знання з 

практичними симуляціями, колективні проєкти з індивідуальним супроводом 

(коучинг, менторство), а також впроваджують технології електронного 

навчання та імітаційного моделювання. Українські програми (курси Prometheus, 

ініціативи бізнес-шкіл та університетів) та міжнародні освітні продукти (HBS, 

McKinsey) демонструють, що навчання лідерству еволюціонує в безперервний, 

гнучкий процес, який враховує індивідуальні якості персоналу. 

Комплексне  поєднання  освітньо-розвиткових  програм   (тренінгів, 

коучингових сесій), різнопланової підтримки команди та етичних цінностей 

формує  адаптивне  й  вмотивоване робоче середовище, необхідне для 

стабільного функціонування філії. Систематичне застосування розглянутих 

підходів   забезпечує  керівникові  можливість  результативного управління 

колективом у стресових умовах та досягнення визначених стратегічних завдань. 

Оцінювання ефективності запропонованих заходів має бути комплексним, 

поєднувати кількісні та якісні методики. Доцільно індикатори виконання планів 

(KPI), аналіз  динаміки  прибутковості чи   продуктивності  доповнити 

результатами  опитувань щодо  мотивованості   і задоволеності. Модель 

Кіркпатріка дозволяє   оцінити комунікаційні тренінги  на рівні реакції та 

результатів, аналіз динаміки ключових бізнес-показників продемонструє 

реальний вплив цих тренінгів. Впровадження адаптивної системи вимірювань і 

систематичний моніторинг сприятиме максимізації віддачі від заходів з 

підвищення  стратегічного  мислення  та  мотивації,  своєчасно  коригувати 

напрямок розвитку і покращувати результативність роботи філії. 
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