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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасному середовищі підприємства все частіше 

стикаються з психологічними труднощами в роботі з персоналом. Одними з 

найбільш поширених проблем, які впливають на продуктивність праці, клімат в 

колективі та загальну стабільність організації, є конфлікти і стресові ситуації. 

Вони можуть виникати з різних причин: від неефективного управління до 

міжособистісних розбіжностей та перевантаження працівників. Невирішені 

конфлікти і хронічний стрес спричиняють високу плинність кадрів, зниження 

мотивації та професійне вигорання. 

Особливу актуальність дослідження набуває в умовах війни, яка істотно 

вплинула на психоемоційний стан працівників. Постійна напруга, відчуття 

небезпеки, втрата стабільності – усе це посилює рівень стресу та сприяє 

зростанню конфліктних ситуацій. На перший план вийшли питання життя, 

здоров’я та безпеки людини. Багато компаній були змушені перемістити бізнес у 

безпечніші регіони, інші постали перед питанням організації роботи в нових 

умовах з урахуванням безпекових вимог. Тому забезпечення психологічної 

підтримки персоналу та формування здорової атмосфери в робочому середовищі 

є надзвичайно важливим для сучасних менеджерів. Дана тема стала предметом 

уваги для багатьох науковців, таких як Калениченко Т., Проценко Д., Трофименко 

А., Константинова Ю., Джелалі О., Кавиліна Г., Денисенко І., Гуменюк Л., 

Кучерявенко С., Дуткевич Т., Тихомирова Є., Пірен М., Скібіцька Л. та інших. 

Мета кваліфікаційної роботи – визначити особливості управління 

конфліктами та стресовими ситуаціями в роботі з персоналом та розробити 

шляхи покращення психологічного клімату в організації. 

Відповідно  до  мети  поставлено  і  досягнуто  наступні  завдання 

дослідження: 

- охарактеризувати сутність та види конфліктів у трудовому колективі; 

- виявити джерела стресу в професійній діяльності та його вплив на 

працівника; 
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- розкрити теорії та моделі управління конфліктами і стресами; 

- дати загальну характеристику підприємства ТОВ «Модуль-Україна» та 

його організаційної структури; 

- дослідити рівень конфліктності і стресових чинників серед персоналу 

підприємства; 

- проаналізувати ефективність системи управління конфліктами і 

стресами на підприємстві; 

- запропонувати шляхи вдосконалення механізмів управління 

конфліктами; 

- розробити антистресові програми та інструменти психологічної 

підтримки персоналу. 

Об’єкт дослідження – система управління конфліктами. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні засади управління 

конфліктами і стресами в роботі з персоналом. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети були використані 

методи аналізу та синтезу (узагальнення підходів та визначення основних теорій 

і методів управління конфліктами та стресами в організаціях), спостереження 

(вивчення внутрішнього середовища підприємства ТОВ «Модуль-Україна»), 

анкетування та інтерв’ю (виявлення рівня конфліктності та стресових чинників 

серед персоналу), статистичний метод (обробка результатів анкетування та 

інтерв’ю для кількісного вимірювання конфліктності і стресу). 

Практичне значення одержаних результатів. Одержані результати 

можуть бути використані для покращення системи управління конфліктами і 

стресами на підприємстві. Запропоновані рекомендації сприяють зниженню 

конфліктності, підвищенню психологічної стійкості працівників, покращенню 

внутрішньої комунікації та формуванню здорового мікроклімату в колективі. 

Обсяг та структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків та списку використаних джерел, який містить 43 найменування. 

Загальний обсяг кваліфікаційної роботи становить 58 сторінок, у тому числі 16 

таблиць та 8 рисунків. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході дослідження було розкрито теоретичні засади та здійснено 

практичний аналіз управління конфліктами й стресовими ситуаціями в 

трудовому колективі, що дозволило сформувати низку висновків і практичних 

рекомендацій. 

При проведені дослідження зосереджено увагу на сутності та типах 

конфліктів, які виникають у професійній діяльності. Практична цінність цих 

знань полягає в усвідомленні того, що різні типи конфліктів (міжособистісні, 

вертикальні, приховані тощо) вимагають різних підходів до управління. 

Розуміння джерел конфлікту дає менеджеру змогу заздалегіть формувати 

політику управління – наприклад, через чітке розмежування функціональних 

обов’язків, створення каналів зворотного зв’язку, впровадження етичного 

кодексу тощо. 

Аналіз джерел стресу в професійній діяльності дозволив виявити основні 

подразники: надмірне навантаження, нечіткість ролей, відсутність підтримки, 

монотонна праця. З практичного боку, керівництво має можливість адаптувати 

графік роботи, впроваджувати ротацію посад, надавати психологічну підтримку, 

а також розвивати лідерів, здатних знижувати напругу в колективі. 

Огляд теорій управління конфліктами і стресами дозволив сформувати 

комплексний інструментарій для впровадження в управлінську практику, 

наприклад, змога менеджера обирати ефективну поведінкову стратегію залежно 

від ситуації – компроміс, співпраця або уникнення. 

Проведено глибокий аналіз організаційної структури та психологічного 

клімату на прикладі ТОВ «Модуль-Україна». Практичний підхід дозволив 

виявити реальні виклики: низька комунікація між відділами, надмірна 

централізація рішень, відсутність психологічної підтримки. Опитування 

персоналу засвідчили високий рівень внутрішньої напруги, що безпосередньо 

впливає на продуктивність праці та плинність кадрів. 

Оцінка діючої системи управління конфліктами і стресами на підприємстві 
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показала її несистемність і реактивний характер. Наявні інструменти (розмови з 

керівником, неформальні санкції, переговори) не забезпечують достатньо 

ефективного вирішення проблем. Це підкреслює необхідність впровадження 

структурованої політики з управління персоналом, що враховує психологічний 

стан працівників. 

Запропоновано практичні шляхи вдосконалення системи управління 

конфліктами та стресами. Серед них: створення внутрішньої служби 

психологічної підтримки, розробка чітких процедур розв’язання конфліктів, 

тренінги для керівників з емоційного інтелекту, а також впровадження 

антистресових програм. 

Запропоновані заходи мають потенціал суттєво підвищити мотивацію, 

зменшити рівень плинності кадрів та покращити загальну ефективність 

функціонування колективу. Таким чином, впровадження системного підходу до 

управління конфліктами і стресами є не лише умовою здорового мікроклімату, а 

й чинником конкурентоспроможності підприємства на ринку. 
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