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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Науковці та менеджери які займаються 

управлінням підприємствами в сучасних умовах все більше звертають увагу 

на працівників. Так як саме завдяки їм підприємство може досягти 

конкурентних переваг на ринку. Ефективне використання людських ресурсів 

сприяє покращенню показників виробничих, матеріально-технічних, та 

збутових. В процесі управління персоналом доволі важливим етапом є набір 

працівників. Саме від нього залежать кількісні та якісні показники персоналу 

будь-якого підприємства.  

В сучасних доволі жорстких конкурентних умовах які склались на 

ринку праці підприємства просто змушені боротись за висококваліфікованих 

працівників різноманітних професій. Особливо гостро дана проблема 

торкнулась будівельної галузі. Причиною цього є те, що частина фахівців в 

пошуках більших заробітків виїхала закордон а частина була призвана до лав 

ЗСУ. Від того наскільки професійно фахівці з управління персоналом 

підійдуть до даної проблеми буде залежати не лише рівень кваліфікації 

працівників але й діяльність підприємства в цілому. Останнім часом на 

вітчизняних підприємствах зустрічається ситуація, що підприємство не бере 

замовлень оскільки просто не має кому його виконувати.  

Науці відома велика кількість методів які поліпшують процес пошуку 

та набору працівників однак, як свідчить практичний досвід не всі вони 

дають бажаний ефект. Тому в процесі набору персоналу варто 

використовувати особистісний підхід при цьому як до різних професій так і 

кваліфікації майбутніх працівників підприємства.  

Доволі часто в практичній діяльності зустрічається ситуація коли 

працівники відділу управління персоналом просто не володіють навіть 

теоретичними знаннями щодо набору працівників не кажучи про якісь 

практичні навики щодо залучення та відбору працівників для роботи на 
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підприємстві. Тому з кожним роком роль управління персоналом діяльності 

вітчизняних підприємств зростає.  

Методичним підґрунтям при виконанні кваліфікаційної роботи стали 

наукові праці таких вчених як: Балабанова Л.В., Богиння Д.П., Ващенко Н.В., 

Герасимчук В.Г., Діденко В.М., Захарчишин Г.М., Качан Є.П., Козак П.З., 

Лібанова Е.М., Мельникова К.В., Носик О.М., Осовська Г.В., Петрова І.Л., 

Рульєв В.А., Савченко В.А., Савчук Л.М., Сардак О.В., Семикіна М.В., 

Слабко Я.Я., Тимош І.М., Ткаченко А.М., Фоміна В,Ю., Хміль Ф.І., 

Чернишова Л.І. 

Мета і завдання дослідження. Метою проведеного дослідження є 

аналіз теоретичних напрацювань щодо набору персоналу та розробки методів 

вдосконалення системи набору працівників на підприємстві.   

Для досягнення зазначеної мети необхідно вирішити низку завдань: 

- дослідити теоретичні основи формування категоріального 

апарату щодо набору працівників підприємства; 

- провести характеристику системи управління та набору 

персоналу підприємства; 

- вивчити цілі набору персоналу та здійснити їх характеристику; 

- здійснити аналіз фінансово-господарської діяльності 

досліджуваного підприємства; 

- врахувати якість показників під час діяльності підприємства в 

процесі набору персоналу; 

- проаналізувати систему набору персоналу на досліджуваному 

підприємстві; 

- вдосконалити методи оцінки та набору персоналу на вакантні 

посади; 

- адаптувати зарубіжний досвід щодо набору персоналу до 

вітчизняних умов господарювання. 

Об’єкт дослідження система  набору персоналу  ТзОВ  Підприємство 

«Каньйон». 
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Предметом дослідження  є розроблена та впроваджена на 

досліджуваному підприємстві система набору працівників та шляхи її 

покращення. 

Методи дослідження Теоретичною базою виконання кваліфікаційної 

роботи слугували праці як зарубіжних так і вітчизняних вчених. Також були 

використані загальнонаукові та спеціальні методи такі як аналітичний, 

абстрактний, логічний, дедукції та індукції, діалектичний, метод 

спостереження, порівнянь, статистичний, графічний, методи моделювання, 

метод побудови аналогій, аналізу і синтезу, математичні методи.  

Практичне значення одержаних результатів в процесі проведеного 

дослідження підприємство отримало можливість вдосконалити шляхи набору 

працівників, та адаптувати зарубіжний досвід щодо досліджуваної 

проблематики на вітчизняних підприємствах.   

Обсяг та структура роботи. Робота складається зі вступу трьох 

розділів висновків списку використаних джерел.  

 



 53 

ВИСНОВКИ 

В процесі проведеного дослідження можна з впевненістю стверджувати 

про те, що науковці підходять до відбору як до процесу результатом якого є 

виділення працівника, який відповідає усім заявленим вимогам до вакантної 

посади. З точки зору лексичного значенні всі вище перелічені категорії 

мають право на існування оскільки означають один і той самий процес.  

Інколи в працях зарубіжних вчених можна зустріти замість терміну 

відбір термін селекція персоналу однак серед вітчизняної практики 

управління персоналом він не набув  широкого застосування. Система 

набору персоналу на сьогоднішній день є тією ланкою яка з’єднує 

підприємство з ринком праці, який виступає частиною системи управління 

персоналом будь-якого підприємства. Варто зазначити, що саме ринок праці 

є основним постачальником на підприємство працівників необхідної 

кількості та кваліфікації, що дозволяє будь-якому підприємству швидко 

досягти поставлених перед ним виробничих завдань.  

Процес управління персоналом сучасного підприємства доволі 

складний та включає в себе ряд взаємопов’язаних етапів ціллю яких є 

досягнення поставлених перед ними виробничих завдань. Однак одним з 

перших та найвідповідальніших є процес набору персоналу. Особливо 

важливим він став останнім часом так як на ринку праці спостерігається 

відсутність фахівців необхідної кваліфікації. Пов’язано це з суспільно-

політичним життям нашої країни, велика кількість висококваліфікованих 

працівників змушена була покинути країну. Значну кількість працівників які 

мали необхідні знання, вміння, навики та які могли виконувати різноманітні 

виробничі завдання мобілізували до ЗСУ. Тому на ринку є кадровий голод, 

що значно ускладнює процес набору та відбору персоналу.  

пошук та набір нових працівників на підприємство є доволі складним 

процесом та ускладнюється відсутністю дієвих методів відбору персоналу. А 

також важливим чинником є відсутність висококваліфікованого персоналу на 

ринку праці, що значно ускладнює процес набору. Потенційні претенденти 
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більш вимогливі до роботодавців та обирають ті підприємства, які 

пропонують кращі умова праці та більше мотивують працівників.  

В результаті проведеного аналізу можна дійти висновку, що 

досліджуване підприємство за аналізований період має доволі непогані 

показники фінансово-господарської діяльності, що дозволяє не тільки 

успішно надавати високоякісні послуги клієнтам. Але й розширювати сфери 

надання послуг оновлювати основні засоби відповідно до розвитку 

інноваційного прогресу. Тим самим зміцнювати конкурентні позиції на 

регіональному ринку. 

Керівники підприємства та спеціалісти з управління персоналом при 

здійснення набору працівників на заміщення вакантних посад в переважній 

більшості враховують якісні показники претендентів. Вони намагаються 

задовольнити потреби підприємства в персоналі необхідної кваліфікації та 

професій. На підприємстві працюють працівники які володіють доволі 

високими якісними показниками, що дозволяє підприємству виконувати 

поставлені перед ним завдання та зберігати конкуренті позиції на ринку. 

На підприємстві необхідно посилити увагу щодо набору персоналу так 

як це є важливою ланкою забезпечення підприємства необхідними 

висококваліфікованими фахівцями різноманітних спеціальностей. Необхідно 

зазначити, що крім використання зовнішніх джерел залучення працівників на 

вакантні посади шляхом розміщення оголошень на спеціалізованих сайтах та 

в різноманітних засобах інформації варто посилити увагу до пошуку 

перспективних кандидатів і серед працівників підприємства. Це і здешевить 

процес набору працівників і посилить мотивацію працівників які вже 

працюють оскільки вони матимуть можливість кар’єрного зростання. 

Використання різноманітних методів допоможе покращити процес 

набору персоналу. Виявити якісні показники персоналу які необхідні для 

виконання виробничих завдань та досягнення конкурентних переваг на 

ринку. В сучасних умовах це є необхідністю оскільки, на ринку праці 

спостерігається нестача висококваліфікованих працівників тому ті керівники 
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та фахівці з управління персоналом які зуміють своєчасно відреагувати на 

ситуацію зможуть досягти успіху. 

Застосування зарубіжного досвіду в практиці управління персоналом в 

цілому та процесу набору зокрема дозволить покращити систему набору 

працівників та зменшити залежність від зовнішнього ринку праці. Варто 

зазначити, що не всі методи роботи з персоналом можна адаптувати до 

системи управління вітчизняних підприємств так як значна їх кількість 

спирається на ментальні особливості які притаманні тій чи іншій країні. Тому 

не завжди можуть бути скопійовані та застосовані на вітчизняних 

підприємствах. До вибору методів потрібно підходити творчо та 

застосовувати ті які найкраще підходять до роботи на досліджуваному 

підприємстві.  
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