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ВСТУП 

 

Успішне функціонування будь-якої організації значною мірою залежить 

від ефективного управління її людськими ресурсами. В умовах конкурентного 

ринку, швидких змін у середовищі та динамічного розвитку технологій, саме 

персонал стає ключовим чинником забезпечення стабільності та зростання 

підприємства. Одним із головних напрямів у системі управління персоналом є 

мотивація працівників, яка спрямована на активізацію їхньої трудової 

діяльності, підвищення рівня задоволеності роботою та досягнення 

організаційних цілей. 

Актуальність теми дослідження зумовлена потребою у формуванні дієвої 

системи мотивації персоналу, яка відповідала б сучасним умовам 

господарювання, сприяла розвитку кадрового потенціалу, підвищенню 

продуктивності праці та забезпеченню лояльності працівників. Аналіз 

вітчизняної та зарубіжної наукової літератури свідчить про наявність широкого 

спектра підходів до мотивації, однак практична реалізація мотиваційних 

стратегій часто не відповідає сучасним вимогам ринку праці, що потребує 

удосконалення мотиваційної політики підприємств. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом в організації. 

Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні та практичні 

аспекти формування й удосконалення системи мотивації працівників на 

підприємстві. 

Метою дослідження є визначення шляхів удосконалення системи 

мотивації персоналу в ТОВ «ТЕПКОМ» з урахуванням сучасних підходів до 

стимулювання працівників. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання: 

– охарактеризувати сутність та значення мотивації в системі 

управління персоналом; 

– проаналізувати основні теорії мотивації та сучасні підходи до її 

реалізації; 
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– дослідити матеріальні та нематеріальні елементи системи мотивації; 

– надати організаційно-економічну характеристику підприємства 

ТОВ «ТЕПКОМ»; 

– здійснити аналіз кадрового потенціалу та оцінити діючу систему 

мотивації на підприємстві; 

– розробити пропозиції щодо вдосконалення мотиваційної системи з 

урахуванням потреб працівників та стратегічних цілей компанії; 

– оцінити очікувані результати та ефективність запропонованих змін. 

Методи дослідження: теоретичні узагальнення та аналіз наукової 

літератури; порівняльний аналіз; методи соціологічного опитування 

(анкетування); графічний метод; аналіз статистичних і аналітичних показників; 

методи SWOT-аналізу. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці 

конкретних рекомендацій щодо вдосконалення матеріальних і нематеріальних 

стимулів для підвищення мотивації працівників у ТОВ «ТЕПКОМ», що може 

бути впроваджено в управлінську практику підприємства. 

Обсяг і структура роботи. Кваліфікаційна робота складається з вступу, 

трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.   
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ВИСНОВКИ 

 

Мотивація в управлінні персоналом розглядається як процес, 

спрямований на активізацію мотивів працівників  (внутрішня мотивація) та 

створення стимулів (зовнішня мотивація) для їх спонукання до ефективної 

праці. Ціль системи мотивації - формування комплексу умов, що спонукають 

працівника до здійснення максимально ефективних дій, спрямованих на 

досягнення мети. Процес мотивації умовно включає ряд етапів: виявлення 

потреб, формування та розвиток мотивів, керування ними з метою зміни 

поведінки людей, необхідної для реалізації цілей, коригування мотиваційного 

процесу залежно від рівня досягнення результатів. 

Теоретичні основи мотивації були закладені змістовними  (А. Маслоу. Д. 

МакКлеланд, Ф. Герцберг) та процесуальними теоріями мотивації (теорія 

очікувань, теорія справедливості, модель мотивації Портера-Лоуера). Сучасний 

менеджмент намагається переглянути класичні теорії мотивацій та 

пристосувати до сучасних потреб. Найбільше значення у системі мотивації 

грають оклади та індивідуальні надбавки, преміювання, медичне страхування, 

надання можливості кредитування та надання матеріальної допомоги. Можна 

виділити ряд заходів, спрямованих на покращення системи мотивації та 

запобігання демотивації: максимум реалістичної інформації під час відбору, 

конструювання адекватних очікувань, управління персоналом за цілями, 

формування реалістичних цілей, розчленування складної мети на окремі етапи, 

інтенсивне застосування додаткових навичок співробітників, інтерес до ідей та 

пропозицій працівників, розвиток організаційної культури, формування у 

персоналу почуття приналежності до організації, оцінка та заохочення 

досягнень кожного працівника, розвиток системи управління кар'єрою. 

Внаслідок оцінки актуального стану системи мотивації персоналу ТОВ 

«ТЕПКОМ» виявили, що в основному працівники підприємства задоволені 

системою стимулювання. Вона розвинена, як вважають більшість працівників, 

але недостатньо продумана. 
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У результаті проведеного дослідження виявлено такі проблеми: 

- застаріла програма преміювання персоналу; 

- обмеженість форм нематеріального стимулювання. 

Для вирішення цих проблем було запропоновано заходи щодо 

вдосконалення стимулювання праці персоналу ТОВ «ТЕПКОМ»: 

1) розробка положень про конкурс інноваційних (раціональних) 

пропозицій та про конкурс трудового суперництва серед структурних 

підрозділів; 

2) створення фондів преміювання за раціональні пропозиції та 

преміювання за підсумками трудового суперництва; 

3) організація конкурсу трудового суперництва серед структурних 

підрозділів та конкурсу за раціональні пропозиції; 

4) впровадження змін в положення про преміювання співробітників. 

5)використання систематичного інформування персоналу: створення 

локального інформаційного ресурсу – інтернет-порталу компанії; 

6) проведення конкурсу назва «Кращий співробітник місяця»;  

Заходи будуть проводитись протягом року. 

Оцінка соціальної ефективності запропонованих заходів виявила, що 

заходи націлені на збільшення прибутку організації, підвищення 

конкурентоспроможності та продуктивності праці, матеріальної зацікавленості 

працівників, зниження плинності персоналу, формування згуртованості та 

лояльності колективу, створення духу суперництва, підтримання здорового 

корпоративного клімату у взаємодії між керівниками та підлеглими, а також 

підвищення рівня кваліфікації працівників. 
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