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ВСТУП 

Актуальність теми. В умовах динамічного розвитку економіки, 

глобалізації ринків та зростання конкуренції ефективне управління 

персоналом стає визначальним фактором успішності будь-якої організації. 

Організаційна поведінка як наукова і практична дисципліна дозволяє глибше 

зрозуміти механізми взаємодії людей у колективі, мотиви їхньої поведінки, 

способи впливу на робочі процеси та організаційну культуру. Вивчення 

організаційної поведінки дає змогу керівникам створювати сприятливе 

середовище для розвитку співробітників, підвищення їхньої залученості, 

ефективності та лояльності. 

Особливо актуальним є врахування індивідуальних і групових 

особливостей поведінки працівників, застосування сучасних моделей 

лідерства, комунікації, мотивації та управління змінами. Успішне 

впровадження принципів організаційної поведінки в систему управління 

персоналом забезпечує стратегічну стійкість підприємств та їхню здатність 

адаптуватися до викликів сучасного середовища. Таким чином, дослідження 

організаційної поведінки є важливою передумовою для формування 

ефективної системи управління персоналом та розвитку організацій в цілому. 

Організаційна поведінка виступає комплексною науковою категорією, 

яка охоплює вивчення мотивації працівників, характеру їхньої взаємодії, 

процесів прийняття рішень, лідерства, комунікацій, конфліктів та 

організаційної культури. Розуміння закономірностей поведінки людей у 

робочому середовищі дозволяє керівникам ефективніше управляти 

персоналом, формувати сприятливий мікроклімат та забезпечувати високу 

продуктивність праці. 

Особливої актуальності набуває вивчення організаційної поведінки в 

контексті управління змінами, формування гнучких структур управління, 

розвитку корпоративної культури та створення умов для професійного 

зростання і самореалізації працівників. Успішне впровадження науково 

обґрунтованих підходів до аналізу й регулювання поведінки персоналу сприяє 
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підвищенню організаційної ефективності, оптимізації управлінських процесів, 

мінімізації ризиків, пов'язаних із людським фактором, і забезпеченню сталого 

розвитку підприємств. 

Отже, дослідження організаційної поведінки в системі управління 

персоналом має не лише теоретичне, а й вагоме практичне значення. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю удосконалення підходів до 

управління людськими ресурсами в умовах швидкоплинних змін зовнішнього 

і внутрішнього середовища, підвищення ролі соціально-психологічних 

чинників у досягненні стратегічних цілей організацій та забезпеченні їх 

довгострокового успіху. 

Питання аналізу системи управління персоналом на підприємстві 

вивчало багато українських та зарубіжних вчених, серед них: А. В. Шегда, 

В. А. Савченко, В. О. Новак, Г. В. Осовська, Й. С. Завадський, 

Л. В. Балабанова, М. В. Гунченко, О. В. Крушельницька, О. В. Сардак, 

Ф. І. Хміль та інші науковці. 

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та розробка 

рекомендацій щодо удосконалення системи управління персоналом на основі 

вивчення і застосування принципів організаційної поведінки.  

Завдання дослідження. Поставлена мета визначає завдання 

дослідження: 

 дати відповіді на такі питання як: поняття та сутність організаційної 

поведінки персоналу; 

 описати основні моделі організаційної поведінки персоналу; 

 визначити чинники, що впливають на організаційну поведінку 

персоналу; 

 дати організаційно-економічну характеристику діяльності кав’ярні 

«Coffee Pause»; 

 проаналізувати особливості організаційної поведінки у системі 

управління кав’ярні «Coffee Pause»; 
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 дослідити напрями покращення організаційної поведінки у системі 

управління персоналом кав’ярні «Coffee Pause»; 

 розробити план діяльності щодо удосконалення організаційної 

поведінки у системі управління персоналом кав’ярні «Coffee Pause». 

Об’єкт дослідження – персонал підприємства та його організаційна 

поведінка. 

Предметом дослідження є процеси та механізми організаційної 

поведінки працівників у контексті управління персоналом. 

Методологічною основою роботи є такі методи: порівняння, 

анкетування, структурний аналіз, системний підхід, метод наукового пізнання. 

Експериментальною базою дослідження виступила кав’ярня «Coffee 

Pause», яка спеціалізується на продажі кави, кавових зерн та різних 

смаколиків. Основна мета підприємства –  це продаж. 

Практичне значення дослідження полягає у розробці рекомендацій 

щодо підвищення ефективності управління персоналом шляхом урахування 

закономірностей організаційної поведінки. Результати дослідження можуть 

бути використані для вдосконалення методів мотивації, комунікації, 

командоутворення, формування організаційної культури, а також для 

розробки стратегій управління змінами і підвищення адаптивності персоналу 

до трансформаційних процесів в організації. 

Кваліфікаційна робота викладена на 64 сторінки комп’ютерного тексту 

і складається зі вступу, трьох розділів, висновків та додатків. Бібліографічний 

список включає 54 літературних джерела на 7 сторінках. Робота містить 7 

таблиць, 11 рисунків та 2 додатків. 
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ВИСНОВКИ 

Здобуті результати на етапах дослідження засвідчують виконання 

завдань та досягнення мети дослідження, що дає підстави для таких висновків. 

1. Організаційна поведінка персоналу є комплексним багатогранним 

явищем, що охоплює індивідуальні та колективні дії працівників у межах 

організації, їх взаємодію, мотивацію, цінності, установки та реакцію на 

зовнішні й внутрішні впливи. Вона формується під впливом таких чинників, 

як організаційна культура, стиль управління, комунікаційне середовище та 

особистісні характеристики працівників. Розуміння сутності організаційної 

поведінки є важливою передумовою для ефективного управління персоналом, 

підвищення продуктивності праці, зміцнення корпоративної єдності та 

досягнення стратегічних цілей підприємства. 

2. Узагальнюючи основні моделі організаційної поведінки персоналу, 

можна зробити висновок, що кожна з них відображає певний підхід до 

управління людьми в організації, з урахуванням специфіки мотивацій, 

лідерства та структури взаємовідносин. Автократична, підтримувальна, 

колегіальна, системна та модель зобов’язань – відрізняються рівнем участі 

працівників у прийнятті рішень, підходами до контролю та способами 

стимулювання. Еволюція моделей свідчить про перехід від жорстко-

ієрархічних форм до більш гнучких і гуманістичних, де на перший план 

виходять довіра, самореалізація працівників та розвиток організаційної 

культури. Раціональний вибір моделі залежить від цілей, стилю управління, 

корпоративних цінностей та зовнішніх умов діяльності підприємства. 

3. Організаційна поведінка персоналу формується під впливом 

сукупності внутрішніх і зовнішніх чинників. До внутрішніх належать 

особистісні характеристики працівників, мотивація, цінності, рівень освіти та 

досвіду, а також внутрішньоорганізаційні елементи – стиль керівництва, 

організаційна культура, структура управління та система комунікацій. 

Зовнішні чинники включають соціально-економічне середовище, законодавчу 

базу, ринок праці, культурні традиції тощо. Розуміння та аналіз цих чинників 
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дозволяє керівникам ефективніше управляти персоналом, адаптувати 

управлінські підходи та створювати умови, сприятливі для високої 

продуктивності та позитивного клімату в організації. 

4. Діяльність кав’ярні «Coffee Pause» має чітко визначену організаційно-

правову структуру, ефективну модель управління та стабільне економічне 

підґрунтя. Заклад орієнтований на задоволення потреб споживачів у якісному 

сервісі та широкому асортименті кавових напоїв і супутніх продуктів. Вдале 

розташування, оптимальне використання ресурсів, належна організація праці 

та орієнтація на клієнта забезпечують конкурентоспроможність кав’ярні на 

ринку. Аналіз показує, що за умови подальшого вдосконалення внутрішніх 

процесів та розширення маркетингової активності, підприємство має 

потенціал для сталого розвитку та підвищення прибутковості. 

5. Організаційна поведінка у кав’ярні «Coffee Pause» характеризується 

неформальним стилем взаємодії, гнучкістю у прийнятті рішень та високим 

рівнем персональної відповідальності працівників за якість обслуговування 

клієнтів. Ключову роль у формуванні позитивного мікроклімату відіграє 

згуртованість команди, відкритість керівництва до зворотного зв’язку та 

підтримка ініціативності персоналу. У системі управління домінують 

демократичні підходи, що сприяє підвищенню мотивації, лояльності та 

професійного розвитку працівників. Такі особливості організаційної 

поведінки створюють сприятливі умови для стабільної роботи кав’ярні, 

забезпечення високого рівня сервісу та формування позитивного іміджу серед 

споживачів. 

6. Покращення організаційної поведінки в системі управління 

персоналом кав’ярні «Coffee Pause» передбачає впровадження 

цілеспрямованих заходів, спрямованих на підвищення мотивації працівників, 

розвиток командної взаємодії та вдосконалення внутрішньої комунікації. 

Основними напрямами удосконалення є запровадження системи 

нематеріального заохочення, регулярне навчання персоналу, залучення 

співробітників до ухвалення рішень і формування відкритої корпоративної 
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культури. Упровадження таких підходів сприятиме підвищенню рівня 

задоволеності працівників, зменшенню плинності кадрів та зростанню 

ефективності роботи кав’ярні загалом. 

7. Розроблений план заходів з удосконалення організаційної поведінки у 

кав’ярні «Coffee Pause» є комплексним інструментом підвищення 

ефективності управління персоналом. Запропоновані дії – такі як 

впровадження програм професійного розвитку, системи зворотного зв’язку, 

мотиваційних стимулів і внутрішньої комунікації – спрямовані на формування 

сприятливого психологічного клімату, зміцнення командної роботи та 

підвищення рівня залученості працівників. Реалізація плану дозволить не 

лише покращити поведінкові прояви персоналу в межах організації, а й 

забезпечити стабільне зростання якості обслуговування клієнтів, що є 

ключовим чинником успішного функціонування кав’ярні. 
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