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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах динамічного розвитку економіки 

та високої конкуренції на ринку ефективне управління персоналом стає одним 

із ключових чинників успішної діяльності підприємства. Центральною ланкою 

цього процесу є комунікація, яка виступає інструментом забезпечення 

злагодженості дій, обміну інформацією, формування мотивації працівників і 

реалізації стратегічних цілей організації. Актуальність теми зумовлена 

зростаючою потребою підприємств у вдосконаленні управлінських рішень через 

підвищення якості внутрішніх комунікацій. Саме ефективна комунікація 

забезпечує зрозумілість управлінських завдань, сприяє уникненню конфліктів та 

підвищує рівень лояльності персоналу. Без чітко налагодженого інформаційного 

обміну реалізація навіть найкращих управлінських рішень може зазнати невдачі. 

У зв’язку з цим дослідження комунікацій в управлінні персоналом та впливу 

комунікаційних процесів на реалізацію управлінських рішень набуває особливої 

ваги в контексті сучасного менеджменту. 

Дослідженням питань комунікацій займались такі сучасні науковці, як 

Ф.Бацевич [12], О.Павлович [1], В.Пенюк [2], О. Сидоренко, О. та І. Черемський 

[3], Р.Пріма, Замелюк М.І., Триндюк В.А. [4], Ляшенко І. [19], Іщук Н., Іщук С 

[10] собливостями управління персоналом в сучасних умовах: В.Закорко [4], 

Л.Кустріч [5] та проблематик прийняття управлінських рішень Вітер О.М., 

Килин О.В., Свелеба Н.А [17] тощо. 

Об’єктом дослідження – є процес управління персоналом та процес 

прийняття рішень, що пов’язані з управлінням персоналу на підприємстві. 

Предметом дослідження є комунікації в управлінні персоналом 

підприємства та реалізація управлінських рішень на підприємстві. 

Мета і завдання дослідження. Мета роботи полягає в розробці 

теоретичних засад та виробленню практичних рекомендацій щодо комунікацій 

в управлінні персоналом та реалізації управлінських рішень на підприємстві. 

Для досягнення мети було визначено наступні завдання: 
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-визначити сутність, характерні ознаки та роль комунікацій в управлінні 

персоналом; 

- дослідити взаємозв’язок комунікацій та процесу реалізації управлінських 

рішень на підприємстві; 

- вивчити способи і методи оцінки комунікацій в управлінні персоналом 

та реалізації управлінських рішень; 

-провести організаційно-економічну характеристику Недобоївської ТГ; 

- проаналізувати вплив комунікацій на фінансові результати 

Недобоївської ТГ; 

- оцінити роль комунікацій в управлінні персоналом та в процесі 

прийняття управлінських рішень; 

-обґрунтувати доцільність застосування штучного інтелекту як способу 

удосконалення звичних методів управління комунікаціями; 

- змоделювати уніфіковану оцінку комунікаційної складової та її ролі у 

територіальних громадах. 

Методи дослідження. При здійсненні дослідження були використані: 

метод сходження від абстрактного до конкретного при описі теоретичних засад 

комунікацій в управлінні персоналом та їх роль в реалізації управлінських 

рішень на підприємстві, метод аналізу та порівняння при проведенні оцінки ролі 

комунікацій в управлінні персоналом та реалізації управлінських рішень на 

підприємстві, та метод моделювання при формуванні пропозицій щодо ролі 

комунікацій в управлінні персоналом та реалізації управлінських рішень на 

підприємстві. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що нами 

запропоновано схему щодо удосконалення реалізації управлінських рішень за 

допомогою ефективних комунікацій саме для територіальних громад. 

Обсяг і структура роботи. Кваліфікаційна робота в обсязі 65 сторінок 

складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 

додатків. Загальна кількість таблиць - 8, рисунків - 10, додатків – 2 та 40 

використаних літературних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило отримати такі результати: 

1. Визначено, що комунікації в управлінні персоналом - це процес обміну 

інформацією між керівництвом і працівниками з метою забезпечення 

ефективної діяльності організації. Комунікації дозволяють передавати завдання, 

координаційні дії, мотивувати працівників і створювати сприятливу атмосферу 

для реалізації організаційних цілей. Характерні ознаки комунікацій в управлінні 

персоналом є адаптивність, регулярність, точність, зрозумілість тощо. 

2. В результатів дослідження виявлено взаємозв’язок комунікацій та 

процесу реалізації управлінських рішень на підприємстві, що є надзвичайно 

тісним і визначальним для досягнення ефективності управлінської діяльності. 

Комунікації забезпечують передачу управлінських рішень від керівництва до 

виконавців, пояснюють зміст поставлених завдань, очікувані результати та 

терміни виконання. Саме через якісний обмін інформацією формується 

розуміння цілей, мотивація працівників і координація їхніх дій. Крім того, 

ефективна комунікація дозволяє налагодити зворотний зв’язок, що дає змогу 

вчасно виявляти проблеми в реалізації рішень та коригувати управлінські дії. 

Без належного комунікаційного забезпечення навіть найбільш обґрунтовані 

рішення можуть бути неправильно сприйняті, невиконані або реалізовані з 

відхиленнями, що знижує загальну результативність підприємства. 

3. Визначено, що способи і методи оцінки комунікацій в управлінні 

персоналом та реалізації управлінських рішень спрямовані на виявлення 

ефективності обміну інформацією, рівня розуміння, швидкості реагування й 

впливу на результати діяльності. Методи оцінки комунікацій в управлінні 

персоналом – це кількісні, якісні, спостереження та моніторинг. Методи оцінки 

комунікацій у процесі прийняття управлінських рішень – це SWOT-аналіз 

комунікаційного процесу, метод експертних оцінок, соціометрія, контент-аналіз 

управлінських документів, аналіз зворотного зв’язку, інтерв’ювання ключових 

учасників, аналіз рішень, прийнятих на основі комунікацій. 
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4. Недобоївська сільська рада (ТГ) Дністровського району Чернівецької 

області знаходиться в південно-західній частині Дністровського району. 

Визнаечено, що до Недобоївської ТГ входять села із загальною чисельністю 

населення 11841 чол. Бюджет на 2023 рік: 89–93 млн грн. Джерела надходжень: 

податки від підприємців, державні субвенції. Податкова політика: врівноважені 

ставки оподаткування для всіх населених пунктів громади. Комунікація є одним 

із ключових чинників, що визначають ефективність роботи Недобоївської ТГ та 

є основним фактором, що формують його фінансові результати. 

5. Оцінено вплив комунікацій на фінансові результати Недобоївської 

територіальної громади і визначено його фінансовий стан вцілому. Аналіз 

свідчить про суттєві зміни у структурі доходів і витрат. Зокрема, доходи від 

обмінних операцій зросли на 117,81%, тоді як доходи від необмінних операцій 

зменшилися на 99,59%. Водночас витрати за обмінними операціями 

збільшилися на 123,49%, а за необмінними операціями - зменшилися на 94,20%. 

Унаслідок цих змін на кінець 2023 року громада зіткнулася з бюджетним 

дефіцитом у розмірі 3 731 238 грн, що перевищує аналогічний показник 2021 

року на 224,02%. Це свідчить про необхідність перегляду фінансової політики з 

метою стабілізації бюджетного балансу. Склад балансу Недобоївської 

територіальної громади значно виріс за період 2021-2023 рр. У 2021 році баланс 

складав 28482484 грн, у 2022 році – 42685726 грн, а у 2023 році – вже 108492236, 

що на 280,91% більше ніж на початку досліджуваного періоду. 

6. Визначено, що ефективна система комунікацій є не просто допоміжним 

інструментом для Недобоївської ТГ, а базовою умовою успішного 

функціонування будь-якої організації. В управлінні персоналом вона формує 

згуртовану команду та сприяє розвитку потенціалу працівників. У процесі 

прийняття рішень комунікації забезпечують їх обґрунтованість, оперативність і 

успішну реалізацію. Для підвищення ефективності комунікаційних процесів в 

органах місцевого самоврядування доцільно впроваджувати сучасні технології 

комунікацій, проводити навчання персоналу з розвитку навичок ефективного 
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спілкування та створювати відкриті майданчики для обговорення важливих 

питань. 

7. Запропоновано основні прогнозні зміни після впровадження чат-боту 

Недобоївської територіальної громади: поліпшення доступу до інформації, 

зменшення навантаження на працівників громади, підвищення рівня залучення 

мешканців, формування довіри до влади, розвиток цифрової грамотності. 

8. Сформовано уніфіковану систему оцінки комунікацій у територіальних 

громадах, яка базується на основних критеріях, як інформування, взаємодія, 

довіра, прозорість та цифровізація дасть можливість: розуміти реальний стан 

справ, виявити слабкі місця у комунікації, покращити управління громадою, 

мати конкурентну перевагу, відповідати сучасним вимогам. 

9. Запропоновано схему щодо удосконалення реалізації управлінських 

рішень за допомогою ефективних комунікацій територіальних громад, яка 

сприятиме забезпеченню прозорого процесу прийняття рішень, оперативному 

інформуванню про прийняті рішення, залученню мешканців до реалізації 

рішень, встановленню зворотного зв'язку, використанню цифрових технологій. 
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