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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження зумовлена потребою впровадження 

ефективної системи підвищення кваліфікації персоналу, що дозволяє 

адаптуватися до змін на ринку, покращити якість надання послуг та 

забезпечити конкурентоспроможність студії краси. 

У сучасних умовах динамічного розвитку економіки та високої 

конкуренції на ринку особливого значення набуває людський капітал 

підприємства. Саме персонал є рушійною силою будь-якої організації, а його 

професіоналізм, компетентність і мотивація суттєво впливають на ефективність 

господарської діяльності. Це особливо актуально для підприємств сфери 

послуг, зокрема студій краси, де якість обслуговування безпосередньо залежить 

від кваліфікації працівників. 

Постійні зміни в тенденціях індустрії краси, впровадження нових 

технологій, зростання вимог клієнтів зумовлюють необхідність безперервного 

професійного розвитку персоналу. Підвищення кваліфікації працівників студії 

краси стає не лише умовою професійного зростання окремих спеціалістів, а й 

стратегічним чинником успішності всього підприємства. 

Підвищення кваліфікації персоналу дозволяє не лише покращити якість 

обслуговування клієнтів, але й підвищити репутацію студії, збільшити кількість 

постійних клієнтів та прибуток підприємства. 

Проблематика підвищення кваліфікації персоналу широко 

досліджувалась як вітчизняними так і зарубіжними науковцями. Серед 

українських дослідників варто відзначити таких як С. Бандур, О. Кібальник, І. 

Журавльова, І. Танчин. Серед зарубіжних дослідників – Г. Десслер, М. 

Армстронг, П. Сенге, Р. Каплан та інші. 

Метою роботи є дослідження теоретичних аспектів та практичних 

підходів до організації підвищення кваліфікації персоналу підприємства та 

розробка рекомендацій щодо її удосконалення в студії краси «Beauty Studio 

Ok». 
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Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення 

наступних завдань: 

 проаналізувати теоретичні засади управління персоналом та 

системи підвищення кваліфікації в сучасних умовах; 

 дослідити чинники, що впливають на ефективність підвищення 

кваліфікації працівників сфери послуг; 

 оцінити організацію роботи з персоналом у даній студії краси; 

 виявити проблемні аспекти в системі професійного розвитку 

персоналу студії краси; 

 провести аналіз потреб персоналу у підвищенні кваліфікації; 

 розробити практичні рекомендації щодо удосконалення процесу 

підвищення кваліфікації персоналу студії краси. 

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на підприємстві. 

Предметом дослідження є організація та підвищення кваліфікації 

персоналу на підприємстві сфери послуг. 

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою 

дослідження стали комплекс загальнонаукових та спеціальних методів 

дослідження, зокрема: теоретичний аналіз (для вивчення наукових джерел з 

управління персоналом та професійного розвитку працівників), порівняльний 

аналіз (для зіставлення підходів до організації підвищення кваліфікації на 

різних підприємствах), анкетування (для збору первинної інформації про рівень 

задоволеності персоналу умовами професійного розвитку), спостереження (для 

оцінки практик роботи з персоналом в студії краси), узагальнення та 

систематизація (для формування висновків та розробки рекомендацій). 

Практичне значення роботи полягає в можливості застосування 

розроблених рекомендацій щодо удосконалення процесу підвищення 

кваліфікації персоналу в студії краси, а також їх впровадженні для підвищення 

рівня  професіоналізму  працівників,  покращення  якості  обслуговування 
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клієнтів, зростання конкурентоспроможності та підвищення лояльності 

персоналу. 

Робота складається із вступу, трьох розділів і висновків, списку 

використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи 60 сторінок 

друкованого тексту. Список використаних джерел, що налічує 48 джерел. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі написання дипломної роботи було досягнуто поставлену мету: 

розроблено практичні шляхи вдосконалення процесу підвищення кваліфікації 

персоналу в студії краси, що дозволяє забезпечити ефективне функціонування 

підприємства в умовах зростаючої конкуренції на ринку б’юті-послуг. 

Для досягнення мети нами були вирішені наступні завдання: 

1. Проаналізовано теоретичні засади управління персоналом та системи 

підвищення кваліфікації в сучасних умовах. 

Встановлено, що управління персоналом у сфері послуг має свої 

особливості, зокрема орієнтацію на якість обслуговування, професіоналізм 

кадрів та емоційний інтелект працівників. Підвищення кваліфікації є 

стратегічним елементом системи управління персоналом, який безпосередньо 

впливає на конкурентоспроможність підприємства, його репутацію та 

прибутковість. 

2. Досліджено чинники, що впливають на ефективність підвищення 

кваліфікації працівників сфери послуг. 

Було визначено, що ефективність професійного розвитку залежить від 

таких чинників, як мотивація працівників, доступ до якісного навчального 

контенту, підтримка з боку керівництва, можливість застосування нових знань 

на практиці, а також наявність внутрішньої культури розвитку в компанії. 

3. Оцінено організацію роботи з персоналом у досліджуваній студії краси. 

Аналіз поточної ситуації показав наявність базових механізмів навчання, 

проте виявив низку недоліків, зокрема відсутність системності, нерегулярність 

проведення навчань, недостатню адаптацію навчальних програм до 

індивідуальних потреб працівників. 

4. Виявлено проблемні аспекти в системі професійного розвитку 

персоналу. 

Основними проблемами було визначено недостатнє фінансування 

навчального процесу, низьку внутрішню мотивацію частини працівників, 
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обмежений доступ до якісного контенту та відсутність системи оцінки 

результатів навчання. 

5. Проведено аналіз потреб персоналу у підвищенні кваліфікації. 

Анкетування працівників дало змогу виявити високий рівень 

зацікавленості у професійному зростанні, актуальні напрямки для навчання 

(нові техніки, тренди, підвищення сервісу), а також очікування щодо формату 

навчання – більшість працівників надає перевагу практичним майстер-класам 

та змішаному формату навчання. 

6. Розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення процесу 

підвищення кваліфікації персоналу студії краси. 

Серед запропонованих заходів – впровадження систематичних тренінгів, 

створення планів індивідуального розвитку, співпраця з освітніми 

платформами, запровадження внутрішнього наставництва та побудова 

ефективної системи оцінки результатів навчання. Економічне обґрунтування 

довело, що інвестиції в навчання є доцільними та швидко окупними. 

Додатково були проведені SWOT- та TOWS-аналізи, які дозволили 

сформулювати стратегічні підходи до використання сильних сторін 

підприємства та зовнішніх можливостей для зміцнення його ринкової позиції. 

Оцінка динаміки ключових показників після впровадження системи 

професійного розвитку підтвердила ефективність запропонованих заходів. 

Отже, система професійного розвитку персоналу є критично важливою 

складовою успіху студії краси. Її вдосконалення дозволить не лише підвищити 

рівень обслуговування, а й забезпечить стабільне зростання клієнтської бази, 

прибутковість і позитивний імідж студії на ринку б’юті-послуг. 
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