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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що ефективна система 

розвитку персоналу є не лише чинником підвищення продуктивності праці, а й 

основою довгострокової конкурентоспроможності організації. Сучасні 

організації зустрічаються з викликами високої плинності кадрів, дефіциту 

кваліфікованих спеціалістів та необхідністю швидкої адаптації до змін 

зовнішнього середовища, що ще більше посилює потребу в стратегічному 

підході до управління людськими ресурсами. 

Аналіз досліджень та публікацій. Проблематиці розвитку персоналу 

присвячено чимало наукових досліджень. Теоретичні основи формування 

стратегій управління розвитком персоналу розкрито у працях зарубіжних та 

вітчизняних науковців : М. Армстронга, П. Друкера, Д. Джой-Меттьюза, 

Г. Бекера, Р. Марра, Й.С. Завадського, В.А. Савченка, О.А. Грішнової, 

О.О.Гетьман, А.В. Плясун, А.М.Ткаченка, К.А. Марченко та інших. Дослідники 

підкреслюють важливість безперервного професійного розвитку, підвищення 

кваліфікації та створення умов для кар’єрного зростання як ключових чинників 

зміцнення позицій організації на ринку. 

Метою дослідження – удосконалити розвиток персоналу як інструмента 

підвищення конкурентоспроможності організації на прикладі Глибоцької 

селищної ради. 

Сформульована мета передбачає вирішення таких завдань: 

- розкрити поняття, сутність та роль розвитку персоналу; 

- вивчити сутність та основні фактори конкурентоспроможності 

організації; 

- схарактеризувати сучасні підходи до управління розвитком персоналу; 

- дослідити організаційно-економічну характеристику діяльності 

Глибоцької селищної ради; 

- провести аналіз кадрового потенціалу селищної ради; 

- оцінити існуючу систему розвитку персоналу селищної ради; 
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- розробити стратегію розвитку персоналу Глибоцької селищної ради; 

- рекомендувати провадження інноваційних методів навчання та розвитку 

працівників селищної ради. 

Об'єктом    дослідження    є    процес    розвитку    персоналу. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти розвитку 

персоналу як стратегічний напрям конкурентоспроможності організації. 

Методи дослідження. Аналіз та узагальнення наукових джерел 

використано для теоретичного обґрунтування теми дослідження. Структурно- 

функціональний аналіз – для вивчення організаційної структури управління 

персоналом у Глибоцькій селищній раді. Порівняльний аналіз – для дослідження 

системи розвитку персоналу селищної ради. Графічний метод – для візуалізації 

результатів дослідження. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання розроблених рекомендацій для вдосконалення системи розвитку 

персоналу Глибоцькій селищної ради, що сприятиме зміцненню її кадрового 

потенціалу та покращенню якості надання публічних послуг. 

Обсяг та структура роботи. Робота містить вступ, три розділи, висновки та 

список використаних джерел. Загальний обсяг 64 сторінки. Кваліфікаційна 

робота бакалавра містить 12 таблиць, 56 використаних джерел. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами проведеного дослідження можна підсумувати, що розвиток 

персоналу є важливим чинником психологічної підтримки співробітників 

організацій. Він передбачає персоналізований підхід до навчання через 

створення індивідуальних освітніх траєкторій, впровадження коучингу й 

менторингу, а також застосування адаптивного навчання. Окрім того, розвиток 

персоналу сприяє формуванню гнучких навичок, таких як критичне мислення, 

емоційний інтелект, міжкультурна комунікація та системне мислення. 

Конкурентоспроможність організації визначається її здатністю ефективно 

функціонувати та розвиватися в умовах ринкової конкуренції, пропонуючи 

споживачам привабливі продукти чи послуги, а також досягаючи стійких переваг 

завдяки раціональному використанню ресурсів, інноваційній діяльності, 

ефективному управлінню та швидкому реагуванню на зміни зовнішнього 

середовища. 

Сучасні концепції управління розвитком персоналу базуються на 

стратегічній орієнтації, індивідуалізації підходів, використанні технологій та 

тісній інтеграції з бізнес-цілями компанії. 

Нині ефективна система розвитку персоналу є не просто переліком 

навчальних програм, а комплексним інструментом перетворення людського 

капіталу в ключову конкурентну перевагу організації. Компанії, які активно 

інвестують у професійне зростання свого персоналу, демонструють вищий 

рівень адаптивності до змін, інноваційності та фінансової ефективності. В епоху 

четвертої промислової революції та цифрової трансформації здатність 

забезпечувати безперервний розвиток персоналу є одним із визначальних 

факторів успіху та стійкості організації. 

Глибоцьку громаду створили у серпні 2015 р., нині територіальна громада 

налічує 9 населених пунктів з адміністративним центром в смт Глибока. В 

громаді проживає майже 19,4 тис. мешканців. Майже 23,5% складають особи 
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віком до 18 років, а 21% – особи старші 60 років. Глибоцька селищна рада є 

складовою Глибоцької територіальної громади. 

У структурі майна Глибоцької селищної ради переважають нефінансові 

активи, які становлять 98,1%. Основну їх частку (92,2%) складають незавершені 

капітальні інвестиції, тоді як на основні засоби припадає лише 0,8%. Серед 

джерел фінансування найбільшу частку займає цільове фінансування – 92,2%. 

Протягом останніх трьох років доходи зросли на 30,8%, при цьому головним 

джерелом залишаються бюджетні асигнування (91,1%). Витрати за цей період 

збільшилися на 14,5%, з них 95,4% спрямовано на реалізацію бюджетних 

програм. Водночас ефективність використання ресурсів демонструє негативну 

динаміку, проте продуктивність праці зросла на 33,4%. 

Кількість працівників у селищній раді зменшилася на 16,2%. У кадровій 

структурі переважають управлінці (82,5%), а серед працівників більшість 

становлять жінки (75,4%). Віковий склад персоналу є досить збалансованим: 

19,3% – працівники передпенсійного віку, а 43,8% – середнього віку, що свідчить 

про раціональне використання трудових ресурсів працездатного населення. 

Рівень освіти працівників дозволяє якісно виконувати службові обов’язки, 

59,6% співробітників мають вищу освіту. Значна частина персоналу має досвід 

роботи до 20 років (35,1%). Окрім того, впродовж аналізованого періоду 

коефіцієнт плинності кадрів зменшився на 14,7 відсоткових пункти, що вказує на 

стабілізацію складу працівників ради. 

У Глибоцькій селищній раді ефективно організована система внутрішнього 

навчання. Проводиться співпраця за проєктами міжнародної технічної допомоги, 

зокрема U-LEAD з Європою. Розробляються індивідуальні плани розвитку, 

організовується цільове стажування молоді в успішних громадах у межах 

проєкту «Громада на практиці», а також впроваджено цифрове навчання через 

платформу «Дія.Цифрова освіта». Формується кадровий резерв згідно з офіційно 

затвердженим Порядком, і в 2024 році до нього було зараховано 25 осіб. 

Протягом 2024 року 56,1% працівників підвищили кваліфікацію, переважно 

через зовнішні форми навчання (88,9%). 
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Щороку в раді проводиться внутрішня атестація, у 2024 році її пройшли 32 

співробітники, за результатами якої були присвоєні чергові ранги та збережені 

відповідні надбавки (50% до посадового окладу). Загалом система управління 

персоналом у селищній раді є ефективною, хоча програма навчання та 

підвищення кваліфікації потребує подальшого вдосконалення. 

Розроблена стратегія розвитку персоналу Глибоцької селищної ради є 

комплексним документом, що визначає основні напрями роботи з персоналом на 

період 2025-2028 років. Реалізація стратегії дозволить підвищити професійний 

рівень працівників, забезпечити ефективне функціонування органу місцевого 

самоврядування в умовах реформи децентралізації та покращити якість надання 

адміністративних послуг населенню громади. 

Для Глибоцької селищної ради актуальним є впровадження інтерактивних, 

дистанційних та практично-орієнтованих підходів до підвищення кваліфікації 

працівників, що супроводжується розвитком інституційної спроможності через 

створення електронної бази знань та впровадження внутрішнього наставництва. 

Запропонована чотирьохетапна програма впровадження інноваційних методів 

навчання, орієнтована на підготовку, пілотування, масштабування та інтеграцію 

навчальних процесів, має забезпечити системне підвищення професійного рівня 

персоналу та ефективності надання адміністративних послуг. Використання 

чітких кількісних і якісних критеріїв оцінювання ефективності дозволить 

своєчасно коригувати заходи, що сприятиме сталому розвитку кадрового 

потенціалу органу місцевого самоврядування. 
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