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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. На сучасному етапі розвитку 

суспільства зростають вимоги до системи освіти, якості підготовки 

професіоналів і рівня сформованості їх професійно-значущих характеристик, 

які значною мірою закладаються на етапі професійної підготовки (Шахов & 

Глушаниця, 2024). 

У суспільстві є підвищена потреба в кваліфікованих фахівцях у сфері 

психології та вирішенні актуальних психологічних проблем, що з’явилися в 

останнє десятиліття. Особливий інтерес до професійного становлення 

майбутніх психологів зумовлюється високою соціальною значущістю цієї 

професії, стрімким зростанням її популярності та розширенням сфер 

застосування. Мінливі соціально-економічні й політичні умови розвитку 

суспільства актуалізують проблему розвитку індивідуально-професійних 

якостей студентів-психологів і, у тому числі, їх емоційного інтелекту. 

Актуальність проблеми розвитку емоційного інтелекту особистості в 

період її підготовки до професійної діяльності, обумовлена вимогами до 

професійної підготовки сучасних спеціалістів, передбаченими в законі 

України «Про освіту», де поряд з вимогами до усвідомленого оволодіння 

професійними знаннями, уміннями і способами їх використання ставляться 

високі вимоги до забезпечення комфортного психологічного мікроклімату 

між людьми в процесі виконання професійно важливих завдань та 

встановлення емоційно позитивних стосунків, які б сприяли уникненню 

конфліктних ситуацій або їх успішному розв’язанню (Перепелюк, 2023). 

Гострота проблеми розвитку емоційного інтелекту студентів-

психологів в умовах вищої професійної освіти обумовлена необхідністю 

виявлення психолого-педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту. Це 

дозволить, з одного боку, студентам-психологам задовольнити потреби у 

високому рівні розвитку емоційного інтелекту, а з другого – потребу 

суспільства у кваліфікованих фахівцях у сфері психології. 
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Емоційний інтелект був предметом дослідження таких вітчизняних та 

зарубіжних учених: І. М. Андрєєва, І. Ф. Аршава, Р. Бар-Он, Д. Гоулман, 

Н. В. Коврига, Д. В. Люсін, Дж. Майер, Е. Л. Носенко, П. С. Саловей та ін. 

Проблему особистості практичного психолога у процесі професійної 

діяльності розробляли: Г. О. Балл, М. Й. Боришевський, С. Д. Максименко, 

В. О. Моляко, Н. І. Пов’якель та ін. (Коструба & Журба, 2024).  

Водночас, проблема розвитку емоційного інтелекту під час 

професіоналізації залишається недостатньо дослідженою. Наявність 

суперечностей між потребою розвитку емоційного інтелекту у студентів-

психологів та недостатністю розробленості даної проблематики зумовили 

вибір теми дослідження: «Психологічні особливості емоційного інтелекту 

студентів-психологів». 

Об’єкт дослідження: емоційний інтелект. 

Предмет дослідження: психологічні особливості емоційного інтелекту 

студентів-психологів. 

Мета роботи: теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості емоційного інтелекту студентів-психологів. 

Для досягнення поставленої мети було поставлено такі завдання: 

1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз проблеми 

емоційного інтелекту майбутніх психологів. 

2. Експериментально дослідити психологічні особливості 

емоційного інтелекту майбутніх психологів. 

3. Розробити програму розвитку емоційного інтелекту майбутніх 

психологів. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань 

використано наступний комплекс теоретичних та експериментальних 

методів: теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення, класифікація та 

систематизація сучасних наукових та емпіричних досліджень емоційного 

інтелекту, емпіричні методи: з використанням методик: опитувальник 

«Емоційного інтелекту ЕмІн» (Д. В. Люсін); методика оцінки емоційного 
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інтелекту Н.Холла; методика суб’єктивного шкалування відносної ваги 

емоцій і почуттів у професійній діяльності і повсякденних взаємодіях; 

психодіагностичний тест (ПДТ) В. М. Мельникова і Л. Т. Ямпольського. 

Експериментальна база дослідження: у дослідженні брали участь  50 

здобувачів вищої освіти 1-3 курсів спеціальності «Психологія» Кам’янець-

Подільського національного університету імені Івана Огієнка. 

Теоретичне та практичне значення дослідження: 

- виявлено психологічні особливості емоційного інтелекту майбутніх 

психологів; 

- розроблено науково обґрунтовану програму розвитку емоційного 

інтелекту майбутніх психологів, що може використовуватись при підготовці 

фахівців у галузі психології в умовах закладу вищої освіти. 

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення 

та практичні результати роботи обговорено на Міжнародній науково-

практичній конференції «Сучасні тенденції та перспективи розвитку науки, 

освіти, технологій та суспільства» (25 грудня 2024 рік, м. Кременчук); 

X Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

сучасної психології: перспективні та пріоритетні напрями наукових 

досліджень молодих науковців» (19 листопада 2024 р., м. Кам’янець-

Подільський). 

Публікації. Предиткевич А.Р. Емоційний інтелект як феномен сучасної 

психології. Сучасні тенденції та перспективи розвитку науки, освіти, 

технологій та суспільства: збірник тез доповідей міжнародної науково-

практичної конференції, 25 грудня 2024 рік, м. Кременчук, 2023. С. 58–60. 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається із 

вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, 

списку використаних джерел з 60 найменувань, додатків. Основний зміст 

роботи викладено на 65 сторінках друкованого тексту. Повний обсяг 

кваліфікаційної роботи становить 78 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі досліджена проблема психологічних особливостей емоційного 

інтелекту студентів-психологів. Отримані результати теоретико-емпіричного 

дослідження дозволяють зробити такі висновки: 

1. Теоретико-методологічний аналіз досліджень з даної проблеми 

дозволив представити емоційний інтелект як здатність людини до 

усвідомлення, прийняття та управління емоційними станами і почуттями як 

власними, так і інших людей, що формуються протягом життя людини у 

спілкуванні та професійній діяльності.  

Структурно емоційний інтелект представлений раціональним 

(гностичним), емоційним, конативним та комунікативним компонентами. В 

ньому виокремлюють два аспекти – внутрішньоособистісний і 

міжособистісний. Перший характеризується такими компонентами, як 

самооцінка, усвідомлення власних почуттів, упевненість у собі, терпимість, 

самоконтроль, відповідальність, мотивація досягнень, оптимізм і гнучкість. 

Міжособистісний аспект включає емпатію, толерантність, комунікабельність, 

відкритість, діалогічність, антиципацію. 

Емоційний інтелект виконує адаптивну, регулятивну і стресозахисну 

функцію. У сфері емоційних переживань емоційний інтелект грає регулюючу 

роль, сприяючи підвищенню рівня психологічного комфорту, в той час як в 

сфері міжособистісних відносин відіграє стимулюючу роль, спонукаючи до 

безумовного прийняття себе та інших.  

Емоційний інтелект студентів-психологів розвивається у п’ять етапів. 

Перший етап – пізнання самого себе; другий має за мету навчитися 

управляти своїми емоціями й почуттями; на третьому етапі відбувається 

розвиток уміння студентів-психологів розпізнавати емоції інших людей, 

розуміти почуття партнера по спілкуванню; четвертий етап – оволодіння 

вмінням управління станами партнерів по спілкуванню; п’ятий етап – 

розвиток психологічного професіоналізму.  
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Уміння розпізнавати, управляти своїми емоціями та емоціями інших 

людей, здатність до емпатії є необхідними професійно значущими якостями 

психолога. Рівень якості підготовки спеціалістів визначається, поряд з 

іншими складовими професіоналізму, рівнем їх емоційного інтелекту, 

емоційною готовністю до професійної діяльності. Необхідність розвитку 

емоційного інтелекту обумовлена тим, що у фахівця мусить бути добре 

розвинена здатність до рефлексії як результату здатності розуміти власні 

емоції та емоції інших, що дає можливість об’єктивно оцінювати себе та 

інших в процесі професійної діяльності, виявляти внутрішньоособистісні та 

міжособистісні суперечності, шукати шляхи їх усунення, вибудовувати 

концепції професійного розвитку та стратегії її реалізації. 

2. За результатами емпіричного дослідження можемо констатувати, що: 

більшість студентів (76 %) мають високий рівень міжособистісного 

емоційного інтелекту як здатності розуміти емоційний стан людини на основі 

зовнішніх проявів емоцій. Більше половини (62 %) досліджуваних 

характеризуються високорозвиненою здатністю викликати в інших людей ті 

чи інші емоції, знижувати інтенсивність небажаних емоцій. На високому 

рівні у майбутніх психологів (54 %) розвинуте уміння управляти власними 

емоціями, викликати і підтримувати бажані емоції і тримати під контролем 

небажані. Здатність контролювати зовнішні прояви своїх емоцій на високому 

рівні розвинута у 82 % студентів. 

Студенти-психологи є емоційно обізнаними (62 %), емпатійними 

(68 %) та мають високий рівень самомотивації (56 %), що свідчить про їх 

уміння довільно викликати позитивні емоції. Майбутні фахівці у галузі 

психології мають високий рівень розпізнавання емоцій інших (72 %). 

Високий інтегральний показник емоційного інтелекту властивий 62 % 

студентів-психологів. Рівень міжособистісного емоційного інтелекту в 

процесі навчання практично не змінюється. 

Найбільш вираженими і мають тенденцію до високих значень на всіх 

трьох курсах є показники «Розуміння чужих емоцій» і «Управління чужими 
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емоціями». У студентів-психологів краще розвинена здатність до розуміння 

емоційного стану людини на основі зовнішніх проявів, здатність викликати у 

людей ті чи інші емоції, ніж здатність до розуміння власних емоцій і 

управління ними, контролю їх вербального і невербального вираження. 

Студенти краще розуміють свої і чужі емоції, однак в більшій мірі схильні 

управляти емоціями інших людей, маніпулювати ними, ніж керувати своїми 

емоціями і їх вербальним вираженням. В цілому домінують показники 

середнього та високого рівнів парціального та інтегративного емоційного 

інтелекту. Всі показники емоційного інтелекту студентів-психологів за 

різними курсами знаходяться в межах середніх значень.  

3. На основі отриманих узагальнених даних було розроблено програму 

розвитку емоційного інтелекту майбутніх психологів. За допомогою 

спеціально розробленого, для введення в процес професійної підготовки 

тренінгу, планувалось підвищити рівень професійної компетентності 

майбутніх психологів шляхом цілеспрямованого розвитку їх емоційного 

інтелекту. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми 

емоційного інтелекту студентів-психологів в межах підготовки до 

майбутньої професійної діяльності. Перспективи подальших досліджень ми 

вбачаємо в більш глибокому вивченні емоційної сфери особистості 

майбутніх психологів, зовнішніх та внутрішніх чинників формування 

емоційного інтелекту, визначенні впливу емоційного інтелекту на адаптацію 

та успішність подальшої практичної діяльності. 
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