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Генетична психологія особистості: 
психічний розвиток і навчання

Maksymenko S.D. Genetic psychology of personality: mental development and 
training / S.D. Maksymenko // Problems of Modern Psychology : Collection of research 
papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute 
of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 7–19. 

С.Д. Максименко. Генетична психологія особистості: психічний 
розвиток і навчання. Констатовано, що специфіка онтогенетичного роз-
витку людини полягає в тому, що він підпорядковується і дії біологіч-
них законів (як і розвиток тварин), і дії суспільно-історичних законів. 
Показано, що об’єкт генетичної психології – особистість, духовно-ті-
лесний індивід, породжений своєю власною предметно-практичною ді-
яльністю, котрий згодом трансформується в якихось її аспектах у його 
власну діяльність. Підтверджено, що генетико-психологічний погляд 
на особистість означає розуміння її як унікальної цілісності, що само-
розвивається, саморегулюється і є носієм довічного вселюдського духу. 
Зазначено, що мета генетичної психології особистості полягає у пошу-
ках закономірностей генезису від вихідного змісту недиференційованої 
чутливості людини до механізмів творчості. Вказано, що генетичний 
метод дослідження передбачає аналіз деякого вихідного стану предме-
та чи явища і вибудовування звідси наступних утворень. Акцентовано, 
що генетичний метод, застосовуваний у власне понятійному змісті у ви-
значеній галузі психології, є способом дослідження її предмета, засно-
ваний на аналізі його утворення і становлення до повноцінного функ-
ціонування. Зроблено висновок, що реалізація генетичного принципу 
в психологічних дослідженнях відкриває змістовні перспективи щодо 
подальшого, більш глибокого розуміння однієї із центральних проблем 
педагогічної психології – співвідношення психічного розвитку і навчан-
ня, яка має дуже глибоке історичне коріння і, крім того, воно відносить-
ся до таких, що складають враження цілком очевидних. Встановлено, 
що вищу межу вікових можливостей визначає генотипна сторона дозрі-
вання, оскільки вплив навчання на розвиток опосередковується вікови-
ми та індивідуальними особливостями дітей.

Ключові слова: генетична психологія особистості, психічний роз-
виток, навчання. Вікові можливості, індивідуальні особливості, гено-
типна сторона дозрівання, діти, дослідження, аналіз, генетичний ме-
тод.
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С.Д. Максименко. Генетическая психология личности: психичес-
кое развитие и обучение. Констатировано, что специфика онтогене-
тического развития человека заключается в том, что оно подчиняет-
ся и действию биологических законов (как и развитие животных), и 
действия общественно-исторических законов. Показано, что объект 
генетической психологии – личность, духовно-телесный индивид, 
порожденный своей собственной предметно-практической деятельнос-
тью, который затем трансформируется в каких-то её аспектах в его соб-
ственную деятельность. Подтверждено, что генетико-психологический 
взгляд на личность означает понимание её как уникальной целостнос-
ти, саморегулирующейся, саморазвивающейся и является носителем 
пожизненного всечеловеческого духа. Отмечено, что цель генетической 
психологии личности состоит в поисках закономерностей генезиса от 
исходного содержания недифференцированной чувствительности чело-
века к механизмам творчества. Указано, что генетический метод иссле-
дования предполагает анализ некоторого исходного состояния предмета 
или явления и выстраивания из этих знаний следующих образований. 
Акцентировано, что генетический метод, применяемый в собственно по-
нятийном смысле в определённой области психологии, является спосо-
бом исследования её предмета, основанный на анализе его образования 
и становления к полноценному функционированию. Сделан вывод, что 
реализация генетического принципа в психологических исследованиях 
открывает содержательные перспективы в дальнейшем, более глубоком 
понимании одной из центральных проблем педагогической психоло-
гии – проблемы соотношения психического развития и обучения, имеет 
очень глубокие исторические корни, и, кроме того, оно относится к та-
ким, которые составляют впечатление вполне очевидных. Установлено, 
что высшую границу возрастных возможностей определяет генотипи-
ческая сторона созревания, поскольку влияние обучения на развитие 
опосредуется возрастными и индивидуальными особенностями детей.

Ключевые слова: генетическая психология личности, психическое 
развитие, обучение, возрастные возможности, индивидуальные особен-
ности, генотипическая сторона созревания, дети, исследования, анализ, 
генетический метод.

Постановка проблеми. Сучасна практична психологія яв-
ляє собою досить строкату і, водночас, сумну картину. Безліч 
емпіричних даних (які дуже часто невідомо про що говорять), 
саморобних, житейських за своєю суттю, теоретичних схем, що 
зазвичай відображають лише одне – особливості розумового про-
цесу своїх авторів, а десь зовсім осторонь – фундаментальні філо-
софсько-методологічні положення про буття і свідомість, актив-
ність, сутність і явище тощо.

Важливим мотивом нашої підвищеної уваги до методологіч-
них підвалин генези психіки є бажання якось зрушити з місця 
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низку проблем психологічної практики. Відсутність дійсної тео-
ретичної основи призводить до того, що, скажімо, така необхідна 
і важлива робота в галузі психології розвитку дитини або просто 
відсутня, або ґрунтується лише на житейських уявленнях прак-
тичного психолога.

Наші дані говорять також про те, що цілісність онтогенезу 
психіки слід розглядати і в іншій площині – як цілісність життє-
вого шляху людини від народження до смерті. При цьому зовсім 
не слід абстраговуватись від анатомо-морфологічних структур 
(задатків), про що наша психологія сором’язливо мовчала багато 
років. Адже специфіка онтогенетичного розвитку людини поля-
гає в тому, що він підпорядковується і дії біологічних законів (як 
і розвиток тварин), і дії суспільно-історичних законів.

Отже, об’єкт генетичної психології – особистість, духовно-
тілесний індивід, породжений своєю власною предметно-прак-
тичною діяльністю, котрий потім трансформується в якихось її 
аспектах у його власну діяльність, що і складає мету нашого до-
слідження. Нормативний об’єкт (належна особистість) задаєть-
ся програмою віддалених цілей навчання та виховання. Звідси і 
випливає глибинний зміст предмета психології – генезис психіч-
них властивостей людини.

Виклад основного матеріалу. Певна складність природи пси-
хологічних понять полягає в тому, що вони виступають у трьох 
різних аспектах: 

1) аксіологічному – як вид загальнолюдського знання, що 
передує будь-якому науковому аналізу – засобу передачі досвіду 
з покоління в покоління; 

2) семантичному – знання про психіку, свідомість і діяль-
ність людини – продукт наукового дослідження; 

3) прагматичному – застосування психологічного знання 
про генезис психіки, свідомості і діяльності – засіб їх практич-
ного застосування.

Зрозуміти особистість як цілісність, що саморозвивається – 
одне з кардинальних завдань генетичної психології особистості, 
галузі психологічного знання, яка в даний момент переживає 
процес становлення, проте має велике майбутнє.

Дослідження таких складних систем, як особистість, їх дій-
сне розуміння вимагає застосування відповідного методу. Він 
повинен бути адекватним об’єкту, що вивчається. І, водночас, 
метод є втіленням і методологічно-рефлексивним вираженням 
підвалин теоретичної позиції. Генетико-психологічний погляд 
на особистість означає розуміння її як унікальної цілісності, що 
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саморозвивається, саморегулюється і є носієм довічного вселюд-
ського духу. 

Сучасна наука фактично не здатна досліджувати утворення 
такої ступені складності як науково-емпіричний факт: практич-
но всі методи та методичні процедури спрямовані на «зупинку» 
в часі і розкладання складного об’єкта не елементні частки, тим 
самим сприяючи фактичному знищенню об’єкта. Адже най-
більш важливі його властивості (які лише й роблять його саме 
цим об’єктом), безнадійно зникають з поля зору дослідника. 

Подальший рух у цій емпіричній парадигмі, як справедливо 
зауважував ще Л.С.Виготський, вже не лише не може дати чо-
гось принципово нового і важливого, але й починає викликати 
розчарування і науковий негативізм.

У культурно-історичній теорії створено унікальну методич-
ну процедуру, експериментально-генетичний метод, яка долає 
«поелементність» підходу до складного явища і його зупинку 
в часі (фактично в плині існування і становлення). Відомо, які 
фундаментальні явища дозволив встановити цей метод в пла-
ні привласнення людиною загальнолюдського досвіду у формі 
власних здібностей. 

Умовам розвитку психології і вирішенню ключових тео-
ретичних і практичних задач, що стояли перед даною наукою 
на відповідних етапах її розвитку, приділено достатньо уваги в 
роботах багатьох вітчизняних психологів [Ананьєв, 1968; Ви-
готський, 1991; Давидов, 1996; Костюк, 1989; Леонтьєв, 1984; 
Лурія, 1974]. Проте багато питань залишаються нерозкритими 
не тільки в силу того, що теорію можна розуміти по-різному, 
часом зовсім інакше, ніж вважає її автор. Таке відбувається на-
самперед через відсутність підстав, які б дозволяли сучасному 
психологу цілком задовольняти свою законну потребу час від 
часу перевіряти зрілість свого дослідження поглядом крізь при-
зму минулого.

Вивчення становлення основних форм психічної діяльності 
у філо- і онтогенезі – класична для психології проблема. У її ви-
рішення внесли вклад багато вчених, починаючи з Дж. Локка і 
Т. Гоббса, що намітили основні підходи до питання про поступо-
вий (стадіальний) розвиток людських здібностей і властивостей, 
і закінчуючи класичними для сучасної психології роботами Дж. 
Брунера, А.Р. Лурії, Ж. Піаже і Б. Інельдер. Предметна область 
генетичної психології продовжує залишатися широкою і неодно-
рідною, насамперед внаслідок недостатньої методологічної реф-
лексії змісту даної сфери наукового пізнання.
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Гарантію об’єктивного і в той же час універсального підходу 
до оцінювання різних теорій дає, за нашим переконанням, мож-
ливість повного, позбавленого упередженості відтворення логі-
ки мислення того чи іншого дослідника, початком якої виступає 
вміння виокремити сам предмет науки. 

Предмет науки – ключ до філософського кредо дослідника і 
осмислення емпіричного факту.

Мета генетичної психології особистості – вивчити умови, 
у яких процес перетворення змісту і форм власних психічних 
явищ, станів свідомості і способів дій зможе досягти такого 
рівня досконалості психічних механізмів діяльності, на якому 
виникає здатність робити відкриття чи винаходи, створювати 
художні образи. Іншими словами, мета полягає у пошуках зако-
номірностей генезису від вихідного змісту недиференційованої 
чутливості людини до механізмів творчості.

Генетичні ідеї, ідеї зародження, виникнення і наступного 
процесу функціонування, що доводить предмет чи явище до пев-
ного стану, знаходилися в центрі уваги ще античних філософів, 
які замислювалися над питаннями виникнення, становлення і 
розвитку всього існуючого. Після тривалого дослідження проце-
сів розвитку, задовго до побудови теорії генезису, був створений 
генетичний метод наукового пізнання.

Генетичний метод дослідження передбачає аналіз деякого 
вихідного стану предмета чи явища і вибудовування з цих знань 
наступних утворень. Історично даний метод виник у результаті 
ствердження в науці (починаючи з XVII ст.) ідеї розвитку: у ма-
тематиці – диференціального числення, у геології – теорії Лаєля, 
у космогонії – гіпотези Канта-Лапласа, у біології – теорії Ч. Дар-
віна.

Основна мета генетичного дослідження – розкриття зв’язків 
явищ, досліджуваних у часі, і вивчення переходів від менш роз-
винутих до вищих форм існування та функціонування предметів 
і явищ. 

У філософії Гегеля генетичний метод покладається в основу 
феноменологічного аналізу свідомості, що має на меті показати 
історичні метаморфози форм свідомості, розкрити становлення 
науки як способу добування наукового знання. Проникнення ге-
нетичного аналізу в науки, що вивчають процеси розвитку, при-
звело до утвердження генетичного методу як особливого методу 
пізнання і виникнення спеціальних галузей знання: теорії ево-
люції, походження видів, генетичної соціології, генетичної епіс-
темології, генетики поведінки тощо.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

12

Можна констатувати певну сталість загальної спрямованос-
ті еволюції теоретичних поглядів у психології, що усе більше і 
більше прагнуть ввести у свої теорії результати дослідження ге-
незису психіки, свідомості і діяльності.

Разом із багатьма розділами психології, що почали посиле-
но розвиватися наприкінці XIX – початку XX ст., привернула 
до себе увагу і дитяча психологія. Поштовх цій галузі зробив 
Ч. Дарвін, коли випдав книгу «Біографічний нарис однієї дити-
ни», у якій було наведено ретельні спостереження над процесами 
психічного розвитку. Найбільшу популярність у той час отрима-
ли праці В. Прейера «Душа дитини» і В. Штерна «Психологія 
раннього дитинства». Надалі застосування генетичного методу в 
психології пов’язано з іменами Д. Болдуіна, К. Гросса, Карла і 
Шарлотти Бюлер, А. Біне, А. Валлона, Е. Клапареда, Р. Заззо, 
Ж. Піаже та інших.

Генетичний метод у дослідженні проблем дитячої психології 
широко використовувався у дореволюційній Росії К.Д. Ушин-
ським, П.Ф. Каптєревим, В.В. Зеньковським, А.Ф. Лазурським, 
И.А. Сікорським. У розуміння законів розвитку психіки дити-
ни, а тим самим і в загальну психологію, зробили свій внесок 
П.П. Блонський, Л.С. Виготський, A.B. Запорожець, Г.С. Кос-
тюк, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн та ін.

При цьому зовсім не слід думати, що саме по собі викорис-
тання генетичного методу в психологічному дослідженні відразу 
ж відносить його автора і його праці до генетичної психології. 
Генетичний метод, застосовуваний у власне понятійному змісті у 
визначеній галузі психології, є способом дослідження її предме-
та, заснованим на аналізі його утворення і становлення до повно-
цінного функціонування.

Предмет генетичної психології особистості містить у собі: 
а) дійсність, з якою буде працювати дослідник; 
б) задачу чи систему задач, що необхідно вирішити; 
в) різні наукові описи, що містять відображення цієї дійснос-

ті; 
г) дослідницькі засоби – наявні чи ті, котрі потрібно створити; 
д) згадані вимоги до продукту дослідження є результатом за-

стосування засобів і змісту задачі; 
є) продукт дослідження – елементи теорії предмета і техно-

логічні рекомендації з його подальшого вивчення.
Отже, на відміну від, так би мовити, неспецифічного за-

стосування генетичного методу, генетична психологія має свій 
власний предмет дослідження, у якому поряд із багатьма інши-
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ми психічними процесами, явищами і специфічними утворення-
ми – механізмами психіки, існують: процеси породження, утво-
рення і наступна динаміка функціонування психічних явищ.

До речі, визначення «генетичний» у широкому змісті пови-
нне містити в собі еволюційні й історичні аспекти психології. 
Але так склалося, що поняттям «генетична психологія» у нашій 
літературі, зазвичай, охоплюються тільки ті дослідження, що 
пов’язані з розвитком дитини.

Разом з тим, мабуть, не випадково в журналі «Psychological 
Abstract» існує рубрика під назвою «Генетична психологія», що 
містить у собі розділи: 1. Період немовляти. 2. Дитинство (на-
учіння, здатності, особистість, відношення між дітьми і батька-
ми). 3. Підлітковий вік. 4. Вік змужніння. 5. Геронтологія.

Реалізація генетичного принципу в психологічних дослі-
дженнях відкриває змістовні перспективи щодо подальшого, 
більш глибокого розуміння однієї з центральних проблем педаго-
гічної психології – проблеми співвідношення психічного розви-
тку і навчання. Це питання має дуже глибоке історичне коріння, 
та, крім того, воно відноситься до таких, що складають вражен-
ня цілком очевидних, навіть, банальних. 

Дійсно, хто ж буде сперечатися з тим, що розвиток психіки 
дитини відбувається в контексті соціального оточення і вельми 
залежить від того, хто саме оточує дитину, які знання і способи 
дій вона засвоює, з ким себе емоційно ідентифікує. І філософи, і 
видатні педагоги минулого бачили цю єдність розвитку і навчан-
ня, розглядаючи останнє в дуже широкому значенні як особливе 
залучення дитини до культурно-історичного надбання людства 
через такі процеси як соціалізація, виховання та навчання у 
вузькому своєму розумінні (мається на увазі, власне, організова-
на, спеціальна діяльність інституту дорослих щодо забезпечення 
засвоєння дитиною певних знань і умінь). 

Безумовно, психічний розвиток дитини опосередковується 
суспільними впливами, і абсолютно правий С.Л. Рубінштейн, 
коли зазначав, що навчання й виховання є формою розвитку осо-
бистості [Рубінштейн, 2003]. Однак, це – лише дуже загальне ви-
рішення проблеми, швидше, навіть, не вирішення, а погляд на 
неї. Змістовні, суто психологічні механізми, які певним чином 
поєднують ці два процеси (генезис психічних структур і навчан-
ня) залишаються недослідженими. Ми можемо зараз говорити 
лише про окремі теоретичні підходи до їхнього пояснення, хоча, 
на жаль, всі вони мають характер «вільних» узагальнень і дуже 
слабку базу емпіричних фактів.
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В одній, досить давній своїй роботі В.В. Давидов і А.К. Мар-
кова цілком слушно виокремлюють три різних теоретичних тлу-
мачення співвідношення навчання і психічного розвитку [Да-
видов, 1978]. У першій групі теорій розвиток розглядається як 
цілком самостійний процес який має власні закономірності, що 
не залежать від навчання та виховання. 

Останні впливають лише на суто зовнішні особливості ге-
незису психіки, дещо затримуючи або, навпаки, прискорюючи 
терміни появи його закономірних стадій, не змінюючи їхньої 
послідовності і психологічних особливостей. Зокрема, вони не 
визначають структури основних форм розумової діяльності лю-
дини. Ці погляди висловлювали і захищали видатні психологи 
У. Джемс і Ж. Піаже.

Друга група теорій розглядає розвиток як своєрідний наслідок 
деякої взаємодії різних факторів, що впливають на дитину (при-
родно-спадкових, соціальних і виховних). Навчання та виховання 
змінюють і регулюють зв’язки між нейропсихічними функціями. 
Станами і властивостями особистості керують численними кореля-
тивними залежностями, кожна з яких існує на підставі своїх влас-
них закономірностей. Знання цих внутрішніх умов є необхідним 
для оптимізації навчально-виховних впливів (Б.Г. Ананьєв та ін.).

Третій теоретичний погляд ґрунтується на тому, що «розви-
ток індивіда являє собою процес, що має культурно-історичну 
соціальну природу, – його стадії і їх психологічні особливості в 
кінцевому рахунку визначаються системою організації і спосо-
бом передачі індивіду суспільного досвіду» [Виготський, 1991]. 
У такій постановці питання зрозумілим є те, що навчання й ви-
ховання виявляються внутрішньо необхідною і визначальною 
формою розвитку психіки. Цей погляд є центральним в культур-
но-історичній теорії розвитку психіки (Л.С. Виготський).

Зазначені погляди дещо конкретизують, але не розкривають 
складні психологічні взаємозв’язки між навчанням і розвитком. 
Нам здається, що найближче до розуміння цих зв’язків підійшов 
Г.С. Костюк в своїй концепції «спорідненості-сполученості» на-
вчання і розвитку, яку ми ретельно розглянемо далі.

У питанні про психічний розвиток людини Г.С.Костюк 
виходив з того, що людський індивід є частиною біологічної 
системи (фізичний його розвиток) і соціальної системи, що 
обумовлює становлення особистості. «Особистість стосовно сус-
пільства –»підсистема», але разом з тим вона сама є складною 
системою, цілісною системою систем, внутрішньо пов’язаних 
між собою, ієрархізованих» [Костюк, 1969, с. 166].
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А тому рушійними силами розумового розвитку дитини (і дже-
релом її саморуху), на думку Г.С. Костюка, є внутрішні протиріччя, 
що виникають у житті, діяльності, взаємовідношеннях із навко-
лишнім середовищем. Такі, наприклад, протиріччя між новими 
потребами, прагненнями дитини і рівнем розвитку можливостей 
їхнього задоволення, між вимогами і ступенем оволодіння необхід-
ними для їхнього виконання уміннями і навичками; між новими 
задачами і сформованими раніше звичками, способами мислення 
і поведінки. Такі ж самі протиріччя між зростаючими внутріш-
німи можливостями дитини, що випереджають її спосіб життя, 
і об’єктивним положенням у родині, колективі. Є й інші похідні 
протиріччя. Вони обумовлюються відносинами особистості до на-
вколишнього середовища, її успіхами і невдачами, порушенням 
рівноваги між індивідом і суспільством. Але зовнішні протиріччя, 
що набувають навіть конфліктний характер (наприклад, конфлік-
ти між дитиною і батьками), ще не стають рушієм розвитку.

Тільки інтеріоризуючись, зовнішні протиріччя викликають 
у самого індивіда протилежні тенденції, що вступають між собою 
в боротьбу, вони стають джерелом його активності, спрямованої 
на вирішення внутрішнього протиріччя шляхом вироблення но-
вих способів поведінки.

Протиріччя вирішуються за допомогою діяльності, приво-
дять до утворення нових властивостей і якостей особистості. Де-
термінантою внутрішніх протиріч виступає навчання. Навчання 
і виховання сприяють не тільки успішному подоланню внутріш-
ніх протиріч, які виникають у житті людини, але і самому їхньо-
му виникненню.

Центральним у розумінні психічного розвитку є питання про 
його закони. Психічний розвиток, як вважав Г.С.Костюк, має 
свої специфічні особливості і закони, облік яких істотно важли-
вий для удосконалювання навчання і підвищення його провідної 
ролі. Вони характеризують «внутрішню логіку онтогенетичного 
становлення особистості як свідомої суспільної істоти, її спрямо-
ваності, здібностей і інших властивостей» [Костюк, 1989, с. 168].

Під «внутрішньою логікою онтогенетичного розвитку» варто 
розуміти внутрішньо необхідні рухи особистості від нижчих до 
вищих рівнів. Г.С. Костюк уточнює, що в цьому висхідному русі 
«зовнішні причини завжди діють через внутрішні умови». По-
іншому цей рух від нижчих до вищих рівнів він пояснює як не-
відворотну послідовність основних стадій розумового розвитку.

Стадії розумового розвитку – це якісно різні в структурному 
і функціональному відношенні рівні і форми розумової діяльнос-
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ті – наочно-діюча, словесно-образна, конкретно – і абстрактно-
понятійна.

«Само собою зрозуміло, що навчання не може змінити цю 
послідовність стадій розвитку інтелекту, оскільки більш склад-
ні структури генетично не можуть передувати більш простим 
структурам, але воно може і повинне сприяти прискоренню пере-
ходу до більш високих структур, повноцінному їхньому форму-
ванню» [Костюк, 1989, с. 6]. Отже, облік у навчанні специфічних 
законів розвитку зводиться до обліку послідовності стадій розви-
тку інтелекту.

Оскільки закони розумового розвитку – це послідовність змі-
ни зазначених стадій, то з послідовністю їхньої зміни Г.С. Кос-
тюк і пов’язує поняття саморозвитку. «Становлення особистос-
ті – обумовлений і разом з тим процес, що саморозвивається. Це 
внутрішньо необхідний рух від нижчих до вищих рівнів...» [Кос-
тюк, 1989, с. 13].

Розглянемо «внутрішні умови», через які завжди перелом-
люються зовнішні причини. Уточнимо, що послідовність змін 
стадій розвитку інтелекту відбувається в процесі установленої 
взаємодії зовнішніх причин і внутрішніх умов.

Практично керувати психічним розвитком дитини, на дум-
ку Г.С.Костюка, можна тільки за допомогою обліку його зако-
номірностей (які зводяться до послідовності інтелектуальних 
стадій та вікових особливостей) і створення в процесі навчання 
«внутрішніх умов розумового розвитку». Сила виховання поля-
гає не в тому, що виховання нібито не може змінювати закони 
розвитку, а в тому, щоб, ґрунтуючись на знанні цих законів, ці-
леспрямовано керувати цим процесом.

Що ж являють собою «внутрішні умови», які необхідно ство-
рювати в процесі навчання? Під внутрішніми умовами варто ро-
зуміти індивідуальні особливості вищої нервової діяльності, її 
внутрішні закони, що розкриваються фізіологічними досліджен-
нями; потреби й настановлення людини, почуття і здібності, уся 
система навичок, звичок і знань, у якій відбито індивідуальний 
досвід людини і засвоєний досвід людства.

Висновки. Генетичний метод, застосовуваний у власне по-
нятійному змісті у визначеній галузі психології, є способом до-
слідження її предмета, заснований на аналізі його утворення і 
становлення до повноцінного функціонування. Реалізація ге-
нетичного принципу в психологічних дослідженнях відкриває 
змістовні перспективи щодо подальшого, більш глибокого розу-
міння однієї із центральних проблем педагогічної психології – 
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проблеми співвідношення психічного розвитку і навчання, яка 
має дуже глибоке історичне коріння, і крім того, воно відносить-
ся до таких, що складають враження цілком очевидних. Вищу 
межу вікових можливостей визначає генотипна сторона дозрі-
вання, оскільки вплив навчання на розвиток опосередковується 
віковими та індивідуальними особливостями дітей.
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S.D. Maksymenko. Genetic psychology of personality: mental deve-
lopment and training. The specific characteristic of ontogenetic develop-
ment of man is stated to consist in that it is subjected to the biological 
laws and actions (as well as the development of animals), and to the social 
and historical laws. It is shown that the object of genetic psychology is 
a personality, spiritual and corporeal individual, generated by personal 
object-practical activities, which is then transformed into some aspects of 
his own activities. The genetic and psychological view on a personality is 
proved to understand him as unique integrity, being self-developed, self-
regulated and being the bearer of universal life spirit. It is noted that the 
purpose of genetic psychology of the personality consists in the search of 
laws of genesis from the original content of undifferentiated human sen-
sitivity to the mechanisms of creativity. The genetic research method is 
mentioned to involve the analysis of some initial state of an object or phe-
nomenon and making next formations using this knowledge. The atten-



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

19

tion is paid to the genetic method used in the actual conceptual content in 
a particular field of psychology, it is a way to study the subject, based on 
an analysis of its formation and functioning. We came to the conclusion 
that the realization of the genetic principle in psychological researches 
offered substantial prospects for further, deeper understanding of one of 
the central problems of educational psychology – the problem of correla-
tion between mental development and training, having very deep histori-
cal roots, and in addition it belonged to those that made up the impression 
of quite obvious. It is established that the genotype side of maturation 
determines higher limit of age opportunities, as the impact of education 
on the development is mediated by age and individual characteristics of 
children.

Key words: genetic psychology of personality, mental development, 
training, age-related opportunities, individual peculiarities, genotype side 
of maturation, children, research, analysis, genetic method.
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І.В. Астремська. Особливості включеної та невключеної супервізії 
в структурі вищої освіти соціальних працівників. Стаття присвячена 
актуальній проблемі практичного навчання студентів випускних курсів 
спеціальності «Соціальна робота». 

Обґрунтовано важливу роль супервізії, яка є методом практичного 
навчання, що добре зарекомендував себе, необхідною передумовою са-
мостійної професійної діяльності. 

© I.V. Astremska
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У статті розглянуто включені й невключені способи супервізії, за-
стосовувані в стратегічному й короткострокових системних підходах у 
консультуванні соціальної сфери. Визначено, що до невключеної супер-
візії відносяться ситуації, коли, супервізований, опираючись на свої 
записи, обговорює із супервізором конкретний випадок і/або дає супер-
візору відео- або аудіозаписи сеансу. Під включеною супервізією розу-
міють проведення супервізованим консультацій з клієнтом у кімнаті з 
відеокамерою зі спостереженням супервізора, який направляє хід пси-
хологічного консультування по телефону або за допомогою вставленого 
у вухо мікрофона або викликає супервізованого для обговорення кон-
кретних моментів.

Проаналізовано досвід впровадження стратегічного й коротко-
строкового підходу до консультування клієнтів соціальної сфери, який 
використовується на кафедрі психології Чорноморського державного 
університету імені Петра Могили, де поряд із провідним методом – су-
первізією – також активно проводяться імітаційні консультаційні сесії, 
у ході яких здійснюються фасилітація й супервізія.

Доведено, що соціальні працівники-початківці, які пройшли на-
вчання за допомогою методу супервізії, демонструють набагато більш 
високий рівень готовності до самостійної професійної діяльності, порів-
няно з фахівцями, що пройшли лише традиційне навчання; найбільш 
складний аспект навчання – навчання мистецтву нововведень, які необ-
хідні, тому що і клієнти, і їх проблеми змінюються й вимагають ство-
рення нових підходів.

Ключові слова: супервізія, включена супервізія, невключена су-
первізія, імітаційні консультативні сесії, навчання студентів випус-
кних курсів, психологічне консультування, короткостроковий підхід 
у консультуванні, стратегічне сімейне психологічне консультування, 
системний підхід у консультуванні.

И.В. Астремская. Особенности включенной и невключенной супер-
визии в структуре высшего образования социальных работников. Ста-
тья посвящена актуальной проблеме практического обучения студентов 
выпускных курсов специальности «Социальная работа». 

Обосновано важ ную роль супервизии, которая является хорошо за-
рекомендовавшим себя методом практического обучения, необходимой 
предпосылкой самостоятельной профессиональной деятель ности. 

В данной статье рассмотрены включенные и невключенные 
способы супервизии, применяемые в стратегическом и краткосрочных 
системных подходах в консультировании социальной сферы. Опред-
елено, что к невключенной супервизии относятся ситуации, когда, 
опираясь на свои записи, обучающийся обсуждает с супервизором 
конкретный случай и/или дает супервизору видео- или аудиозаписи се-
анса. Включенная супервизия подразумевает проведение обучающимся 
консультаций с клиентом в комнате с видеокамерой под наблюдением 
супервизора, который направляет ход психологического консультиро-
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вания по те лефону либо с помощью вставленного в ухо микрофона или 
вызывает обучающегося для обсуждения конкретных моментов.

Проанализирован опыт внедрения стратегического и краткос-
рочного подхода к консультированию клиентов социальной сферы, 
который используется на кафедре психологии Черноморского государ-
ственного университета имени Петра Могилы, где наряду с ведущим 
методом – супервизией – также активно проводятся имитационные 
консультационные сессии, в ходе которых осуществляются фасилита-
ция и супервизия.

Доказано, что начинающие социальные работники, прошедшие 
обучение с помощью метода супервизии, показывают гораздо более 
высокий уровень готовности к самостоятельной профессиональной дея-
тельности, по сравнению со специалистами, прошедшими лишь тради-
ционное обучение; наиболее сложный аспект обучения – обучение ис-
кусству нововведений, которые необходимы, поскольку и клиенты, и их 
проблемы меняются и требуют создания новых подходов.

Ключевые слова: супервизия, включенная супервизия, невклю-
ченная супервизия, имитационная консультационная сессия, обуче-
ние студентов выпускных курсов, психологическое консультирование, 
краткосрочный подход в консультировании, стратегическое семейное 
психологическое консультирование, системный подход в консультиро-
вании.

Actuality of the theme. Difficult socio-economic conditions of 
modern life create fertile ground for the growth of psycho-emo tional 
tension and frequency of the neurotic disorders, depressive and psy-
chosomatic registers. All above mentioned reasons require careful 
attention to the training of professionals, capable of pro viding as-
sistance in solving psychological problems. It should be noted that 
fostering human willingness to professional self-determination in 
all stages of its professional formation stands today as one of the 
priority tasks of education. Professional development implies an ac-
tive quality professional conversion of inner world that leads to a 
new way of outlook and vital functions [1, p.132–136].

Analysis of recent studies and publications. Due to the fact 
that supervision in Ukraine only starts to develop, it is natural 
there is little representation of scientific works on supervision in 
the field of psychology and lack of them in social work. But abroad, 
this problem a long time actively is being studied by scientific work-
ers (Kadushin A., Richards M., Petters D., Danbury L., Ford K., 
Gardiner D., Humphries B., etc.).

Among the foreign researchers who have been studying fea-
tures of the process of supervision in practical training of social 
workers, we can mention the study of Brown A. and Bourne A., 
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Mayor Turner, Allender O. and Dave Ward, Haycock K. and Hughes 
L., Kadushin A., Klushina N. etc. 

Ukrainian modern science began to increase in works on this 
issue by such authors as Belyaev S., Bondarenko N, Gayduk N., 
Grieg I., Kabachenko N., Klos L., Migovich I., Semigina T., 
Sidorov V., Prudovaya S., Ushakova I. and others. 

More considerable place in the structure of supervision in prac-
tical training for the students of higher educational establishments 
took such researchers as Beresneva O., Kozlova N., Zalewski G., 
Kranoryadtseva O., Kulakov, George Haley, Hovkins P., Shokhet R. 
and others. 

Object of the article. The supervision in the structure of higher 
education for social workers in Ukraine aims to indicate the place 
and justify the value of the method.

The basic material research. Supervision as a method of train-
ing social workers is applied in the countries of Western Europe and 
the United States from the 60ies of XX century. It had got a repu-
tation of one of the most effective and practical teaching methods. 
In these countries, a social worker-beginner has no right to start 
an independent practice without a course of supervision. Howev-
er, in Ukraine the legislative base is not perfect yet, it is just be-
ing formed, the supervision is not obligatory and, therefore, rarely 
used. However, supervision is extremely useful for a novice social 
worker, and also for a well-established specialist. So, Hawkins and 
P. R. Shokhet noted: «Supervision may provide a chance to stand 
up and look around; a chance to abandon the easy way to accuse 
others – clients, colleagues, the organization, the «society» and 
even himself; it can give us a chance to start to find new opportuni-
ties to access knowledge that emerges from the most difficult sit-
uations, and receive support. We believe that if the value of good 
supervision is realized in the very beginning of his professional ca-
reer, «habit» to get a good supervision will become an integral part 
of professional life and a key to continuous development [10, р.20]. 
According to S. A. Kulakova, «Every day supervision ever more 
becomes an integral part of the everyday business of psychothera-
pists, psychologists, social workers. Supervision is one of the most 
effective ways to teach psychotherapy and counseling, reflecting its 
handicraft aspect» [5, p. 5]. Supervision enables professionals to fo-
cus on the goals and direction of their work, to form a systematic 
approach to the strategy and tactics of the ongoing intervention, to 
plan and to predict the effects of their activities, and to recognize 
the mistakes and adjust individual plans in supporting the client.
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Since the concept of supervision first appeared in practical psy-
chology, and then became popular in social work abroad, much was 
borrowed from psychology. One of the pioneers of supervision is 
J. Haley. In his work devoted to supervision as a method of learn-
ing, he writes: «The training of a psychologist does not mean only 
learning a certain set of skills, such as learning a carpenter. A tool 
in changing in psychological counseling is a psychologist, and this 
tool must not be questionable or defective. The job of a supervisor is 
not only to teach the psychologist what to do, but to help him if he 
finds that his personal reactions don’t allow him to act properly… 
The supervisor can know a few ways of dealing with various symp-
toms but that he should choose the one that will help the client to 
change, and the psychologist will help to expand his experience of 
psychological intervention» [9, p. 13].

The teacher should look for opportunities for practical orienta-
tion in training of students-social workers to develop their profes-
sional skills [3, p. 117–121; 4, p. 42–44].

A leading methodological approach along with the main way – 
supervision – in short-term and strategic approach to advising cli-
ents of the social sphere, which is used at the Department of psycho-
logy of the Black Sea State University named after Petro Mohyla, is 
the participation of students in imitating consulting sessions. The 
focus of the classes is paid to the practical skills. This type of train-
ing is conducted in the form of modeling various combinations of 
roles (social worker – client) and the students’ participation in group 
active learning activities. The basis for this type of training is the 
«training group», which is the technical and methodological core of 
teaching counseling skills through «immersion» in the situation.

In the process of training the emphasis is put on the develop-
ment of the «sensitivity» of future social workers to the process of 
customer relationships, the development of the ability to use feed-
back when communicating with them, increase the flexibility and 
effectiveness of communication, understanding influences of their 
own attitudes, tendencies and values in the course of the relation-
ship. It should be noted that group work, focused on personal deve-
lopment, personal growth, based on self-knowledge, is a prerequi-
site for the professional development of social workers.

During the lessons, the instructor does the facilitation and su-
pervision. Facilitation, which has been used from the beginning to 
teach students-social workers, is used in modern psychology as a 
sensible, self-initialized, personality involved, directed to absorb-
ing cores of firsthand experience elements, a way to realize teach-
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ing, while instructor occupies a position of helper and helps a stu-
dent to find right answers and/or to master some skills. 

As a main position of instructor-facilitator it’s possible to sin-
gularize the following: «openness» is instructor’s openness to his 
own thoughts and feelings, a possibility to express and convey them 
widely in the interpersonal communication with students; «accep-
tance» is internal assurance in opportunities and capabilities of stu-
dents; «empathic comprehension» is teacher’s vision of student’s 
inner world and behavior. 

According to G.W. Zalevskiy, we understand supervision as a 
process of learning and teaching, which is like professionally di-
rected position of helping, concentrated on demands of professional 
working situation [2, p. 137–141].

The supervision in studying process is used in case of learn-
ing such courses as «Сonflictology» in 9th semester, «Psychological 
consulting and elements of psycho-correction» and «Elements of 
psychotherapy» in both 10th and 11th semesters, «Experimental psy-
chology» in both 11th and 12 semesters, «Applied methods and ele-
ments of supervision» in both 10th and 11th semesters, «Psychology 
of management and supervision» in 13th semester (for specialists, 
masters), «Supervision» in 16th semester (for masters) with the aim 
of taking over the professional competence by students, solution to 
interpersonal conflict skills, getting an emotional support.

At the initial supervision stage students (or supervisee) aren’t 
ready enough to discuss, have a fear of grading, need supporting 
and positive feedback. The supervision instructor is like authority, 
thematic model. The purpose of instructor at the initial stage is to 
lend support to a student. At this stage there are used such inter-
ventions as watching films, movies of implementation of various 
psychotherapeutic and psycho-corrective activities, which are held 
by native and foreign psychologists and therapeutists.

The middle phase of supervisee development is in phase with the 
beginning of the 6th semester and it is marked by a sort of perple xity, 
ambivalence. Students notice, that learning of applied psychologist 
trade is a difficult process, mistrust their own powers. However, 
such techniques of supervisor as «catalytic interventions» and con-
frontation are very important. It should be noted that adaptable 
psycho-prophylactic sensitivity of teacher-supervisor according to 
things that happen in a group is necessary. 

Experience was proven that in the beginning of the 7th semes-
ter students acquire competency in practical psychologist activities 
and continue to practice it in the learning group. 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

25

In the «Experimental psychology» course, which is realized in 
the 8th semester, students show their single working skills not just 
in learning group, but and over it, organize psychological trainings 
and consultative sessions to the extent of «Psychological student 
community», that hold particular promise for further professional 
growth. 

Our own teaching experience of graduate social workers shows 
that the ones who were taught by this method demonstrate higher 
readiness level for independent professional activity than special-
ists, who were taught by traditional method.

The article is also devoted to describing basic methods of realiz-
ing the supervision in point of strategically and concise view. In the 
beginning we enumerate general ways of supervision realization.

Not included supervision means that a trainee discusses with a 
supervisor a specific case, using own notes; trainee gives a teacher 
video or audio recordings of a séance.

The included supervision means that the trainee holds consul-
tations with the client in the room with a video camera under su-
pervision of the supervisor who directs the course of psychological 
consultation on phone or by means of the microphone inserted into 
an ear or calls trained one for discussion of the certain moments.

Not included supervision. The first way of carrying out not 
included supervision is discussion of specific case – the most wide-
spread form of a supervision. It is the cheapest and easy way as 
it doesn’t demand the special equipment. One of advantages of 
such supervision is that, discussing a certain case with which the 
trained one deals, it is possible to come to a wider range of prob-
lems. However, during the discussion of cases the trained one in-
evitably transfers all events during a meeting with the client with 
misrepresentation. So supervision can be useful when the supervi-
sor himself has learned the supervised. In this case they have one 
approach, one ideology and the discussed clinical consultations can 
be described by means of similar concepts and the language that 
is clear to both. The supervisor can give more accurate instruc-
tions, discuss similar cases and make some generalizations which 
will help trained person to cope with the following case. Discussion 
of a case and its comparison with other similar allows generalizing 
experience that is perhaps better, than a long discussion of some 
concrete details of work.

The second way of not included supervision is supervision by 
means of videos. Unlike discussion of cases, the video-supervision 
allows to see the social worker and the client in interaction. There 
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are left not only dialogue and tone of a voice, but also the movement 
of a body, change of a pose of the social worker and client; they can 
be observed and carefully to analyze by stopping a record. Thus, the 
supervision by means of videos allows the supervisor to see the psy-
chologist in operation. Change of communication in the course of a 
session becomes visible, and value of this change can be understood. 
A shortcoming is that’s too late to change anything that has already 
happened.

The included supervision. The most effective way of training 
of social workers is a usage of a video monitor for the supervision 
over actual actions of a trainee. Management of actions of the social 
worker at the time of supervision over real consultation is the best 
way of training in professional skills. It is not always an available 
and most expensive type of training, but its cost can be reduced sig-
nificantly if to work with group of the trained people. They in turn 
advise clients in an office while the others watch it and study. The 
supervisor plans strategy of consultation and for the course of ac-
tion instructs by phone or by means of the trained microphone in-
serted into an ear in advance. If there is a need, the trained one can 
leave an office and consult with the supervisor. Such supervision 
not only gives to the novice social workers the chance to watch an 
application the techniques and to increase own skills, but also pro-
tects the client from the inexperienced social worker as the supervi-
sor can perform management and from time to time interfere in the 
process [8].

In included supervision that happens in the group of observ-
ers it is no less important than what happens in the office. Parallel 
to what is happening in the office the process is developing on the 
«other side», i. e. in the group of students.

The hierarchy on both sides of a video monitor has to be clear: 
the social worker accepts a role of the expert in an office; the super-
visor has to assume a role of the expert in group of the trained ones. 
It means that the supervisor when training social workers needs to 
know the work and the social worker needs to be an expert by help-
ing clients.

Both in consultation and in supervision responsibility has to be 
accurately defined. In clinical practice the psychologist is responsi-
ble for result; in consultation of the client in social service the social 
worker is responsible for result. 

In the included supervision the supervisor bears responsibi-
lity – if consultation took place unsuccessfully, also the supervisor 
(in a supervision of the equal colleague failed (in a joint supervision) 
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or at the solution of problems among colleagues it isn’t obligatory to 
apply this rule).

Both in consultation and in supervision responsibility has to be 
accurately defined. In clinical practice the psychologist is respon-
sible for result; in consultation of the client of a social service the 
social worker is responsible for result. 

In the included supervision the supervisor bears responsibi-
lity – if consultation took place unsuccessfully, also the supervisor 
(in a supervision of the equal colleague) failed (in a joint supervi-
sion) or at the solution of problems among colleagues it isn’t obliga-
tory to apply this rule.

The training purposes by means of supervision. Training can 
be imagined as the process consisting of several consecutive stages. 
Besides accumulation of the main knowledge necessary for the pro-
fessional, in training in consultation there is a specific goal – ac-
quisition of competence in carrying out consultations. Irrespective 
of the fact how psychological consultation – as humanistic equal 
communication or as technical ability – in fact is technology of con-
ducting consultation is understood. The trained one has to be able to 
hold consultations with the certain person, a married couple or a fa-
mily. They have to be able to communicate with children, teenagers, 
adults and aged people. They have to conduct consultations so that 
the problem will be cleared up, decisions will be highlighted, and the 
positive purposes are to be built. The trained one have to start con-
sultation with feeling of own force, but not with trepidation. 

In the second stage, students must master the various types of 
interventions and to know what you can use in this particular situ-
ation. For example, the student may be able to solve quickly the cli-
ent’s problem or family who suffer from it for a long time, but he 
must also be aware of the fact that rapid success may give him too 
much power over the client. In other words, a novice social worker 
must learn to foresee your client’s reaction to the intervention, even 
if they were successful. Social workers try to avoid situations where 
the client or family returns to their former condition because of the 
imbalance of power. The supervisor must teach the social worker at 
least two ways of prevention of recurrence: 1) to provoke the recur-
rence so skillfully that the family or client can overcome the power 
of the social worker without relapse; while everybody wins; 2) not to 
trust the positive changes (if for the social worker the reasons for 
the change remain a mystery, he is not responsible for it before a cli-
ent or family). The second stage of training ends when the student 
can do everything taught by his supervisor.
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Finally, it must be recognized that if the student can do 
only what the supervisor can do, the training is not completely 
successful. If the supervisor trains the students who think and 
act exactly as he does, success will be achieved only partially. The 
art of teaching, in particular, is to encourage students to create 
and test a new, original procedure. By the end of training the 
supervisor should be pleasantly surprised with new interventions 
that the trainees carry.

Conclusion. Formation of professional competence of social 
workers in the process of obtaining higher education cycles: step-
by-step tasks in professional and personal development to the re-
sult, expressed in the mastery of the profession. Diversity of tasks 
causes a variety of necessary professional skills. It is possible when 
the content and technology of higher education aims to achieve the 
student’s readiness to solve professional problems by finding and 
using internal reserves in comprehensive realization of personal po-
tential, this leads to the development of professional and personal 
new formations, which cause the formation of professional compe-
tence of future specialists [4, p. 42–44; 6; 7].

So novice social workers who have trained by means of supervi-
sion show a higher level readiness for a professional activity. 
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I.V. Astremska. The pecularities of included and not included super-
vision in the structure of higher education of social workers. The article is 
devoted to an urgent problem of practical education of graduate students of 
the specialty «Social work». 

It’s justified the important role of supervision, which is a well-estab-
lished method of learning, a prerequisite for the independent professional 
activity. 

This article discusses included and not-included methods of supervi-
sion in applying in strategic and short-term systemic approaches in pro-
viding social services. It was determined not to include in the supervision 
the situation where, based on their record, the trainee discusses with the 
supervisor for the specific case and/or gives the supervisor video or audio 
recordings of the session. Included supervision involves studying the con-
sultations with the client in a room with a video camera under the supervi-
sion of the supervisor, who directs the course of psychological counseling 
by phone or using the inserted in the ear microphone or calls the student to 
discuss specific points.

The experience of implementing strategic and short-term approach to 
counseling clients in the social sphere is analyzed, which are used in the 
Department of psychology of the Petro Mohyla Black Sea State University, 
where along with leading method – supervision – are also actively conduct-
ed mock counseling session during any implemented facilitation and super-
vision.

It is proved that the social workers-beginners trained by the method of 
supervision, show much higher levels of readiness for independent profes-
sional activities, compared with experts who have received only traditional 
training; the most challenging aspect of the teaching-learning is art of in-
novation, which is necessary because clients and their problems are chang-
ing and require the creation of new approaches.

Key words: supervision, included supervision, not included supervi-
sion, imitating consulting sessions, education of graduate students, psy-
chological counseling, a short-term approach in advising, strategic family 
counseling, a systematic approach in counseling.
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Соціально-психологічний контекст 
підготовки майбутнього педагога

Вudnyk O.B. Social and psychological context of future teacher’s training / 
O.B. Вudnyk // Problems of Modern Psychology : Collection of research papers 
of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of 
Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 31–47. 

О.Б. Будник. Соціально-психологічний контекст підготовки май-
бутнього педагога. У статті висвітлено важливі соціально-психологічні 
контексти підготовки майбутнього вчителя до соціально-педагогічної 
діяльності. Автором представлено методологічні принципи професійної 
підготовки майбутнього фахівця (системності, комплексності, наукової 
стратегії, соціокультурної детермінації, фундаменталізації освіти та 
ін.), обґрунтовано функції соціально-педагогічної діяльності і сутність 
психологічної готовності фахівця до їх реалізації в сучасній шкільній 
практиці. 

У контексті соціально-психологічної готовності майбутнього пе-
дагога охарактеризовано типові явища, що слугують психологічни-
ми бар’єрами на шляху професійного навчання. Визначено причини 
виникнення внутрішнього дискомфорту, високої емоційної напруги 
у студентському віці. Подано результати експериментального дослі-
дження рівня тривожності особистості в педагогічних навчальних 
закладах України. Виявлено високий рівень ситуативної (реактив-
ної) та особистісної тривожності в майбутніх учителів, що пояснено 
нестабільною політичною та соціально-економічною ситуацією, вій-
ськовими діями на сході країни, фінансовими труднощами більшості 
громадян, відсутністю перспективи працевлаштування, соціальною 
незахищеністю, випадками тероризму, труднощами в спілкуванні з 
колегами тощо.

Автор приходить до висновку про доцільність спрямування педа-
гогічного процесу у вищій школі в напрямі формування психологічної 
готовності майбутніх учителів до вирішення низки соціально-педаго-
гічних завдань, що мають місце в сучасній шкільній практиці. Під-
готовка в цьому аспекті передбачає передусім розвиток низки особис-
тісно-професійних якостей майбутніх фахівців шляхом відповідного 
наповнення змісту освіти, орієнтації на системність, гуманізм, конфі-
денційність, толерантність, диференціацію та індивідуалізацію соці-
ально-педагогічної діяльності.

© О.Б. Будник
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Ключові слова: професійна освіта, майбутні педагоги, соціально-
психологічна готовність фахівця, принципи професійної підготовки, 
психолого-педагогічна діяльність.

Е.Б. Будник. Социально-психологический контекст подготовки бу-
дущего педагога. В статье освещены важные социально-психологичес-
кие контексты подготовки будущего учителя к социально-педагогичес-
кой деятельности. Автором представлены методологические принципы 
профессиональной подготовки будущего учителя (системности, комп-
лексности, научной стратегии, социокультурной детерминации, фун-
даментализации образования и др.). Обоснованны функции социально-
педагогической деятельности и сущность психологической готовности 
специалиста к их реализации в современной школьной практике.

В контексте социально-психологической готовности будущего педа-
гога охарактеризованы типичные явления, которые служат психологи-
ческими барьерами на пути профессионального обучения. Определены 
причины возникновения внутреннего дискомфорта, высокого эмо-
цио нального напряжения в студенческом возрасте. Представлены ре-
зультаты экспериментального исследования уровня тревожности лич-
ности в педагогических учебных заведениях Украины. 

Автор приходит к выводу о целесообразности направления педа-
гогического процесса в высшей школе на формирование психологичес-
кой готовности будущих учителей к решению ряда социально-педаго-
гических задач, имеющих место в современной школьной практике. 
Подготовка в этом аспекте предполагает прежде всего развитие ряда 
личностно-профессиональных качеств будущих специалистов путём со-
ответствующего наполнения содержания образования, ориентации на 
системность, гуманизм, конфиденциальность, толерантность, диффе-
ренциацию и индивидуализацию социально-педагогической деятель-
ности.

Ключевые слова: профессиональное образование, будущие педа-
гоги, социально-психологическая готовность специалиста, принципы 
профессиональной подготовки, психолого-педагогическая деятель-
ность.

Постановка проблеми. У сучасних умовах значно підвищу-
ються вимоги до якості теоретичної та практичної підготовки 
майбутніх учителів. Значної уваги потребує соціально-психо-
логічна готовність студентів до педагогічної діяльності. Адже 
сьогодні в Україні спостерігається підвищена здатність людей 
до нервових зривів у типових ситуаціях конфлікту. Вчені кон-
статують, що найбільше травмується психіка дітей, передусім, 
коли вони сприймають стресову інформацію про війну на сході 
країни навіть з теленовин чи радіо. Більше того, дорослі є надто 
чутливими та емоційно реагують на сумну статистику жертв, в 
тому числі й серед дітей. Це відбувається в ХХІ столітті, коли ми 
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пропагуємо гуманізм і духовні пріоритети людини. Молоді люди 
іноді війну розуміють дещо спрощено, тому можуть переносити 
почуту інформацію на відносини з оточуючими, що особливо на-
сторожує психологів і педагогів.

До групи ризику передусім відносять тих, що стали свідка-
ми воєнних дій в Україні. Не лише дорослі, а й діти отримали 
різного роду травми (фізичні, психологічні чи соціальні), зокре-
ма ті, котрі перебувають у гарячих точках країни. Стан тривоги 
у більшої частини українців призводить до підвищеного почут-
тя страху, безпорадності, депресії, а також стресової поведінки 
в суспільстві. Водночас в сучасному мобільному світі існують 
міграційні процеси, тому важливою проблемою є адаптація на 
різних територіях переселенців з гарячих точок України. Отож 
актуальною проблемою сьогодення є соціально-психологічна 
підготовка майбутніх педагогів до роботи з різними категоріями 
дітей, зокрема учнів групи ризику.

Аналіз останніх досліджень. Науково-філософський аспект 
освітньої діяльності обґрунтовано в наукових працях В. Андру-
щенка, Г. Васяновича, А. Герасимчука, І. Зязюна, В. Кременя та 
інших вчених; теоретичні основи соціально-педагогічної діяль-
ності у контексті мети щодо створення сприятливих умов соці-
алізації та всебічного розвитку зростаючої особистості – О. Без-
палько, Р. Вайноли, А. Капської, Л. Коваль, С. Пальчевського 
та ін.; методологічні аспекти професійної підготовки майбутньо-
го вчителя досліджували Р. Гуревич, О. Дубасенюк, М. Євтух, 
Г. Тарасенко, В. Чайка та ін.; психологічні механізми особистіс-
но-діяльнісного підходу до організації навчально-виховного про-
цесу – Г. Балл, Г. Костюк, С. Максименко, В. Роменець, Н. Че-
пелєва та ін.

Мета статті – висвітлити соціально-психологічні контексти 
професійної підготовки майбутнього вчителя до соціально-педа-
гогічної діяльності.

Виклад основного матеріалу. На концептуальному рівні со-
ціально-педагогічну діяльність майбутніх учителів визначаємо 
в специфічно педагогічному сенсі як цілеспрямований процес 
оволодіння ними систематизованими знаннями, вміннями та 
професійно значущими якостями з метою набуття практичного 
досвіду її реалізації. Водночас професійну готовність майбутньо-
го педагога розглядаємо як нерозривну єдність виокремлених 
компонентів: мотиваційного, когнітивного, соціально-комуні-
кативного, діяльнісно-технологічного та морально-естетичного 
[5, с. 27]. У цілісній структурі професійної готовності майбут-
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нього фахівця чільне місце належить його психологічній готов-
ності до реалізації прикладних функцій соціально-педагогічної 
діяльності: світоглядної, комунікативної, організаторської, по-
переджувально-профілактичної, дидактично-виховувальної, со-
ціально-терапевтичної, навчально-методичної, діагностично-ко-
рекційної, доброчинної та прогностичної. 

Соціально-психологічний контекст професійної готовності 
майбутнього педагога передбачає, передусім, його готовність до 
створення належних умов для успішної соціалізації учнів у соці-
ально-виховному середовищі школи, засвоєння ними соціокуль-
турного досвіду задля підготовки до самореалізації в суспільстві, 
надання допомоги дітям та їхнім сім’ям у випадках негативного 
впливу соціально-педагогічних чинників, психологічне діагнос-
тування школярів, роботу з учнями девіантної поведінки, про-
ектування стратегій навчально-виховного та корекційно-розви-
вального процесу в умовах інклюзивного навчання. 

У підготовці майбутнього вчителя до вирішення окреслених 
вищих завдань вважаємо доцільним орієнтуватись на визначені 
методологічні принципи.

Принцип комплексності характеризує педагогічну діяль-
ність як складну систему, що потребує міждисциплінарного 
вивчення й аналізу її складових і часто призводить до неперед-
бачуваних результатів її дослідження та практичної реалізації. 
Згідно цього принципу підготовка вчителя передбачає опануван-
ня ним наукових теорій, законів, понять, методів і форм пізнан-
ня на міжпредметній основі шляхом інтеґрування виокремле-
них знань і видів навчально-дослідної та соціально-позитивної 
діяльності. 

Принцип наукової стратегії передбачає науково-педаго-
гічний пошук, вироблення оригінальних технологій реалізації 
функцій соціально-педагогічної діяльності в шкільній практиці. 

У сучасній вищій освіті гостро стоїть проблема формування 
глибинних теоретико-методологічних знань майбутніх фахівців, 
стійких світоглядних позицій, на яких ґрунтується професійна 
діяльність у школі. Утім значна кількість педагогів здебільшо-
го схильні до стереотипної практичної діяльності, що виключає 
систематичне наукове самовдосконалення. Тому через небажан-
ня вивчати нововведення вони часто консервативно їм проти-
діють. Завдання наукової стратегії у соціально-психологічному 
аспекті – це прогнозування можливих негативних чи позитив-
них явищ на інтуїтивному рівні, до яких може призвести впро-
вадження творчих пошуків у виховному процесі. У професійній 
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діяльності (яка ґрунтується на гуманістичних позиціях у роботі 
з девіантними учнями, їхніми батьками, налагодженні консуль-
тування обдарованих дітей, здійсненні культурно-дозвільної 
(анімаційної) діяльності тощо) особливої значущості набуває 
сценарій реалізації наукової стратегії з глибинним прогнозу-
ванням її результативності. Відтак принцип наукової стратегії в 
професійній підготовці вчителя передбачає відображення відпо-
відності змісту вищої освіти суспільно-освітнім вимогам, сучас-
ним науковим досягненням і реаліям навчально-виховної прак-
тики.

У рамках класичної методології принцип системності – 
це реалізація професійної підготовки майбутнього вчителя як 
складної системи, що містить певні впорядковані елементи, які 
взаємопов’язані між собою таким чином, що виключення чи вве-
дення нового елемента закономірно відображається на інших 
складових. Підготовка вчителя здійснюється як система загаль-
нонаукових структурно-функціональних зв’язків із урахуван-
ням наступності між етапами (роками) навчання та відповідни-
ми програмами в концентрі багаторівневої педагогічної освіти.

Принцип фундаменталізації професійно-педагогічної ос-
віти (за С. Гончаренком) передбачає забезпечення основ про-
фесійної і загальної культури фахівця. Це реалізується в його 
гуманітарній і професійній соціально-психологічній діяльності. 
Фундаменталізація професійної підготовки спрямована на ви-
рішення суперечності між професійною освітою й вузькопрак-
тичною професійною підготовкою. Отож, фундаменталізацію 
професійної підготовки майбутнього вчителя вбачаємо у форму-
ванні в нього ціннісних установок на гнучкість і мобільність, у 
використанні соціально-психологічних технологій у шкільній 
практиці, розвитку його методологічної, креативної, інформа-
ційно-комунікативної культури. С. Гончаренко акцентує на 
потребі фундаменталізації освіти в аспекті духовного розвитку 
професіонала, а не лише формування в нього знань і вмінь з від-
повідних навчальних дисциплін спеціалізації [6, с. 2–6]. Адже 
опанування загальнометодологічними уявленнями пізнання 
уможливить здатність до імпровізації міждисциплінарними ка-
тегоріями у професійній діяльності, інтерактивної організації 
соціально-педагогічної діяльності, поетапний творчий розвиток 
і самореалізацію вчителя.

У рамках синергетичної (некласичної) методології визнача-
ємо принцип нелінійності, який вказує на необхідність іннова-
ційного, некласичного сприйняття світу на основі врахування 
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сучасних досліджень соціальних і гуманітарних наук. Неліній-
ність професійного мислення характеризується гнучкістю, ва-
ріативністю. Духовні, соціальні, індивідуальні якості людини 
також характеризуються нелінійністю. Нелінійне мислення сту-
дента має на меті здійснення професійної підготовки на більш 
досконалому рівні, тому зазвичай мета й спрямованість цієї ді-
яльності в практиці є високими і вступають у суперечність із 
результатами. У підготовці майбутнього вчителя цей принцип 
передбачає відкритість, варіативність, гнучкість, мобільність 
системи формування знань і вмінь соціально-психологічного 
змісту шляхом синтезу базових і спеціальних курсів, розвиток 
суб’єктності, стимулювання креативності.

Принцип соціокультурної детермінації професійної підго-
товки майбутнього вчителя відображається в ретельному враху-
ванні загальнолюдських, національних пріоритетів, соціальної 
політики держави в контексті світового соціокультурного про-
цесу. Адже нові форми суспільного буття сприяють осмисленню 
культур різних соціумів: регіонального (європейського, азіат-
ського, українського тощо) чи вселюдського (глобального). Від-
повідно культура соціуму чинить істотний вплив на результа-
ти соціально-психологічної діяльності вчителя. Не випадково 
сучасні українські вчені (Г. Васянович, І. Зязюн, О. Савченко, 
П. Саух, Г. Філіпчук та інші) акцентують на культурологічній 
складовій професійної освіти («освіченість через культуру»).

Принцип єдності суспільного й особистісно-професійного 
характеризує взаємозв’язок загальнолюдського соціально-педа-
гогічного досвіду та його відображення в свідомості майбутнього 
вчителя як носія й творця відповідних цінностей суспільства. У 
професійній підготовці майбутніх фахівців сьогодні наголошу-
ється на рефлексивно-мисленнєвій культурі як формі організа-
ції свідомості професіонала. «Педагогічна свідомість учителя, – 
на думку польських учених, – повинна розглядатися з погляду 
бачення нової ситуації, нових потреб і завдань» [14, s. 19], тобто 
з урахуванням суспільних вимог до професійного становлення 
майбутнього вчителя.

Принцип взаємозв’язку теоретичного знання з практи-
кою – це осмислення значущості теоретико-професійного на-
вчання та практико-орієнтованого досвіду майбутнього фахівця 
в змісті професійно-педагогічної освіти, використання емпірич-
них знань, набутих у період проходження педагогічної прак-
тики, у науково-дослідницькій роботі, усвідомлення виперед-
жувального характеру теоретичного пізнання щодо практики. 
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Отже, практико-орієнтований підхід є визначальним у діяльнос-
ті педагога.

Принцип антропологічної спрямованості – орієнтованість 
змісту професійної освіти на інтегративне вивчення людини, ви-
знання самоцінності індивідуума студента як активного суб’єкта 
навчально-пізнавального процесу, врахування особистісних осо-
бливостей його розвитку в процесі опанування професійними 
цінностями на засадах гуманізму та духовності. Адже в освіті 
надзвичайно важливо орієнтуватися на знання особистісних 
якостей вихованців. У такому гуманістичному сенсі в науковій 
літературі знаходимо концепції педагогіки людинотворчості 
(В. Андрущенко), людиноцентризму (В. Кремень), особистісно 
орієнтованої освіти (І. Бех), дитиноцентризму (О. Квас) та інші) 
[2, с. 19–20; 4]. Так, напрям особистісно зорієнтованого вихо-
вання як нової філософії освіти має метою «реалізацію сутніс-
ної природи суб’єкта» на засадах вищих духовних ідеалів і гу-
маністичних сенсів її буття у процесі «привласнення суспільних 
норм» [4, с. 27].

Універсальною основою педагогіки культури, що ґрунтуєть-
ся на тріаді «культура – формування – особистість», польський 
учений Д. Кубіновський визначає гуманізм [13, s. 209]. Саме 
гуманістичні ідеї вважаємо необхідною умовою вдосконалення 
вищої професійно-педагогічної освіти. А от український психо-
лог Г. Балл одним із аспектів гуманізму визначає раціогуманізм, 
акцентуючи на інтелектуальній культурі майбутнього фахівця. 
Отож раціогуманізм трактують як світоглядну та методологічну 
орієнтацію, що передбачає визнання інтелектуальної культури 
найважливішим досягненням людства й вимагає «максимально-
го його використання у гармонійній взаємодії з іншими склад-
никами культури» [3, с. 100]. Переконані, що в професійній ді-
яльності вчителя інтелектуальна складова слугує домінантою й 
визначає її антропологічно-ціннісні стратегії.

Принцип рефлексивної креативності передбачає орієнту-
вання на індивідуально-творчий підхід до засвоєння професій-
них знань і вмінь, використання у професійній діяльності інно-
ваційних технологій. 

Рефлексія (від лат. reflexio – звернення назад) – це са-
мопізнання особистістю своїх внутрішніх психічних станів. 
Cамопізнання, за якого відбувається осмислення особистістю 
власних думок, учинків, індивідуальних психологічних осо-
бливостей, називають саморефлексією. Акцентування саме на 
професійно-педагогічній саморефлексії не випадкове, адже під-
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готовка майбутнього вчителя невіддільна від актуалізації цін-
нісної самосвідомості, особистісного розвитку, духовно-естетич-
ного збагачення заради здійснення суспільно значущих вчинків. 
У цьому аспекті дуже важливим є формування професійної іден-
тичності вчителя, що тісно пов’язана з розвитком його профе-
сійної самосвідомості. Тому теоретична підготовка майбутнього 
педагога повинна спрямовуватися не лише на засвоєння системи 
необхідних професійних знань і вмінь, а й на розвиток здатності 
до рефлексії та самоусвідомлення.

Механізм рефлексії майбутнього фахівця стимулює його до 
професійно-педагогічного самовдосконалення. Воно здійснюєть-
ся шляхом: 1) оволодіння майбутніми фахівцями досягненнями 
соціально-психологічної науки та впровадження їх у шкільну 
практику; 2) вивчення та узагальнення кращого педагогічно-
го досвіду; 3) науково-методичної роботи студентів та участі 
в наукових дослідженнях. У професійній діяльності, згідно з 
принципом рефлексивної креативності, майбутній фахівець ха-
рактеризується високим творчим потенціалом, здатністю до 
дивергентного мислення, прагненням до самовдосконалення й 
пошуку оригінальних варіантів вирішення соціально-психо-
логічних проблем, неприйняттям стереотипного підходу до на-
вчання, виховання та розвитку школяра.

У контексті професійної підготовки важливо формувати в 
майбутнього вчителя стійку мотивацію до діяльності. В умо-
вах глобалізації, світової нестабільності, зростає психологічна 
напруга, депресія у значної кількості громадян, зокрема в кра-
їнах пострадянського простору. Тривожність української мо-
лоді в суспільстві пояснюємо багатьма причинами, головною з 
яких є соціально-економічна та політична нестабільність через 
військові дії на сході країни. Багато молодих людей стурбовані 
фінансовими труднощами в родині, безробіттям та відсутністю 
перспективи працевлаштування. Це виявляється в їх внутріш-
ніх переживаннях, депресивних станах, конфліктності, тривож-
ності та ін.

Важливе завдання нашого дослідження – виявити стан со-
ціально-психологічної готовності майбутніх учителів до педа-
гогічної праці в школі. Адже негативні соціально-психологічні 
явища можуть слугувати бар’єрами на шляху оволодіння про-
фесією. Маємо на увазі і важливий вплив соціально-виховного 
середовища навчального закладу на особистість. 

Серед соціально-психологічних характеристик особистості 
поширеною є тривожність, яку трактуємо як індивідуально-пси-
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хологічну здатність людини до інтенсивних переживань стану 
тривоги, що є результатом конфлікту чи певних потреб і зна-
чною мірою впливає на рівень професійної готовності вчителя до 
реалізації основних функцій соціально-психологічної діяльності 
в школі, зокрема, на мотивацію його становлення як професіо-
нала. 

Нами виявлено взаємозв’язок тривожності та соціального 
песимізму, депресії у майбутніх учителів через усвідомлення 
своєї беззахисності, нереалізованості в соціумі. Когнітивно-по-
ведінкова теорія цього зв’язку в психології ґрунтується на нега-
тивному очікуванні бажаного результату й відчутті неспромож-
ності суб’єкта діяльності вплинути на ситуацію, що є причиною 
виникнення депресивних станів (L. Abramson, L. Alloy, G. Met-
alsky) [11]. Адже в сучасних умовах значна частина фахівців не 
знаходять місця для працевлаштування, як наслідок – згасання 
інтересу до якісного оволодіння професією, втрата надії конку-
рентоспроможності на ринку праці.

Тривога, яка переходить у стійку властивість тривожність, 
погіршує можливості людини в самореалізації, негативно впли-
ває на продуктивність праці. Виходячи із загального підвище-
ного стану тривожності студентів, спостерігається тенденція 
підвищеної стресової поведінки сучасних учителів, яка виявля-
ється в частоті й формі вияву стресових реакцій: конкуренції, 
успіху, страху тощо. Тому успіх професійної діяльності визна-
чає також соціально-афективна стійкість учителя, для підви-
щення рівня якої важливо володіти технологією зняття психо-
емоційного напруження, технікою особистісної самореґуляції 
поведінки.

Реакція особистості на соціально-психологічні стресори (очі-
кування агресивної реакції чи негативного сприйняття, прини-
ження власної гідності чи загрози самоповазі) може бути різною. 
Тому ефективність професійної діяльності значною мірою зале-
жить від рівня ситуативної тривожності людини, що тісно коре-
лює з особистісною тривожністю:

• ситуативна (реактивна) тривожність характеризується та-
кими емоціями: напругою, тривогою, нервозністю тощо; 
вона виникає як реакція на стресову ситуацію, виражаєть-
ся інтенсивністю та динамікою в часі;

• особистісна тривожність як стійка індивідуальна характе-
ристика суб’єкта відображає його схильність до тривоги; 
вона активізується при сприйнятті певних стимулів як не-
безпечних для самооцінки й самоповаги. 
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Учені виокремлюють кілька десятків причин джерел три-
вожності та емоційного дискомфорту, найбільш вагомими з яких 
є: турбота про стан здоров’я члена родини, фінансові проблеми, 
надмірна зайнятість, внутрішньоособистісні конфлікти, розду-
ми про сенс життя, відсутність належного відпочинку, труднощі 
в спілкуванні з колегами, незадоволеність зовнішнім виглядом, 
нестача активності, відсутність перспективи працевлаштування, 
соціальна незахищеність тощо. Ці та інші причини виникнення 
тривожності характерні для сучасного студентства, яке пережи-
ває реальну загрозу, тобто об’єктивну чи неадекватну тривож-
ність (внутрішній дискомфорт, емоційна напруга) (К. Ясперс).

Отже, професійне становлення майбутнього фахівця в пе-
ріод навчання в університеті характеризується кризовістю, 
загостренням конфліктів у системі «викладач-студент» чи 
«студент-студент», відсутністю мотивації до самонавчання й са-
мовиховання. 

Типовими причинами виникнення кризи в студентському 
віці вважають: 

1) кризу професійного вибору (невпевненість у правильнос-
ті вибору фаху, що зумовлює нервово-психологічні розлади, не-
впевненість у власних силах, дисонанс між несвідомо обраною 
педагогічною професією та необхідністю здобуття вищої освіти); 

2) кризу залежності від батьківської родини (суперечність 
між прагненням до самостійності в прийнятті відповідальних 
рішень та емоційною й матеріальною залежністю від родини, пе-
редусім батьків);

3) кризу інтимно-сексуальних стосунків (підвищення стате-
вого потягу не дозволяє повною мірою його задовольнити через 
соціальні стереотипи та матеріально-економічні труднощі, що 
провокує конфліктні ситуації та негативно впливає на процес і 
результати професійної підготовки); 4) кризу в навчально-про-
фесійній діяльності (неадекватні підходи до викладання змісту 
вищої освіти з боку деяких викладачів та безсистемне (зазвичай 
передекзаменаційне) його опанування студентами зумовлює 
психоемоційні розлади, інтелектуальне перевантаження та не-
свідоме засвоєння навчального матеріалу) [2, с. 65–69]. 

Для проведення експериментальної роботи з вивчення рів-
ня тривожності майбутніх учителів за допомогою методики 
Ч. Спілбергера–Ю. Ханіна [8, с. 59–61] обрано студентів, котрі 
навчаються у вищих педагогічних навчальних закладах Украї-
ни, з яких було сформовано контрольну (КГ, 304 особи) та екс-
периментальну (ЕГ, 297 осіб) групи.
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Результати вивчення рівня реактивної та особистісної три-
вожності за допомогою методики Ч. Спілбергера–Ю. Ханіна по-
дано в табл. 1 і рис. 1.

Таблиця 1 
Розподіл студентів КГ та ЕГ 

за рівнями реактивної тривожності

Рівні Шкала
КГ ЕГ

f % f %
Низький 0–25 8 2,5 15 4,9

Середній 26–45 210 69,1 222 74,6

Помірно високий 46–65 79 25,9 55 18,6

Високий >66 8 2,5 6 1,9

Рис. 1. Розподіл студентів КГ та ЕГ 
за рівнями реактивної тривожності

Виявлено, що значній частині студентів притаманні від-
хилення від рівня помірної тривожності. Зокрема, для тре-
тини респондентів характерним є високий (2,5% в КГ і 
1,9% в ЕГ) і помірно високий (25,9% в КГ і 18,6% в ЕГ) рі-
вень реактивної тривожності, тобто вони схильні сприйма-
ти загрозу своїй самооцінці та життєдіяльності в широкому 
діапазоні ситуацій і реагувати досить вираженим станом тривожно-
сті. 

У 2,5% студентів КГ та 4,9% ЕГ, навпаки, було зафіксова-
но показники, що засвідчують їхню низьку ситуативну тривож-
ність, тобто ці респонденти в стресових ситуаціях, що будуть ви-
никати у майбутній професійній діяльності, можуть неадекватно 
оцінювати реальні загрози, які вони несуть. 
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Таблиця 2
Розподіл студентів КГ та ЕГ 

за рівнями особистісної тривожності

Рівні Шкала
КГ ЕГ

f % f %
Низький 0-25 19 6,2 11 3,7

Середній 26-45 154 50,6 134 45,2

Помірно високий 46-65 116 38,3 143 48,1

Високий >66 15 4,9 9 3,0

Рис. 2. Розподіл студентів КГ та ЕГ 
за рівнями особистісної тривожності

Проведене тестування також показало, що для майбутніх 
учителів характерною є значна диференціація за рівнями осо-
бистісної тривожності (див. табл. 2 і рис. 2). Узагальнені по-
казники розподілів студентів КГ та ЕГ за рівнями особистісної 
тривожності дозволяють обґрунтовано стверджувати, що прак-
тично в половини респондентів (50,6% в КГ та 45,2% в ЕГ) вияв-
лено середній рівень особистісної тривожності, значний відсоток 
(38,3% в КГ та 48,1% в ЕГ) – помірно високий рівень.

Згідно з концепцією Ч. Спілбергера-Ю. Ханіна, висока 
особистісна тривожність передбачає схильність особистості до 
станів тривоги в ситуаціях оцінювання власної компетентнос-
ті та престижу, корелює з наявністю невротичного конфлікту, 
емоційними зривами, психосоматичними захворюваннями. 
Високотривожні студенти сприймають реальні обставини, які 
потенційно містять можливість невдачі чи загрози, більш ін-
тенсивно, ніж їхні ровесники з помірною тривожністю. Також 
у кожній із груп приблизно однакова кількість студентів, для 
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яких характерним є низький рівень особистісної тривожності 
(6,2% в КГ та 3,7% в ЕГ). 

Висновки. Серед майбутніх учителів є значна кількість тих, 
чиї показники реактивної та особистісної тривожності значно 
відрізняються від рівня помірної тривожності. Ситуація триво-
ги супроводжується змінами в поведінці або ж мобілізує захис-
ні механізми особистості. Водночас стресові ситуації, які часто 
повторюються, провокують вироблення типових механізмів 
захисту. Тому необхідним вважаємо проведення з майбутніми 
фахівцями корекційної роботи, спрямованої на приведення по-
казників їхньої тривожності до рівня помірної. Ця робота пе-
редбачає акцентування уваги на позитивних мотивах взаємодії, 
відповідальності, зниженні суб’єктивної значущості ситуації та 
формування почуття впевненості в професійній діяльності. Су-
часні вчені вважають, що тривожність і депресія підвищує ри-
зики нервових і серцево-судинних захворювань молоді [10]. Це 
найбільше спостерігається у період політичної чи соціально-еко-
номічної нестабільності, екологічної катастрофи, військових дій 
в будь-якій країні світу. З тривожністю тісно пов’язаний рівень 
адаптованості студентів до середовища навчального закладу, 
конфліктність особистості, активність у навчанні, а також адап-
тація до майбутньої професійної діяльності.

Враховуючи результати експериментального дослідження, 
вважаємо доцільним спрямування педагогічного процесу у вищій 
школі в напрямі формування психологічної готовності майбутніх 
учителів до вирішення низки соціально-педагогічних завдань, 
що мають місце в сучасній шкільній практиці. Підготовка в цьо-
му аспекті передбачає передусім розвиток низки особистісно-про-
фесійних якостей майбутніх фахівців шляхом відповідного напо-
внення змісту освіти, орієнтації на принципи цілеспрямованості, 
системності, гуманізму, конфіденційності, толерантності, педа-
гогічного оптимізму, диференціації та індивідуалізації у реаліза-
ції функцій соціально-педагогічної діяльності.

Перспективи подальших наукових пошуків убачаємо в роз-
робленні психолого-корекційних стратегій соціально-педагогіч-
ної діяльності в умовах інклюзивного навчання, проектуванні 
позитивного соціально-виховного середовища навчальних за-
кладів різних типів.
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O.B. Вudnyk. Social and psychological context of future teacher’s 
training. The article deals with important social and psychological contexts 
of future teacher’s training to social and pedagogical activities. The author 
submitted methodological principles of future teacher’s training (system, 
complexity, scientific strategy, social and cultural determination, educa-
tion fundamentalization, etc.). The functions of social and pedagogical ac-
tivities and the essence of psychological readiness of a specialist to their 
realization in modern school practice are grounded. 

In the context of social and psychological readiness of future peda-
gogue the typical phenomena which are psychological barriers on the way 
to professional education are characterized. The reasons of the rise of inner 
discomfort, high emotional tense at student’s age are defined. The author 
submits the results of experimental study of the level of personal anxiety in 
Ukrainian pedagogical establishments. High level of situational (reactive) 
and personal anxiety of future teachers are explained by unstable political 
as well as social and economic situation, hostilities on the east of the coun-
try, financial difficulties of the majority of citizens, absence of perspective 
of job placement, social exposure, terrorist actions, difficulties in commu-
nication with colleagues, etc. 

The author comes to the conclusion about the reasonability of directing 
pedagogical process in high school towards the formation of psychological 
readiness of future teachers to solving a number of social and pedagogical 
tasks that take place in modern school practice. The training in this aspect 
presupposes first of all the development of personal and professional quali-
ties of future specialists with the certain filling of education content, ori-
entation on the principles of purposefulness, system, humanism, privacy, 
tolerance, differentiation and individualization of social and pedagogical 
activity.

Key words: professional education, future pedagogues, social and pe-
dagogical readiness of a specialist, principles of professional training, psy-
chological and pedagogical activity.
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Біохімічна специфіка центральних 
механізмів емоцій та їх вплив на здоров’я 

особистості
Hrytsiuk I.М. Biochemical specificity of central emotional mechanisms and 

their influence on person’s health / I.М. Hrytsiuk // Problems of Modern Psychology : 
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of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – 
Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 48–57. 

І.М. Грицюк. Біохімічна специфіка центральних механізмів емо-
цій та їх вплив на здоров’я особистості. У статті досліджено та теоретич-
но обґрунтовано особливості організації та спеціалізації систем мозку, а 
також їх взаємозв’язок з емоційним станом особистості. Визначено, що 
емоції мають значний вплив на психічне та фізичне здоров’я людини. 
Також теоретично підтверджено в роботах багатьох дослідників зв’язок 
емоційних станів особистості та її загального самопочуття.

З’ясовано фундаментальну значущість емоційного життя для всіх 
психічних процесів і його вплив на ефективність життєдіяльності. Роз-
крито те, яким чином емоційно-почуттєва сфера забезпечує можливості 
для самопізнання та саморозвитку. Показано, як відрізняються вмін-
ня різних людей ідентифікувати власні емоції та емоції інших людей. 
Продемонстровано складнощі в розумінні емоцій у дітей молодшого 
шкільного віку. Надано узагальнюючий матеріал, отриманий в резуль-
таті аналізу психологічної літератури, про особливості морфологічної 
будови мозку дитини та формування й дозрівання специфічних зон, що 
відповідають за емоції. Висловлено припущення, що негативні емоційні 
прояви у дітей значною мірою залежать від соціального оточення. По-
казано, що негаразди в родині, неадекватне поводження хоча б одного 
з батьків призводять до погіршення фізичного самопочуття дитини, 
збільшення рівня агресії та інших деструктивних проявів, що в подаль-
шому можуть негативно впливати на становлення гармонійної особис-
тості.

Зроблено висновок, що більшість функціональних порушень у ді-
тей пов’язані з їх соціальним оточенням та неможливістю поділитися 
своїми переживаннями та враженнями з людьми, яким вони довіряють. 
Тому групова та індивідуальна корекційна робота з дітьми та їх батька-
ми дасть змогу впливати на розвиток життєвих цілей, сприятиме фор-
муванню позитивного мислення.

© І.М. Грицюк
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Ключові слова: дофамін, спеціалізація систем мозку, нервова сис-
тема, емоції, серотаніненергетичні системи мозку, психічне та фізичне 
здоров’я, емоційне здоров’я, дитячий вік.

И.М. Грицюк. Биохимическая специфика центральных механиз-
мов эмоций и их влияние на здоровье личности. В статье исследованы 
и теоретически обоснованы особенности организации и специализации 
систем мозга, а также их взаимосвязь с эмоциональным состоянием 
личности. Определено, что эмоции оказывают значительное влияние 
на психическое и физическое здоровье человека. Также теоретически 
подтверждено в работах многих исследователей связь эмоциональных 
состояний личности и ее общего самочувствия. 

Выяснено фундаментальную значимость эмоциональной жизни 
для всех психических процессов и ее влияние на эффективность жизне-
деятельности. Раскрыто то, каким образом эмоционально-чувственная 
сфера обеспечивает возможности для самопознания и саморазвития. 
Показано, как отличаются умение разных людей идентифицировать 
собственные эмоции и эмоции других людей. Продемонстрировано 
сложности в понимании эмоций у детей младшего школьного возраста. 
Предоставлено обобщающий материал, полученный в результате ана-
лиза психологической литературы, об особенностях морфологического 
строения мозга ребёнка и формирования, а также созревания специ-
фических зон, отвечающих за эмоции. Высказано предположение, что 
негативные эмоциональные проявления у детей в значительной степени 
зависят от социального окружения. Показано, что проблемы в семье, не-
адекватное поведение хотя бы одного из родителей приводят к ухудше-
нию физического самочувствия ребёнка, повышение уровня агрессии и 
других деструктивных проявлений, в дальнейшем могут негативно вли-
ять на становление гармоничной личности.

Сделан вывод, что большинство функциональных нарушений у 
детей, связанные с их социальным окружением и невозможностью по-
делиться своими переживаниями и впечатлениями с людьми, которым 
они доверяют. Поэтому групповая и индивидуальная коррекционная ра-
бота с детьми и их родителями позволит влиять на развитие жизненных 
целей, способствовать формированию позитивного мышления.

Ключевые слова: дофамин, специализация систем мозга, нервная 
система, эмоции, серотанинэнергетичные системы мозга, психическое и 
физическое здоровье, эмоциональное здоровье, детский возраст.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 
важливими науковими та практичними завданнями. На даний 
момент не існує єдиної загальновизнаної, наукової теорії емо-
цій, а також точних даних про те, в яких центрах і яким чи-
ном ці емоції виникають. Більшість дослідників розглядають 
емоцію як складний психофізіологічний феномен, який можна 
пов’язати з: 1) усвідомленим почуттям (станом) – феноменологія 
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емоцій; 2) вісцеральними процесами, що супроводжують емоції; 
3) виразні характеристики емоцій (експресія обличчя, інтона-
ція, жести, поза) [5].

Розуміння сутності будь-якого психічного процесу немож-
ливий без знання мозкових механізмів, тому і в психофізіоло-
гії емоцій необхідно виділити ще один важливий аспект – цен-
тральні нейронні механізми емоцій. Необхідно враховувати 
також певні біохімічні особливості мозкових механізмів емоцій, 
зокрема дофаміненергетичні та серотоніненергетичні системи 
мозку та пов’язані з ними емоції, що впливають на загальний 
стан організму людини.

Дофамін – це нейроактивний моноамін в ланцюгу синте-
зу катехоламінів (норадреналіну та адреналіну). З дофаміну за 
участі спеціальних ферментів спочатку утворюється норадрена-
лін, а потім з норадреналіну – адреналін. Дофаміненергетичні 
нейрони утворюють в нервовій системі проекційні шляхи. Про-
екційні дофаміненергетичні нейрони згруповані в двох областях 
середнього мозку. Перша область – чорна субстанція. Аксони не-
йронів цієї області спрямовуються до важливих ділянок мозку, 
руйнування яких зокрема, може викликати такі захворювання, 
що спричиняють тремор рук, рухові порушення тощо.

Друга область концентрації дофаміненергетичних нейронів 
у середньому мозку спрямовує аксони до багатьох окремих еле-
ментів лімбічної системи, яка є основою утворення емоцій. Тому 
блокада дофаміну призводить до різкого зниження ролі емоцій в 
діяльності. А стимуляція виділення, навпаки, посилює роль по-
зитивного (нагорода) чи негативного (покарання) підкріплення 
[1].

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У розумінні емо-
ційно-особистісної сфери Л. С. Виготський та А. Р. Лурія за-
ймали позицію, що полягала в розумінні емоцій як психічного 
явища, яке, як і пізнавальні процеси, має системну організа-
цію і формується під впливом культурно-історичних факторів. 
Такі дослідники як С.Л. Рубінштейн, О. М. Леонтьєв, Е. Ізард, 
П. М. Якобсон, В. Н. Мясищев, В. К. Вілюнас, Я. М. Веккер, 
Г. А. Фортунатов визначали важливість даного аспекту в розви-
тку особистості.

Мета статті. Проаналізувати значення емоцій в житті лю-
дини, визначити психофізіологічні аспекти прояву емоцій та 
функціонального стану дитини. Визначити вплив емоцій на стан 
здоров’я особистості та визначити критерії емоційного благопо-
луччя.
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Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрун-
туванням отриманих наукових результатів. Ще одна форма регу-
ляції функціонального стану мозку (і всього організму), особли-
во за потреби моментального реагування на мінливі умови – це 
емоції. Вони найчастіше виникають під час формування і прояву 
складних форм взаємодії організму з навколишньою дійсністю, 
особливо тих із них, які забезпечують набуті механізми мозку. 
До емоцій належать усі афективні стани організму, за яких спо-
стерігають ефект негативних і позитивних переживань, – від 
тривоги та страху до любові та щастя [9].

Найхарактерніша риса емоційного стану – його винятко-
вість щодо інших станів та реакцій, що полягає в інтегральнос-
ті: емоції забезпечують залучення всього організму, включаючи 
нервову систему, вегетативні органи, скелетні м’язи. І, що осо-
бливо важливо, емоції надають стану людини певний тип пере-
живання, що легко запам’ятовується.

Варто зупинитися на ще двох функціональних призначен-
нях емоцій. Вони забезпечують поліпшення мобілізації внутріш-
ніх ресурсів організму (гормональних, нервових, слідів пам’яті, 
функцію внутрішніх органів, обміну речовин тощо) для адек-
ватної відповіді на діючий подразник. Водночас незадоволені 
потреби організму також супроводжуються емоцією, але вона 
має неприємний характер, наприклад, відчуття страху, голоду, 
спраги. Задоволення ж вихідної потреби (наприклад, насичен-
ня, запобігання покаранню) супроводжується позитивними при-
ємними емоційними переживаннями. Виникнення при емоціях 
афективного стану у вигляді переживання має велике значення 
в організації адекватної поведінки організму, оскільки саме по 
собі створює внутрішнє мотиваційне спонукання до діяльності 
[6].

При обговоренні феноменологічного аспекту поняття «емо-
ції» необхідно розрізняти емоційні стани людини та емоційну 
рису особистості (емоційність). Роботи Кетелла та Спілберга, 
показали, що, наприклад, стан «тривожності» характеризуєть-
ся суттєво інакше, ніж «тривожність» як риса особистості, хоча 
вони не відрізняються по якості (змісту) переживання. «Емоцій-
ний стан» може варіювати в широкому діапазоні тривалості (від 
декількох секунд до декілька годин) та інтенсивностей. «Емоцій-
на риса» є характерологічною особливістю індивіда. Наприклад, 
такі емоційні риси характеру, як гнівливість, запальність відно-
сяться до схильності індивіда часто відчувати в процесі життє-
діяльності певний комплекс негативних емоцій. У зв’язку з цим 
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К. Ізард вводить поняття емоційного порогу, який характеризує 
швидкість і частоту включення індивіда в той чи інший емоцій-
ний стан. Емоційні стани поділяються на два класи: власне емо-
ції та емоційні почуття [5].

Емоційно забарвлені почуття (голод, спрага, любов, не-
нависть, прив’язаність тощо) характеризуються жорстким 
зв’язком з біологічною, соціальною або культурною (у людини) 
потребою і комплексом емоцій, які переживаються в процесі її 
формування та задоволення. Наприклад, цікавість може супро-
воджуватись емоціями страху, тривоги, здивування чи задово-
лення.

В свою чергу, власне емоції також діляться на два класи: 
вроджені (або фундаментальні, базові) та набуті в індивідуально-
му, соціальному чи культурному досвіді. Більшість дослідників 
погоджуються з тим, що в структурі емоцій можна виділити дві 
суттєві особливості, чи характеристики. Першу характеристику 
можна описати як «емоційна опонентність» – характеристика 
емоцій, яка входить в їх організацію як систему – очевидна по-
лярність між деякими парами емоцій. Друга важлива та загаль-
на характеристика емоцій – «градієнтний зв’язок» між окреми-
ми емоціями [2].

Морфологічним субстратом утворення та прояву емоцій є ве-
ликі відділи мозку, що лежать на межі нового мозку і стовбура 
мозку. Вони належать до структур, які мають назву «лімбічна 
система». До неї входять філогенетичні старі відділи мозку: дав-
ня кора, представлена у вигляді нюхового мозку (нюхові цибу-
лини та горбки), стародавня кора переднього мозку (поясна зви-
вина та зубчаста звивина морського коника, основа морського 
коника), підкіркові ядра (мигдалики, рептильні ядра), переднє 
таламічне ядро.

Найважливіша структурно-функціональна особливість лім-
бічної системи – наявність численних замкнутих нейронних 
ланцюгів, які забезпечують реверберацію (тривалу циркуляцію) 
збудження в середині її утворень [1]. 

Емоційні тенденції відображають не лише природжені нахи-
ли, а й значною мірою культурні та соціальні впливи. І, як за-
значав М. Левітов, емоційні стани, якщо вони переживаються 
людиною часто й довго, можуть перетворитися у властивості її 
характеру. Стан визначає особливості переживань і поведінки, 
це тривале відчуття, що забарвлює життєві стосунки [7]. Оскіль-
ки багато емоційних тенденцій засвоюються саме через соціум, 
тобто саме зі сфери емоцій, то емоційно-почуттєву сферу харак-
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теризує низка властивостей, зокрема суб’єктивна забарвленість, 
полярність, амбівалентність, інтенсивність, тривалість, пред-
метність [8].

Емоції та почуття допомагають особистості долати життєві 
та професійні труднощі, формувати суб’єктивне ставлення до 
тих чи інших явищ та подій, допомагають налагоджувати кон-
такти з іншими людьми у процесі діяльності, допомагають по-
будувати цілісний суб’єктивний образ, дають змогу краще зро-
зуміти внутрішній стан один одного, можуть мотивувати ту чи 
іншу поведінку людини та ін. Управління емоціями базується на 
усвідомленні людиною своїх життєвих цілей і співвідношення з 
ними конкретних цінностей, оцінці значущості подій, здібності 
до перенесення, позитивному мисленні, вмінні виражати свої по-
чуття соціально прийнятним способом [4]. 

Емоційні фактори визначають структуру уявлень про себе, і 
ту схему, за допомогою якої особистість описує поведінку інших. 
Людське життя пов’язане з постійним проявом емоцій, їх розпіз-
наванням та маскуванням, адже в їх основі лежить спілкування 
людей.

Експериментальне вивчення особливостей емоційності вста-
новило зв’язок з такими якостями та процесами, як: саморегу-
ляція діяльності; комунікативність; специфіка загальної при-
стосованості, адаптивності в звичайних та в складних емоційних 
умовах; характер самооцінки; когнітивний стиль [9]. 

Саме емоції визначають якість життя людини. З одного боку, 
вони можуть у певні моменти врятувати людину, але з другого 
боку можуть завдати значної шкоди людському здоров’ю. Тому 
дуже важливо навчитись розуміти свої емоції, щоб життя було 
більш гармонійне та ефективне.

У дитячому віці важливим аспектом функціонування є до-
вірливі, гармонійні стосунки з оточуючими, з членами своєї 
родини. Емоції, які переживає дитина, можуть позитивно або 
негативно вплинути на її долю, зокрема на вміння налагоджу-
вати стосунки з оточуючими, будувати стосунки з протилеж-
ною статтю, а також це має вплив на загальний стан дитини. 
Позитивно забарвлені емоційні переживання породжують до-
бро, знімають напругу. Тоді як непропрацьовані негативні по-
чуття та емоційні переживання сприяють появі агресивності, 
роздратованості [9].

Звичайно, кожна людина має право на будь-які емоції, та 
вони не повинні зашкодити іншим та самій особистості. Батькам 
важливо розуміти емоції своїх дітей, відчувати їх емоційне нала-
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штування, важливо співпереживати та висловлювати підтрим-
ку. Навіть маленька дитина формує власний чуттєвий досвід, 
і важливо, щоб сприйняття навколишнього світу та себе самої 
було позитивним.

Негативне емоційне сприйняття сім’ї, внутрішні пробле-
ми дитини, психосоматичні розлади викликані психічними 
факторами, можуть викликати у майбутньому негативні на-
слідки.

Ми проаналізували поведінку дітей молодшого шкільно-
го віку, запропонувавши такі проективні техніки: «Зачарована 
сім’я» (Тест «Сімейний малюнок» фон Коса та Бірмана), тест 
«Малюнок людини», тест «Баранчик в пляшці» та тематичний 
аперцепційний тест (ТАТ), діагностична бесіда та спостережен-
ня. Також батьки заповнювали автобіографічну анкету, в якій 
розроблені запитання, що стосувалися, як конкретно дитини, 
так і аспектів виховання та взаємодії в сім’ї.

Діти, які взяли участь у дослідженні проходять групову ко-
рекцію. Мета якої полягає у налагоджені навичок спілкування, 
актуалізацію внутрішньо-детермінованих форм поведінки та за-
хисту, зниження рівня агресивності, подолання синдрому дефі-
циту уваги тощо. Зі звернень батьків ми зрозуміли, що діти часто 
хворіють респіраторними захворюваннями, мають страхи та по-
боювання, мають погану соціальну орієнтацію у школі, трудно-
щі у встановленні контактів, не можуть виразити свої конфлікти 
на мовному рівні, заїкання й численні інші симптоми, що потре-
бують активних соціально-психологічних заходів у нівелюванні 
особистісної проблематики та гармонізації внутрішнього світу 
дитини.

Тест сімейний малюнок «Зачарована сім’я» був використа-
ний для діагностичного з’ясування особистісної проблематики 
дитини. Дітям було запропоновано намалювати свою сім’ю, яку 
зачарував чарівник. Після закінчення малюнка дитина розпові-
дає історію зачарування сім’ї, що дає можливість прослідкувати 
стосунки та позиції, які дитина виражає несвідомо.

Тест «Малюнок людини» дозволило з’ясувати психологіч-
ний вік дітей, хоча цей тест став лише орієнтацією та темою для 
роздумів, які ще методи діагностики повинні бути застосовані.

Ще одна проективна діагностична методика «Баранчик в 
пляшці» дозволила оцінити взаємодію дитини з найближчим 
оточенням, картину світу дитини, ранні відносини з матір’ю, 
спосіб сепарації, які ресурси є у дитини для відділення. Цей тест 
дозволяє працювати з дітьми від 6 років.
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Даний тест також супроводжується низкою запитань до ди-
тини. А по завершенню малювання психолог просить придумати 
історію про баранця, в якій треба розповісти про шлях його ви-
ходу з пляшки.

Тематичний аперцепційний тест (ТАТ) застосовується для 
виявлення тих особливостей особистості, що проявляються в 
соціальному середовищі і в соціальних відносинах: особливості 
позиції особистості (діюча, споглядальна, пасивна); особливості 
інтерперсональних зв’язків (симпатії, антипатії, прив’язаності); 
переважаючі тенденції; способи дії (способи організації дії, осо-
бливості практичного мислення, способи рішення життєвих за-
дач); динамічний бік особистості (ритм її діяльності, емоційна 
лабільність, реактивність).

Необхідно зазначити, що молодший шкільний вік – це пері-
од, так званого, афективного реагування. І, що важливо, ці пере-
живання найчастіше непомітні для дорослого. Та й сама дитина 
не завжди усвідомлює та розуміє причину своїх переживань. У 
результаті, не маючи достатнього життєвого досвіду, діти не зна-
ють як правильно реагувати на труднощі, з якими вони зіштов-
хуються у взаєминах з батьками, з навчанням у школі, взаєми-
нах з однолітками тощо. 

Висновки. Накопичені негативні емоції, які дитина витіс-
няє у підсвідомість, негативно впливають на розвиток, можуть 
спричинити неврози та інші функціональні порушення. Нега-
тивні прояви емоцій також можуть бути пов’язані з анатомо-фі-
зіологічними чинниками, оскільки у молодших школярів лобові 
частки кори головного мозку, які відповідають і за емоції, ще не 
дозріли.

Тому біохімічна специфіка розвитку мозку, з урахуванням 
віку дитини, сила нервової системи здійснюють вплив на емоції 
та здатність їх контролювати, керувати ними. Ми плануємо про-
довжити дослідження та прослідкувати динаміку розвитку емо-
ційної сфери та здоров’я дітей, з урахуванням впливу корекцій-
них занять, які вони відвідують.
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I.М. Hrytsiuk. Biochemical specificity of central emotional mecha-
nisms and their influence on person’s health. The paper analyses theoreti-
cal characteristics of biochemical specificity of brain systems that have a 
nature of prevalent tendency; the study also shows how emotions that a 
person experiences influence their physical, social and the morale. If a per-
son acknowledges that any sickness is a result of an emotional distress, this 
may turn into a good result for exploring the etiology and how to manage 
a disease.

The majority of theorists place great focus on fundamental signifi-
cance of emotional life on all psychical processes and, especially, those re-
garding life and effective performance. Since a person not only perceives 
the world around, but declares a state of mind towards it. Each person 
learns to distinguish emotions since childhood and continues to do this dur-
ing the whole life. At this time the ability to read own emotions and emo-
tions of other people is quite different, and this depends on various factors. 

It has been investigated that emotional and sensual area coheres with 
other processes and provide with the functions of self-understanding and 
self development, and has an influence on health preservation. It deter-
mines person’s moral and ethical insights which are connected with the way 
people meet basic needs. That is the sense of strong feelings, revealing the 
person as an individual. A person as a social being has an emotional and 
sensual area of a specific orientation state that is expressed in the need of 
bilateral emotional contact when a person feels that he or she is subject of 
interest and the other person’s feelings match their own ones. It has been 
concluded that most of childhood dysfunctions are connected to their social 
environment and the failure to share emotions and impressions with those 
who they trust.

Key words: dopamine, specificity of brain system, excitatory system, 
emotions, serotonergic brain system, mental and physical health, emotio-
nal health, childhood (infancy).
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Ю.В. Дроздова. Особливості застосування психологічної програми 
розвитку професійного самовизначення майбутніх фахівців торговель-
ного підприємництва під час викладання іноземної мови. У статті пред-
ставлено розробку інтерактивних складових комплексної психологічної 
програми регуляції самовизначення майбутніх фахівців торговельного 
підприємництва. Здійснено спробу поєднати розвиток психологічних 
складових професійного самовизначення майбутніх фахівців у сфері 
торгівлі та формування мовних компетенцій під час застосування ко-
рекційної програми. Програма ґрунтується на розробленій нами моделі 
професійного самовизначення з використанням психолого-організацій-
ної технології. Розвиток мовних компетенцій відбувається завдяки ін-
тенсифікації навчальної діяльності через інтелектуальну, емоційну та 
мовленеву активність. Комунікативні моделі реальних ситуацій збері-
гають усі найсуттєвіші риси об’єктів, що моделюються, що сприяє вмо-
тивованому характеру мовленевих дій.

Застосування психологічної програми розвитку самовизначення в 
процесі професійного навчання передбачає окремі тренінгові заняття зі 
студентами першого року навчання та випускниками для максимальної 
спрямованості на відповідні компоненти професійного самовизначення 
кожної групи. 

Програму представлено у вигляді тем-блоків, які об’єднують де-
кілька інтерактивних та проективних технік, спрямованих на розви-
ток окремих структурних компонентів професійного самовизначення 
майбутніх фахівців торговельного підприємництва (мотиваційного, 
професійного спрямування, індивідуально-психологічного, емоційно-

© Ю.В. Дроздова
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вольового) з відповідними функціями: інтегруючою, мотиваційною, 
розвивальною та стабілізаційною.

Ключові слова: професійне самовизначення, психологічна програ-
ма, корекція, інтеграція, мовні компетенції, комунікативна модель, 
мовленеві дії, інтерактивні техніки.

Ю.В.Дроздова. Особенности использования психологической 
прграммы развития профессионального самоопределения будущих 
специалистов торгового предпринимательства в процессе обучения 
иностранному языку. В статье представлена разработка интерактивных 
составляющих комплексной психологической программы регуляции 
самоопределения будущих специалистов торгового предприниматель-
ства. Сделана попытка объединить развитие психологических состав-
ляющих профессионального самоопределения будущих специалистов 
в сфере торговли и формирование языковых компетенций во время ис-
пользования корекционной программы.

В основе программы лежит разработанная нами модель професси-
онального самоопределения и психолого-организационные технологии. 
Развитие языковых компетенций происходит благодаря интенсификации 
процесса обучения посредством интеллектуальной, емоциональной и разго-
ворной активності. Коммуникационные модели реальних ситуаций сохра-
няют все наиболее важные характеристики объектов, которые моделируют-
ся, что способствует мотивированному характеру языковых действий.

Применение психологической программы развития самоопределе-
ния в процессе профессионального обучения предполагает отдельные 
тренинговые занятия со студентами первого года обучения и випускни-
ками для обеспечения максимальной направленности на соответствую-
щие компоненты профессионального самоопределения каждой группы. 

Программу представлено в виде тем-блоков, которые объединяют 
несколько интерактивных и проектных техник, направленных на раз-
витие отдельных компонентов профессионального самоопределения бу-
дущих специалистов торгового предпринимательства (мотивационного, 
профессиональной направленности, индивидуально-психологического, 
емоционально-волевого) с соответствующими функциями: интегрирую-
щей, мотивационной, развивающей и стабилизирующей.

Ключевые слова: профессиональное самоопределение, психологи-
ческая программа, коррекция, интеграция, языковые компетенции, 
коммуникативная модель, языковые действия, интерактивные техники.

Постановка проблеми. У сучасних умовах розвитку і рефор-
мування життєдіяльності нашого суспільства об’єктивно постає 
необхідність докорінних змін традиційної системи професіогенезу 
в напрямку розвитку компонентів професійного самовизначення 
особистості з урахуванням внутрішніх механізмів її саморозвитку.

Вивчення проблеми формування особистості в зв’язку з профе-
сійною діяльністю, розробка її теоретичних і методологічних підхо-
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дів і рішень ґрунтуються, насамперед, на досягненнях в галузі пси-
хології особистості, психології праці, організаційної психології. 

Реалізація технологічного підходу при вирішенні проблеми 
корекції розвитку професійного самовизначення майбутніх фа-
хівців вимагає впровадження інтерактивних технік, що забезпе-
чують активну взаємодію в умовах практичних занять, навчаль-
них тренінгів та семінарів, спрямованих на підготовку фахівців до 
вирішення управлінських та професійних завдань, з одного боку, 
та підвищення рівня розвитку мовних компетенцій з другого. 

Аналіз останніх досліджень. Останнім часом інтерес до ви-
вчення особливостей психічного розвитку в період дорослості 
помітно зріс, і це, очевидно, виявилося наслідком поглядів на 
безмежність особистісного розвитку людини. Процес професій-
ного самовизначення завершується досягненням стабільного 
становища у тій чи іншій професійній сфері соціального життя 
й формуванням відповідних переконань, принципів, ціннісних 
орієнтацій, мотивації та професійного спрямування (Б. Ананьєв, 
Б. Ломов, В. Бодров, В. Крайнюк, В. Осьодло, Г. Костюк, Є. Мі-
лерян, Л. Вербицька, Л. Карамушка, М. Корольчук, М. Савчин, 
О. Креденцер, С. Максименко, С. Миронець, Т. Щербан).

Концептуальні положення методики навчання іно-
земної мови сформульовані видатними вченими в цій галу-
зі – Л.В.Щербою, І.В.Рахмановим, О.О.Миролюбовим, а та-
кож їх послідовниками Й.М.Берманом, В.А.Бухбіндером, 
М.В.Ляховицьким, Ю.І.Пассовим. При висвітленні психологіч-
них та психолінгвістичних основ навчання іноземної мови в пер-
шу чергу слід звернути увагу на дослідження Л.С.Виготського, 
теорію мовленнєвої діяльності О.О.Леонтьєва, І.О.Зимньої, тео-
рію поетапного формування розумових дій П.Я.Гальперіна.

Мета статті полягає у розробці інтерактивних складових 
психологічної програми розвитку професійного самовизначення 
майбутніх фахівців торговельного підприємництва для запрова-
дження під час практичних занять з англійської мови.

Виклад основного матеріалу. Розвиток професійного само-
визначення майбутніх фахівців торговельного підприємництва 
здійснюється за рахунок розвитку його структурних компонен-
тів в умовах тренінгу, тобто цілеспрямовано впливаючи на його 
компоненти процедурами і прийомами, релевантними характеру 
цих компонентів. Психологічна програма сприяє формуванню 
знань, навичок і вмінь, оптимізує розвиток професійних моти-
вів та особистісних характеристик, важливих для успішної про-
фесійної діяльності, а також сприяє формуванню загальних та 
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професійно-орієнтованих мовних компетенцій для забезпечення 
ефективного спілкування у професійному середовищі.

При розробці та підготовці психологічної програми було ви-
користано принципи системності, особистісного підходу, комп-
лексність використання методичних засобів та організаційних 
прийомів; принципи групової психологічної роботи (занурення у 
груповий досвід, систематична рефлексивна спрямованість, ак-
тивна творча взаємодія учасників тренінгу).

Цiлеcпрямoвaний вплив нa ocнoвнi кoмпoненти прoфеciйнoгo 
caмoвизнaчення пoв’язаний з вирiшенням тaких ocнoвних зaвдaнь:

 – рoзвитoк нaвичoк caмoдiaгнocтики рiвня рoзвитку ком-
понентів прoфеciйнoгo caмoвизнaчення, пiдвищення 
aдеквaтнocтi caмooцiнки;

 – формування позитивної мотивації стосовно майбутньої 
професійної діяльності; 

 – удocкoнaлення вмiнь пcихiчнoї caмoрегуляцiї cтaнiв i 
упрaвлiння пoведiнкoю у cклaдних cитуaцiях;

 – оволодіння уміннями та навичками конструктивного 
розв’язання конфліктів у міжособистісній взаємодії;

 – розвиток підприємницьких здібностей.
Формування комунікативної компетенції, що розглядається 

як мовна поведінка, специфічна для професійного середовища, 
включає вирішення наступних завдань: забезпечення вдоско-
налення знань англійської граматики та лексики, інтегративне 
формування мовленевих навичок та вмінь (говоріння, читання, 
аудіювання, письмо), формування загально та професійно орієн-
тованого комунікативного мовлення, компетенцій для забезпе-
чення ефективного спілкування у професійному середовищі [10].

Інструментарій включає у себе інтерактивні та проективні 
техніки групової психологічної роботи, зокрема: міні-лекції, 
груповий «мозковий штурм», метод незакінчених речень, групо-
ві дискусії, роботу в малих групах. Під час тренінгових занять 
застосовувались методи, що припускають активні дії учасників 
з відпрацювання практичних навичок, отримання об’єктивного 
зворотнього зв’язку, рефлексивні процедури з усвідомлення та 
аналізу власної поведінки і стану [2,3,5,10].

Зaгaльнa cхемa зaнять мicтить тaкi етaпи: cтвoрення єдинoгo 
пcихoлoгiчнoгo прocтoру, a тaкoж звoрoтнoгo зв’язку (oкремий 
учacник, уcя групa, i нaвпaки); змicтoвнa iнтерпретaцiя ведучим 
cутнocтi тoгo aбo iншoгo явищa; прoведення диcкуciй, рoльoвoї 
гри aбo здiйcнення (пoкaз) oкремих впрaв для cтвoрення 
cитуaцiй рефлекciї; oдержaння звoрoтнoгo зв’язку у виглядi 
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cуджень, думoк, нoвих iдей, прoпoзицiй вiд вciх її учacникiв, 
упoрядкувaння iнфoрмaцiї i cпiльне її резюмувaння; зняття 
пcихoлoгiчнoї нaпруженocтi (релaкcaцiйнi впрaви), пiдведення 
пiдcумкiв зaняття (зicтaвлення цiлей зaняття з oтримaним 
результaтoм) i пocтaнoвкa зaвдaнь нa вiдпрaцьoвувaння нaбутих 
нaвичoк у пoвcякденнiй дiяльнocтi i пoведiнцi.

Ocнoвними принципами прoведення занять були: «тут i 
зaрaз»; щирocтi i вiдкритocтi; вiдкритoгo звoрoтнoгo зв’язку; 
aктивнocтi нa зaняттях; дoбрoвiльнocтi учacтi у тренiнгoвiй рoбoтi; 
рiвнocтi пoзицiй, визнaння ocoбиcтicних нoрм кoжнoгo учacникa; 
екoлoгiчнocтi кoмунiкaцiй, безпеки учacникiв i зaхищенocтi 
їх вiд брутaльнocтi; cхвaлення i взaємoпiдтримки учacникaми 
oдин oднoгo, зaoхoчення iнтелектуaльнoгo тa емoцiйнoгo ризику; 
гнучкocтi рoльoвoї тaктики; викoриcтaння Ти-звернення [1,6,7,8].

Принцип aкцентувaння нa cьoгoденнi cприяє глибoкiй 
рефлекciї учacникiв, нaвчaнню зocереджувaти увaгу нa coбi, 
cвoїх думкaх i пoчуттях, рoзвитку нaвичoк caмoaнaлiзу. Вiн 
oрiєнтує учacникiв нa предметну, цiлеcпрямoвaну, cпiльну 
рoбoту, дaє мoжливicть oбгoвoрювaти мaтерiaл, знaчущий для 
уciх членiв групи, a не лише учacникa cлухaчa.

Пiд звoрoтним зв’язкoм вaртo рoзумiти кoрoтке, aргументoвaне 
i кoнcтруктивне виcлoвлення кoжним членoм групи cвoїх мiркувaнь 
прo змicт, cпocoби вирiшення рiзних прoблем, влacний cтиль 
дiяльнocтi i cпiлкувaння, прo пoрiвняльну ефективнicть тих чи 
iнших cпocoбiв пoведiнки у cпецiaльнo змoдельoвaних iгрoвих 
cитуaцiях, прo уcпiшнicть викoнaння пocтaвлених нa зaняттях 
зaвдaнь. Зaвдяки aктивнoму викoриcтaнню звoрoтнoгo зв’язку 
учacники тренiнгу oдержують унiкaльну мoжливicть дoвiдaтиcя, як 
cприймaє oчима iнших людей їх мaнерa cпiлкувaння, мiркувaння, 
думки, iндивiдуaльнi пoведiнкoвi реaкцiї. Уcе це cтвoрює передумoви 
для кoрекцiї нaвичoк i вмiнь cпiлкувaння [6,7,8,9].

Ocнoвнa увaгa учacникiв пoвиннa бути зocередженa нa 
прoцеcaх caмoпiзнaння, нa caмoaнaлiзi i рефлекciї. Нaвiть 
oцiнкa пoведiнки iншoгo членa групи пoвиннa здiйcнювaтиcя 
через виcлoвлення влacних виникaючих пoчуттiв i переживaнь.

Дуже важливим для формування професійного самовиз-
начення є усвідомлення вимог професійної діяльності і рівня 
особистісних якостей, чіткі увлення про професію, професійно 
важливі якості, наявність адекватної самооцінки, реалістич-
ність професійних цілей, вміння узгоджувати цілі із засобами 
і способами їх досягнення. Тому програма для першокурсників 
спрямована на розвиток уявлень про майбутню професійну ді-
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яльність, формування реалістичної впевненості в собі, підви-
щення самооцінки, формування життєвих планів і корегування 
ціннісних орієнтацій, вдосконалення навичок психічної саморе-
гуляції, розвиток комунікативної компетентності та формуван-
ня конструктивного підходу до розв’язання конфліктів. Зміст 
програми для випускників включав сприяння усвідомленню 
чинників успішної підприємницької діяльності, власних потреб, 
професійних інтересів, цінностей і планів, формування профе-
сійно важливих якостей, розвиток мотивації досягнення.

Програма розвитку професійного самовизначення майбут-
ніх фахівців для студентів першого року навчання:

Тема 1: Зміст, структура та функції професійного самовиз-
начення майбутніх працівників торговельного підприємництва. 
Міні-лекція: «Особливості професійного самовизначення май-
бутніх фахівців торговельного підприємництва». Рефлексивне 
завдання із подальшим обговоренням: «Зміст діяльності підпри-
ємця. Чинники успішності підприємницької діяльності». Метод 
незакінчених речень із подальшим груповим обговоренням «Я 
обрав дану спеціальність тому, що». Рольові ігри: «Самопрезен-
тація, або Хто Я?», «Голосуйте за мене», «Розмова на чистоту», 
«Позитивний монолог», «Холодний суп», «Мої недоліки».

Тема 2: «Психологічні аспекти торговельної діяльності. За-
гальні основи психології торгівлі». Міні-лекція: «Психологічні 
аспекти торгового бізнесу». Групова дискусія: «Професійно важ-
ливі якості працівника торговельного підприємництва». Рольові 
ігри: «І тут ви йому говорите», «Переконання», «Розслаблення», 
«Медитація на диханні». Робота в парах: «Складні ситуації».

Тема 3: «Зміст та особливості підприємницької діяльності». 
Міні-лекція: «Ресурси підприємницької діяльності». Мозковий 
штурм: «Особистісний капітал підприємця». Рольові ігри: «Відлун-
ня», «Постав себе на місце іншого», «Так означає Ні», «Позитивне 
мислення», «Щасливе майбутнє», «Млин», «Зміна негативних ду-
мок на позитивні», «Спина до спини», «Конфліктні ситуації». 

Підведення підсумків групової роботи. Рефлексивний аналіз 
групової роботи: «Мій досвід у результаті тренінгу». Побажання 
учасникам тренінгу. Анкетування: «Мої враження від тренін-
гу», «Ефективність роботи тренінгу».

Програма розвитку професійного самовизначення майбут-
ніх фахівців для студентів останнього року навчання:

Тема 1: «Мотиваційний фактор в успішності підприємниць-
кої діяльності». Міні-лекція: «Психологічні типи підприємців». 
Групова дискусія: Мотивація та її роль у підприємницькій діяль-
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ності». Рольові ігри: «Випусти пару», «Придумай девіз», «При-
йняття себе», «Дихання», Повне дихання», «Контакти», «Хто 
винен або кому сказати спасибі». 

Тема 2: «Індивідуальні особливості як фактор підприємниць-
кого успіху». Міні-лекція: «Індивідуально-психологічний вимір 
особистості підприємця». Рефлексивне завдання із подальшим 
обговоренням: «Психологічні ознаки підприємництва: ризик, ак-
тивність, творчість, лідерство». Практичні вправи: «Хвастощі», 
«Контраст», «Контраргументи», «Я-реальне і Я-ідеальне», «Яким 
мене бачать», «Плани на майбутнє», «Викладення своєї позиції». 

Тема 3: «Формування та розвиток професійно важливих 
якостей, що забезпечують успіх діяльності». Міні-лекція: «Пси-
хологічні чинники підприємницької активності». Практичні 
вправи: «Якості лідера», «Тренування лідерства», «Переправа», 
«Мої ресурси», «Планування майбутнього», «Копіювальна ма-
шина», «Співбесіда». Мозковий штурм: «Здібності особистості, 
що сприяють підприємницькому успіху».

Підведення підсумків групової роботи. Рефлексивний аналіз 
групової роботи: «Мій досвід у результаті тренінгу». Побажання 
учасникам тренінгу. Анкетування: «Мої враження від тренін-
гу», «Ефективність роботи тренінгу».

Психологічна програма розвитку ґрунтується на загальних 
принципах психокорекції, психодіагностики і розробленій нами 
моделі професійного самовизначення майбутніх фахівців торговель-
ного підприємництва, з використанням психолого-організаційної 
технології, яка включає запропоновані Л.М.Карамушкою інформа-
ційний, діагностичний та корекційно-розвивальний періоди [2,3,5].

Висновки. Підвищити рівень професійного самовизначення 
майбутніх фахівців торговельного підприємництва можна в резуль-
таті використання під час професійної підготовки спеціальних тех-
нологій, що забезпечують реалізацію таких психологічних умов: 
формування мотивації щодо оволодіння професією; розвиток про-
фесійно важливих якостей; оволодіння засобами та прийомами за-
безпечення ефективної безконфліктної взаємодії майбутніх праців-
ників торговельного підприємництва; розвиток підприємницьких 
здібностей; вдосконалення умінь психічної саморегуляції та форму-
вання навичок протистояння стресу. Застосування даної технології 
може здійснюватися під час занять з практичного курсу англійської 
мови, що одночасно сприяє розвитку мовних компетенцій, реалізую-
чи принцип гуманітаризації, нероздільності та інтеграції освіти.

Перспектива подальшого розвитку полягає у розробці комп-
лексної програми розвитку комунікативної мотивації студентів, 
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як важливої складової процесу оволодіння іншомовною мовле-
нєвою діяльністю.
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Y.V. Drozdova. Features of the application of psychological self-

determination development program for future experts of trade busi-
ness in teaching foreign languages. The paper presents the development of 
interactive components of a comprehensive program of psychological self-
determination regulation for future experts of trade business. We made 
an attempt to combine the development of psychological components of 
professional self-determination of future professionals in trade business and 
the formation of linguistic competence while applying corrective program. 
The program is based on our model of professional self-determination and 
using the psychological and organizational technology. Development of 
language competence is due to the intensification of studing activity through 
intellectual, emotional and speaking activity. Communication models of real 
situations keep the most essential features of all objects that are modeled, 
which promotes motivated character of speaking activity.

Application of psychological self-development program in the 
vocational training provides separate training sessions for first-year 
students and graduates for maximum focus on relevant components of 
professional self-determination of each group.

The program is presented in the form of blocks that combine several 
interactive and projective techniques aimed at the development of 
individual structural components of professional self-determination of 
future specialists in trade business (motivation, professional orientation, 
individual psychological, emotional and volitional) with corresponding 
functions: integrating, motivating, developing and stabilizing.

Key words: professional self-determination, psychological program, 
correction, integration, language competence, communicative model, lan-
guage activities, interactive technologies.
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Б. Зємба, А. Пітинський. Домашнє насильство – проблема вихо-
вання і соціуму. У статті досліджено проблему насильства в сім’ї, зокре-
ма описано різні види і форми домашнього насильства, його вплив на 
функціонування сім’ї, а також негативні наслідки для емоційної і со-
ціальної сфери життя усіх членів сім’ї. Розкрито суть і значення моде-
лювання негативної поведінки в дисфункційних сім’ях. Представлено 
можливі форми профілактики і протидії насильству, а також охарак-
теризовано діяльність різних органів, установ та центрів, спрямованих 
на виявлення й усунення соціально-громадських патологій. Показано, 
що насильницькі дії батьків або інших членів сім’ї ведуть до порушення 
сімейного мікроклімату і атмосфери в родинному оточенні. Сигналізо-
вано про можливу адаптацію дітей до різних патологічних ситуацій і їх 
засвоєння молодим поколінням в якості нормальної, відповідної пове-
дінки, що в результаті може привести до наслідування такої ж поведін-
ки дітьми в дорослому житті та поширенню явища насилля. Підкреслю-
ється необхідність у застосуванні різноманітних способів оперативного 
втручання і профілактики посилення цієї проблеми з метою її обмежен-
ня, усунення і надання сім’ї можливості нормального та спокійного іс-
нування в суспільстві. Зроблено висновки, що проблема насильства в 
сім’ї є відправною точкою у сфері соціальної політики держави, мета 
якої, з-поміж інших завдань, захист благополуччя сім’ї і застосування 
профілактичних дій для відповідного функціонування в суспільстві, а 
також виконання функцій і завдань сім’ї, у тому числі належне вихо-
вання майбутнього молодого покоління.

Ключові слова: сім’я, виховання, насильство, профілактика, соці-
альна патологія.
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Б. Земба, А. Питинский. Домашнее насилие – проблема воспи-
тания и социума. В статье исследуется проблема насилия в семье, в 
частности описаны различные виды и формы домашнего насилия, его 
влияние на функционирование семьи, а также негативные последствия 
для эмоциональной и социальной сферы жизни всех членов семьи. 
Раскрыты сущность и значение моделирования негативного поведения 
в дисфункциональных семьях. Представлены возможные формы про-
филактики и противодействия насилию, как и характеризирована де-
ятельность различных органов, учреждений и центров, направленных 
на выявление и устранение социально-общественных патологий. По-
казано, что акты насилия родителей или других членов семьи ведут к 
нарушению микроклимата и атмосферы в семейном окружении. Сигна-
лизируется о возможной адаптация детей к различным патологическим 
ситуациям и их усвоении молодым поколением в качестве нормального и 
соответствующего поведения, что в результате может привести к насле-
дованию детьми такого же поведения во взрослой жизни и распростра-
нению явления насилия. Подчеркивается необходимость в применении 
всевозможных способов оперативного вмешательства и профилактики 
усугубления такой проблемы, с целью ее ограничения, устранения и 
предоставления семье возможности нормального и спокойного суще-
ствования в социуме. Сделаны выводы, что проблема насилия в семье – 
отправная точка в сфере социальной политики государства, целью ко-
торой, в числе других задач, является защита благополучия семьи и 
применение профилактических действий для соответствующего функ-
ционирования в обществе и выполнения своих функций, в том числе 
надлежащее воспитание будущего молодого поколения.

Ключевые слова: семья, воспитание, насилие, профилактика, со-
циальная патология.

Постановка проблемы. Станислав Kaвуля и Анджей В. 
Янке отмечают, что «основой воспитательной деятельности 
семьи является воспитательное влияние, которое подчинено 
общепринятым внутренним целям воспитания, считающимся 
нормой, отображающее семейную систему признаваемых цен-
ностей, обязательств, форм, методов и приёмов воспитания. 
Члены семьи воспитываются в соответствии со сформированной 
внутрисемейной культурой, индивидуальным и групповым со-
знанием, руководствуясь действующей в семье системой ролей и 
социальных позиций, а также состоянием взаимоотношений во 
всех областях семейной жизни» [3, c. 29–30].

Цель нашей статьи – теоретико-методологическое исследо-
вание домашнего насилия как проблемы воспитания и социума.

Анализ последних исследований. Анджей В. Янке подчер-
кивает огромную роль семейного воспитания, так как оно «яв-
ляется огромным потоком разнообразных видов воздействия (со-
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вокупностью процессов), направленных на развитие психики и 
личности воспитываемых членов семьи, его многостороннее со-
вершенствование, формирование чувства личной идентичности 
и изменение поведения – укореняющихся в пределах самой се-
мьи (в воспитательных отношениях в семье) и ее многоаспектных 
(социально-культурных и естественных) условиях, а также за ее 
границами – позволяющих, в первую очередь, членам семьи (а 
также другим людям, находящимся в тесном контакте с семьей) 
формироваться в процессе самотворения и социотворения вместе 
с инкультурацией и влиянием окружающей среды, как челове-
ческой личности в индивидуальном и общественном измерении 
жизни» [2, c. 95–96].

Из приведенной выше цитаты можно сделать вывод о том, 
что высокая личная культура, мир ценностей членов семьи и 
их цели на будущее являются чрезвычайно важными в процес-
се воспитания молодого поколения, которое воспитывается и за 
которое родители несут моральную и правовую ответственность. 
Однако часто случается, что семьи вынуждены сами «перевари-
вать» трудно решаемые проблемы. Одной из таких проблем яв-
ляется домашнее насилие. 

Изложение основного материала исследования. О про-
блеме насилия в семье. Насилием очень часто называют 
активные, непроизвольные, преднамеренные действия, которые 
направлены на создание угрозы другому человеку или причине-
ние ему вреда, ущерба, физической или психической боли [9, c. 
11]. У многих людей насилие ассоциируется исключительно с 
физической агрессией и поэтому они не понимают, что существу-
ет огромное количество видов насилия, которые нельзя ограни-
чивать лишь рамками физического издевательства над жертвой. 
Насилие – это «любые целенаправленные действия, ограничи-
вающие личную свободу индивидуума или причиняющие чело-
веку физический или психический урон, выходящий за рамки 
социальных принципов взаимоотношений» [7, c. 14]. 

Никто не может точно определить и оценить реальные послед-
ствия насилия и как далеко могут зайти агрессоры ради достиже-
ния своей цели, которой является запугивание жертвы и посред-
ством этого ее принуждение к определенному поведению. Чтобы 
точно определить явление насилия, следует принять во внимание 
три критерия: поведение агрессора, намерения (умысел) и послед-
ствия. Насилием можно назвать не только физическую, психичес-
кую или сексуальную боль. Также нужно обратить внимание на 
отсутствие действий, т. е. бездействие. Такая форма насилия при-
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меняется, например, родителями в отношении своих детей или 
чаще в отношении пожилых людей в семье. Можно отметить, что 
существует огромное количество видов насилия, и каждый из них 
несёт свое негативное влияние [7, c. 12–13].

Насилие по отношению к другому человеку – это худшее 
проявление неуважения к его личности. Невзирая на множество 
разновидностей насилия, человеческий разум все еще способен 
«изобретать» новые, более эффективные и действенные методы 
жестокого обращения с людьми, является одним из элементов, 
направленных на удовлетворение потребностей агрессора.

Все авторы сходятся в одном – существует четыре вида на-
силия:

• физическое насилие,
• психологическое насилие,
• сексуальное насилие,
• насилие через бездействие.
Некоторым исследователям удаётся создать более подробные 

типологии и классификации. Однако, независимо от этого, 
каждый вид насилия является актом вмешательства в сферу до-
стоинства и свободы человека. Но агрессор не принимает во вни-
мание эти неотъемлемые права личности – он сконцентрирован 
только на себе и на удовлетворении своих потребностей [7, c. 93].

Физическое насилие является одной из основных и наиболее 
распространённых форм насилия, которое может быть активным 
или пассивным. Активное выражение насилия – это, главным об-
разом, удары ногами, побои, удары по лицу, нанесение ударов ку-
лаком, толкание, угрозы применения ножа или оружия. В свою 
очередь пассивное выражение – это применение разнообразных 
запретов, например, запрет изъяснения на определённую тему, 
использования туалета, запрет на выход из дома. Агрессоры, 
предпочитающие физическую форму насилия, бывают очень жес-
токими, они ни перед чем не останавливаются. Защищая себя от 
нападающего агрессора, жертвы используют различные методы, 
начиная от разговора и заканчивая борьбой с преступником.

Свидетельствами физического насилия являются: синя-
ки и отёки на лице, груди и спине; ссадины, кровавые синяки 
и пигментация кожи; разнообразные отёки, которые видны на 
теле жертвы; следы ожогов в очень нетипичных местах; колото-
резаные раны после применения острого инструмента; различно-
го вида рубцы и шрамы; очень высокая чувствительность жертвы 
к прикосновению; переломы костей; проблемы с концентрацией 
внимания у жертвы, частые головные боли; иногда на одежде 
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жертвы можно заметить кровь. Свидетельства физического на-
силия всегда видны и их трудно скрыть. Итак, насилие, которое 
оставляет свой неизгладимый след на психике жертвы, может 
протекать явно или скрыто и зависит от индивидуальной реак-
ции каждого организма, особенно его эмоциональной сферы. В 
частности, эмоциональными проявлениями жестокого физичес-
кого обращения являются:

• низкая самооценка;
• пугливость, повышенная тревожность;
• повышение эмоционального напряжения и бдительности;
• чувство отвержения и одиночества;
• в проблемной ситуации – чувство беспомощности, склон-

ность к изоляции, печаль;
• неустойчивость настроения с тенденцией к невозможнос-

ти управлять эмоциями;
• проблемы с развитием собственной личности и идентич-

ности. 
Результатом физического и психологического насилия мо-

жет быть социальная дисфункция. Это особенно заметно у де-
тей, жертв насилия, однако такое явление может отмечаться и у 
взрослых. Наиболее часто социальная дисфункция выражается в: 

• ограничении или отсутствии доверия к другим людям; 
• нарушении или отсутствии возможности установления 

контактов с другими людьми; 
• высоком уровне раздражительности в межличностных 

контактах; 
• внезапных приступах гнева; 
• беспомощности; 
• низкой самооценке в области собственных социальных и 

не только компетенций (например, профессиональных).
Применение физического насилия в каждой сфере жизни не-

сет с собой негативные последствия как для жертвы, так и для 
агрессора. Множество людей потеряли здоровье, и даже жизнь в 
связи с применением насилия [8, c. 39–43]. 

Другим очень болезненным для жертвы видом насилия яв-
ляется психологическое насилие в семье, школе, на работе, в 
общественных местах. Скрыто, но насильственным образом воз-
действуют на человека даже средства массовой информации, 
которые более или менее осознано, но психологически (нега-
тивно) влияют с помощью различных рекламных объявлений, 
радио передач, информационных текстов, репортажей, фильмов 
и т.д.
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Основная цель психологического насилия – это оказание та-
кого давления на человека, чтобы под влиянием принуждения он 
сделал выбор идеальной для реализации определённой цели для 
агрессора. Психологическое воздействие имеет две формы: ак-
тивную и пассивную. Активным психологическим воздействием 
являются: различные формы словесной агрессии; терроризиро-
вание и шантаж; критика, преследование, насмешки; интриги, 
распространение «вредоносных» слухов; использование очень 
частого и строгого контроля жертвы; распространение ложной и 
«вредоносной» информации о жертве; поручение жертве задач, 
выполнение которых ей не по силам; уничтожение частной соб-
ственности жертвы. Пассивные психологические воздействия: 
психическое безразличие или отталкивание жертвы агрессором; 
неспособность реализовать основных потребностей жертвы в 
плане опеки, воспитания, обучения, эмоциональных потребнос-
тей и других; уклонение от контактов с жертвой; игнорирование 
или изоляция жертвы от внешнего окружения и близких людей.

Проявлением психологического насилия является также: 
психологическое давление, тотальный контроль жертвы, созда-
ние таких ситуаций, в которых жертва испытывала бы чувство 
вины, принуждение к лояльности жертвы, чрезмерная помощь 
жертве в разных сферах повседневной жизни (например, достав-
ка и покупка товаров, помощь в решении различных проблем, 
вопросов и трудностей, чтобы сделать жертву более зависимой 
от агрессора). Очень часто сам агрессор не осознает, что его дей-
ствия могут негативно влиять на другого человека, потому что 
отключают его активность в выполнении повседневных задач [9, 
c. 30–31].

Масштаб эмоционального насилия точно оценить очень 
сложно, особенно из-за того, что оно скрыто и наиболее часто 
возникает в очень узких общественно-социальных отношениях – 
между несколькими людьми. Такой тип насилия очень трудно 
обнаружить, оно вызывает негативные последствия в жизни по-
терпевшего. Жертва этой формы жестокого обращения закрыта 
в себе и ни с кем не хочет разговаривать. Чаще всего агрессоры 
действуют по определенному плану, которого тщательно придер-
живаются каждый день. Жертва зависит от нападающего, очень 
часто она его боится и имеет низкую самооценку. Часто бывает 
так, что жертва не знает, где искать помощь и не верит в то, что 
кто-то сможет ей помочь.

Насилием является и сексуальное использование, которое 
более досадно для жертвы еще и тем, что она испытывает его от 
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ближайшего родственника в семье. Сексуальное использование 
приносит много зла в браки, однако совсем немного таких случа-
ев раскрыты. Большинство стран осуждают сексуальное насилие 
в отношении детей и применяют очень суровые наказания за та-
кие преступления [8, c. 35–37].

Что же такое сексуальное насилие? Сексуальное насилие – 
это не что иное, как неуважение к человеческому достоинству и 
личным правам человека, его принуждение к половым актам или 
удовлетворению интимных потребностей агрессора [8, c. 35–37].

В Польше, как и во многих странах Европы, существует 
абсолютный запрет на использование детей для удовлетворения 
сексуальных потребностей. Однако, несмотря на это, постоян-
но отмечаются случаи причинения вреда детям. До излишеств 
сексуального характера относительно детей чаще всего доходит 
в кругу семьи. Там, где ребенок должен чувствовать себя в без-
опасности, при патологиях у родителей, он является наиболее 
уязвимыми в отношении возникновения такого девиантного 
поведения. Это приводит к психическим и эмоциональным рас-
стройствам у ребенка. Дети не знают, где искать помощи, к кому 
обращаться с этой проблемой, и это порождает у них чувство уни-
жения, боль, страдания, формирует желание отомстить, что так-
же очень неблагоприятно влияет на эмоциональное развитие и 
здоровье ребенка [5, c. 110].

Сексуальное насилие – это: сексуальное сожительство без 
согласия другого человека, принуждение другого человека с по-
мощью силы к совместной жизни, ласки различного характера, 
касания интимных зон, принуждение к просмотру фильмов, 
веб-сайтов и журналов порнографического содержания [1, c. 29]. 
Сексуальное насилие ведёт к различным нарушениям в психи-
ческой и физической сферах человека. Семейное окружение 
всегда является источником основных моделей поведения. В се-
мье происходит социализация молодого индивида, здесь ребёнок 
готовится к выполнению будущих ролей в обществе [7, c. 37]. 

Очень нетипичной и сложной формой плохого обращения яв-
ляется пренебрежение – это неудовлетворение основных потреб-
ностей ребенка, так и взрослых, находящихся под чьей-то опе-
кой. Применение такого типа насилия может быть осознанным 
либо неосознанным. Отсутствие удовлетворения основных по-
требностей ребенка и пожилых людей очень легко заметить, ибо 
это касается только основных потребностей. «Пренебрежение» 
применяется по отношению к детям в два раза чаще, чем физи-
ческое насилие. Существует много видов такого типа жестокого 
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обращения, однако, в основном, встречаются такие: физическое, 
психологическое, эмоциональное, образовательное, материаль-
ное и воспитательное пренебрежение. Другие виды небрежнос-
ти более сосредоточены на форме: пассивное пренебрежение, 
связанное с отсутствием определенных действий для удовлетво-
рения основных жизненных потребностей или активное прене-
брежение, т. е. умышленное и осознанное прекращение надле-
жащей деятельности опекунов [7, c. 114–117]. 

Упомянутый вид насилия несет огромные негативные по-
следствия для эмоциональной и социальной сферы жизни 
жертвы, особенно если это ребенок или молодой человек. Дети, 
пострадавшие таким образом, сильно стыдятся этого, часто они 
сами «уходят в изоляцию» от сверстников (потому, что чувству-
ют себя намного хуже), у них появляются проблемы в науке, им 
тяжело налаживать межличностные контакты. Подростку роди-
тели должны уделять много времени, особенно в период его фи-
зического и психического развития. Ребенок развивается и фор-
мирует соответствующую систему ценностей с ранних лет. Как 
правило, именно родители являются для ребенка авторитетом и 
образцом для подражания, а значит то, чему дети научатся в род-
ном доме – они в будущем перенесут в свой дом. 

Часто этот тип насилия затрагивает детей из бедных семей, 
но это вовсе не правило. Например, в «реконструированных» се-
мьях, супруг(-а) может удовлетворять любые потребности сво-
их или общих детей, но в отношении не своих детей все совсем 
иначе – пренебрегаются потребности, возникает невосприим-
чивость, игнорирование, отталкивание их и притворство в том, 
что их не замечают. Такие действия очень сильно ранят психику 
ребенка, который чувствует себя разочарованным, отвергнутым, 
нелюбимым, ненужным, склонным к агрессии или депрессии. 

Несколько слов о профилактике. Профилактика домашнего 
насилия важна не только как деятельность, проводимая в рам-
ках противодействия общественно-социальным патологиям, но 
и является чрезвычайно важным вопросом с педагогической точ-
ки зрения.

В настоящее время существует множество возможностей 
для предотвращения явления домашнего насилия. Наиболее ра-
спространенной и доступной формой противодействия насилию 
в семье являются «телефоны доверия». Идея «телефонных ли-
ний доверия» возникла в Соединенных Штатах Америки и Ве-
ликобритании. Их задача – это, в первую очередь, предоставле-
ние жертве насилия необходимой информации об учреждениях 
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и организациях, оказывающих помощь. Благодаря «телефонам 
доверия» соответствующие органы и организации узнают о на-
силие в семье и получают возможность эффективно действовать 
для предотвращения эскалации и обострения проблем и кон-
фликтов в семье [7, c. 207–208].

Другой формой профилактики насилия в семье являются 
центры кризисной интервенции, основной задачей которых яв-
ляется обеспечение безопасности жертв насилия и их детей. Так-
же центры организовывают ночлег, питание и оказание помощи 
различными специалистами: психологом, юристом, терапев-
том, врачом, социальным работником и педагогом. Сотрудники 
упомянутых организаций также помогают в профессиональной 
активизации.

В центры кризисной интервенции люди чаще всего попадают 
через центры социальной помощи, полицию, реабилитационные 
центры или непосредственно с помощью «телефонов доверия». 
Подобные учреждения защищают своих клиентов от агрессоров 
и не передают никакой информации о людях, проживающих 
там, ибо сотрудники обязаны хранить профессиональную тайну 
[8, c. 78–81]. 

В свою очередь, Специализированные центры поддерж-
ки жертв домашнего насилия, относятся к локальной системе 
оказания поддержки семьям, пострадавшим от домашнего на-
силия. Их работа регламентируется следующими правовыми 
актами: 1) Законом «О социальной помощи» от 12.03.2004 года; 
2) Законом «О противодействии насилию в семье» от 29.07.2005 
года с изменениями; 3) Законом «О внесении изменений в Закон 
«О противодействии насилию в семье», а также некоторыми дру-
гими законами» от 10.06.2010 года.

Эти центры обеспечивают надежный круглосуточный при-
ют лицам и семьям, бегущим от проблемы домашнего насилия. 
Жертвы насилия могут находиться в этих центрах 3 месяца, а в 
особых случаях этот строк может быть продлен. Кроме всего про-
чего, здесь жертвы насилия получают медицинскую, психоло-
гическую, социальную и образовательную помощь (для детей и 
подростков проводятся школьные занятия). Главной задачей та-
ких центров является оказание поддержки жертвам домашнего 
насилия, осуществление коррекционно-образовательной работы 
с агрессорами для ограничения или устранения этой проблемы.

Несомненно, Полиция чаще всего присутствует при решении 
проблем домашнего насилия, поскольку именно в полицию зво-
нят те, кто хочет прервать эту волну семейной трагедии. Осно-



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

76

вное задание Полиции – защита жизни и здоровья граждан, что 
отображено в Законе «О полиции» от 6 апреля 1990 года. Целью 
полиции является обеспечение безопасности жертв домашнего 
насилия. Полицейские, привлеченные к решению проблемы на-
силия в семье, в процессе работы должны выполнить следующие 
действия: 

• прекратить акты агрессии на месте происшествия;
• получить данные участников происшествия;
• провести беседу с агрессором и жертвой о сложившейся 

ситуации;
• зафиксировать следы актов агрессии и насилия на месте 

происшествия;
• разъяснить преступнику его действия;
• в случае необходимости изолировать жертву от агрессора,
• предоставить всю необходимую информацию о правах 

жертвы и учреждениях, оказывающих помощь,
• запустить процедуру Синей Карты.
Очень часто полиция является первой инстанцией, кото-

рой становится известно о применении насилия в семье. Чтобы 
повысить качество и эффективность работы полицейские 
обязаны запустить процедуру «Синей Карты», целью которой 
является составление заметок с места событий и регистрация 
следов насилия. Также она выполняет информационно-образо-
вательную функцию, позволяет преступнику и жертве получить 
представление о том, куда они могут обратиться за помощью и 
какого рода поддержку получить [8, c. 84–86]. 

Огромное значение в борьбе с проблемой домашнего наси-
лия имеют Центры социальной помощи (Городские центры со-
циальной помощи, Гминные центры социальной помощи, Гмин-
но-городские центры социальной помощи), которые являются 
основными элементами, частью организационной структуры со-
циальной помощи в Польше [6, с. 1008]. Эти центры выполняют 
задачи в области социальной поддержки в гминах, а их деятель-
ность в этой сфере регулируется Законом «О социальной помо-
щи» от 12.03.2014 года с поправками, также они сотрудничают 
с общественными организациями, католической Церковью, дру-
гими церквами, религиозными объединениями, фондами, ассо-
циациями, работодателями, а также физическими и юридичес-
кими лицами [15].

Немалое значение в противодействии домашнему насилию 
играют учреждения здравоохранения. Врачи с многолетним 
опытом работы утверждают, что существует ряд признаков, 
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указывающих то, что к человеку плохо относятся дома. Врач, 
узнавший, что его пациент является жертвой домашнего наси-
лия, обязан:

• предоставить ему информацию относительно насилия;
• предоставить информацию о том, куда обратиться за по-

мощью;
• выдать соответствующую медицинскую справку;
• проинформировать надлежащие органы в случае тяжелых 

телесных повреждений у жертвы и если потерпевшими 
являются дети;

• проинформировать другие организации о возникновении 
случаев насилия в семье;

• составление детальной экспертизы травм пациента.
Каждый врач, помимо вышеуказанных действий, должен 

провести беседу с пациентом о сложившейся ситуации. Очень 
важно сопереживание и точное понимание того, что чувствует и 
переживает в данный момент жертва. Врач никогда не должен 
прерывать такой разговор, ссылаясь на отсутствие времени [8, 
c. 86–88]. 

Еще одной важной организацией, стремящейся к ликвида-
ции всех видов насилия, является прокуратура – государствен-
ное учреждение, действующее на основании заявления, которое 
может подать жертва насилия или свидетель. Заявление расс-
матривается в течение 30 дней от даты поступления, после чего 
прокуратура выносит постановление о начале криминального 
процесса. Прокуратура взаимодействует со многими органи-
зациями, включая полицию, центры социальной помощи, по-
ликлиники и больницы. Когда прокурор имеет доказательства 
содеянного преступления, он направляет соответствующее за-
явление в суд. Для прокуратуры очень большое значение име-
ют такие доказательства: экспертизы и заключения врача, 
фото травм и повреждений, показания свидетелей или людей, 
которые могут что-то знать о случаях домашнего насилия, слу-
жебная записка должностного лица, присутствовавшего во вре-
мя акта насилия, Синяя Карта, видео-аудиозаписи или другие 
доказательства, которые можно приобщить к материалам след-
ствия. 

Очень часто жертвы насилия подают заявления в прокурату-
ру о возбуждении уголовного дела, но потом, через запугивания 
и угрозы агрессора, отсутствие надежного и безопасного убежи-
ща, а также средств существования, они забирают свое заявле-
ние [8, c. 89–90]. 
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Выводы. Проблема домашнего насилия не нова, но на протя-
жении веков меняются виды и формы насильственных деяний. 
В сфере профилактики существуют меры, которые направлены 
на устранения явления насилия и не только домашнего. Насилие 
является не только социальной, но и педагогической проблемой, 
так как наше безразличие относительно этого явления, может 
способствовать глубокому усвоению насильственного поведения 
по отношению к жертве, а в случае молодого поколения, являю-
щегося свидетелем таких событий – переносу образцов поведе-
ния в их взрослую жизнь.
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Е.З. Івашкевич. Психологічні підвалини процесуально-діяльнісного 
та регуляційного підходів до визначення структури соціального інтелек-
ту педагога. В статті проаналізовано сутність поняття «інтелект», окрес-
лено його як своєрідну систему психічних механізмів, які зумовлюють 
можливість побудови індивідом суб’єктивної картини світу. Визначено 
сутність і зміст базових категоріальних підходів до визначення поняття 
«інтелект», зокрема процесуально-діяльнісного та регуляційного.

Запропоновано та описано авторську концепцію соціального ін-
телекту. Зазначено, що соціальний інтелект педагога вміщує три під-
структури: когнітивну, мнемічну та емпатійну тощо. Встановлено, що 
когнітивна підструктура соціального інтелекту включає в себе сукуп-
ність досить стійких знань, оцінок, правил інтерпретації подій, поведін-
ки людей, їх взаємовідносин і т.д. на основі сформованої системи інтер-
претацій на мікроструктурному і макроструктурному рівнях. 

Показано, що мнемічна складова соціального інтелекту педаго-
га характеризує наявність в індивіда здатності до інтерпретації явищ, 
подій життя, поведінки інших людей і свого власного як суб’єкта цих 
подій. З’ясовано, що мнемічна підструктура базується на особистісно-
му досвіді суб’єкта, де суб’єктивні статистики утворюють особистісний 
інтерпретаційний комплекс.

Зроблено висновок, що емпатійна складова соціального інтелекту 
більшою мірою залежить від того, яку форму поведінки педагог обирає 
в якості пріоритетної, що очікує від оточуючих його суб’єктів, який цін-
нісний інтерпретаційний комплекс у ставленні до навколишнього світу 
сформувався у людини, які можливості є в даного індивіда в плані ви-
користання механізмів антиципації у розв’язанні різних проблем про-
фесійного та соціального життя тощо.

© Е.З. Івашкевич
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Ключові слова: інтелект, соціальний інтелект, процесуально-ді-
яльнісний підхід, регуляційний підхід, когнітивна, мнемічна та емпа-
тійна підструктури соціального інтелекту.

Э.З. Ивашкевич. Психологические основы процессуально-деятель-
ностного и регуляционного подходов к определению структуры соци-
ального интеллекта педагога. В статье проанализировано понятие «ин-
теллект». Интеллект определён как своеобразная система психических 
механизмов, которые фасилитируют возможность построения индиви-
дом субъективной картины мира. Определены сущность и содержание 
категориальных подходов к определению понятия «интеллект», а имен-
но процессуально-деятельностного и регуляционного. 

Предложена и описана авторская концепция социального интел-
лекта педагога, которая предусматривает, что социальный интеллект 
содержит когнитивную, мнемическую и эмпатийную подструктуры. 
Подчёркнуто, что, в частности, когнитивная подструктура социального 
интеллекта включает в себя совокупность достаточно устойчивых зна-
ний, оценок, правил интерпретации событий, поведения людей, их вза-
имоотношений и т.д. на основе сложившейся системы интерпретаций 
на микроструктурном и макроструктурном уровнях.

Отмечено, что мнемическая составляющая социального интел-
лекта педагога характеризует наличие у индивида способности к ин-
терпретации явлений, событий жизни, поведения других людей и 
своего собственного как непосредственного субъекта этих событий. 
Установлено, что мнемическая подструктура базируется на личностном 
опыте субъекта, где субъективные статистики образуют личностный 
интерпретационный комплекс.

Сделан вывод, что эмпатийная составляющая социального интел-
лекта в большей степени зависит от того, какую форму поведения пе-
дагог выбирает в качестве приоритетной, что ожидает от окружающих 
его субъектов, какой ценностный интерпретационный комплекс в отно-
шении к окружающему миру сформировался у данного человека, какие 
возможности есть у данного индивида в плане использования механиз-
мов антиципации в решении различных проблем профессиональной и 
социальной жизни.

Ключевые слова: интеллект, социальный интеллект, процес су-
ально-деятельностный подход, регуляционный подход, когнитивная, 
мнемическая и эмпатийная подструктуры социального интеллекта.

Постановка проблеми. В останні десятиліття формування та 
виховання особистості постає важливим суспільним завданням. 
У зв’язку з цим неабиякої актуальності набувають питання про-
фесійної підготовки майбутніх педагогів до реалізації професій-
них функцій відповідно до нових ідей, цілей і цінностей освіти, 
а також саморозвиток інтелекту педагога в майбутньому житті 
та професійній діяльності. У змінених умовах виявляється, на-
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решті, затребуваним інтелект і особливо соціальний. Здатність 
педагога впливати на інших людей, фасилітувати розвиток духо-
вних сил і здібностей (соціального потенціалу учня) не може ре-
алізовуватися без добре розвинених соціальних умінь і навичок, 
високого рівня продуктивного спілкування, комунікативного 
потенціалу, професійної компетентності самого педагога тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На наш погляд, 
вивчення проблеми соціального інтелекту особистості слід по-
чинати, насамперед, з визначення поняття «інтелект». Дослі-
дженню інтелекту, умов і механізмів його розвитку присвячено 
фундаментальні праці Б.Г. Ананьєва, X. Айзенка, Дж. Брунера, 
А.В. Брушлинського, Л.С. Виготського, К. Дункера, О.Р. Лу-
рії, Ж. П’яже, С.Л. Рубінштейна, Ч. Спірмена, Р. Стернберга, 
Л. Терстоуна, O.K. Тихомирова, В. Штерна та інших дослідни-
ків. 

Отже, завданнями нашої статті є:
1. Проаналізувати сутність поняття «інтелект», окреслити 

його як своєрідну систему психічних механізмів, які зумовлю-
ють можливість побудови індивідом суб’єктивної картини світу.

2. Окреслити сутність і зміст базових категоріальних підхо-
дів до визначення поняття «інтелект», зокрема процесуально-ді-
яльнісного та регуляційного.

3. Запропонувати та описати авторську концепцію соціаль-
ного інтелекту.

Виклад основного матеріалу і результатів дослідження. 
У психологічних дослідженнях інтелект розглядається як систе-
ма психічних механізмів, які зумовлюють можливість побудови 
індивідом суб’єктивної картини світу. У психологічному словни-
ку [7, с. 83] інтелект визначається як відносно стійка структура 
розумових здібностей. У низці психологічних концепцій автори 
ототожнюють інтелект із системою розумових операцій, зі сти-
лем діяльності і стратегією розв’язання проблем, із ефективніс-
тю індивідуального підходу щодо кожної конкретної ситуації, 
що вимагає пізнавальної активності, з когнітивним стилем тощо.

У результаті аналізу експериментальних досліджень зару-
біжних та вітчизняних психологів можна виділити такі катего-
ріальні підходи до поняття «інтелект»: 

1) феноменологічний підхід (М. Вертгеймер, Р. Глезер, 
К. Дункер, В. Келер, Дж. Кемпіон, Р. Мейлі та ін.);

2) вимірювальний підхід (Фр. Гальтон, А. Біне і Т. Сімон та 
ін.); 

3) генетичний підхід (А. Біне, У.Р. Чарлсворз та ін.);
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4) тестологічний підхід (Р. Амтхауер, А. Анастазі, Н. Бейлі, 
Е. Боринг, Р. Вайнер, Р. Кеттелл, Р. Мейлі, Г. Мелхорн, Ч. Спір-
мен, Р. Стернберг, Е. Торндайк та ін.); 

5) факторний підхід (Д. Векслер, Дж. Гілфорд, Ч. Спірмен, 
Л. Терстоун та ін.);

6) когнітивно-вербальний підхід (Дж. Вашингтон, Р.Е. Риг-
гіо); 

7) поведінковий підхід (X. Айзенк, П. Верной, В. Майкл, 
Ж. П’яже, С.Л. Рубінштейн, М. Салліван, М. Тисак, М. Форд, 
С. Чен, В. Штерн та ін.); 

8) невербальний підхід (Д. Арчер, Р. Акерт, М. Варне, 
Р. Розен таль, П. Сміт, Р. Стернберг);

9) функціонально-рівневий підхід (Б.Г. Ананьєв, Б.М. Ве-
лич ковський, М.Д. Дворяшина, Н. Кентор, В.Н. Куніцина, 
Є.І. Сте панова та ін.);

10) імпліцитний підхід (У. Нейссер, Р. Стернберг, М.А. Хо-
лодна);

11) процесуально-діяльнісний підхід (К.О. Абульханова-
Слав ська, А.В. Брушлинський, Л.А. Венгер, С.Л. Рубінштейн, 
Н.Ф. Тализіна, O.K. Тихомиров та ін.);

12) регуляційний підхід (Ж. П’яже, Р. Стернберг, Л.Л. Тер-
стоун та ін.);

13) соціо-культурний підхід (Дж. Брунер, Л.С. Виготський, 
М. Коул, Л. Леві-Брюль, К. Леві-Стросс, О.Р. Лурія та ін.);

14) учіннєвий підхід (Г.А. Берулава, З.І. Калмикова, 
Н.А. Менчинська, А. Стаатс, Р. Фейєрштейн, К. Фішер та ін.); 

15) інформаційний підхід (Р. Стернберг, Е. Хант та ін.).
У даній статті проаналізуємо базові підходи до визначення 

соціального інтелекту, серед яких ми виокремлюємо процесу-
ально-діяльнісний та регуляційний підходи, адже саме вони до-
зволяють нам розробити структуру соціального інтелекту педа-
гога.

У межах процесуально-діяльнісного підходу М.М.Кашапов 
розглядає соціальний інтелект майбутнього психолога з пози-
цій вибору фахівцем певного виду професійної діяльності [3]. 
Емпіричні дослідження, проведені авторами, показало, що ви-
пробовувані з високим рівнем розвитку соціального інтелекту 
демонструють неабияке бажання щодо виконання дослідницької 
діяльності, толерантність і фасилітативність.

Авторську концепцію соціального інтелекту запропонова-
но В.М.Куніциною. На думку вченої, соціальний інтелект є са-
мостійним психологічним феноменом, а не проявом загального 
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інтелекту в соціальних ситуаціях міжособистісної взаємодії. 
На думку В.М.Куніциної, соціальний інтелект є базовою осо-
бистісною характеристикою, що виникає на основі комплексу 
інтелектуальних, особистісних і поведінкових рис, включаючи 
рівень енергетичної активності індивіда та процеси саморегуля-
ції людини; ці риси, в свою чергу, зумовлюють прогнозування 
розвитку міжособистісних ситуацій, особливості інтерпретації 
суб’єктом отриманої інформації та планування власної поведін-
ки, готовність до соціальної взаємодії та ухвалення рішень тощо 
[5, с. 470].

На основі отриманих емпіричних результатів В.М.Куніцина 
довела, що соціальний інтелект полегшує виконання людиною 
соціальних дій і здійснення контактів, допомагає людині про-
гнозувати розвиток міжособистісних подій, загострює інтуїцію, 
передбачливість та забезпечує психологічну витривалість [5, с. 
238–287].

У результаті досліджень, проведених В.М.Куніциною, було 
виділено чотири рівні розвитку соціального інтелекту. Доведе-
но, що чим нижчим є рівень розвитку соціального інтелекту, тим 
більшою мірою людина експлікує сором’язливість, рефлексив-
ність, агресивність, а також тим імовірнішим є те, що людина 
страждає від самотності, депресивних станів, має низьку само-
повагу, є конфліктною особистістю, яка дуже швидко психічно і 
фізично виснажується.

Кожен наступний, більш високий рівень соціального ін-
телекту характеризується зростанням комунікативно-осо-
бистісного потенціалу, наявністю добре сформованих особис-
тісних якостей і властивостей, що забезпечують успішність 
міжсуб’єктного спілкування, і зниженням рівня виснаженості, 
сором’язливості, агресивності, конфліктності, рефлексивності 
тощо. Отже, В.М.Куніцина робить висновок, що високий рі-
вень розвитку рефлексивності гальмує розвиток соціального 
інтелекту індивіда. Хоча цей висновок вченої ми ставимо під 
сумнів, адже рефлексивна особистість, на наше стійке переко-
нання, має високий рівень розвитку здатності до прогнозуван-
ня як своїх дій та власної поведінки, так і дій інших суб’єктів 
комунікації, що значно фасилітує становлення соціального ін-
телекту індивіда. Хоча кореляцію рефлексивності та соціаль-
ного інтелекту особистості в цілому та педагога, зокрема, слід 
вивчати спеціально, проводячи емпіричні дослідження, адже 
це питання, крім того, що воно не є вивченим у науковій літера-
турі, викликає неабиякі суперечливі точки зору, наголошує на 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

85

досі не визначених шаблях наукової думки, які і цікавлять нас 
в зв’язку із вивченням питання розвитку соціального інтелекту 
у педагогів. 

Четвертий, найвищий рівень соціального інтелекту, ха-
рактеризується тим, що особистість цілком задоволена спіл-
куванням і міжособистісними стосунками, добре розвиненим 
почуттям власної гідності, самоповагою. Цей рівень також від-
різняється високим рівнем гнучкості особистості та креативнос-
ті, неабиякою саморегуляцією та адаптивністю. Отже, зазначає 
В.М.Куніцина, оптимальний рівень розвитку соціального інте-
лекту характеризує соціальну зрілість особистості, високий рі-
вень сформованості її морально-ціннісної сфери тощо. 

У процесі проведення експериментальних досліджень 
В.М. Куніциною було виділено окрему групу випробовуваних, 
у якої показники соціального інтелекту були значно завищени-
ми. Дослідниця констатувала, що високий рівень соціального 
інтелекту супроводжується наявністю маніпулятивних тенден-
цій, низьким рівнем національно-культурної ідентичності; при 
цьому в людини діагностується високий рівень емпатії, догма-
тичність мислення, неадекватність у здійсненні поведінки, за-
вищений рівень самооцінки та надвисокий рівень особистісної 
та інтелектуальної рефлексії. Дану групу респондентів харак-
теризує низький рівень моральної свідомості, що, разом з тим, 
супроводжується почуттям задоволеності спілкуванням і між-
особистісними стосунками в колективі, – а все це свідчить про 
компенсаторну природу соціального інтелекту [5, с. 271–274]. 

У дослідженнях М.Л. Кубишкіної діагностовано позитивну 
кореляцію соціального інтелекту з діяльністю, спрямованою на 
досягнення досить високих результатів у соціально значущій 
міжособистісній взаємодії. Було доведено, що в людей з високим 
рівнем розвитку соціального інтелекту високі показники отри-
мано із критеріїв «соціальний успіх», «пізнавальна активність», 
«впевненість у собі», «висока самооцінка» тощо [4, с. 39–45].

Отже, досить істотні зміни в розвиток уявлень щодо природи 
інтелекту зробили вітчизняні експериментально-психологічні 
дослідження, виконані в парадигмі процесуально-діяльнісного 
підходу, коли будь-яке психічне явище розуміється як процес, а 
психічна діяльність характеризується динамічністю, безперерв-
ністю. Відповідно, представники даного підходу наголошували, 
що механізми будь-якої психічної діяльності (у тому числі – ін-
телектуальної) утворюються лише в процесі здійснення самої ді-
яльності. 
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Зокрема, у своїх дослідженнях С.Л. Рубінштейн виходив з 
того, що зовнішні впливи завжди переосмислюються людиною 
через внутрішні, суб’єктивні умови, тобто, можливість опану-
вання будь-якими знаннями, способами поведінки та діяльності 
припускає наявність деяких внутрішніх психологічних переду-
мов, у тому числі – деякий вихідний рівень розумового розви-
тку. Отже, інтелектуальні здібності – це, з одного боку, резуль-
тат навчання, а, з іншого боку, – передумова (чи детермінанта) 
навчання. Вчений вважає, що «... не можна характеризувати ін-
телектуальні здібності, інтелект людини з огляду на один лише 
результат діяльності людини, не розкриваючи при цьому мис-
леннєві етапи, які призводять до даного результату. Тому, зазна-
чає С.Л. Рубінштейн, визначаючи IQ особистості, ми стикаємось 
з неповноцінністю тестових методик в оцінці розумових здібнос-
тей людини [8, с. 231]. На думку С.Л. Рубінштейна, головним 
компонентом будь розумової здатності є наявність у даної люди-
ни процесів аналізу, синтезу, узагальнення, конкретизації та ін. 
При цьому неабияку роль відіграє математичне, лінгвістичне, 
візуальне мислення особистості. Отже, індивідуальний інтелект 
можна охарактеризувати з огляду на мисленнєві операції – ана-
ліз, синтез, узагальнення та ін.

Згодом більшість цих ідей знайшло експлікацію в експери-
ментальних дослідженнях А.В. Брушлинського. Зокрема, вчений 
описав різноманітні ефекти процесуальної динаміки мислення в 
умовах розв’язання суб’єктом задач (дія механізму аналізу через 
синтез, етапи прогнозування, виникнення інсайту і т.д.) [2]. 

Також емпіричні дослідження механізмів інтелектуальної 
діяльності були реалізовані O.М. Леонтьєвим і його науковою 
школою. В якості таких механізмів розглядалися особистісні 
чинники: операціональні смисли, емоції, мотиви, цілепокладан-
ня суб’єкта тощо [6]. 

Реалізації процесуально-діяльнісного підходу в дослі-
дженнях проблеми «соціального мислення» присвячені робо-
ти К.О. Абульханової-Славської. Вчена звернула увагу на роль 
особистісних факторів, в першу чергу, соціально-психологічної 
позиції особистості, що дозволило їй описати типи мислення, 
кожен з яких поєднує особистісні та когнітивні характеристики 
суб’єкта діяльності [1, c. 44]. Відповідно, зазначає К.О. Абульха-
нова-Славська, формувати інтелект можна через розвиток пев-
них когнітивних навичок у спеціально організованих навчаль-
них умовах при цілеспрямованому керівництві інтелектуальної 
діяльності особистості [1, c. 48]. 
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Отже, в парадигмі процесуально-діяльнісного підходу інте-
лект розглядається як сукупність когнітивних навичок, опану-
вання якими є необхідною умовою інтелектуального розвитку 
людини. 

Наступним підходом до визначення особливостей та струк-
тури соціального інтелекту є регуляційний (Ж. П’яже, Р. Стерн-
берг, Л.Л. Терстоун та ін.). У парадигмі даного підходу соці-
альний інтелект розуміється як здатність пристосовуватися до 
нових соціальних умов існування та міжособистісної взаємодії. 
Одним з теоретиків регуляційного підходу є Ж. П’яже, який роз-
робив операціональну теорію інтелекту [9]. 

Згідно Ж. П’яже, інтелект – це найбільш досконала форма 
адаптації організму до складних умов навколишнього серед-
овища, що виявляється у поєднанні процесів асиміляції (від-
творення різних елементів навколишнього середовища в психіці 
суб’єкта у вигляді когнітивних регуляційних схем) і акомодації 
(зміна цих когнітивних схем залежно від вимог об’єктивного сві-
ту). Отже, сутність соціального інтелекту полягає в можливості 
здійснювати гнучке і, разом з тим, – стійке пристосування інди-
віда до соціальної дійсності, що, в свою чергу, сприятиме струк-
туруванню (чіткій організації) взаємодії людини з кроскультур-
ним оточуючим людину світом [10, c. 92–93]. 

Розвиток інтелекту (в тому числі – соціального), на думку 
Ж.П’яже, – це стихійний, що відбувається за своїми певними за-
конами процес утворення операціональних структур (схем), які 
поступово відтворюються в особистісному досвіді дитини. Відпо-
відно до теорії Ж. П’яже, в цьому процесі може бути виокрем-
лено п’ять стадій [10, c. 93]: 1) стадія сенсомоторного інтелекту 
(від 8–10 місяців до 1,5 років); 2) стадія утворення символіч-
ного (або допонятійного) інтелекту (від 1,5–2 років до 4 років); 
3) стадія інтуїтивного (наочного) інтелекту (від 4 до 7–8 років); 
4) стадія здійснення індивідом конкретних предметних операцій 
(від 7–8 років до 11–12 років); 5) стадія реалізації формальних 
операцій або формування рефлексивного інтелекту (від 11–12 до 
14–15 років). 

Інтелектуальний розвиток, на думку Ж. П’яже, – це роз-
виток операціональних структур інтелекту, в процесі якого 
мисленнєві операції поступово набувають якісно нових влас-
тивостей: скоординованість (взаємопов’язаність та взаємоузго-
дженість великої кількості операцій), гнучкість (можливість в 
будь-який момент повернутися до своїх міркувань, перейти до 
розгляду об’єкта з протилежної точки зору і т.д.), автоматизо-
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ваність (мимовільність застосування), компресованість (згорне-
ність окремих етапів пізнавального процесу, «миттєвість» акту-
алізації мислення). 

Згідно теорії Ж. П’яже у розвитку інтелекту можна виокре-
мити два основні етапи. Перший пов’язаний з інтеграцією опе-
раціональних когнітивних підструктур психіки, а другий – із 
зростанням об’єктивності індивідуальних уявлень людини про 
оточуючу її дійсність. 

Отже, Ж. П’яже постійно наголошував, що перехід дитини 
від ранніх стадій особистісного розвитку до більш пізніх здійсню-
ється шляхом поступової інтеграції індивідом певних когнітив-
них структур, які, в свою чергу, виявляються органічною части-
ною наступних. Таким чином, інтелект є особливою когнітивною 
структурою, яка послідовно «вбирає в себе» (інтегрує) більш ран-
ні форми когнітивних адаптацій особистості. Якщо такого роду 
послідовної інтеграції не відбувається, то інтелектуальний роз-
виток дитини виявляється неможливим. Зокрема, Ж.П’яже за-
значає, що самі по собі формальні мисленнєві операції не мають 
великого значення для розвитку інтелекту, якщо вони на момент 
свого виникнення не експлікують здійснення конкретних пізна-
вальних операцій. 

Так, Ж. П’яже стверджує, що соціальний розвиток значно 
впливає на інтелектуальний розвиток індивіда. Останнє передба-
чає здійснення координації точок зору різних партнерів по спіл-
куванню, що стимулює плин мисленнєвих операцій у структу-
рі інтелекту індивіда. Саме постійний обмін думками з іншими 
людьми, наголошує Ж. П’яже, дозволяє нам не бути егоцентрич-
ними, забезпечує можливість врахування різних, навіть проти-
лежних думок та точок зору. В свою чергу, саме операціональні 
структури, створюючи у суб’єкта необмежений простір для екс-
плікації досить різних думок, є передумовою ефективної соці-
альної поведінки індивіда в ситуаціях взаємодії з іншими людь-
ми [9; 10]. На нашу думку, саме ця інтелектуальна діяльність 
має безпосередній зв’язок із соціальним інтелектом.

Спираючись на проаналізовані категоріальні підходи до ви-
значення соціального інтелекту особистості, ми запропонували 
власне структуру соціального інтелекту педагога. Вважаємо, 
що соціальний інтелект педагога вміщує три підструктури: 
когнітивну, мнемічну та емпатійну тощо. Отже, когнітивна під-
структура соціального інтелекту включає в себе сукупність до-
сить стійких знань, оцінок, правил інтерпретації подій, поведін-
ки людей, їх взаємовідносин і т.д. на основі сформованої системи 
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інтерпретацій на мікроструктурному і макроструктурному рів-
нях. Мікроструктура когнітивної складової соціального інтелек-
ту детермінується функціями останнього, а саме пізнавально-
оцінною, від якої залежить грамотна переробка та оцінювання 
інформації, яку сприймає суб’єкт; прогностичної, на основі якої 
здійснюється планування та прогнозування розвитку міжособис-
тісних взаємодій; комунікативної, що забезпечує ефективність 
власне процесу спілкування (дана функція пов’язана з адекват-
ним сприйняттям і розумінням партнера по спілкуванню); реф-
лексивної, яка знаходить своє відображення безпосередньо в са-
мопізнанні. У свою чергу, макроструктура когнітивної складової 
соціального інтелекту виявляється у ставленні індивіда до себе 
як до цінності, у ціннісно-смисловій позиції до міжособистісних 
відносин, а також в актуалізації мотиваційно-ціннісних орієнта-
цій особистості, аксіологічного ставлення до професійної та ін-
ших видів діяльності. 

Джерелом соціального інтелекту на мікроструктурному 
рівні є безперервна актуалізація перерахованих нами функцій. 
При цьому результатом їх інтеграції можна вважати сукупність 
суб’єктивних шкал, що дають можливість суб’єктові орієнтува-
тися в особливостях міжособистісної взаємодії, розпізнавати й 
адекватно оцінювати поведінку інших індивідів. Одним із осно-
вних результатів соціального інтелекту високого рівня буде наяв-
ність в особистості суб’єктивних статистик різних модальностей. 
Це – простір суб’єктивних психосемантичних шкал, символіка 
невербальної поведінки, нормативи мовної продукції і т.д. 

Завданням соціального інтелекту на макроструктурному 
рівні є забезпечення можливостей оцінювати себе й інших лю-
дей як особистостей. При цьому ціннісні орієнтації окремого ін-
дивіда можуть не збігатися із загальноприйнятими соціальними 
нормами і навіть вступати з ними в конфлікт, але завжди є такий 
соціум і його конкретні представники, у яких індивідуальне ба-
чення світу, особистісні цінності людини будуть знаходити під-
тримку. 

Мнемічна складова соціального інтелекту педагога харак-
теризує наявність в індивіда здатності до інтерпретації явищ, по-
дій життя, поведінки інших людей і свого власного як суб’єкта 
цих подій. Мнемічна підструктура базується на особистісному 
досвіді суб’єкта, де суб’єктивні статистики утворюють особис-
тісний інтерпретаційний комплекс. Полімодальність в даному 
випадку означає наявність у людини різних інтерпретаційних 
комплексів відповідно до різних сфер буття індивіда. Формально 
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вони можуть суперечити один одному, проте психологічно в нор-
мі є внутріузгодженими, забезпечуючи єдність мнемічної скла-
дової соціального інтелекту. 

Емпатійна складова соціального інтелекту більшою мі-
рою залежить від того, яку форму поведінки педагог обирає в 
якості пріоритетної, що очікує від оточуючих його суб’єктів, 
який ціннісний інтерпретаційний комплекс у ставленні до на-
вколишнього світу сформувався в людини, які можливості є у 
даного індивіда в плані використання механізмів антиципації у 
розв’язанні різних проблем професійного та соціального життя 
тощо.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок. Так, ми передбачаємо, що одним із основних резуль-
татів інтеграції функцій соціального інтелекту є наявність в ін-
дивіда суб’єктивних статистик різних модальностей: це – й 
простір суб’єктивних психосемантичних шкал, й символіка не-
вербальної поведінки, й нормативи мовленнєвої продукції. Пе-
релік подібних модальностей можна доповнити, маючи на увазі, 
що статистики фактично відображують усілякі сторони життє-
діяльності людей, тому вони різняться з урахуванням глибини, 
тривалості життя, репрезентативності та ін. При цьому статис-
тики, як одиниці соціального інтелекту, за своєю будовою, функ-
ціями та ґенезою досить суттєво відрізняються від соціальних 
стереотипів. Якщо стереотип є стійкою структурою, фіксованою 
на рівні мнемічного компонента соціального інтелекту, що є ін-
варіантою стосовно різних життєвих ситуацій, то статистики є 
змінною, рухомою структурою. Статистики по відношенню до 
стереотипів є вихідною феноменальною базою їхньої подальшої 
організації. 

Отже, будемо виходити з того, що повсякденне буття, жит-
тєдіяльність тощо утворюють собою сукупність ситуацій, подій, 
вчинків та ін. Тоді окрема статистика є певною репрезентатив-
ною вибіркою, що є валідною деякому суб’єктивному аспекту 
розуміння, тим самим створюючи вихідну, базову одиницю со-
ціального інтелекту. Прикладом деякої статистики може бути 
окрема суб’єктивна шкала («справедливий – несправедливий», 
«емпатійний – не емпатійний», «вірний – невірний» та ін.), коли 
характер розподілення суджень індивіда за шкалою є результа-
том соціального інтелекту людини. При цьому розподіл статис-
тики за шкалою може бути або одномодальним, або бімодаль-
ним. В останньому випадку протилежні дескриптори приймають 
цілком самостійне значення, фіксуючись на рівні соціального 
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інтелекту, виявляючись, наприклад, у подвійному, амбівалент-
ному ставленні індивіда до самого себе, до інших, до світу тощо. 
Одномодальність або бімодальність статистики не є наперед за-
даними. Переходи одного розподілу в інший є закономірними 
процесами, природними для кожного індивіда, про що цього 
свідчать стадії вікового розвитку людини, поведінка суб’єкта в 
перехідний період його життя, нестійкий характер суспільної 
думки, цінностей та ін.

На жаль, не всі питання з даної проблеми є повністю роз-
в’язаними в психології. Однією з найбільш актуальних проблем 
на сучасному етапі розвитку психологічної науки є вирішення 
питання як про співвідношення загального і соціального інте-
лекту, так і в цілому про правомірність виділення останнього в 
структурі IQ особистості, а також щодо особливостей прояву та 
становлення соціального інтелекту педагога в умовах виконання 
ним професійної діяльності. Також більш докладно структуру 
соціального інтелекту педагогів різних сфер професійної діяль-
ності буде проаналізовано в наступних наших публікаціях.
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E.Z. Ivashkevych. Psychological foundations of procedural and regu-
latory approaches to determine the structure of social intellect of a tea cher. 
The article deals with the problem of concept of «intellect». It is outlined 
as a peculiar system of mental mechanisms which determine the possibility 
of constructing a subjective model of the world by the individual. We 
describe the content of basic categorical approaches to the intellect, such as 
procedural and regulatory approaches.

The author’s conception of social intellect shows us that this intellect 
includes cognitive, mnemonic and emphatic structures. It was established 
that cognitive substructure of social intellect involved a set of fairly stable 
knowledge, assessment, rules of interpretation of events, human behavior, 
their relationships, etc. Social intellect is based on the existing system of 
interpretation on micro-structural and macro-structural levels.

It was shown that mnemonic component of social intellect of the person 
described the presence of the ability to interpret events, life events, beha-
vior of others and their own as the subject of these events. It was proved 
that mnemonic substructure was based on the personal experience of the 
subject, where subjective statistics constituted personal interpretive com-
plex. Polymodality in this case means that a person has different interpre-
tative systems according to various aspects of life of a man/woman. So, 
they may conflict with each other, but psychologically they consist of inter-
nal structures, providing based unity of mnemonic component and a social 
intellect. It was concluded that emphatic component of social intellect was 
largely dependent on what shape of the behavior the person had chosen as a 
priority that he / she expected his / her business had been associated with 
the complex of interpretative value in relation to the world of the person.

It was shown that in a space of the relations of the person there was a 
need to evaluate constantly other people, their behavior and actions, gradu-
ally produced different strategies estimated the criterion of compatibility 
of people’s perception of the world and their perceptions by others. In turn, 
these strategies form the appropriate assessments and personal interpre-
tive complex in the interpersonal sphere, which presents the dominant level 
of mnemonic component of social intellect.

Key words: intellect, social intellect, procedural approach, regulatory 
approach, cognitive, mnemonic and emphatic substructures of social 
intellect.
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Професійна компетентність юриста як 
психологічна проблема

Ivashkevych I.V. Professional competence of the lawyer as a psychological 
problem / I.V. Ivashkevych // Problems of Modern Psychology : Collection of research 
papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute 
of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 94–107. 

І.В. Івашкевич. Професійна компетентність юриста як психологічна 
проблема. E статті проаналізовано основні підходи, в межах яких вивчала-
ся професійна компетентність юриста: системний та особистісно-інтегра-
тивний тощо. Описано феномен «компетентність» як поєднання шести її 
складових: концептуальної (наукової), інструментальної, інтегративної, 
контекстуальної, адаптивної та комунікативної. Окреслено особливості 
формування професійної компетентності фахівця. Визначено елементи 
педагогічної компетентності. Проаналізовано теорію Б.І.Додонова, в якій 
виокремлено основні характеристики особистості (соціальний статус, со-
ціально значущі фізичні особливості, психологічний статус), що суттєво 
впливають на становлення професійної компетентності юриста. Описано 
концепцію Б.В.Овчиннікова (в якій виокремлено чотири основні під-
структури особистості: 1) інстинктивну (сенсомоторну); 2) афективно-ім-
пульсивну; 3) розумово-вольову; 4) розумово-інтуїтивну), що має велике 
значення для побудови структури професійної компетентності юриста. 
Виокремлено напрямки щодо визначення професійної компетентнос-
ті юриста в межах особистісно-інтегративного підходу: інтегральний та 
рефлексивно-творчий, окреслити їхній зміст.

Зазначено, що професійна компетентність юриста характеризу-
ється сформованістю цілісного комплексу знань, умінь та навиків, 
психологічних якостей, професійних можливостей і акмеологічних ін-
варіантів. Всі інші компоненти особистості вважаються суб’єктними ха-
рактеристиками людини, вказують на ставлення юриста до професійної 
діяльності і на його індивідуальність.

Отже, професійна компетентність юриста передбачає поєднання 
здатності до творчого розв’язання людиною проблем і наявність профе-
сійних умінь. Прояв творчості та індивідуальності характеризує висо-
кий рівень розвитку професійної компетентності, що супроводжується 
інтелектуально-творчою ініціативою, рефлексивністю, почуттям новиз-
ни, прагненням до поглиблення своїх знань, самовираженням особис-
тості в професії та актуалізацією творчих можливостей індивіда.

© І.В. Івашкевич
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Ключові слова: професійна компетентність, системний підхід, осо-
бистісно-інтегративний підхід, інтегральний напрямок, рефлексивно-
творчий напрямок, психологічні якості, професійні можливості, акме-
ологічні інваріанти.

И.В. Ивашкевич. Профессиональная компетентность юриста как 
психологическая проблема. В статье проанализированы основные 
подходы, в рамках которых изучалась профессиональная компе-
тентность юриста: системный и личностно-интегративный. Описан 
феномен «компетентность» как сочетание шести её составляющих: 
концептуальной (научной), инструментальной, интегративной, кон-
текстуальной, адаптивной и коммуникативной. Определены особен-
ности формирования профессиональной компетентности специалиста. 
Описаны элементы педагогической компетентности. Проанализиро-
вана теория Б.И.Додонова, в которой выделены основные характерис-
тики личности (социальный статус, социально значимые физические 
особенности, психологический статус), которые в большей мере влия-
ют на становление профессиональной компетентности юриста. Описа-
на концепция Б.В.Овчинникова (в которой выделены четыре основные 
подструктуры личности: 1) инстинктивная (сенсомоторная); 2) аффек-
тивно-импульсивная; 3) интеллектуально-волевая; 4) интеллектуаль-
но-интуитивная), которые имеют большое значение для построения 
структуры профессиональной компетентности юриста. Выделены на-
правления по определению профессиональной компетентности юриста в 
пределах личностно-интегративного подхода: интегральный и рефлек-
сивно-творческий, определено их содержание.

Указано, что профессиональная компетентность юриста характе-
ризуется сформированностью целостного комплекса знаний, умений и 
навыков, психологических качеств, профессиональных возможностей и 
акмеологических инвариантов. Все остальные компоненты личности счи-
таются субъектными характеристиками человека, указывают на отноше-
ние юриста к профессиональной деятельности и на его индивидуальность.

Профессиональная компетентность юриста предполагает сочетание 
способностей к творческому решению человеком проблем и наличие у 
специалиста профессиональных умений. Проявление творчества и ин-
дивидуальности характеризует высокий уровень развития профессио-
нальной компетентности, сопровождается интеллектуально-творчес-
кой инициативой, рефлексивностью, чувством новизны, стремлением 
к углублению своих знаний, самовыражением личности в профессии и 
актуализацией творческих возможностей индивида.

Ключевые слова: профессиональная компетентность, системный 
подход, личностно-интегративный подход, интегральное направле-
ние, рефлексивно-творческое направление, психологические качества, 
профессиональные возможности, акмеологические инварианты.

Постановка проблеми. Значні перетворення в основних сфе-
рах нашого життя, зміни в суспільній свідомості істотно пору-
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шили питання про нову реформу судової системи. Основи пра-
восуддя не відповідають вже сучасним потребам суспільства. 
Незадоволеність діяльністю судів зумовлюється, насамперед, 
тим, що за своєю суттю вони є керованими елементами загальної 
адміністративно-командної системи. У суспільстві поширюєть-
ся недовіра до судової системи. Тому на сучасному історичному 
етапі гостро постає питання створення незалежної судової вла-
ди, здатної надійно захищати права людини і громадянського 
суспільства.

У даний час в Україні проводяться реформи в усіх сферах 
суспільства, в тому числі і в судовій системі. Ефективна судова 
система ґрунтується на принципах незалежності, доступності, 
верховенства права, справедливості і професіоналізму суддів. 

Недовіра до судів і суддів у суспільстві нерідко досягає кри-
тичних позначок. В останній час ми побачили випадки притяг-
нення до кримінальної відповідальності не тільки деяких суд-
дів, але і прокурорів. На цьому історичному і політичному фоні 
набуває актуальності питання формування професійної ком-
петентності майбутніх працівників правової і судової системи 
Української держави. Від майбутніх юристів багато в чому буде 
залежати, якою стане Україна в ході реформування – корумпо-
ваною, відсталою, чи правовою і сучасною.

Набуття професійної компетентності завжди було одним із 
найважливіших завдань, які постають перед вищими навчаль-
ними закладами, адже саме компетентність є найважливішою 
складовою професіоналізму, якого, як ми бачимо, так не виста-
чає у вищевказаній сфері діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У науковій цари-
ні досить багато праць присвячено проблемам професійної ком-
петентності та питанням підготовки юристів у ВНЗ. Серед них 
– праці відомих психологів, педагогів та юристів (Л.М.Мітіна, 
Г.К.Селевко, В.О.Сластьонін, М.А.Чошанов). Також було ви-
вчено та досліджено проблеми формування професійної куль-
тури майбутніх юристів (А.В.Хуторський), визначено соці-
ально-психологічні чинники становлення комунікативної 
культури майбутнього юриста в процесі професійної підготовки 
(М.Є.Бершадський), а також досліджено проблематику форму-
вання психологічної готовності майбутніх юристів до професій-
ної діяльності (В.О.Сластьонін).

Професійна компетентність майбутніх юристів, насамперед, 
представляє собою сукупність набутих умінь, навичок, здобутих 
у процесі навчання загальних і спеціальних знань. Але нагаль-



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

97

ними також є питання особистісного ставлення до обраної про-
фесії, об’єктивного та суб’єктивного усвідомлення відповідності 
її базовим критеріям. Недостатньою мірою дослідженими зали-
шаються питання психологічних умов та чинників становлення 
професійної компетентності у студентів юридичних факультетів 
вищих навчальних закладів.

На жаль, питання психологічних особливостей становлення 
професійної компетентності майбутніх юристів не було предме-
том спеціальних, в тому числі емпіричних досліджень. Отже, 
зважаючи на існуючі теоретичні та практичні передумови ви-
вчення даної проблеми, виникає суттєва необхідність її спеці-
ального аналізу як в теоретичному, так і в експериментальному 
плані.

Отже, зважаючи на актуальність даної проблеми завдання-
ми нашої статті є:

1. Проаналізувати основні підходи, в межах яких вивчалася 
професійна компетентність юриста: системний та особистісно-ін-
тегративний тощо.

2. Описати феномен «компетентність» як поєднання шести 
її складових: концептуальної (наукової), інструментальної, інте-
гративної, контекстуальної, адаптивної та комунікативної.

3. Окреслити особливості формування професійної компе-
тентності фахівця.

4. Визначити елементи педагогічної компетентності.
5. Проаналізувати теорію Б.І.Додонова, в якій виокремлено 

основні характеристики особистості (соціальний статус, соці-
ально значущі фізичні особливості, психологічний статус), що 
суттєво впливають на становлення професійної компетентності 
юриста.

6. Описати концепцію Б.В.Овчиннікова (в якій виокремлено 
чотири основні підструктури особистості: 1) інстинктивну (сен-
сомоторну); 2) афективно-імпульсивну; 3) розумово-вольову; 
4) розумово-інтуїтивну), що має велике значення для побудови 
структури професійної компетентності юриста.

7. Виокремити напрямки щодо визначення професійної ком-
петентності юриста в межах особистісно-інтегративного підходу: 
інтегральний та рефлексивно-творчий, окреслити їхній зміст.

Проаналізуємо основні підходи, в межах яких вивчалася 
професійна компетентність юриста, а саме системний та особис-
тісно-інтегративний підходи. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У межах систем-
ного підходу «компетентність» визначається як поєднання шести 
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її складових [1; 3; 8; 12; 13]: 1) концептуальної (наукової) – розу-
міння теоретичних основ здійснення професійної діяльності; 2) ін-
струментальної – володіння базовими професійними вміннями; 
3) інтегративної – здатність поєднувати теорію та практику під 
час розв’язання професійних проблем; 4) контекстуальної – розу-
міння значущості соціальної та культурної сфер, в яких здійсню-
ється професійна діяльність; 5) адаптивної – вміння передбачати 
зміни в професійній діяльності та заздалегідь бути до них готовим; 
6) комунікативної – вміння ефективно використовувати писемні 
та усні засоби спілкування в міжособистісній комунікації.

У той же час, П.Джарвіс і його колеги вважають, що профе-
сійна компетентність формується тільки у процесі актуалізації 
соціальних настановлень фахівця. До таких настановлень відно-
сяться:

• професійна ідентичність – прийняття професійних норм 
як таких, що є особистісно значущими для людини, розу-
міння власної відповідальності за процес професійної со-
ціалізації;

• професійна етика – опанування етичними нормами своєї 
професії;

• конкурентоспроможність – здатність до здійснення ефек-
тивної професійної діяльності в структурі ринкових від-
носин;

• прагнення до наукового вдосконалення – необхідність 
опанування новими знаннями у процесі проведення екс-
периментальних досліджень;

• мотивація до продовження освіти – потреба у вдоскона-
ленні професійних умінь і знань для того, щоб відповідати 
сучасним вимогам [18, с. 80–81].

У межах системного напрямку Н.В.Кузьміна виділяє п’ять 
елементів педагогічної компетентності:

1) спеціальна компетентність у певній предметній галузі;
2) методична компетентність у сфері актуалізації способів 

формування знань, умінь і навичок;
3) психолого-педагогічна компетентність у сфері навчальної 

діяльності;
4) диференційно-психологічна компетентність у сфері актуа-

лізації мотивів, здібностей, спрямованості студентів;
5) рефлексія педагогічної діяльності або набуття студентами 

аутопсихологічної компетентності [9, с. 32].
Наступним базовим підходом, в межах якого тлумачиться 

професійна компетентність, є особистісно-інтегративний під-
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хід. Він базується на відомих теоріях особистості Б.І. До донова, 
К.К. Платонова, Л.Я. Дорфмана, Б.В.Овчиннікова та А.Ф. Ла-
зурського. Охарактеризуємо ці теорії, зокрема такі їх особливос-
ті, потрібні нам для власного дисертаційного дослідження. Так, 
О.О. Бодальов, Б.І. Додонов звернули увагу на те, що психоло-
гічні властивості особистості, як правило, приймають суто сис-
темний характер. Це означає, що їх слід досліджувати, розгля-
даючи особистість як елемент цілісної системи, в структуру якої 
входить і професійна компетентність. Як системоутворюваль-
ний фактор системи «особистість» О.О. Бодальов виокремлює 
спрямованість особистості [3, с. 65], яка, на думку вченого, ве-
ликою мірою визначає формування професійної компетентності 
суб’єкта.

Для нашого дисертаційного дослідження особливий інтер-
ес представляє системний аналіз особистості, запропонований 
Б.І. Додоновим [7]. Учений виділяє три основні характеристики 
особистості: 1) соціальний статус, який А.С.Андрєєв відносить 
до соціально зумовленого аспекту [2, с. 16]; 2) соціально значущі 
фізичні особливості (тобто, біологічно зумовлений аспект, вва-
жає А.С. Андреєв [2, с. 16]) та 3) психологічний статус (тобто, 
власне психологічний аспект [2, с. 16]). Психологічний статус 
особистості, наголошує Б.І. Додонов, є провідною особистісною 
підсистемою, що суб’єктивно відображує і соціальний статус фа-
хівця, і його фізичні можливості. За компонент психологічного 
статусу вчений приймає функціональні характеристики особис-
тості. Ці характеристики, зазначає вчений, є мотивувальними 
та орієнтувальними. Перші, в свою чергу, поділяються на ті, що 
вміщують готові цілі, та ті, які визначають поведінку, тобто які 
пов’язані з опредмечуваними потребами, та включають емоційні 
оцінки, пов’язані зі стійкими психологічними стосунками. Дру-
гі характеристики вміщують понятійно-образну інформацію про 
світ (знання) та схеми розумових дій (вміння). І перші, і другі 
характеристики великою мірою визначають становлення профе-
сійної компетентності фахівця [7, с. 38–44]. Також для форму-
вання професійної компетентності індивіда великого значення 
набуває інтровертивна підсистема «Я», що забезпечує самоорга-
нізацію особистості. В її структурі діють ті ж самі регулятори, 
що й в екстравертивній системі. Це, відповідно: 1) самосприй-
няття та самооцінка; 2) програми самовдосконалення; 3) усві-
домлення реакцій на прояв своїх характерологічних якостей та 
властивостей; 4) здатності самоспостереження, самоаналізу та 
саморегуляції. Саме в «Я» відбувається синтез всіх компонентів 
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особистості в єдине ціле в результаті впливу всіх перелічених ме-
ханізмів. Отже, в системно-інтегративному аспекті індивідуаль-
ність особистості визначається трьома параметрами. Перший з 
них – людяність; другий – талант як найвища ступінь розвитку 
здібностей суб’єкта; третій – гармонійність особистості [цит. за 
2, с. 16–19].

Для нашого дисертаційного дослідження неабиякого зна-
чення набуває концепція «динамічної функціональної струк-
тури особистості» К.К. Платонова [12]. За критерії визначення 
підструктур особистості К.К. Платонов приймає: 1) відношення 
біологічного та соціального; 2) подібність рис особистості, які 
утворюють цілісну структуру; 3) специфічність формування осо-
бистості; 4) ієрархію підструктур особистості; 5) розвиток особис-
тості в історичному ракурсі. На основі цих критеріїв К.К. Плато-
нов виокремлює такі підструктури особистості: 1) спрямованість 
особистості, міжособистісні взаємостосунки та моральні якості; 
2) досвід; 3) індивідуальні особливості розвитку психічних про-
цесів як форм відображення дійсності; 4) біопсихічні характе-
ристики особистості. Дані підструктури перераховані в порядку 
зменшення ролі соціального (або біологічного). При цьому важ-
ливо зазначити, що кожна підструктура включає в себе інші під-
структури, які розташовуються в даній ієрархічній системі дещо 
нижче за значенням. Зазначимо, що найвищою у цьому зв’язку є 
підструктура спрямованості особистості, а нижчою – підструкту-
ра біопсихічних властивостей суб’єкта [12, с. 134].

Для розуміння структури професійної компетентності осо-
бистості важливою є полімодальна концепція «Я» Л.Я. Дорф-
мана [цит. за 2, с. 20–22]. За цією концепцією, компонентами 
«Я» слід вважати чотири субмодальності: «Я»-Авторське, «Я»-
Втілене, «Я»-Перетворене та «Я»-Вторинне. «Я»-Авторське від-
повідає за виконання людиною вчинків. «Я»-Втілене є структур-
ним елементом «Я», що відповідає за підкорення та асиміляцію 
«Воно». «Я»-Перетворене забезпечує віртуальну присутність 
іншої людини в структурі особистості (відбувається процес 
трансцендентності «Я» щодо «Ти»). «Я»-Вторинне є структур-
ним компонентом «Я», підпорядкованим «Воно». Відповідно, 
субмотиви особистості виявляються в мотивації суб’єкта. На 
нашу думку, модель структури особистості Л.Я.Дорфмана на-
гадує своєю полімодальністю мультисуб’єктну теорію особис-
тості В.А.Петровського [11]. В останній структурі особистості 
поєднуються чотири компоненти: 1) компонент індивідуального 
«Я» («Я» для самого себе і «Я» для інших); 2) компонент надси-
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туативної активності (надіндивідуального «Я», виходу за межі 
усвідомленого і пізнаного); 3) компонент персоналізації («Я», ві-
дображене в інших людях) та 4) компонент універсалізації (тран-
сіндивідуального «Я», що відповідає за цілісну інтеграцію різ-
номанітних «Я»). При цьому суб’єкт розглядається як творець 
самого себе, отже «Я» є саморефлексуючим суб’єктом [11, с. 45].

З метою побудови структури професійної компетентності 
юриста неабиякий інтерес становить концепція, запропонована 
Б.В.Овчинніковим [цит. за 2, с. 24]. Автор концепції виділяє чо-
тири основні підструктури особистості: 1) інстинктивна (сенсо-
моторна) підструктура, що забезпечує рефлекторне відтворення 
життєво важливих програм суб’єкта; 2) афективно-імпульсивна 
підструктура, яка забезпечує регуляцію поведінки людини на 
основі суб’єктивних переживань; 3) розумово-вольова підструк-
тура, яка відповідає за регуляцію різноманітних форм мовлен-
нєвої поведінки суб’єкта; 4) розумово-інтуїтивний рівень, що 
регулює складні форми мислення та мовлення. При цьому вве-
дені А.Ф.Лазурським поняття «ендопсихіка» та «екзопсихіка» 
набувають більш чіткого сенсу та збагачуються новим змістом, 
не втрачаючи при цьому свого вихідного значення.

Отже, в межах даного особистісно-інтегративного підходу 
можна виокремити декілька напрямків щодо визначення про-
фесійної компетентності юриста. Перший напрямок ми назвали 
інтегральним. Зокрема, Т.К.Брітелл зазначає, що професійна 
компетентність – це інтегральна професійно-особистісна харак-
теристика, зумовлена готовністю і здатністю людини виконува-
ти управлінські функції відповідно до прийнятих в соціумі на 
даний момент норм і стандартів [15, с. 23–29].

В основу визначення професійної компетентності 
К.О.Абульханової-Славської покладено систему комунікатив-
них, конструктивних та організаційних умінь, а також здатність 
і готовність практично використовувати ці вміння у своїй діяль-
ності [1]. За результатами професійної компетентності керівника 
як управлінця Ж.Делор приймає суб’єктивну і об’єктивну готов-
ність обирати рішення, що забезпечують створення ефективних 
передумов для оптимального досягнення керівником педагогіч-
них і управлінських цілей [4].

У дослідженнях В.Хатмаччера професійна компетентність 
розглядається як складна, динамічна характеристика особис-
тості, яка виявляється у проблемних ситуаціях педагогічної ді-
яльності та дозволяє педагогу приймати ефективні рішення [17, 
с. 24]. Як і В. Хатмаччер, В.Н. Карандашев вважає, що профе-
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сійна компетентність вміщує професійні знання, вміння, нави-
чки та здібності. Її становлення, зокрема, у психолога, також фа-
силітується професійними можливостями фахівця, володінням 
ним психологічним інструментарієм, прийомами і техніками 
здійснення професійної діяльності, особистою ініціативою і про-
фесійною комунікабельністю тощо [8, с. 72].

У деяких сенсах розглядають професійну компетентність 
М.А. Дмитрієва та С.А. Дружилов. Науковці вказують, що у 
вузькому сенсі (тобто, стосовно конкретної професійної діяльнос-
ті) професійна компетентність включає знання, вміння, навички, 
а також способи їх реалізації в діяльності, спілкуванні і самороз-
витку особистості. У широкому сенсі професійна компетентність 
включає рівень успішності людини у взаємодії з соціальним се-
редовищем. Особливістю професійної компетентності є її здат-
ність формуватися в процесі професійного навчання [6, с. 20–25].

У роботах О.О. Бодальова, Н.В. Кузьміної, А.В. Хуторсько-
го та інших вчених під «професійною компетентністю» розу-
міються спеціальні знання та вміння, необхідні для реалізації 
конкретної професійної діяльності [3; 9; 13], а також ціла низка 
особистісних характеристик, таких, як мотивація діяльності, 
готовність до виконання діяльності, які забезпечують професіо-
налізм фахівця. Так, К.А. Абульханова-Славська, Б. Берштейн, 
Н.О. Михальчук, К.К. Платонов наголошують, що професійна 
компетентність фасилітується готовністю суб’єкта до виконання 
власне професійних завдань та обов’язків [1; 10; 12; 14].

У психологічній літературі зазначається, що з метою управ-
ління професійною підготовкою фахівців, діагностики та оцінки 
сформованості професіоналізму на всіх етапах здійснення профе-
сійної кар’єри слід мати уявлення щодо адекватності спеціаліста 
вимогам даної професії. Тобто, йдеться про рівень професіоналі-
зації фахівця. Зазвичай, всіх фахівців розділяють за декількома 
категоріями, наприклад, «слабкі», «середні» і «сильні». Але, 
як правило, цей розподіл є суб’єктивним, часто – упередженим, 
і без належного обґрунтування не може бути використаним як 
інструмент реальної психологічної оцінки. Внаслідок цієї при-
чини психологами стали розроблятися різні варіанти рівнів і, 
відповідно, – критеріїв оцінки індивідуального професіоналіз-
му, які так чи інакше визначають структуру професійної ком-
петентності фахівця. Зокрема, М.О.Дмитрієвою, А.А.Криловим 
і А.І.Нафтульєвим пропонуються три рівні професійної успіш-
ності: найнижчий рівень позначений як «номінальний», далі 
– «потенційний» або «перспективний», і, нарешті, найвищий 
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– «оптимальний» [5, с. 129–137]. Чотири рівні професіоналізму 
виділяють А.Зандер, Д.Картвайт: перший – «номінальний», далі 
– «потенційний», потім – «перспективний» і четвертий – «опти-
мальний» рівень [16, с. 36]. У П.Джарвіса також виокремлено 
чотири рівні: «первинний», «основний», «професійний», «твор-
чий» [18, с. 80]. Тому наступним напрямком особистісно-інте-
гративного підходу до визначення професійної компетентності 
фахівця є рефлексивно-творчий напрямок. Виокремлення цього 
напрямку продиктовано ще й тим, що аналіз робіт в галузі про-
фесійної компетентності дає підставу вважати, що формування 
компетентності фасилітується, насамперед, рефлексивністю по-
зицій фахівця і мотиваційними основами саморозвитку суб’єкта.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок. Ми вважаємо, що професійна компетентність юриста 
характеризується сформованістю цілісного комплексу знань, 
вмінь та навиків, психологічних якостей, професійних можли-
востей і акмеологічних інваріантів. Всі інші компоненти особис-
тості вважаються суб’єктними характеристиками людини, вка-
зують на ставлення юриста до професійної діяльності і на його 
індивідуальність.

Отже, професійна компетентність юриста передбачає поєд-
нання здатності до творчого розв’язання людиною проблем і на-
явність професійних умінь. Прояв творчості та індивідуальності 
характеризує високий рівень розвитку професійної компетент-
ності, що супроводжується інтелектуально-творчою ініціати-
вою, рефлексивністю, почуттям новизни, прагненням до погли-
блення своїх знань, самовираженням особистості в професії та 
актуалізацією творчих можливостей індивіда.

На жаль, структура професійної компетентності майбутніх 
юристів та питання психологічних особливостей становлення 
професійної компетентності фахівців юридичної галузі діяль-
ності не було предметом спеціальних, у тому числі емпіричних 
досліджень. Отже, зважаючи на існуючі теоретичні та практичні 
передумови вивчення даної проблеми, виникає суттєва необхід-
ність її спеціального аналізу як у теоретичному, так і в експери-
ментальному плані, що буде зроблено в наступних наших публі-
каціях.
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I.V. Ivashkevych. Professional competence of the lawyer as a 
psychological problem. The article deals with the main approaches which 
studied the professional competence of a lawyer: a systematic approach 
and personally-integrative approach. These approaches were analyzed. 
We described the phenomenon of «competence» as a combination of its 
six components: a conceptual (scientific) component, instrumental one, 
integrative component, a contextual one, an adaptive and communicative 
components. The features of formation of professional competence of 
a specialist were determined. The elements of pedagogical competence 
were shown. It was analyzed the theory of B.I. Dodonov, in which the 
main characteristics of the personality (social status, important social 
physical characteristics, psychological status) had been characterized. 
These characteristics increasingly influence the formation of 
professional competence of lawyers. We also described the conception of 
B.V. Ovchynnykov (in which four main sub-structures of the person had 
been identified: 1) instinctive (motor-sensory); 2) affective-impulsive; 
3) intellectual and volitional; 4) intellectual and intuitive), which are 
important for building the structure of professional competence of lawyers. 
The areas to determine the professional competence of the lawyer within 
the personal-integrative approach were proposed. These areas are: integral 
and reflexive-creative.

It was shown that the professional competence of lawyers had been 
characterized by the formation of a comprehensive set of knowledge and 
skills, psychological qualities, professional opportunities and acmeological 
invariants. All other components of the person are considered to be the 
individual subject characteristics, they indicate the real attitude of the 
lawyer to the professional activity and to his personality.

The professional competence of the lawyer involves a combination of 
skills to make creative solutions of different problems and the presence 
of professional skills of the lawyer. Manifestation of creativity and 
individuality characterizes the high level of professional competence, it 
is accompanied with intellectual and creative initiative, reflexivity, sense 
of novelty, the desire to deepen their knowledge, self-expression of the 
personality in the profession and the actualization of creative possibilities 
of the person.

Key words: professional competence, systematic approach, personal 
and integrative approach, integral direction, reflexive and creative 
direction, psychological qualities, professional opportunities, acmeological 
invariants.
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Психологічна структура професійної 
зрілості фахівця освітянської галузі

Komar T.V. Psychological structure of professional maturity of a specialist in 
educational sphere / T.V. Komar // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 108–117. 

Т.В. Комар. Психологічна структура професійної зрілості фахівця 
освітянської галузі. У статті здійснено спробу теоретичного аналізу про-
блеми професійної зрілості фахівця освітянської галузі. Завдяки визна-
ченням різних наукових підходів виявлено психологічні особливості, 
структуру, специфіку зазначеного явища.

Визначено найважливіші існуючі протиріччя у розвитку професіо-
налізму, професійної зрілості між:

– вагомістю, що зазначається в дослідженнях, розвитку професій-
ної зрілості освітян і реалізованими моделями, що дозволяють 
ефективно управляти даним процесом;

– накопиченими науковими знаннями про професійну компетент-
ність, особистісні й професійно важливі якості фахівця освітян-
ської галузі, педагога й ступенем вивченості акмеологічної сут-
ності досягнення ним професійних вершин;

– дослідженням професіоналізму спеціаліста як психолого-ак-
меологічної проблеми й специфікою її вирішення в системі 
освіти;

– відомими фактами впливу професійної зрілості на результатив-
ність педагогічної праці й ступенем вивченості психолого-акмео-
логічних умов, а також чинників її зростання;

– потребою, прагненням педагога до досягнень у професії й недо-
статнім рівнем володіння ним професійною діяльністю. 

Виділено основні складові поняття «професійна зрілість» та пре-
зентовано їх у вигляді тезаурусу: майстерність, складність, володіння, 
готовність, оптимальність, досягнення, кваліфікація, компетенція, 
здатність.

Запропонована проста психологічна формула професійної зрілості: 
потенціал + реалізація = результат.

Встановлено основні професійні компетенції педагога: методична, 
психологічна, комунікативна, організаційна, рефлективно-дослідниць-
ка й акмеологічна.

© Т.В. Комар
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Ключові слова: професійна зрілість фахівця, професійна компе-
тентність, критерії прояву професійної зрілості, детермінанти розвитку 
професійної зрілості.

Т.В. Комар. Психологическая структура профессиональной зре-
лости специалиста образовательной отрасли. В статье осуществлена 
попытка теоретического анализа проблемы профессиональной зре-
лости специалиста сферы образования. Благодаря представленным 
различным научным подходам определены особенности, структура, 
специфика представленного явления.

Определены важнейшие существующие противоречия в развитии 
профессионализма, профессиональной зрелости между:

– значимостью, что отмечается в исследованиях, развития про-
фессиональной зрелости педагогов и реализованными моде-
лями, позволяющими эффективно управлять данным процес-
сом;

– накопленными научными знаниями о профессиональной ком-
петентности, личностными и профессионально важными каче-
ствами специалиста сферы образования и степенью изученности 
акмеологической сущности достижения им профессиональных 
вершин;

– исследованием профессионализма специалиста как психолого- 
акмеологической проблемы и спецификой ее решения в системе 
образования;

– известными фактами влияния профессиональной зрелости на ре-
зультативность педагогического труда и степенью изученности 
психолого- акмеологических условий , а также факторов ее рос-
та; 

– потребностью, стремлением педагога к достижениям в профес-
сии и недостаточным уровнем владения им профессиональной 
деятельностью.

Выделены основные составляющие понятия «профессиональная 
зрелость» и представлены в виде тезауруса: мастерство, сложность, вла-
дение, готовность, оптимальность, достижение, квалификация, компе-
тенция, способность.

Предложена простая психологическая формула профессиональной 
зрелости: потенциал + реализация = результат.

Установлены основные профессиональные компетенции педагога: 
методическая, психологическая, коммуникативная, организационная, 
рефлексивно-исследовательская и акмеологическая.

Ключевые слова: профессиональная зрелость специалиста, про-
фессиональная компетентность, критерии профессиональной зрелости, 
детерминанты развития профессиональной зрелости.

Постановка проблеми дослідження. Об’єктивно рівень про-
фесійної зрілості спеціаліста освітянської галузі обумовлюється, 
по-перше, якістю професійно-освітнього процесу у вищому на-
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вчальному закладі, загальнокультурним розвитком майбутньо-
го фахівця, продуктивністю його соціалізації, індивідуалізації 
й інтеграції в суспільство, по-друге, повноцінністю професійної 
самореалізації спеціаліста (С. Батишев, Г. Бодровський, Б. Гер-
шунський, З. Жуковська, Е. Зеєр, Н. Кузьміна, М. Поташник). 
Дослідження проблеми розвитку професійної зрілості фахівця 
освітньої галузі підтверджує, що даний напрям наукового зна-
ння набуває актуальності, й комплексні теоретико-прикладні 
дослідження є результатом запиту сучасної практики.

Отже, метою нашої статті є висвітлення психологічної при-
роди, структури «професійної зрілості» фахівця освітянської га-
лузі, визначити особливості й специфічні ознаки цього явища, 
розкрити загальні наукові підходи щодо висвітлення цієї про-
блеми. 

Результати теоретичного аналізу проблеми дослідження. Іс-
нуюча система підвищення кваліфікації працівників освіти, не 
дивлячись на усі прогресивні зміни у ній залишається недостат-
ньо ефективною: теорія й практика підвищення кваліфікації 
фахівця не орієнтована на досягнення й розвиток його професіо-
налізму, наявний рівень професіоналізму, потенціал особистості 
спеціаліста не враховується в освітньому процесі, технологічне 
забезпечення прихильне традиційним технологіям, формам, 
методам навчання, психолого-акмеологічний супровід прояв-
ляються скоріше на інтуїтивному рівні, безсистемно; компе-
тентнісний, суб’єктний підходи не мають практики необхідного 
застосування, не враховуються чинники й умови, що сприяють 
досягненню професійної зрілості, у цілому, відсутня науково об-
ґрунтована й практико орієнтована модель формування, спри-
яння та психологічного супроводу професійної зрілості фахівця 
освітянської галузі (О. Жук, І. Кузьмін, В. Кузнєцов, Ю. Лобей-
ко, Л. Мозгарєв, Л. Мітіна, Т. Прохорова). 

Однак необхідно зазначити, що повного адекватного вирі-
шення проблеми вивчення й розвитку професійної зрілості на 
рівні загальновизнаної теорії ще немає, яка співвідноситься з 
недостатньою вивченістю самого феномена «професійна зрілість 
освітян». Дослідження, у яких становлення, розвиток профе-
сійної зрілості фахівця освітянської галузі розглядається інте-
гративне, у комплексі відсутні; наукове й технологічне забезпе-
чення становлення, розвитку професійної зрілості, недостатньо 
впроваджене в практику; не розроблений кваліметричний ін-
струментарій оцінки особистісного й професійно-педагогічного 
потенціалу; не визначені концептуальні й методологічні підходи 
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до управління особистісним і професійним розвитком спеціаліс-
та.

Не зважаючи на увагу дослідників до проблеми розвитку 
професіоналізму, професійної зрілості фахівця, в її вирішенні 
доки ще не переборені існуючі протиріччя між:

 – вагомістю, що зазначається в дослідженнях, розвитку 
професійної зрілості освітян і реалізованими моделями, 
що дозволяють ефективно управляти даним процесом;

 – накопиченими науковими знаннями про професійну ком-
петентність, особистісні й професійно важливі якості фа-
хівця освітянської галузі, педагога й ступенем вивченості 
акмеологічної сутності досягнення ним професійних вер-
шин;

 – дослідженням професіоналізму спеціаліста як психолого-
акмеологічної проблеми й специфікою її вирішення в сис-
темі освіти;

 – відомими фактами впливу професійної зрілості на резуль-
тативність педагогічної праці й ступенем вивченості пси-
холого-акмеологічних умов, а також чинників її зростан-
ня;

 – потребою, прагненням педагога до досягнень у професії й 
недостатнім рівнем володіння ним професійною діяльніс-
тю. 

У зв’язку з відзначеними протиріччями існує проблема ста-
новлення, розвитку професійної зрілості фахівця, яка проявля-
ється в тому, що професійна зрілість як діяльнісне й особистісне 
явище постулюється, декларується, але не завжди досягається, 
не відомі психологічна структура й функції професійної зрілос-
ті, а її акмеологічні прояви нерідко виявляють стихійність і не-
передбачуваність процесу. Цим обумовлена актуальність про-
блеми дослідження.

Професіоналізм спеціаліста являє собою системне утворен-
ня, що проявляється в рівні володіння й ставлення до професій-
ної діяльності, що характеризується сформованістю професійної 
компетентності як інтегративного особистісного ресурсу фахівця 
й складових її компетенцій; суб’єктності як заходу активності в 
професійній діяльності; ціннісних орієнтацій у вигляді ієрархії 
професійних переваг; інноваційності у вигляді володіння стра-
тегіями відновлення діяльності, критерії прояву відповідають 
нормативним вимогам і наочно демонструють самореалізацію 
особистості професіонала під впливом психолого-акмеологічних 
умов і чинників. 
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Методологічне розуміння акмеологічної сутності розвитку 
професійної зрілості визначається підходами до дослідження 
даного явища, зокрема генетичним, аксіологічним, системно-
структурним, синергетичним, особистісним, діяльнісним, гума-
ністичним, суб’єктним, акмеологічним.

До принципів становлення, розвитку професійної зрілості 
спеціаліста освітянської галузі відносяться: досягнення про-
фесійного ідеалу, творча адаптація компетентності, повнота й 
адекватність сформованих компетенцій, наочна демонстрація їх 
успішної реалізації, врахування психологічних чинників і умов 
підвищення професіоналізму, суб’єктна активність фахівця та 
самореалізація особистості в професійній діяльності.

Психологічна сутність професійної компетентності являє 
собою інтегративний особистісний ресурс спеціаліста, який 
може бути об’єктивно спостережуваним у діяльності, вимірюва-
ним у процедурах оцінки якості й цілеспрямовано сформованим 
в умовах безперервної освіти, поєднуючи адаптивні технології, 
особистісне залучення й інноваційну творчість. 

Критеріями прояву професійної зрілості можна вважати гу-
манну позицію фахівця освітньої галузі, успішно застосовувані 
технології в професійній діяльності, досвід подолання перешкод 
у досягненні мети навчання/виховання, впровадження іннова-
цій для вдосконалювання педагогічної діяльності, прагнення до 
самовдосконалення, позитивну професійну «Я-Концепцію», ре-
зультативність діяльності спеціаліста. 

Рівні володіння фахівцем професійною діяльністю: доком-
петентнісний, еклектичний, алгоритмізуючий, раціональний, 
дослідницький, наставницький. 

Акмеологічний аспект розвитку професійної зрілості фахів-
ця освітньої галузі включає вдосконалювання професійної ді-
яльності, поліпшення її результату й особистісне зростання спе-
ціаліста.

Психолого-акмеологічними детермінантами розвитку про-
фесійної зрілості фахівця освітньої галузі є:

 – умови – соціальне держзамовлення на професіоналів 
високої кваліфікації; ситуації професійно-особистісно-
го розвитку; акмеологічне середовище в професійному 
співтоваристві; професійне співробітництво з колега-
ми, що перебувають на різних рівнях професійної зрі-
лості; новаторське перетворення педагогічної традиції; 
активне включення в професійну взаємодію з учнями й 
установкою на процес і результат діяльності; професій-



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

113

на рефлексія в діалозі з усіма учасниками педагогічного 
процесу; 

 – чинники – навчання, взаємини, творчість, критичність 
і управління, що впливає на оволодіння професійними 
знаннями й компетенціями, вибір стратегій діяльності, 
формування співробітництва з колегами й учнями, твор-
че відновлення професійних традицій, критичність оцін-
ки себе й інших, а також керованість процесу цілепокла-
дання; 

 – акмеологічне середовище як професійне оточення фахів-
ця із принципами, що ствердилися, нормами, традиція-
ми, цінностями, досвідом і відносинами впливає на про-
фесійний розвиток особистості спеціаліста через активну 
міжособистісну співпрацю, інтенсивний інформаційний 
обмін і безперервне професійне навчання.

Суб’єктність фахівця освітньої галузі виявляється в: особис-
тісній активності у професійній сфері, спрямованої на конструк-
тивне перетворення ситуації, із проявом ініціативи, виправдано-
го ризику й прогнозування.

Психолого-акмеологічна модель становлення, розвитку 
професійної зрілості фахівця, що розкриває концептуальні, на-
уково-практичні основи розвитку професійної зрілості й сприят-
лива досягненню вищих рівнів володіння спеціалістом професій-
ною діяльністю.

Професійна зрілість фахівця освітньої галузі може бути 
досліджена як психолого-акмеологічна проблема, що дозволяє 
розкрити сутність цього феномена у формі комплексного психо-
логічного утворення, за допомогою контент-аналізу. На підставі 
матеріалівз довідкової і наукової літератури, поняття «професій-
на зрілість» може бути презентовано у вигляді такого тезаурусу: 
майстерність, складність, володіння, готовність, оптимальність, 
досягнення, кваліфікація, компетенція, здатність. Подібний 
контент-аналіз надає інтерпретуючу складну структуру профе-
сійної зрілості фахівця освітньої галузі. Виходячи з неї, це явище 
можна розуміти як: рівень майстерності, обумовлений здібнос-
тями й компетенціями, що забезпечує високий ступінь володін-
ня складними видами професійної діяльності і її оптимальну ор-
ганізацію з досягненням результатів, демонструючи відповідний 
рівень професійної кваліфікації. При всій складності подібного 
визначення в ньому присутня проста психологічна формула про-
фесійної зрілості: потенціал + реалізація = результат. Дана фор-
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мула означає, що необхідний результат у професійній діяльності 
можливий при реалізації потенціалу особистості фахівця.

Для виділення основних компонентів професійної зрілос-
ті освітянина було проведено аналіз професіограми педагога 
(В. Сластьонін, Л. Спірін), проспектограми інженерно-педагогіч-
ного працівника (Е. Зеєр), моделі діяльності майстра виробничо-
го навчання (В. Маркелова), який дозволив не тільки виділити 
рівні професійної діяльності фахівця освітянської галузі – види, 
типові завдання, професійно-педагогічні знання, уміння, але й 
професійні компетенції – знання, уміння (знання в дії) техноло-
гії, що необхідні для успішної професійної діяльності фахівця в 
конкретних психолого-педагогічних ситуаціях і які є передумо-
вами реалізації інноваційних технологій. У результаті узагаль-
нення встановлено основні професійні компетенції педагога: 
методична, психологічна, комунікативна, організаційна, реф-
лективно-дослідницька й акмеологічна, що відображають рівень 
володіння відповідними технологіями: навчання й виховання, 
регулювання міжособистісних відносин, обмін інформацією, 
цілепокладання в колективі, збору інформації й прийняття рі-
шень, саморозвитку й забезпечення професійного зростання.

Отже, завдяки теоретичному аналізу зазначеної проблеми 
ми дійшли висновків.

1. Професійна зрілість як системне утворення може бути 
більш повно розкрито через звернення до сутності професійної 
діяльності, яка згідно з Ю. Кулюткіним, Н. Кузьміною, В. Слас-
тьоніним, Л. Спіріним, М. Фрумкіним з’являється як «вирішен-
ня послідовної взаємозалежної низки різноманітних завдань» у 
професійній сфері, застосовних не тільки до процесу навчання, 
але й виховання, розвитку учнів, забезпечує результативність як 
професійної, так і навчальної діяльності.

2. Основні параметри діяльності фахівця освітянської галу-
зі – зміст (мотивація, мета, предмет, засоби, способи, продукт, 
результат) і структурна організація (сукупність професійних 
умінь, дій, уявлень, що забезпечують реалізацію всіх психолого-
педагогічних, акмеологічних функцій) виявляють зумовленість 
кожного з них особистісно-діяльнісними й суб’єктними про-
явами.

3. Успішне вирішення спеціалістом стратегічних, тактич-
них, оперативних завдань припускає не тільки сформованість 
різноманітних компетенцій, а й наявність власного внутрішньо-
го орієнтира, регулятора поведінки – ціннісних орієнтацій фа-
хівця. Останні в структурі професійної зрілості фахівця освітян-
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ської галузі з’являються у вигляді сукупності уявлень, підстав 
для оцінки професійної діяльності, орієнтації в ній, диференці-
ації об’єктів за їх значущістю; виступають смислоутворюючим 
чинником професійної діяльності; розкривають ідеальні цілі, 
змісти, відносини, за допомогою яких спеціаліст визначає для 
себе призначення професійної діяльності, зміст життєдіяльності 
й на основі яких формуються мотиви та пріоритети його профе-
сійної діяльності.

4. Досягнення вищих рівнів володіння діяльністю обов’яз-
ково припускає сформованість у фахівця впорядкованої сукуп-
ності професійних цінностей, ієрархізованих за критерієм їх 
значимості для спеціаліста, які не тільки орієнтують його в про-
фесії, але й реально регулюють його відносини з учнями, коле-
гами, є критерієм оцінки та самооцінки результатів професійної 
діяльності й взаємодій. Найбільш значимі ціннісні орієнтації 
в структурі професіоналізму фахівця проявляються в гуманіз-
мі, професійних знаннях, етиці та дисципліні праці спеціаліс-
та, конструктивному співробітництві, у прагненні й досягненні 
успіху спеціалістом і учнями, у взаємоповазі, підтримці і т. ін. 
Відображає їх мотиваційний аспект у вигляді усвідомлення осві-
тянами значущості професійної зрілості, емоційний аспект зна-
ходить своє вираження в особливому ставленні до процесу й мети 
досягнення й розвитку професійної зрілості, а також поведінко-
вий (діяльнісний), у процесі якого ставлення до досягнення про-
фесійної зрілості може приносити, або не приносити задоволення 
спеціалісту; інтелектуальний, обумовлений знанням про значи-
мість досягнення більш високого рівня професійної зрілості, й 
вольовий, представлений в уміннях долати перешкоди в процесі 
професійно-особистісного саморозвитку.
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T.V. Komar. Psychological structure of professional maturity of a 
specialist in educational sphere. We revealed psychological characteristics, 
structure and specific phenomenon on the basis of theoretical analysis of 
the problem of the formation of professional maturity of a future specialist. 
We defined professional maturity of a person as an integrative system that 
reflects content-marked unity of personal, academic and social qualities 
which provide specialists, graduates with successful self-realization in 
professional activity, socialization and harmonization with environment. 
We examined the basic essential functional characteristics of professional 
activity as: person’s integrative quality, system-forming core of which is 
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personal, academic and social maturity, integrative value that allows stable 
motivational-value professional orientation and social readiness to multi-
aspect activity, integral index of personal, academic and social readiness to 
professional activity on higher levels.

We proposed psychological and acmeological determinants of 
professional maturity: conditions: situation of professional and personal 
development, professional cooperation with colleagues, professional 
reflection; factors: education, relationships, creativity, criticality 
and management, choice of strategies, formation of co-operation with 
colleagues and students, creative restoration professional traditions, 
critical evaluation of themselves and others, goal-setting process control; 
acmeological environment: professional environment specialist with 
the principles, norms, traditions, values, experience and relationships, 
specialist professional development of the individual through active 
interpersonal cooperation, intensive information exchange and continuous 
training.

By the criteria of level of professional maturity of a specialist 
in educational sphere there have been distinguished: humane stance 
professional educational sector, successfully used technologies in 
professional work experience overcoming obstacles in achieving the goal 
of education, innovation to improve teaching activities, self-improvement, 
positive professional «self-concept», the impact of a specialist.

The methodological, psychological, communicational, organizational 
and acmeological competences are the basic professional competences of the 
teacher.

Key words: professional maturity, professional competence, criteria 
of professional maturity, the determinants of professional maturity.
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Консультирование как корректирующая 
и профилактическая деятельность 

для поддержки развития 
современного человека

Krauz A. Counseling as a Corrective and Preventive Activity to Promote the 
Development of Modern Man / A. Krauz // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, 
G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science 
of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – 
Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 118–131. 

А. Крауз. Консультування як корегуюча і профілактична діяль-
ність для підтримки розвитку сучасної людини. У статті розкрито сут-
ність понять, пов’язаних із проблемою консультування і профорієнтації 
на усіх етапах розвитку учня, починаючи з початкової школи і закін-
чуючи вишом. Представлено різноманітні психолого-психометрич-
но-мотиваційні тести, які використовуються на європейському ринку 
праці у процесі підбору персоналу і забезпечують отримання даних про 
схильності та вміння людей, їх потенціал, тобто ту інформацію, яку 
рідко можна отримати під час звичайної співбесіди, індивідуальних 
або групових профконсультацій. Обговорювані у статті проблеми про-
аналізовано із урахуванням знань студентів про діяльність організацій 
профорієнтації і профконсультування за допомогою досліджень, про-
ведених у 2013-2014 роках серед студентів Підкарпаття. З’ясовано, що 
профорієнтація сприяє успішному переходу учня на ринок праці, а та-
кож допомагає при можливій зміні роботи. Встановлено, що наявність 
в кожній школі і на кожному рівні освіти професійного консультанта 
стає сьогодні безперечною необхідністю. Доведено необхідність і значу-
щість контактування усіх шкіл, включаючи вищі професійні школи, з 
психолого-педагогічними установами, службою охорони здоров’я, орга-
нами праці і їх консультаційними відділеннями, у тому числі центрами 
інформації і планування професійної кар’єри. Зроблено висновки, що 
нестабільність ринку праці, постійні зміни й обмеження Європейського 
Економічного Простору вимагають впровадження обов’язкової системи 
консалтингу і профорієнтації, а правильність вибору професії учня на 
усіх етапах навчання та його професійної діяльності сприятиме знижен-
ню рівня безробіття і зменшенню проявів різноманітних патологій серед 
молоді.
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А. Крауз. Консультирование как корректирующая и профилакти-
ческая деятельность для поддержки развития современного человека. 
В представленной статье раскрыта суть понятий, касающихся проблемы 
консультирования и профориентации на всех этапах развития учени-
ка, начиная с начальной школы и заканчивая вузом. Представлены 
разнообразные психолого-психометрически-мотивационные тесты, 
которые используются на европейском рынке труда в процессе подбо-
ра персонала и обеспечивают получение данных о предрасположен-
ностях людей, их потенциале, а это та информация, которую редко 
можно получить в процессе обычного собеседования, индивидуальных 
или групповых профконсультаций. Обсуждаемые в статье вопросы 
проанализированы с учётом знаний студентов о деятельности органи-
заций профориентации и профконсультирования с помощью исследо-
ваний, проведенных в 2013-2014 годах среди студентов Подкарпатья. 
Показано, что профориентация способствует успешному переходу уче-
ника на рынок труда, а также помогает при возможной смене работы. 
Подтверждено, что наличие профессионального консультанта в каждой 
школе и на каждом уровне образования становится неоспоримой необхо-
димостью на сегодняшний день. Доказаны необходимость и значимость 
контактирования всех школ, включая высшие профшколы, с психоло-
го-педагогическими учреждениями, службой здравоохранения, органа-
ми труда и их консультационными отделениями, в том числе центра-
ми информации и планирования профессиональной карьеры. Сделаны 
выводы, что неустойчивость рынка труда, постоянные изменения и 
ограничения Европейского Экономического Пространства навязывают 
внедрение обязательной системы консалтинга и профориентации, а пра-
вильность выбора профессии ученика на всех этапах образования и его 
профессиональной деятельности будет способствовать снижению уров-
ня безработицы и проявления различных патологий среди молодежи.

Ключевые слова: консультирование, профориентация, професс ио-
нальный консалтинг, образование.

Все граждане Европы должны иметь доступ к услугам, 
связанным с консалтингом, получением профессиональной ин-
формации и планированием карьеры, на каждом этапе жиз-
ни, с особым учетом потребностей индивидов и групп так 
называемого повышенного риска (касается профконсалтинга в 
странах Европейского Союза, в том числе и Польше).

Резолюция Совета Европейского Союза (28.05.2004 г.)
Вступление. В настоящее время человечество переживает 

поэтапную ликвидацию «традиционной», сырьево-энергоёмкой 
«фордовской» промышленности, требующей от работников, 
занятых непосредственно производством, значительной квали-
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фикации, на смену которой приходит отрасль высоких техноло-
гий, требующая знаний, навыков и непрерывного повышения 
квалификации, в том числе переквалификации и даже смены 
профессии и специальности на протяжении всей жизни. Э. Тоф-
флер пишет о том, что если земля, природные богатства и 
дешёвая рабочая сила ограничены, то знания не имеют границ 
[29]. Отмечается и то, что основой «новой экономики» являют-
ся не традиционные факторы работы, а знания, точнее их транс-
формация и возможность практического применения. Поэтому 
всё более важной становится способность к самообучению на про-
тяжении всей жизни. Вынужденная образованность информаци-
онного общества – обучение в течении всей жизни, формируется 
через распространение научных знаний и осознание важности 
непрерывного повышения квалификации или ее изменения. Для 
того чтобы общество могло «идти в ногу» с быстро меняющимися 
условиями рынка труда, во всех профессиональных отраслях су-
ществует настоятельная необходимость внедрения, в частности в 
Польше, Резолюции Совета ЕС от 28.05.2004 года, касающейся 
пожизненной профориентации в странах Европейского Союза.

Цель статьи – раскрыть суть понятий, касающихся проблемы 
консультирования и профориентации на всех этапах развития 
ученика, начиная с начальной школы и заканчивая вузом.

1. Понятия, касающиеся проблем консультирования
Профконсалтинг – помощь в предоставлении индивидуальной 

профессиональной консультации на этапах выбора типа школы, 
направления в образовании, занятости, переквалификации, по-
вторного трудоустройства в случае потери работы [20, c. 246]. 

Профессиональное консультирование – система долго-
срочных и многоэтапных образовательных мер, сопровождаю-
щих индивидуум в процессе его профессионального развития. 
Она включает в себя совокупность задач, связанных с предостав-
лением ученикам и взрослым людям помощи в планировании, 
формировании и развитии профессиональной карьеры, прино-
сящей индивиду удовлетворённость и профессиональный успех 
[31, c. 169-170]. 

Профессиональный совет, по словам Kaргулевой, каса-
ется консультанта ученика [10, c. 83–84]. Совет должен быть 
оптимальным относительно выбора профессии и профессиональ-
ного старта, принят учеником, его родителями и учителями в ходе 
реализации, и доставить школьнику удовлетворение в процессе 
осуществления профессиональной деятельности или дальней-
шего обучения. Совет касается разработки диагностики профес-
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сиональной пригодности путём предоставления рекомендаций 
относительно получения профессиональных навыков и умений, 
поиска работы по специальности. Диагностика разрабатывается 
на основе беседы, психологических, педагогических, социологи-
ческих и медицинских исследований. 

Профориентация – помощь молодёжи в выборе школы 
по профнаправлению, а, следовательно, профессии и будущей 
работы. Наиболее часто процесс профориентации осуществляет-
ся в школе, поэтому отождествляется также со школьной ориен-
тацией [30, c. 164]. Профориентация включает в себя комплекс 
всех воспитательных мероприятий школы, родителей и дру-
гих людей, групп и организаций, направленных на подготовку 
молодёжи к принятию своих дальнейших решений и планиро-
ванию профессиональной карьеры [26, c. 56–57; 23]. Она явля-
ется также этапом профессионального консультирования, т. е. 
деятельностью, предшествующей оказанию индивиду помощи 
в принятии последующих решений учебно-профессионального 
уровня в виде профессиональной консультации [15, c. 192–193].

Профессиональная преориентация (лат. prae – прежде, 
сначала) направлена в основном на маленьких детей, особенно 
сильно подверженных воздействию, в основном, в ходе отра-
жения профобязанностей в виде игр, например, в продавца, 
врача и т.д. Рассматривается, как система незапланированных 
и целенаправленных действий, позволяющих индивидууму и 
группам получить знания о профессиях, в основном, через их 
имитирование и подражание им [30, c. 164–165]. 

Профессиональная реориентация (reo – фр. orientation, 
изменение профориентации, направлений, взглядов) – меры, 
применяемые в отношении работающих людей, а также тех, кто 
желает изменить ранее определённую и исполняемую работу по 
профессии [30, c. 164]. 

Переквалификация – поддержка уволенных с работы лю-
дей, а также людей, которым грозит сокращение и увольнение. 
Это необходимо для поддержки в процессе переподготовки, и тем 
самым получения новых квалификаций потенциальными Бене-
фициарами, благодаря которым можно получить новую, посто-
янную работу [34].

Профконсультант – человек, который оказывает помощь в 
решении проблем, касающихся выбора направления профобра-
зования, профессии или квалификации [10, c. 197].

2. Потребность в профориентации и профконсультировании 
в образовании – ключ к современности
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Выбор дальнейшего пути обучения становится очень важным 
вопросом для молодёжи. Выбор профессии – не единичный акт, 
а долгосрочный и очень важный процесс принятия решений, 
который включает в себя четыре этапа: подготовительный, при-
нятие решения, реализация, постоянное развитие профессио-
нальной карьеры.

Нынешняя школьная профориентация – это закон «сжатия 
времени», вызванный глобальным развитием технологий [1, 
c. 97], в результате социально-экономических преобразований 
в Польше после 1989 года, изменений на рынке труда, возника-
ющей безработицей, а также вступления нашей страны в Евро-
пейский Союз (с 1 мая 2004 г.). Школа, двигаясь навстречу этим 
изменениям, в 1999 году представила реформу в сфере образова-
ния. Проблема выбора собственного карьерного пути в образо-
вательной и профессиональной деятельности является важной 
проблемой не только для молодого человека или его семьи. 

Явление, связанное с принятием рациональных решений 
относительно выбора школы и профессии, известно под назва-
нием профориентации, профконсультирования. Бесспорным 
«пионером» в этой области была В. Рахальская. По ее мнению, 
профориентация касается всего спектра воспитательных про-
цедур, которые должны помочь молодёжи в самостоятельном, 
правильном и обоснованном выборе профессии. Эта деятельность 
отождествляется с воспитательным процессом, иначе говоря, 
это воспитание к профессии через развитие интересов, спосо-
бностей, мотивации и т.д. [24, c. 24]. По мнению другого автора, 
Супера, создателя теории профразвития, это систематический 
воспитательный процесс, сопровождающий человека в течение 
многих лет его жизни: от раннего детства до окончания его 
профессиональной деятельности. Автор отмечает, что профори-
ентация – это процесс оказания помощи человеку в развитии 
и принятии комплексного и адекватного образа самого себя и 
своей роли в мире профессиональной деятельности, в сопостав-
лении этого образа с окружающей реальностью и в такой взаим-
ной приспособляемости образа «Я» [9, c. 25]. До 1990 года в поль-
ских школах действовала командно-административная система 
школьной и профориентации, «реализаторами» которой были 
учителя-координаторы по вопросам профориентации. Она во-
площалась в жизнь через сеть воспитательно-профессиональных 
учреждений. Основной целью этой системы было управление по-
дготовкой квалифицированной рабочей силы для централизован-
но планируемой государственной экономики. 
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Польша стала страной Европейского Союза, а нынешняя си-
туация, после нескольких лет проведения реформ, порождает 
большие потребности в области профориентации. 

В современных условиях нынешней цивилизации, развития 
информационно-социально-цифровой революции, знаний об-
щества должна возникнуть интегрированная плановая система 
образовательной ориентации и профессионального консульти-
рования, связанная с различными учебно-административными, 
промышленными и социально-экономическими субъектами, 
которые бы контролировали потребность в трансформациях, воз-
можности сферы образования для рынка труда и отличалась бы 
следующими особенностями [8, c. 95-96]:

• смещение акцента с консультирования, которое имеет ха-
рактер интервенции в сторону профконсалтинга. Переход 
от традиционной концепции, заключающейся в несисте-
матической помощи, к образовательной плановой концеп-
ции определения образовательного пути и профкарьеры 
для каждого студента и выпускника в соответствии с его 
предрасположенностью, состоянием здоровья, критерия-
ми профессии и потребностями рынка труда;

• комплексность и организованность в трактовке проблемы 
профориентации и консультирования во всех сферах об-
щественной жизни, начиная от детей, выпускников и за-
канчивая взрослыми и даже пожилыми людьми. Большое 
внимание уделяется модели, ориентированной на много-
кратное изменение квалификации на протяжении всей 
жизни [28].

3. Обязательное введение профориентации в нынешнюю 
систему образования. Современное образование должно обеспе-
чивать детям и подросткам не только получение определённого 
багажа знаний, но и возможность самостоятельно их получить в 
процессе познавательной активности. В очередной школьной ре-
форме, предлагается, чтобы профконсультирование охватывало 
детей и подростков на всех уровнях образования и базировалось 
на шести этапах:

Этап l – предварительная профориентация – предназначена 
для детей начальной школы (I-III классы). В начальном обуче-
нии, в рамках интегрированного обучения, в состав программы 
входит изучение особенностей работы по выбранным профессиям 
[16, c. 19]. 

Этап II – наблюдение – ориентирован на детей начальной 
школы (IV-VI классы). «Блочное» образование, дисциплина «Ис-
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тория и общество», в программе содержит следующие курсы 
обучения: «Работа и её значение в индивидуальной и коллек-
тивной жизни», «Организация работы и её результаты в разные 
эпохи, а также в наше время». В предмете «Техника» задачей 
школы будет предоставление ученику возможности изучить 
принципы оценивания своих качеств, возможностей и спосо-
бностей в технике [17, c. 23, 53]. 

Этап III – профориентация I степени – для I–II классов 
гимназий. В течение периода учебы размышления о жизни в 
профессиональном аспекте, находит свое отражение в планиро-
вании дальнейшего образования с точки зрения выбора профес-
сии. В рамках предмета «Обществознание» выделяется модуль 
«Воспитание способности к активному участию в общественно-
социальной жизни», целью которого является начальная по-
дготовка учеников к профессиональной деятельности. Задачей 
школы в предмете «Информатика» является оказание помощи 
ученикам в раскрытии своих способностей и интересов для осо-
знанного выбора профессии. Результатом изучения предмета 
«Техника» должно быть определение и оценка сильных сторон, 
раскрывающихся в индивидуальных и коллективных техничес-
ких действиях [18, c. 29, 43–44].

Этап IV – принятия решений І степени – касается III клас-
сов гимназий. Данный этап заканчивается экзаменом и является 
основанием для ходатайства о приёме в общеобразовательный 
лицей, основную школу с профуклоном или техникум. Кроме 
того, на основании результатов исследований ученика в психо-
лого-педагогическом центре, психологических и медицинских 
исследований, а также бесед с учеником и родителями, профкон-
сультант (школьный профконсультант) определяет профсферу 
для ученика.

Этап V – профориентации II степени направлен на I класс 
основной школы с профуклоном (срок обучения длится два года), 
I и II классы (срок обучения длится 3 года), I–II классы общео-
бразовательного лицея, а также I, II и III классы техникума. На 
этом этапе профориентация в лицеях будет иметь форму занятий 
с профуклоном. В свою очередь, в основной школе с профуклоном 
и в техникуме широкий профиль профобучения позволит уче-
нику правильно определить предрасположенность к выбранной 
квалификации и потребностям рынка труда [27, c. 41].

Этап VI – принятие решений II степени – касается учени-
ков II или III классов основной школы с профуклоном, III клас-
сов общеобразовательных лицеев или IV классов техникумов. На 
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этом этапе молодежь, завершающая обучение, может принимать 
решение о выборе ВУЗа, профшколы или постановке на учет на 
рынке труда. А подростки из основных школ с профуклоном 
могут продолжить образование в лицеях, техникумах или по-
йти работать. Программа мероприятий, связанных с профкон-
салтингом, реализуется частично учителями, воспитателями, 
школьными педагогами, иногда профконсультантами из органов 
труда. В школах нет штатного работника – школьного профкон-
сультанта, в основном из-за экономических проблем.

4. Психолого-психометрически-мотивационные тесты зако-
на европейского рынка труда 

Все чаще в процессе подбора персонала и оказания 
консалтинговых услуг, предприятия, школы, консультативные 
учреждения используют разнообразные виды тестов. Се-
годня при отборе кандидатов различные административно-
общественные организации и службы, институции, школы, 
ВУЗы и рынок труда используют различные тесты: 1) психоло-
гические, психометрические, мотивационные, диагностические, 
педагогические, аналитические; 2) личности, например, Берк-
мана, психотехнические, межличностной компетенции, самоо-
ценки; 3) «исповедуемых» ценностей, познавательных навыков, 
числовые и вербальные тесты; 4) определения темперамента, 
профессиональных интересов, предпринимательских навыков и 
предрасположенностей; 5) способностей, сообразительности, ин-
теллекта, знаний, зависимости от работы; 6) вариографические 
и другие.

Психологические тесты позволяют определить наши 
сильные стороны, и то, над чем следует еще поработать [14, 
c. 152-160]. Для определения наших предпочтений относитель-
но профессии и работы часто используются не отдельные тесты, а 
комплексы тестов. Профессии, квалификации, компетенции, об-
язанности и функции работников нашего времени на каждом ра-
бочем месте требуют комплексных, всесторонних психологичес-
ких исследований, изучения состояния здоровья и т.д. [11; 12].

Мотивационные тесты исследуют структуры мотива-
ции и являются прекрасным дополнением других методов, 
используемых в процессе рекрутации [7]. Целью данного типа 
тестов является выявление причин, побуждающих человека к 
конкретным действиям. 

Психометрические тесты не менее важны, нежели тесты, 
определяющие уровень знаний и практических навыков [14, 
c. 152–160]. Тесты позволяют изучить особенности личности че-
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ловека, его моральные ценности и этические принципы, которые 
способны влиять на поведение человека и его отношение к рабо-
те, умение улаживать конфликты, находить компромиссы или 
проявлять устойчивость к стрессам [6]. 

Вариографические тесты, иными словами процедуры опред-
еления правды и лжи на специальных устройствах (детекторах 
лжи). Все чаще работодатели выбирают «инструменты», которые 
позволяют лучше узнать кандидатов на работу со стороны их 
правдолюбия. Полиграф уже не является инструментом следова-
телей – в настоящее время каждый может его использовать [33]. 
До сих пор в Польше такое изучение кандидатов осуществляли 
только конкретные спецслужбы на основании законов, напри-
мер, пограничная служба, полиция, агентство внутренней без-
опасности, армия. 

5. Настоятельная необходимость в штатных профконсуль-
тантах

Следует подчеркнуть, что о гарантии доступности и рас-
пространённости консультационных услуг в школе упоминается 
в меморандуме документа Европейской Комиссии (2000 год) в раз-
деле 5, касающегося непрерывного образования и содержащего 
рекомендации по профконсультативной помощи для учеников и 
студентов, которые все страны Евросоюза применяют на практике. 
По-прежнему основные тяготы реализации задач в области выбора 
профессии лежат на непрофессиональных профконсультантах, т. е. 
родителях, знакомых, коллегах, Интернете, бюро трудоустройства 
и т.д. [37]. Ежегодно количество выпускников ВУЗов увеличива-
ется и часто они лишены знаний о принципах функционирования 
рынка труда, профориентации и требованиях, предъявляемых 
работодателями к потенциальным работникам (см. ст. 237/3 §1: 
каждый наемный работник должен иметь необходимую квалифи-
кацию), а также способах поиска работы [11]. В настоящее время 
сильно возрастает потребность в профконсультировании и услугах, 
связанных с подбором работников среди студентов.

Результаты исследования. Представленная в статье инфор-
мация, затронутые проблемы и обсуждаемые вопросы профори-
ентации и профконсультирования, в том числе деятельность бюро 
трудоустройств, анализировались с точки зрения знаний студен-
тов о них, использования ими услуг упомянутых организаций в 
прошлом и в настоящее время. Результаты проведенных в 2013-
2014 годах исследований среди студентов Подкарпатья, первого 
и второго курсов ВУЗов стационарного и заочного отделений на-
правления «Социальная работа» (всего 155 человек), указывают 
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на большую разнообразность ответов на вопросы анкет. 41% 
респондентов знают о деятельности в школе «бюро трудоустрой-
ства», остальные 59% – такую информацию получили на заняти-
ях по предмету «Консультирование и профориентация». Из них 
9% опрошенных знают организационные структуры БТ, и толь-
ко около 6% анкетированных студентов пользовались их услуга-
ми. Среди 41% студентов, которые владели информацией о БТ, 
только 6% разбираются как эта организация может им помочь. 
100% опрошенных подтвердили потребность и необходимость 
в штатных профконсультантах на всех уровнях образования, 
обосновывая это современными нуждами меняющегося рынка 
труда, изменениями профессий и специальностей, потребностью 
обучения на протяжении всей жизни. Респонденты также кон-
статировали тот факт, что нынешний выбор профессии требует 
множества подробных и профессиональных профконсультаций, 
изучения психофизических способностей, владения информа-
цией, выполнения тестов и заполнения анкет. Рынок труда и 
современные технологии очень требовательны в отношении име-
ющихся квалификаций [4] и компетенций [2, c. 6–9; 32, c. 53]. 
Следующая информация просто шокирует – 100% опрошенных 
студентов, во время получения прежнего образования, при 
выборе профессии и направления последующей учебы, прежде 
не пользовались услугами и не встречали на своём жизненном 
пути профконсультантов. Широкое распространение профкон-
сультаций приведет к снижению уровня выделяемых денежных 
средств из-за удачного выбора профессии, консультирование 
позволит рационально взглянуть на будущее каждого челове-
ка – так считают 51% студентов. Примерно 91% респондентов 
отмечают, что ныне такая форма поддержки молодежи стано-
вится все более актуальной и распространённой, однако сейчас 
профконсультации в школе оказывает классный руководитель, 
который не готов к выполнению этой функции. Каждый студент 
на 100% уверен в том, что профконсультант должен быть в шта-
те работников любой школы. 87% респондентов считают, что 
общество, молодежь недостаточно хорошо проинформированы 
относительно роли профконсультанта, а используемая реклама, 
повсеместные буклеты и проспекты не способны заменить «жи-
вого» профконсультанта. Вот некоторые ответы студентов о сущ-
ности и значении профориентации и профконсалтинга:

 – слишком большой объем информации из множества ис-
точников приводит к тому, что молодежь теряется в совре-
менном мире, а профконсультант был бы тем человеком, 
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который в сегодняшних реалиях жизни смог бы оказывать 
конкретную, необходимую помощь;

 – современные профконсультации – это «лекарство» от 
высокого уровня безработицы, которое способно снизить 
очень высокий уровень безработицы среди молодёжи Под-
карпатья;

 – считается, что молодой неопытный соискатель работы бо-
ится первого контакта с каждым работодателем, чувству-
ет себя потерянным, имеет недостаток знаний, не знает 
как себя вести, а в проблемах такого рода может помочь 
только профконсультант;

 – сегодня жизнь молодого человека должна заключаться 
в выполнении определённого рода работы, а без помощи 
профконсультанта, в большинстве случаев, она начинает-
ся с получения социального пособия;

 – респонденты считают, что профконсультант – это человек, 
который в настоящее время занимает очень важное поло-
жение в обществе, однако эта профессия в Польше была 
введена сравнительно поздно, цит.: «Когда я выбирал уро-
вень и направление своего образования, никто не мог мне 
помочь, никто не разговаривал на эту тему с молодёжью».

Опрос показывает, что в настоящее время студенты знают о 
существовании «Бюро трудоустройства» и профконсультантах. 
Лишь немногие, владеющие подробной информацией, исполь-
зовали ее по назначению. Большинство респондентов ещё не 
пользовались такой помощью. Также стоит подчеркнуть 100%-
ть взглядов студентов на то, что профконсультант должен быть 
принят на работу в каждую школу и функционировать там на-
равне с другими учителями, воспитателями.

Выводы. Несмотря на то, что вступление Польши в Европей-
ский Союз (2004) придало новый оттенок и значение профконсал-
тингу – реалии нашего государства в этой сфере сильно отличают-
ся от потребностей и требований. Как следует из представленного 
многопланового прежнего образа системы профконсультирования 
в Польше, несмотря на рекомендации целого ряда нормативных 
документов, регулирующих процедуры проведения консульта-
ций, консалтинг имеет ряд несоответствий. Старое положение За-
кона «О системе образования» от 1991 года в ст. 1 п. 14 не даёт 
никаких гарантий относительно подготовки учеников к выбору 
профессии и направления обучения. В Польше до сих пор не уда-
лось создать единой системы школьной профориентации и обес-
печить работу штатных школьных профконсультантов. Школы 
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и вся система образования, несмотря на некоторые изменения, 
по-прежнему находятся под воздействием старых закоренелых 
стереотипов профессии, карьеры или получения знаний и ква-
лификации. Невзирая на Резолюции Совета Европейского Союза 
относительно консультирования, остается некое безразличие к 
растущим проблемам в масштабах целой страны. Семья и учени-
ки по-прежнему сами выбирают школы или профессии. Вывод, 
кажется, очевидным – такая важная область учебно-воспитатель-
ной деятельности, как подготовка молодежи к выбору профессии 
и «входу» на рынок труда всё ещё осуществляется «эпизодически 
от случая к случаю и по потребности» [22].
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from student role on the labour market and helps with any change in work. 
The presence of a professional Counsellor in each school and each level of 
education today becomes the unquestionable necessity. The necessity and 
importance of all schools contacting is proved, including higher vocational 
schools, psychology and educational institutions, health service, labour au-
thorities and advisory agencies including information centers and career 
planning. In conclusions the author asserts that instability of labour mar-
ket, its liquidity and continuous change, the conditions of the European 
Economic Area require the introduction of a compulsory system of counsel-
ing and vocational guidance; the right student’s choice of profession and 
his professional activity will favour the decrease in unemployment and pa-
thologies rate among young people. 

Keys word: counseling, professional orientation, vocational guidance, 
education.
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Л.В. Лимар. Впровадження елементів деонтологічного тренінгу на 
заняттях іноземної мови як метод формування альтруїстичного став-
лення майбутніх медиків до пацієнтів. Альтруїстичне ставлення лікаря 
до пацієнта розглядається як запорука успішного лікування. Автором 
досліджено формування альтруїстичного ставлення у студентів-меди-
ків упродовж їх навчання в медичному ВНЗ та визначено необхідність 
поєднання викладання циклу деонтологічних дисциплін, виховної ро-
боти співробітників ВНЗ і міжпредметної інтеграції виховання студен-
тів.  Описано авторський курс впровадження елементів деонтологічного 
тренінгу на заняттях з іноземної мови, який було проведено в 2009-2015 
навчальних роках серед студентів 1-2 курсів Національного медичного 
університету імені О.О.Богомольця. Автором сформульовано основні 
принципи проведення даного тренінгу, поставлено мету і завдання та 
описано шляхи їх досягнення. Розкрито основні етапи поєднання розви-
тку основних компонентів альтруїстичного ставлення у студентів-меди-
ків: когнітивного, мотиваційного, організаційно-діяльнісного. Автором 
описано основні види вправ і розкрито особливості проведення даного 
курсу. Наприкінці курсу автором було проведено аналіз успішності сту-
дентів, а також опитано студентів щодо доцільності інноваційного впро-
вадження. Отримані дані засвідчили високу ефективність проведеного 
спецкурсу як щодо підвищення успішності студентів, так і до розвитку 
альтруїстичного ставлення самих студентів. У подальших перспективах 
дослідження автором запропоновано проведення даного курсу в межах 
викладання дисциплін «Іноземна мова» для магістрів та аспірантів-ме-
диків як елемента післядипломної підготовки лікарів та інтернів.

Ключові слова: альтруїстичне ставлення, формування, спецкурс, 
тренінгові вправи, студенти-медики, міжособистісна взаємодія, лікар, 
пацієнт.
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Л.В. Лымарь. Внедрение элементов деонтологического тренинга 
на занятиях иностранного языка как метод формирования альтру-
истического отношения будущих медиков к пациентам. Альтруис-
тическое отношение врача к пациенту рассматривается как гарантия 
успешного лечения. Автором было исследовано формирование аль-
труистического отношения у студентов-медиков на протяжении их 
обучения в медицинском высшем учебном заведении и определена 
необходимость сочетания преподавания цикла деонтологических дис-
циплин, воспитательной работы сотрудников ВУЗа и межпредметной 
интеграции воспитательной работы со студентами. Описан авторский 
курс внедрения элементов деонтологического тренинга на заняти-
ях иностранного языка, который был проведён в 2009-2015 учебных 
годах в НМУ имени А.А.Богомольца среди студентов 1-2 курсов. В 
статье сформулированы основные принципы проведения данного тре-
нинга, определены цели и задания, описаны пути их достижения. В 
статье раскрыты основные этапы развития основных компонентов 
альтруистического отношения студентов-медиков: когнитивного, мо-
тивационного, организационного. Автором описаны основные виды 
упражнений, раскрыты особенности проведения данного курса. В кон-
це курса автором был проведён анализ успеваемости студентом, а так-
же опрошены студенты относительно необходимости инновационного 
внедрения на занятиях иностранного языка. Полученные результаты 
подтвердили высокую эффективность проведенного спецкурса как 
относительно повышения успеваемости студентом, так и относитель-
но развития альтруистического отношения самих студентов. В после-
дующей перспективе исследования автором предложено проведение 
данного курса при преподавании дисциплины «иностранный язык» 
студентам-магистрантам и аспирантам как элемента последипломного 
образования медиков и интернов. 

Ключевые слова: альтруистическое отношение, формирование, 
спецкурс, тренинговые упражнения, студенты-медики, межличностное 
взаимодействие, врач, пациент.

Постановка проблеми. Альтруїстичне ставлення до паці-
єнта – система відносин між лікарем і пацієнтом, при якій лі-
кар ставить на перше місце інтереси пацієнта, та вся взаємодія 
підпорядкована досягненню блага пацієнта, яке вимірюється 
станом його здоров’я. Досягнення результатів взаємодії лікаря 
та пацієнта – одужання пацієнта, безумовно, потребує альтруїс-
тичного ставлення лікаря. Завданням вищих навчальних медич-
них закладів є формування в майбутніх лікарів альтруїстичного 
ставлення до пацієнтів, якого можливо досягнути при викладан-
ні студентам таких дисциплін, як «Деонтологія», «Психологія 
взаємодії», «Професійна етика», тощо[8]. Також альтруїстичне 
ставлення формується шляхом наслідування студентами ви-
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кладачів, тобто особистого прикладу викладачів, працівників 
деканатів, ректорату, тощо. Міжпредметна інтеграція елементів 
деонтологічного тренінгу на заняттях іноземної мови, зважаючи 
на комунікативний характер навчання, є можливістю сприяти 
подальшому розвитку альтруїстичного ставлення при викла-
данні даного гуманітарного предмета. Впродовж 2009-2015 ро-
ків автором активно впроваджуються елементи деонтологічного 
тренінгу на заняттях з іноземної мови, що сприяє як активізації 
пізнавальної діяльності студентів з англійської мови, так і фор-
муванню нових цінностей у студентів.

Аналіз останніх досліджень. Впровадження елементів де-
онтологічного тренінгу, яке сприяє формуванню альтруїстич-
ного ставлення студентів до пацієнтів здійснюється у медичних 
вищих навчальних закладах при викладанні таких дисциплін: 
«медична деонтологія», «психологія спілкування» та «психоло-
гія конфлікту», в яких розглядаються особливості професійного 
спілкування з пацієнтами. Проблему формування альтруїстич-
ного ставлення студентів-медиків до майбутніх пацієнтів вивча-
ли такі педагоги: як І.С. Вітенко, К.В. Півторак, О.М. Кобзар, 
О.Ф. Бондаренко та інші. 

О.Ф. Бондаренко у своїх дослідженнях приділяє увагу ви-
вченню індивідуальних особливостей професії, зокрема про-
фесійного вигоряння лікарів при формуванні альтруїстичного 
ставлення[1]. О.М. Кoбзар у межах дослідження розвитку профе-
сійної характеристики майбутніх лікарів зазначає необхідність 
міжпредметної інтеграції та виховної роботи не тільки викла-
дачів, але й усієї системи медичних вищих навчальних закла-
дів у цілому[4]. К.В. Півторак вказує на недостатню кількість 
годин для опанування студентами навичок професійної діяль-
ності в програмі клінічних дисциплін, водночас підкреслюючи 
неможливість формування відповідного соціально спрямовано-
го ставлення студентів до пацієнтів під час імітації майбутньої 
професійної діяльності[6]. І. С. Вітенком розроблено інтегральну 
модель формування особистості спеціаліста-медика – триком-
понентне утворення, яке складається з професійної підготовки, 
етико-деонтологічної підготовки та світогляду, причому він за-
значає, що деонтологічна підготовка та формування світогляду 
повинні тривати впродовж всього навчання у медичному вищому 
навчальному закладі [2]. І.П. Пасічник в результаті проведено-
го аналізу зазначає, що питання етики та деонтології лікаря ви-
кладають «зарано», на першому курсі, коли студенти ще слабо 
мотивовані, бо не мають досвіду спілкування з пацієнтами та не 
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мають уявлень про роль складових іміджу у своїй професійній 
діяльності[3].

Варто зазначити, що у планах лекційних занять ані про-
блема міжособистісної взаємодії, ані сутності чинників і умов 
взаємодії між пацієнтом та лікарем не висвітлені [5]. Проблема 
формування альтруїстичного ставлення майбутніх лікарів до па-
цієнтів, як і формування будь-якого компонента взаємодії ліка-
ря з пацієнтом, протягом навчання студентів у медичному ВНЗ 
при вивченні неклінічних дисциплін, зокрема англійської мови, 
на території України не досліджувалася.

Мета статті – визначити основні психолого-педагогічні заса-
ди проведення занять з англійської мови з впровадженням еле-
ментів деонтологічного тренінгу, з метою формування альтруїс-
тичного ставлення майбутніх медиків до пацієнтів.

Виклад основного матеріалу. В межах міжособистісної вза-
ємодії лікаря та пацієнта можна виділити декілька мотивів даної 
взаємодії, які будуть обумовлювати ставлення лікаря до пацієн-
та: соціальні мотиви, наукові мотиви та прагматичні мотиви. 
Прагматичні мотиви взаємодії –мотиви, при яких лікар взаємо-
діє з метою особистісного надбання певних матеріальних цін-
ностей чи статусу (робота за гроші, для кар’єрного росту, тощо) 
[7]. Дана мотивація «змушує» лікаря сумлінно виконувати свої 
обов’язки для отримання бажаного результату – певних ціннос-
тей, що, безумовно, буде призводити до позитивного результату 
лікування, за винятком ситуацій, коли особисте благо пацієнта 
та матеріальна винагорода лікаря є поняттями, що суперечать 
одне одному (лікування бідних, безхатченків, тощо). Отже, дана 
мотивація забезпечує якісну роботу лікаря лише у випадку за-
можніх пацієнтів, та й у такій ситуації вона може сприяти різ-
ним махінаціям і підробці документальної бази, всупереч ре-
альним результатам лікування. Наукова мотивація професійної 
взаємодії – це мотивація лікаря, коли він взаємодіє з пацієнтом, 
не розглядаючи останнього як особистість, а як носія певного за-
хворювання, цікавого з точки зору можливості вилікувати його 
[11]. Ця мотивація, коли благо (одужання) пацієнта та профе-
сійно-науковий інтерес (випробовування вакцини, новий метод 
оперування) суперечать один одному, може призводити до неба-
жаних результатів для пацієнтів. Пацієнтом «жертвують» для 
блага науки.

Соціальна мотивація лікаря (взаємодія, спрямована на оду-
жання пацієнта, на досягнення оптимального результату ліку-
вання) є оптимальною з точки зору альтруїстичного ставлення 
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лікаря до пацієнта. Тобто, соціальна мотивація взаємодії міс-
тить ключовим елементом альтруїстичне ставлення лікаря до 
пацієнта, на яке не впливає ані науковий інтерес, ані матеріаль-
ні цінності. Альтруїстична мотивація може бути сформованою 
у студентів на момент вступу до вищого навчального закладу, 
проте найчастіше її формують при викладанні студентам циклу 
дисциплін з деонтології, етики, а також при безпосередній робо-
ті деканатів. Цікавою є можливість міжпредметної інтеграції та 
впровадження деонтологічної дисципліни при викладанні інших 
дисциплін, зокрема неклінічних. Упродовж 2009-2015 н.р. авто-
ром було проведено експериментальне впровадження елементів 
деонтологічного тренінгу, зокрема вправ із формування альтру-
їстичного ставлення медиків на заняттях з іноземної мови в НМУ 
імені О.О. Богомольця, для студентів 1 та 2 курсів. Нами було 
поставлено наступні завдання: сформувати уявлення про ціннос-
ті медика-професіонала та надати обґрунтування необхідності 
наявності цих цінностей, забезпечити усвідомлення мотивів ви-
бору майбутньої професії та їх ієрархії у структурі власної мо-
тивації, забезпечити усвідомлення та розвиток альтруїстичних 
мотивів взаємодії лікарів з пацієнтом. 

При впровадженні елементів деонтологічного тренінгу ми 
дотримувалися наступних принципів: принципу постійності та 
регулярності, принципу присутності «тут і зараз», принципу 
систематичності та системності, принципу індивідуального під-
ходу, тощо. Тобто, елементи деонтологічного тренінгу були впро-
ваджені на кожному занятті в останні 30 хвилин, систематично 
та регулярно, як загальна система розвитку знань та уявлень, 
а також особистих ціннісних ставлень студентів до пацієнтів. 
Було використано наступні види роботи: індивідуальна( вико-
нання певних завдань кожним студентом), групова( робота по 
розв’язанню кейсів у малих групах, із подальшим обговоренням 
результатів) та колективна( колективна презентація кейсу шля-
хом театральної постановки) [10]. Всі завдання були сформульо-
вані англійською мовою, студенти відповідали на завдання чи 
вирішували поставлені проблеми виключно англійською мовою. 
Варто зазначити, що впровадження елементів деонтологічного 
тренінгу було можливим лише у групах з рівнем знань англій-
ської мови не нижче « Pre-intermediate», що умовно відповідає 
оцінкам «добре» та «відмінно». Наприкінці кожного заняття 
студенти отримували додаткові бали за виконання завдань з де-
онтології, тобто було присутнє оцінювання індивідуальної робо-
ти студентів та їх прогресу. 
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Значна увага приділялася розвитку когнітивного компо-
нента альтруїстичної взаємодії лікаря та пацієнта – на початку 
роботи студентам було запропоновано теоретичну інформацію 
про варіанти взаємодії лікаря та пацієнта і бажану альтруїстич-
ну взаємодію у вигляді наданих текстів до читання англійською 
мовою з загальнотеоретичною інформацією про взаємодію, аль-
труїзм, тощо. Також студентам було запропоновано вправи на 
аудіювання (слухання уривків) текстів з історії медицини та іс-
нуючих варіантів взаємодії лікаря і пацієнта протягом сторіч, 
тексту клятви Гіпократа, тощо. На заняттях було проведено об-
говорення портрета сучасного медика, поняття мотивації вибору 
професії та професійної взаємодії, важливість мотивації для ви-
конання професійних обов’язків. 

Студентам було запропоновано опорний вокабуляр з теми 
«взаємодія лікаря з пацієнтом», введено та закріплено нові ЛО 
з теми, а також запропоновано виконання вправ (індивідуально) 
із застосуванням ЛО, наприклад: оберіть синоніми чи антоніми з 
теми, вставте пропущене слово у тексті, поставте питання до ре-
чення з теми, виправте помилки у тексті, анотуйте текст з теми.

На груповому рівні на початку роботи студентам пропонува-
лися вправи у малих групах, наприклад «напишіть діалог при 
певній професійній ситуації», «висловіть своє ставлення у групі 
до певного явища в медичному середовищі». Проте дані вправи 
більше стосувалися саме лінгвістичної дисципліни, хоча їх мож-
на розглядати як ввідні для елементів тренінгу. Групова диску-
сія на тему. «Чому важливо працювати над розвитком мотивації 
до взаємодії з пацієнтом і формуванням альтруїстичного став-
лення», із запропонованими мотивами взаємодії,їх ранжуван-
ням студентами та подальшим обговоренням була введенням до 
подальшої деонтологічної роботи студентів.

Надалі студентам пропонувалися різноманітні групові та 
колективні вправи (обговорення цінностей, презентація своїх 
цінностей, рольова гра зі зміною цінностей, тощо). Після прове-
дення кожного завдання студентам було запропоновано обгово-
рити свої ставлення та почуття після вправ, й інколи практичні 
результати такого обговорення були значно кориснішими, ніж 
власне виконання вправ. Необхідною умовою було право студен-
та відмовитись від виконання вправ, якщо він вважав за потріб-
не, проте майже ніхто зі студентів протягом 7 років не відмов-
лявся від такої діяльності. 

Безпосередньо формування альтруїстичного ставлення мож-
ливе лише при соціальній мотивації взаємодії, яка починається з 
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соціальної мотивації вибору професії – вибір професії лікаря за-
ради лікування інших, для досягнення ними блага. Обговорення 
мотивації вибору професії виявило багато суперечливих і при-
хованих мотивацій, наявних у студентів: мотивація за вибором 
батьків, порадою знайомих, мотивація самоствердження, тощо. 
Дискусія виявила, що навіть «позитивний» мотив вибору про-
фесії «для лікування хворих» може містити багато внутрішніх 
причин, зокрема «лікувати, аби прославитись», «лікувати, аби 
довести батькам…», «лікувати добре, аби мене поважали та лю-
били», які насправді є фальшивими, що і виявило обговорення. 
Безумовно, не можна стверджувати, що студенти повністю змі-
нили свою мотивацію вибору професії та взаємодії з пацієнтом 
лише в результаті вправ на англійській мові, проте деяка корек-
ція відбулася, про що засвідчило опитування груп наприкінці 
курсу англійської мови. 

Наприкінці вивчення дисциплін «Іноземна мова» та «Іно-
земна мова за професійним спрямуванням»(англійська) в 2012- 
2015 н.рр. було проведено аналіз успішності студентів, а також 
анкетування студентів з метою з’ясування ставлення останніх до 
наступної міжпредметної інтеграції. Було встановлено, що в гру-
пах, у яких проводився тренінг на заняттях з англійської мови, 
абсолютна успішність студентів (позитивні оцінки при підсумко-
вому контролі) становила 100%, а середній бал за дисципліну ко-
ливався від 3,9 до 4,8. Вважаємо такі показники найкращим під-
твердженням того, що міжпредметна інтеграція сприяє не лише 
опануванню циклу, але і покращенню знань з предмета, який ви-
вчається. У запропонованій анкеті студентів просили висловити 
власне ставлення до даного експериментального впровадження, 
і воно виявилось цілком позитивним. Майже 55% респонден-
тів відзначили цікаві заняття, високу мотивацію до підготовки 
до занять та необхідність подальшої розробки даного курсу для 
того, аби «зробити вивчення англійської більш живим та ціка-
вим». Отже, впровадження елементів деонтологічного тренінгу 
на заняттях з англійської мови сприяє підвищенню мотивації 
до вивчення англійської мови та формуванню низки психологіч-
них характеристик студентів, зокрема альтруїстичної мотивації 
міжособистісної взаємодії з майбутніми пацієнтами.

Висновки та перспективи подальшого дослідження. Альтру-
їстична мотивація може бути сформованою у студентів на момент 
вступу до вищого навчального закладу, проте найчастіше її фор-
мують при викладанні студентам циклу дисциплін з деонтоло-
гії, етики, а також при безпосередній роботі деканатів. Протягом 
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2009-2015н.р. автором було проведено експериментальне впро-
вадження елементів деонтологічного тренінгу, зокрема вправ з 
формування альтруїстичного ставлення медиків на заняттях з 
іноземної мови в НМУ імені О.О. Богомольця, для студентів 1 та 
2 курсів. Проведений аналіз успішності студентів з іноземної 
мови наприкінці впровадження тренінгових вправ та вивчення 
дисципліни «Іноземна мова»(англійська) засвідчив високу ре-
зультативність і підвищення мотивації студентів до вивчення 
іноземної мови. Проведене анкетування студентів показало ви-
сокий інтерес до проблематики взаємодії лікаря та пацієнта, та 
необхідність продовження даної роботи. Вважаємо перспектив-
ним дослідження можливості впровадження елементів деонто-
логічного тренінгу, спрямованих на формування альтруїстичної 
мотивації лікаря при роботі з пацієнтом, у навчальний план під-
готовки магістрів та аспірантів вищих медичних закладів. 
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L.V. Lymar. Introduction of deontological training at Foreign Lan-
guage classes as a method of future doctors’ altruistic upbringing. Altru-
istic attitude of the doctor towards the patient is considered as a guarantee 
of successful treatment. The author has studied altruistic upbringing of 
medical students during their Medical School training, the article defines 
the necessity of combining teaching deontological courses, educational ac-
tivities of the Dean’s offices and intersubject integration of students’ up-
bringing. The article describes the proprietary author’s course of deonto-
logical training at Foreign Language classes, which was being conducted 
from 2009 to 2015 at O. Bogomolets National Medical university with the 
students of the 1st and 2nd courses. The article contains basic aims and tasks 
of the course, and means of their achievement as well. The article discloses 
main stages of the altruistic attitude key components: cognitive, motiva-
tion and organizational one. The author describes main exercises and drills 
of the training, the main principles of organizing the students’ activities. 
The article contains the description of some basic case study exercises. 
Upon completing the course, the students were interviewed on the necessity 
of further introductions of such courses, the academic achievement results 
were analyzed. The obtained results evidenced about high effectiveness of 
the special training course both in relation to the high academic achieve-
ment of the students and students’ altruistic attitude development. The 
subsequent research may concern introduction of deontological training 
during teaching foreign languages the students under the Mastership pro-
gram and during their course preparation for the PhD qualifying examina-
tions. The author also proposes to include the course into the postgraduate 
education academic curriculum.
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Луппо С.Є. Типологічні особливості життєвих взаємодій дорослої 
особистості з досвідом дитячих психотравм сімейного походження. У 
статті представлено результати визначення типології та дослідження 
типологічних особливостей життєвих взаємодій дорослої особистос-
ті з досвідом дитячих психотравм сімейного походження. Розкрито 
психологічний зміст поняття «життєві взаємодії», які визначено як 
інтегральну характеристику особистості, що відображає індивідуаль-
но-цілісну систему її світоглядних позицій та специфіку їх практичної 
реалізації у її діях, вчинках і взаєминах. Доведено, що важливу роль у 
їх розвитку та побудові особистістю відіграють психічні травми, отри-
мані нею на початкових етапах онтогенезу. Визначено структуру та 
структурні компоненти життєвих взаємодій (світоглядний, динаміч-
ний, якісний); теоретико-методологічно обґрунтовано їх типологію. 
Розроблено інструментальну типологічну модель життєвих взаємодій 
та змістове навантаження типології. У якості критеріїв типізації об-
рано найважливіші характеристики структурних компонентів життє-
вих взаємодій: у якості типоутворювального критерію – ключову ха-
рактеристику світоглядного компонента (етичний вимір світоглядних 
позицій особистості); у якості вторинних критеріїв – характеристики 
динамічного і якісного компонентів (ступінь залученості особистості 
у власне життя, рухливість і конструктивність життєвих взаємодій). 
Емпірично досліджено специфіку побудови життєвих взаємодій та за 
допомогою інструментальної типологічної моделі визначено їх типоло-
гію у дорослих людей з різним досвідом дитячих сімейних психотравм 
(етично-орієнтований тип – в осіб з досвідом психотравм втрати одного 
з батьків; етично-дефіцитарний – з досвідом психотравм деструктив-
них батьківських взаємин; анетично-орієнтований – в осіб з досвідом 
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психотравм, зумовлених аутодеструктивною батьківською поведін-
кою). 

Ключові слова: травматичний досвід, психотравма утрати, життєві 
взаємодії, типологія, деструктивні батьківські взаємини, аутодеструк-
тивна батьківська поведінка, конструктивний потенціал.

Луппо С.Е. Типология жизненных отношений взрослой личнос-
ти с опытом детских психотравм семейного происхождения. В статье 
представлены результаты построения типологической модели и емпи-
рического исследования типологии жизненных отношений взрослой 
личности с опытом детских психотравм семейного происхождения. 
Раскрыто психологическое содержание понятия «жизненные отно-
шения» личности, которые определены как её интегральная характе-
ристика, отображающая индивидуально-целостную систему её миро-
воззренческих позиций и специфику их реализации в её действиях, 
поступках, отношениях. Доказано, что важную роль в их развитии и 
построении личностью играют психические травмы, полученные ею 
на начальных этапах онтогенеза. Определена структура и структурные 
компоненты жизненных отношений (мировоззренческий, динами-
ческий и качественный); теоретико-методологически обоснована их 
типология; разработана инструментальная типологическая модель 
жизненных отношений и определена содержательная нагрузка типоло-
гии. В качестве критериев типизации выделены важнейшие характе-
ристики структурных компонентов жизненных отношений: в качестве 
типообразующего критерия – ключевую характеристику мировозз-
ренческого компонента (этическое измерение мировоззренческих по-
зиций личности); в качестве вторичных критериев – характеристики 
динамического и качественного компонентов (степень вовлечённости 
личности в собственную жизнь, подвижность и конструктивность её 
жизненных отношений). Эмпирически исследована специфика их 
построения и, с использованием инструментальной модели, опред-
елена их типология у взрослых с опытом детских семейных психо-
травм (этически-ориентированный тип – у людей с опытом психо-
травм родительской утраты; этически-дефицитарный – у тех, кто 
имеет опыт психотравм деструктивных родительських отношений; 
анэтически-ориентированный – у лиц с опытом психотравм, вызванных 
аутодеструктивным родительським поведением). 

Ключевые слова: травматический опыт, психотравма утраты; 
жизненные отношения, типология, деструктивные родительские отно-
шения, аутодеструктивное родительское поведение, конструктивный 
потенциал.

Постановка проблеми та її зв’язок із важливими науко-
вими та практичними завданнями. В умовах інтенсивних сус-
пільних перетворень, характерних для сучасного етапу роз-
витку нашої держави, у психологічній науці актуалізувалася 
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проблема вивчення інтегральної характеристики дорослої осо-
бистості – системи життєвих взаємодій, яка відображає її світо-
глядні позиції та специфіку суб’єктної активності, спрямованої 
на їх практичну реалізацію – наповнення смислом конкретних 
дій і вчинків. 

У філософсько-антропологічних і психологічних досліджен-
нях життєві взаємодії розглядаються як структурні елементи 
життєвого шляху особистості (М.М. Бахтін, М.К.Мамардашвіли, 
С.Л. Рубінштейн та ін.), як форма її існування у просторі й 
часі життя, як процес і, водночас, продукт життєтворення 
(К.О. Абульханова-Славська, Т.М. Березіна). Вчені підкреслю-
ють їх суб’єктивно-оцінювальний та свідомо-вибірковий харак-
тер (Б.Г. Ананьєв, О.О. Бодальов, А.Ф. Лазурський та ін.), про-
відну роль суб’єкта у їх побудові (Б.С. Братусь, Ф.Є. Василюк, 
Д.О. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн, О.Б. Старовойтенко). Вчені 
(Л.С.Виготський, В.М. М’ясищев, Р. Яноф-Бульман та ін.) ви-
явили, що на їх формування впливає досвід взаємин, який лю-
дина отримала в дитинстві у батьківській сім’ї. Доведено, що 
негативний (психотравмуючий) досвід сімейних взаємин при-
зводить до численних порушень життєвих взаємодій особис-
тості: в дорослому віці вона має схильність до віктимізації та 
відтворення у власній сім’ї загального стилю або окремих еле-
ментів взаємин, що травмували її у дитинстві (Л.Ф. Верстеллє, 
С.В. Ільїна, І.М. Тимофєєва та ін.). Однак, слід зауважити, що, 
вивчаючи їх вплив на розвиток особистості, більшість дослідни-
ків акцентують увагу на наявності в неї патологічної симптома-
тики (Е.М. Кінард, О.Д. Кошелєва, О.С. Сермягіна, О.Т. Соколо-
ва). Обмеженням такого підходу є фокусування уваги лише на 
окремих проявах психосоціального неблагополуччя особистості, 
проте цілісна система її життєвих взаємодій залишається не до-
слідженою. Відсутніми є й наукові дослідження, у яких було б 
проведено порівняння структурно-динамічних характеристик 
життєвих взаємодій дорослих людей з різним досвідом дитячих 
психотравм у сім’ї, що знижує ефективність надання їм психоло-
гічної допомоги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У філософсько-ан-
тропологічних концепціях (М.М. Бахтін, М.К. Мамардашвілі, 
С.Л. Рубінштейн, С.Л. Франк) проблема побудови особистістю 
своїх життєвих взаємодій розглядається у контексті розгортан-
ня її життєвого шляху як процесу безперервного життєтворен-
ня через «розшифровування» нею життєвих смислів та втілен-
ня останніх у власні дії і вчинки. У відповідності до основних 
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положень концепції взаємодій особистості (А.Ф. Лазурський, 
В.М. М’ясищев) життєві взаємодії розглядаються як її психо-
логічне ядро, сформоване у процесі інтеріоризації нею досвіду 
взаємин із значущими людьми (перш за все, батьками) в умовах 
соціального оточення. У духовно-ціннісній концепції розвитку 
особистості Т.О. Флоренської [7] проблема побудови життєвих 
взаємодій розглядається через призму етичного виміру світо-
глядних позицій особистості і її здатності до екзистенціального 
вибору. Дослідниця акцентує увагу на перманентному конфлікті 
між духовно-екзистенціальним і емпіричним «Я» й наголошує, 
що головною умовою конструктивного розвитку життєвих вза-
ємодій особистості є вирішення цього конфлікту на користь ду-
ховно-екзистенціального «Я». К.О. Абульханова-Славська та 
Т.М. Березіна [1], автори часо-просторової концепції організації 
суб’єктом життєвого шляху, стверджують, що життєві взаємодії 
мають як ціннісно-смислову (просторову), так і часову архітек-
тоніку, що дозволяє вважати їх формою організації простору та 
часу життя особистості. Така побудова, на думку цих науковців, 
визначає їх статично-динамічний характер: статика зумовлю-
ється відносною стабільністю світоглядних позицій суб’єкта, 
стійким характером їх пріоритетних тем (дім, сім’я, робота, дру-
зі); динаміка – його активністю, спрямованою на покращення 
життєвих взаємодій. У філософсько-етичній концепції розвитку 
особистості Б.С. Братуся [2] життєві взаємодії розглядаються як 
її ключова якісна характеристика. На думку вченого, вони мо-
жуть бути якісними («вірно побудованими»), конструктивними, 
або неякісними («невірно побудованими»), неконструктивни-
ми. Отже, теоретичний аналіз філософсько-антропологічних та 
психологічних концепцій дав змогу визначити життєві взаємо-
дії особистості як її інтегральну характеристику, що відображає 
індивідуально-цілісну систему її світоглядних позицій і специ-
фіку їх практичної реалізації; вони мають свідомо-вибірковий, 
суб’єктивно-оцінювальний, статично-динамічний характер, 
темпоральну й смислову динаміку та характеризуються якісною 
своєрідністю. Як зазначалося вище, порушення життєвих вза-
ємодій особистості дослідники пов’язують із її психічною трав-
матизацією у системі значущих, зокрема, сімейних взаємин на 
начальних етапах онтогенезу. У наукових працях Е.Г. Ейдеміл-
лера, Р. Яноф-Бульман, Л.Ф. Верстеллє, С.В. Ільїної, О.С. Сер-
мягіної, О.Т. Соколової та ін. вчених показано, що травматизу-
ючі сімейні взаємодії призводять до накопичення і хронифікації 
негативних переживань та блокування значущих потреб дитини, 
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що актуалізує процеси травматичної трансформації її життєвих 
взаємодій. 

Їх аналіз дозволив нам припустити, що специфіка жит-
тєвих взаємодій дорослої особистості зумовлюється особли-
востями пережитих нею у дитинстві сімейних психотравм і 
визначається деформацією їх світоглядної основи, порушен-
ням динаміки та якості. Це означає, що життєві взаємодії до-
рослих з різним досвідом дитячих психотравм у сім’ї можуть 
мати як схожість (типові характеристики), так і відмінності 
за ключовими компонентами, що створює умови для побудови 
їх типології і реалізації диференційованого підходу до їх ко-
рекції.

Виклад основного матеріалу з обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Для практичної перевірки цього припу-
щення нами було побудовано концептуальну модель-схему про-
цесу їх травматичної трансформації під впливом досвіду дитя-
чих психотравм у сім’ї та теоретико-методологічно обґрунтовано 
типологію життєвих взаємодій дорослої особистості, що має та-
кий досвід. Основу типології склали концептуальні положення 
типізації, розроблені К. Юнгом та наукові ідеї О.Б. Старовой-
тенко [6] щодо вибору критеріїв типізації життєвих взаємодій, 
наукові ідеї Б.С. Братуся, С.Л. Рубінштейна, Т.О. Флоренської 
[2; 5; 7] та ін. про етичний вимір світоглядних позицій як фунда-
ментальну основу життєвих взаємодій особистості, наукові уяв-
лення Б.С. Братуся, Ф.Є. Василюка [2; 3] про визначальну роль 
суб’єкта у їх побудові та якісному перетворенні. Спираючись на 
ідеї цих учених, ми побудували інструментальну типологічну 
модель життєвих взаємодій. У якості критеріїв типізації було 
обрано найважливіші характеристики їх структурних компо-
нентів (світоглядного, динамічного, якісного), а саме: етичний 
вимір світоглядних позицій особистості, ступінь її залученості у 
власне життя, рухливість і конструктивність взаємодій. Це до-
зволило нам визначити змістове навантаження типології жит-
тєвих взаємодій: за типоутворювальним критерієм («етичний 
вимір світоглядних позицій») вони розподілилися на три типи 
(етично-орієнтований, етично-дефіцитарний, анетично-орієнто-
ваний), кожен з яких за вторинними критеріальними ознаками 
(суб’єктною залученістю, рухливістю, конструктивністю) ство-
рив по три підтипи, зумовлені ступенем їх вираження (у підтипі 
1 – максимальні величини прояву ознаки; у підтипі 2 – середні; 
у підтипі 3 – мінімальні). Результати моделювання відображені 
на рис. 1-3.
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Рис. 1. Модель етично-дефіцитарного типу життєвих 
взаємодій особистості

Рис. 2. Модель етично-дефіцитарного типу життєвих 
взаємодій особистості

Рис. 3. Модель анетично-орієнтованого типу життєвих 
взаємодій особистості
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Розробка моделі потребувала операціоналізації типологіч-
них критеріїв та емпіричної перевірки гіпотези. Емпіричне дослі-
дження проводилося в умовах психологічного консультування 
та психотерапевтичної роботи, емпіричні дані накопичувалися 
поступово. Загальна вибірка склала 140 осіб (75 чоловіків, 65 
жінок), робота з ними мала індивідуальний характер. У проце-
сі роботи загальну вибірку було поділено на три групи за видом 
пережитої психотравми: групу 1 склали дорослі люди з досвідом 
дитячих психотравм втрати одного з батьків в результаті його 
смерті; групу 2 – з досвідом дитячих психотравм деструктивних 
батьківських взаємин; групу 3 – з досвідом дитячих психотравм 
аутодеструктивної (суїцидальної) батьківської поведінки. Під 
час формування вибірки було враховано вікові критерії: а) вік 
людини на момент звернення (від 25 до 35 років – вік ранньої 
та середньої дорослості); б) вік отримання досвіду психотравми 
(до 11 років, що відповідає дитячому віку за класифікаціями 
І. Кона, В. Квіна, Г. Крайга). 

У дослідженні використано комплекс методів: теоретич-
ні – аналіз, синтез, узагальнення, класифікація, систематиза-
ція, інтерпретація, теоретичне моделювання; емпіричні – від-
крите спостереження, анкетування, тестування, діалогічний та 
наративний методи, метод експерименту; статистичні – для 
виявлення розподілення ознак – метод Колмогорова-Смірнова 
(критерій λ); для виявлення відмінностей між групами – методи 
Крускалла-Уоллеса (непараметричний критерій H), Манна-Уїт-
ні (непараметричний критерій U), Ст’юдента (Т-критерій), куто-
вого перетворення Фішера (критерій φ).

У дослідженні використано комплекс діагностичних ме-
тодик: для вивчення психотравмуючого досвіду особистості – 
«Анкета душевного болю» (авт. А. Шнейдман, адапт. О.М. Мохо-
вікова) та експериментально-діагностична авторська «Ретроспек-
тивно-аналітична анкета»; для вивчення життєвих взаємодій 
особистості – «Шкала базових переконань» (авт. Р. Янофф-Буль-
ман, адапт. О.О. Кравцової), «Методика граничних смислів» 
(Д.О. Леонтьєв), «Ціннісні орієнтації особистості» (авт. М. Ро-
кич, адапт. О.О. Гоштаутаса, О.О. Семенова, В.О. Ядова), «Тест 
життєстійкості» (авт. С. Мадді, модиф. Д.О. Леонтьєва, К.О. Рас-
сказової), «Загальна емоційна спрямованість особистості» 
(авт. Б.І. Додонов), «Шкала суб’єктивної оцінки якості життя» 
(авт. Р. Еліот, адаптація і валідизація Н.Є. Водоп’янової).

Ретроспективне вивчення психотравмуючого досвіду та 
специфіки життєвих взаємодій дорослої особистості з досві-
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дом дитячих психотравм втрати одного з батьків показало, 
що дитячі переживання досліджуваних досягали максимальних 
величин душевного болю (8-9 балів за дев’ятибальною шкалою 
О. Шнейдмана). Вони переживали розгубленість, самотність, 
тугу, тривогу, провину, фрустрацію потреби в усвідомленні того, 
що трапилося, були констатовані ознаки синдрому «зруйновано-
го дому». 

Вивчення світоглядного компонента їх життєвих вза-
ємодій показало, що майже всі кількісні показники базових 
переконань досліджуваних відповідають нормі (нормативний 
інтервал – від 2-х-до 4-х балів), а деякі навіть перевищують її 
(показник переконання у доброті світу (4,01 балів), доброті лю-
дей (3,99 балів), справедливості світу (2,36 балів), його осмисле-
ності (2,98 балів), цінності власного «Я» (3,73 балів), довіри до 
світу (4,00 балів). Отримані дані свідчать про позитивне ставлен-
ня досліджуваних до світу, що підтверджується і результатами 
вивчення їх пріоритетних цінностей (серед них домінують цін-
ності гармонійних соціальних взаємин, пізнання, продуктивно-
го життя). Однак, слід зауважити, що їх позитивне ставлення 
до світу має й негативний ефект, адже заради інших вони готові 
поступитися власними інтересами. Їх переконання у власній від-
повідальності за життя, здоров’я, дії та вчинки близьких призво-
дить до надмірного залучення у значущі взаємини, розчаруван-
ня та емоційного виснаження.

Вивчення динамічного компонента життєвих взаємодій 
досліджуваних засвідчило, що вони достатньою мірою залуче-
ні до власного життя (показник замученості – 34,91 бали при 
нормі 37,64±8,08), здатні до здійснення оптимального контр-
олю над ним (показник контролю відповідає нормі – 28,50 ба-
лів; нормативний інтервал 29,17±8,43), однак, поряд з тим, 
мають страх невизначеності та нових ситуацій. Дослідження 
смислової динаміки їх життєвих взаємодій довело, що процес 
смислоутворювання забезпечується в них відносною рівнова-
гою смислоутворювальних категорій, які відповідають нормі 
(рефлективність – 12,17%, негативність – 9,58%, децентрація 
– 11,42% при нормі 10,0±2,0%). Це дає змогу стверджувати, 
що саме таке поєднання показників зумовлює просоціальний 
(за вектором спрямованості) життєтворчий та життєстійкий ха-
рактер суб’єктної активності носіїв цієї категорії психотравм. 
За результатами вивчення якісного компонента життєвих вза-
ємодій досліджуваних з’ясовано, що вони задоволені їх якістю 
у модусах особистісних досягнень, професійних відносин, вза-
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ємодій із близькими людьми, внутрішніх і зовнішніх ресурсів. 
Серед типових переживань в них домінують такі, що мають со-
ціально-психологічну природу: серед «приємних» – співчуття 
іншим людям, радість від спілкування з ними, задоволення, 
коли вдалося зробити щось добре для них; серед «неприєм-
них» – страх самотності, надмірна тривога за життя й здоров’я 
близьких. Виявлені переживання вказують на значущі області 
їх життєвих взаємодій і пояснюють притаманні їм високі показ-
ники екзистенціального стресу. 

Ретроспективне вивчення психотравмуючого досвіду та 
специфіки життєвих взаємодій дорослої особистості з досві-
дом дитячих психотравм деструктивних батьківських вза-
ємин показало, що душевний біль досліджуваних досягав 8 балів 
за дев’ятибальною шкалою О. Шнейдмана. За змістом це пере-
живання самотності, безсилля, сорому та відчаю, зумовлені не-
можливістю вплинути на ситуацію, та переживання фрустрації 
екзистенціальних потреб (у захисті власного психологічного 
простору, в любові та емоційній підтримці). Вивчення світогляд-
ного компонента життєвих взаємодій досліджуваних показа-
ло, що майже всі показники їх базових переконань не досяга-
ють норми (N = 2-4 бали). Їм притаманне полярне розподілення 
шкальних показників, більшість з яких розташовуються у зоні 
низьких значень (у доброті світу (1,77 балів), доброті інших лю-
дей (1,50 балів), у справедливості світу (1,59 балів), цінності 
власного «Я» (1,74 бали); лише два показники: захисного контр-
олю (4,83 бали) та самоконтролю (5,02 бали) – у зоні високих. 
Це свідчить про те, що основою їх взаємодій зі світом є низький 
рівень довіри до нього, підозрілість, відчуття небезпеки і хаотич-
ності світу, що визначає специфіку їх суб’єктної активності, яка 
має виключно захисний характер. Вивчення пріоритетних цін-
ностей дало змогу визначити, що для 61,10% з них пріоритетною 
є цінність впевненості у собі, для 52,80% – щасливого сімейного 
життя, для 40,20% – свободи. Визначені цінності вказують на 
дефіцитарний характер побудови ними життєвих взаємодій і ві-
дображають намагання подолати батьківську «долю» у власних 
сімейних та партнерських взаєминах. Вивчення динамічного 
компонента життєвих взаємодій досліджуваних засвідчило 
їх слабку динаміку (це відображається дуже низькими показни-
ками їх залучення до життя (16,90 балів при нормі 37,64±8,08), 
оптимального контролю (16,80 балів при нормі 29,17±8,43), 
смислової динаміки (надмірно високими показниками смисло-
утворювальних категорій рефлективності (21,01%) і негатив-
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ності (22,81%) та дуже низькими показниками категорій децен-
трації (1,64%) при нормі 10,0 ± 2,0%. Їх суб’єктна активність 
обмежується вимогами життєвої необхідності і мотивується на-
маганням уникнути ситуацій невизначеності, які б могли завда-
ти ще більшої шкоди їх самооцінці та іміджу. Надмірна зосеред-
женість на власних проблемах заважає їм відчути цінність іншої 
людини, цінність взаємин із нею, призводячи до гальмування со-
ціальної активності і відчуження від життя. Вивчення якісного 
компонента життєвих взаємодій досліджуваних засвідчило, 
що вони відчувають незадоволеність якістю своїх життєвих вза-
ємодій у модусі внутрішніх та зовнішніх ресурсів, взаємодій із 
близькими, особистісних і професійних досягнень, ставлення до 
життя. Серед типових переживань в них переважають негативні: 
роздратування через власне безсилля, розчарування та незадово-
леність собою і світом, внутрішня спустошеність, емоційна бай-
дужість, «безпричинна» туга. Домінування негативних емоцій 
призводить до психологічного виснаження, що заважає їм впли-
вати на стан та якість своїх життєвих взаємодій.

Ретроспективне вивчення психотравмуючого досвіду та 
специфіки життєвих взаємодій дорослої особистості з досві-
дом дитячих психотравм аутодеструктивної батьківської 
поведінки показало, що дитячі переживання досліджуваних 
характеризувалися найвищим ступенем душевного болю. Його 
зміст склали переживання самотності, сорому, відчаю, злості та 
ненависті до себе та інших. Серед заблокованих потреб доміну-
вала потреба в захисті свого психологічного простору, усвідом-
ленні того, що відбувається, уникненні сорому та приниження, 
отриманні любові та емоційної підтримки з боку близьких. За 
результатами вивчення світоглядного компонента життєвих 
взаємодій досліджуваних було виявлено відсутність в них до-
віри до світу та до людей, вороже ставлення до них, надмірний 
рівень захисного контролю, який поєднується з низькими по-
казниками ставлення до себе. Дещо парадоксальним, на нашу 
думку, виявилося поєднання зазначених показників із показни-
ками справедливості світу (вони відповідають нормі). На нашу 
думку, воно відображає область внутрішнього (світоглядного) 
конфлікту досліджуваних та намагання осмислити його через 
призму власної провини й помилок. Ми вважаємо, що глибина 
цього конфлікту зумовлюється відсутністю в них етичних цін-
ностей (цінності іншої людини, продуктивного життя, пізнання, 
творчості). За результатами вивчення динамічного компонента 
життєвих взаємодій досліджуваних встановлено, що їх залуче-
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ність до власного життя є дуже низькою, вони страждають від во-
льового та мотиваційного дефіциту, мають порушення смислової 
динаміки взаємодій (дефіцит смислоутворювальних категорій 
децентрації (5,78%) поєднується в них з надмірною кількістю 
категорій негативності (13,53%) і рефлективності (16,46%) при 
N=10,0±2,0%). Це також вказує на ціннісно-смислову природу 
мотиваційних та вольових порушень суб’єктної активності до-
сліджуваних. Вивчення якісного компонента їх життєвих 
взаємодій дало змогу виявити гостре незадоволення ними май-
же у всіх модусах: досліджувані низько оцінюють якість осо-
бистісних, інтимних та професійних взаємодій, страждають від 
екзистенціального стресу та дефіциту ресурсів його подолан-
ня. Це відображається у типових для них переживаннях, серед 
яких домінують туга, відчай, переживання власної малоціннос-
ті, неприязні та ворожості до людей. Вищенаведене вказує на 
переживання досліджуваними екзистенціальної пустоти та ви-
сокий ризик аутодеструктивної поведінки. 

Проведений статистичний аналіз отриманих кількісних 
та якісних показників світоглядного, динамічного та якісного 
компонентів життєвих взаємодій дорослих осіб з різним досві-
дом дитячих психотравм дозволив виявити значущі відміннос-
ті між більшістю з них та здійснити типологічний аналіз даних 
(показники світоглядного, динамічного та якісного компонентів 
життєвих взаємодій досліджуваних аналізувалися на предмет їх 
відповідності визначеним на етапі моделювання типологічним 
критеріям). За його результатами визначено типологію життє-
вих взаємодій особистості з досвідом дитячих сімейних психо-
травм. 

Життєві взаємодії дорослої особистості з досвідом дитя-
чих психотравм втрати одного з батьків визначені як вза-
ємодії етично-орієнтованого типу. Життєві взаємодії 72,0% 
досліджуваних характеризуються як суб’єктно-залучені, рух-
ливі, конструктивні; вони віднесені до підтипу «етично-орі-
єнтовані рухливі життєві взаємодії» (підтип 1 на рис.1); жит-
тєві взаємодії 28,0% характеризуються слабким залученням 
суб’єкта до власного життя, слабкою рухливістю з тенденцією 
до стагнації і, відповідно, слабкою конструктивністю – їх від-
несено до підтипу «етично-орієнтовані малорухливі взаємодії» 
(підтип 2 на рис.1). 

Життєві взаємодії переважної більшості (92,0%) дорослих 
з досвідом дитячих психотравм деструктивних батьківських 
взаємин визначені як взаємодії етично-дефіцитарного типу 
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(рис. 2): 7% з них визначені як суб’єктно-залучені, рухливі, не-
конструктивні і віднесені до підтипу «етично-дефіцитарні рух-
ливі взаємодії» (підтип 1 на рис. 2); 75% – характеризуються 
слабкою залученістю суб’єкта до власного життя, незначною 
рухливістю і неконструктивністю, й тому їх віднесено до під-
типу «етично-дефіцитарні малорухливі взаємодії» (підтип 2 на 
рис. 2); 10% – є суб’єктно-відчуженими, стагнатизованими, не-
конструктивними (підтип 3 на рис. 2). 

Життєві взаємодії переважної більшості (84%) досліджу-
ваних з досвідом дитячих психотравм аутодеструктивної 
батьківської поведінки визначені як взаємодії анетично-орі-
єнтованого типу (рис. 3). З них 24,8% характеризуються до-
статньо високою суб’єктною залученістю та рухливістю, але, 
через анетичну орієнтованість, – неконструктивністю; їх відне-
сено до підтипу «анетично-орієнтовані рухливі взаємодії» (під-
тип 1 на рис. 3); 37,2% характеризуються слабкою залученістю 
до них суб’єкта, слабкою рухливістю та неконструктивним ха-
рактером – їх віднесено до підтипу «анетично-орієнтовані мало-
рухливі взаємодії» (підтип 2 на рис. 3); 22% характеризуються 
суб’єктною відчуженістю, стагнатизованістю, неконструктив-
ністю – їх віднесено до підтипу «анетично-орієнтовані стагнати-
зовані взаємодії» (підтип 3 на рис. 3). 

Висновки. Результати емпіричного дослідження засвідчили, 
що життєві взаємодії дорослих людей з певним досвідом дитячих 
психотравм у сім’ї мають схожість (типові ознаки) та відміннос-
ті (типологічні особливості) за ключовими характеристиками 
світоглядного, динамічного та якісного компонентів взаємодій. 
Було доведено, що характерні для досліджуваних психологічні 
проблеми є результатом травматичної трансформації їх життє-
вих взаємодій через порушення процесів інтеграції досвіду трав-
ми у цілісний простір життєвого досвіду. 

Перспективи подальших досліджень вбачаються нами у роз-
ширенні проблемного поля шляхом подальшої емпіричної апро-
бації побудованої типології життєвих взаємодій дорослої особис-
тості.
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S.Y. Luppo. Typologica l peculiarities of adults’ existential relation-
ships with childhood psychotraumas of family genesis. In the given article 
it has been provided the study of specific existential relationships of an 
adult personality with childhood psychotraumatic experience of family 
genesis. Existential relationships typology has been defined along with exi-
stential relationships psychological structure presentation, namely «life 
view», «dynamic» and «qualitative» components.

It has been grounded the typology of existential relationships of an 
adult personality and also, the criteria for their type establishing have been 
defined (subjective ethical dimension of life view position, the rate of per-
sonality mindfulness, dynamics, constructiveness). 

According to the given criteria an instrumental typological model of 
existential relationships was developed together with typology contents.

The paper highlights empirically obtained results on the specifics of 
adults’ existential relationships with childhood psychotraumas of family 
genesis as well as their typology: «ethically-oriented» type – psycho trau-
matic experience of one parent loss; «ethically-deficient» – experience of 
destructive parental relationships; «unethically-oriented» – traumatic ex-
perience of parents’ autodestructive behavior. 

It has been discussed the rehabilitative correction program aimed at 
negative affect mitigation and life creation potential revival of adults with 
childhood traumas of family genesis. 

Key words: traumatic experience, childhood traumas, existential re-
lationships, typology, destructive parental relationships, autodestructive 
parents’ behavior, constructive potential. 
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Копінг як вихід із ситуації конфлікту
Liashyn Y. Y. Coping as a way of conflict solving / Y. Y. Liashyn // Problems of 

Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan 
Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 156–169. 

Я.Є. Ляшин. Копінг як вихід із ситуації конфлікту. Констатується, 
що конфлікт можна розглядати як один із різновидів складних життє-
вих ситуацій. Складну життєву ситуацію охарактеризовано за трьома 
ознаками:

1) уміння і навички людини піддаються серйозному випробуванню;
2) немає готових рішень або неможливо їх використати;
3) неможливо передбачити наслідки дій.
Показано найпоширеніші на даний час концепції людської пове-

дінки, спрямовані на вирішення конфлікту. Зазначено, що копінг як 
стратегія виходу з конфлікту цілісно і комплексно не вивчався.

Основними теоретичними підходами до вивчення копінгу в зару-
біжній психології є теорія Н.Хаан і Т.Кроубера, де копінг розглядається 
як специфічний его-процес, теорія Моуза, який стверджував, що копінг 
є відносно стійкою характеристикою особистості, а також когнітивно-
феноменологічна теорія опанування стресу Лазаруса і Фолкман, які 
вивчали питання ментального конструювання концепту загрози при зі-
ткненні зі стресором. Серед вітчизняних дослідників необхідно виділи-
ти концепцію «пошукової активності» Л.І.Божович та теорію захисно-
адаптивних механізмів А.А.Налчаджяна.

Констатується можливість розгляду копінгу як стратегії виходу з 
конфлікту з точки зору перерахованих вище теорій опанування.

Розглянуто також ресурси копінгу та кореляцію вибору стратегій 
опанування в конфліктній ситуації з самоефективністю особистості.

Зроблено висновок, що стратегії поведінки в конфлікті можуть бути 
співвіднесені з копінг-стратегіями, виділеними у різних теоріях копінгу, 
а також, що центральним ресурсом опанування є переконання особистос-
ті у своїй здатності впливати на зовнішній світ і події, що відбуваються.

Ключові слова: копінг, конфлікт, складна життєва ситуація, осо-
бистість, індивідуальні особливості, опанування, адаптація, копінг-
стратегії, стрес. 

Я.Е. Ляшин. Копинг как выход из ситуации конфликта. Кон-
статируется, что конфликт может быть рассмотрен как один из видов 
сложных жизненных ситуаций. Сложная жизненная ситуация харак-
теризируется тремя признаками:
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1) умения и навыки человека поддаются серьезному испытанию;
2) отсутствуют готовые решения или их невозможно использовать;
3) невозможно предвидеть последствия действий.
Показаны наиболее распространённые в настоящее время концеп-

ции поведения людей, направленные на решение конфликта. Указано, 
что копинг как стратегия выхода из конфликта целостно и комплексно 
не изучался.

Основными теоретическими подходами к изучению копинга в за-
рубежной психологии являються теория Н.Хаан и Т.Кроубера, где ко-
пинг рассматривается как специфический эго-процесс, теория Моуза, 
который утверждал, что копинг является относительно устойчивой 
характеристикой личности, а также когнитивно-феноменологическая 
теория совладания со стрессом Лазаруса и Фолкман, которые изучали 
вопрос ментального конструирования концепта угрозы при столкно-
вении со стессором. Среди отечественных исследователей необходимо 
выделить концепцию «поисковой активности» Л.И.Божович и теорию 
защитно-адаптивных механизмов А.А.Налчаджяна.

Констатируется возможность рассмотрения копинга как стратегии 
выхода из конфликта с точки зрения перечисленных выше теорий со-
владания.

Рассмотрены также ресурсы копинга и корелляция выбора стратегий 
совладания в конфликтной ситуации с самоэффективностью личности.

Сделан вывод, что стратегии поведения в конфликте могут быть 
соотнесены с копинг-стратегиями, выделенными в разных теориях ко-
пинга, а также, что центральным ресурсом совладания является убеж-
денность личности в своей способности влиять на внешний мир и про-
исходящие события.

Ключевые слова: копинг, конфликт, сложная жизненная ситуа-
ция, личность, индивидуальные особенности, совладание, адаптация, 
копинг-стратегии, стресс. 

Постановка проблеми. Нестабільна політична і соціально-
економічна ситуація в країні, активне реформування всіх сфер 
суспільного життя призводить до зростання психоемоційного 
навантаження на особистість і, як наслідок, до зростання кіль-
кості конфліктів.

 Розвиток суспільства завжди супроводжувався конфліктами 
і уникнути їх, виключити з суспільного життя неможливо. Але 
необхідним є вивчення способів їх урегулювання, знаходження 
засобів виходу з проблемних ситуацій, оскільки наслідки мо-
жуть призводити до великої кількості різноманітних негативних 
переживань, стресів, зокрема, до насильства, руйнування сімей, 
різноманітних спільнот і організацій, призводити до нових, ще 
більш деструктивних конфліктів, до падіння моралі та поширен-
ня песимістичних настроїв. На рівні особистості може виникати 
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розчарування у своїх можливостях і здібностях, а також до руй-
нування мотивації і ціннісних орієнтацій особистості, девіантної 
поведінки і, в тому числі, суїцидів.

У психології особистості копінг-ресурси і копінг-стратегії ви-
вчалися як окремі структурно-функціональні одиниці (Р.Моос, 
Ч.Дж.Гопаган, О.Р. Усаєва), між ними виявляються спільні осо-
бливості. 

Проте, копінг як стратегія виходу з конфлікту цілісно і 
комплексно не вивчався. 

Стратегії виходу з конфліктних ситуацій розглядалися різ-
ними вченими [1; 5; 6]. 

Аналіз останніх досліджень. Конфлікт та стратегії виходу з 
нього розглядалися вченими з різних позицій [1; 5; 6]. А саме сьо-
годні істотно підсилився інтерес до проблеми вивчення суб’єкта, 
що зустрічається із ситуаціями стресу, особлива увага при цьо-
му приділяється копінгу (І.Ф. Аршава, В.О. Бодров, О.Р. Ісаєва, 
Е.Л. Носенко, М.В. Родіна). Широкий інтерес до вивчення стресу 
та його подолання призвів до створення теорій копінгу (Р.С. Ла-
зарус, С. Фолкман, С.Е. Гопфолл, К.С. Карвєр та ін.), переважна 
більшість яких спрямована на вивчення реактивного копінгу – 
взаємодія суб’єкта з проблемою. Наразі активно досліджується 
копінг, який спрямований на майбутні стресори.

Однією з найбільш поширених концепцій поведінки люди-
ни, спрямованої на вирішення конфлікту є концепція Томаса – 
Кілмена [1], в якій виділяється п’ять основних стратегій пове-
дінки в конфліктах: суперництво, уникнення, пристосування, 
компроміс і співробітництво [1]. 

Суперництво супроводжується боротьбою за свої інтереси. 
Люди, що використовують цю стратегію, задовольняють власні 
інтереси за рахунок інтересів інших, примушуючи їх приймати 
саме своє рішення. Тобто така стратегія передбачає переможця 
і переможеного. Стратегія уникнення полягає у прагненні ви-
йти з конфліктної ситуації, не вирішуючи її. Пристосування – 
стратегія згладжування протиріч шляхом поступок. Людина не 
намагається відстоювати свої інтереси і погоджується робити 
те, чого хоче інший учасник конфлікту. Компроміс – стратегія 
врегулювання протиріч через взаємні поступки. І п’ята страте-
гія – співробітництво. Вона у концепції Томаса-Кілмена вважа-
ється найбільш продуктивною і найчастіше приводить до виходу 
з конфлікту зі взаємним задоволенням інтересів учасників. Але 
дана стратегія складна для реалізації, вимагає багато часу і спе-
ціальної підготовки людей, що її використовують.
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У роботі [6] виділяються три стратегії поведінки в конфлікті: 
уникнення, боротьба і діалог. Уникнення – втеча від конфлікту, 
його ігнорування. Розрізняється усвідомлене і неусвідомлене 
уникнення. Боротьба – стратегія, направлена на придушення 
однієї зі сторін конфлікту. Під діалогом розуміється загальне 
позначення стратегій, що використовуються з метою пошуку 
оптимальної альтернативи вирішення проблеми або знаходжен-
ня інтегративного рішення, що об’єднує позиції опонентів або 
компромісу, що їх примиряє.

Водночас бракує досліджень, які розглядають взаємозв’язок 
копінгу і конфлікту, використання особистістю різноманітних 
копінг-стратегій у конфліктних ситуаціях.

Копінг також активно розглядався вітчизняними і зарубіж-
ними вченими [2–4, 7–10]. 

У зарубіжній психології на даний час можна виділити три 
підходи до вивчення копінгу. Прихильники першого підходу 
беруть за основу психоаналітичну теорію і розглядають опану-
вання як специфічний его-механізм, який спрямований на кон-
структивну адаптацію особистості до складної ситуації. До дано-
го підходу належить теорія Н.Хаан та Т.Кроубера. З точки зору 
цих дослідників его-процес має три різновидності або модальнос-
ті: опанування (копінг), захист і фрагментація [2]. Другий підхід 
розглядає опанування як відносно стійку характеристику особис-
тості, що визначає реакцію людини на стрес. Представник дано-
го підходу Моуз розрізняє активні і пасивні способи реагування 
на стрес. Активна реакція вважається проявом конструктивної 
поведінки, а пасивна – неконструктивної [2]. До третього під-
ходу відноситься когнітивно-феноменологічна теорія опануван-
ня стресу Лазаруса і Фолкман [2; 4]. Засновники даного підходу 
вивчали питання, як люди ментально конструюють концепт-за-
грози при зіткненні зі стресором. Серед вітчизняних дослідників 
слід звернути увагу на дослідження Л.І.Божович, яка вивчала 
активну і реактивну позиції особистості. Суголосне розуміння 
опанувальної поведінки можна простежити у концепціях «над-
ситуативної активності» і «пошукової активності» [4]. Близькі 
до питання опанування теми досліджував А.А.Налчаджян, який 
є автором соціальної теорії адаптації людини в соціумі і який ви-
вчав захисно-адаптивні психічні механізми і комплекси, адап-
тивні стратегії, причини дезадаптації, соціальні ситуації і їх 
аналіз з точки зору адаптації [2; 3].

Мета дослідження. Метою даної роботи було узагальнити та 
систематизувати підходи щодо вивчення поведінки людини у 
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конфлікті як складній (проблемній) життєвій ситуації, із засто-
суванням копінг-стратегій для його вирішення.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасній науці 
зміст поняття «конфлікт» є дискусійним, єдиного визначення 
даного терміну немає. 

Г.В. Ложкін і Н.І. Повякель дають таке визначення конфлік-
ту: конфлікт – це зіткнення різнонаправлених сил (цінностей, ін-
тересів, поглядів, цілей, позицій) суб’єктів – сторін взаємодії [1]. 

Інше визначення дається у теорії систем [1]: конфлікт – це 
адаптаційна реакція системи на неспецифічне збурення зовніш-
нього середовища, що відбувається шляхом перебудови структу-
ри системи.

Узагальнивши це, можна сформулювати так [1]: конфлікт 
виникає тоді, коли спостерігається розузгодження між можли-
востями суб’єкта і конкретними умовами, в яких він діє.

Польський соціолог Я.Щепанський соціальний конфлікт 
визначає як окремий випадок більш широкого класу соціаль-
них процесів – суперництва [3]. Процес суперництва базується 
на тому, що при наявності схожих прагнень одні індивіди стара-
ються швидше за інших прийти до мети.

Я.Щепанський стверджує, що коли в ході суперництва 
з’являється прагнення ліквідувати конкурента або яку-небудь 
його систему предметів і цінностей, то суперництво перетворю-
ється в конфлікт. Тобто конфлікт виникає тоді, коли індивід або 
група прагне до досягнення власних цілей шляхом усунення, зни-
щення або підпорядкування собі іншого індивіда чи групи [3].

У роботі [5] наводиться таке визначення конфлікту: кон-
флікт – це процес різкого загострення протиріччя і боротьби 
двох або більше сторін-учасників у вирішенні проблеми, що має 
особистісну значимість для кожного з його учасників.

Конфлікт можна розглянути у більш широкому контексті як 
один із видів складних життєвих ситуацій. Тому актуальним є 
дослідження поведінки людини у ситуаціях конфлікту з точки 
зору вивчення поведінки у складних життєвих ситуаціях у ціло-
му. Для позначення такої поведінки у сучасній науці вживають-
ся поняття «копінг», «копінг-поведінка».

Складну життєву ситуацію можна охарактеризувати за та-
кими трьома ознаками [4]: 

1) уміння і навички людини піддаються серйозному випро-
буванню;

2) немає готових рішень або неможливо їх використати;
3) неможливо передбачити наслідки дій.
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І ситуація конфлікту, як правило, відповідає цим ознакам.
Наявність такої ситуації передбачає наявність протиріччя. 

Сприймаючи і усвідомлюючи конфлікт, людина розвиває актив-
ність, яку направляє на подолання цього протиріччя, так як уні-
версальною реакцією людини на протиріччя, роздвоєність, де-
зінтеграцію є прагнення до подолання цієї дисгармонії [6]. І дану 
активність можна віднести до копінг-поведінки.

Як було сказано вище, у зарубіжній психології на даний час 
можна виділити три підходи до вивчення копінгу.

Одним із цих підходів є основані на психоаналітичній тео-
рії погляди Н.Хаан та Т.Кроубера. З точки зору цих дослідників 
его-процес має три різновидності або модальності: опанування 
(копінг), захист і фрагментація [2].

Копінг (опанування) у даному підході визначається як нор-
мативна модальність щодо захисту та фрагментації і характери-
зується орієнтацією на реальну ситуацію, що потребує вирішен-
ня, не викривленістю логіки подій, об’єктивністю самооцінки 
людини, реалістичною оцінкою власних інтересів і потреб, комп-
лексністю і свободою в прийнятті адекватного рішення і його 
здійснення [2].

Опанування, на думку Н.Хаан, не ототожнюється з досяг-
ненням чи недосягненням соціально бажаного рівня, успіхом чи 
невдачею, а лише описує, яким чином людина досягла тріумфу 
чи зазнала поразки [2].

При співвіднесенні стратегій поведінки в конфлікті з погля-
дами Н.Хаан і Т.Кроубера на опанування можна побачити, що 
будь-яка зі стратегій поведінки в конфлікті може розглядатися і 
як опанування, і як захист, і як фрагментація. 

Вибрану особистістю стратегію поведінки в конфлікті мож-
на вважати копінгом тоді, коли ця стратегія обрана на основі 
об’єктивної орієнтації на реальну ситуацію і реалістичної оцінки 
особистістю своїх інтересів і потреб.

Тому, наприклад, обрання стратегії суперництва у ситуації, 
коли протилежна сторона орієнтована тільки на суперництво і ні 
на що інше, можна вважати опанувальною поведінкою.

У деяких випадках навіть обрання стратегії уникнення мож-
на віднести до опанування. Така поведінка може бути спрямова-
ною на реальну ситуацію тоді, коли для ефективного вирішен-
ня конфлікту потрібно вичекати, потрібно накопичити ресурси, 
потрібен час на прийняття рішення і т.п. Тобто стратегія уник-
нення, будучи обраною як тимчасова, також може розглядатися 
як стратегія опанування конфліктної ситуації. У той же час, об-



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

162

рання стратегії компромісу в ситуації конфлікту з абсолютно не-
здатною до діалогу стороною слід віднести до захисної поведінки 
або фрагментації.

Виходячи з теорії Моуза опануванням можна вважати такі 
стратегії поведінки в конфлікті, як суперництво, компроміс і 
співробітництво, оскільки їх використання передбачає актив-
ність людини, яка знаходиться в ситуації конфлікту, а стратегії 
пристосування й уникнення як пасивні і тому неконструктивні.

Засновники когнітивно-феноменологічної теорії опанування 
стресу Лазарус і Фолкман [2; 4] розглядали когнітивну оцінку 
людиною ситуації. Дослідники виділили первинну і вторинну 
когнітивну оцінку. Когнітивну оцінку вони відносять до пізна-
вальної детермінанти емоцій, що відрізняється від рефлексивно-
го й абстрактного мислення.

Первинна когнітивна оцінка – це оцінка ситуації, оцінка на-
явності загрози або можливості отримати користь. Розрізняють 
три види первинної когнітивної оцінки: байдужа, злегка пози-
тивна і стресова. Стресова, у свою чергу, поділяється ще на три 
різновиди: оцінка шкоди-втрати, оцінка загрози, виклик. Вто-
ринна когнітивна оцінка здійснює розпізнавання можливостей і 
вибір стратегії вирішення ситуації.

Отже, когнітивна оцінка виступає певним медіатором між 
ситуацією і її опануванням. Від когнітивної оцінки залежить ре-
акція людини на ситуацію і вибір стратегії її вирішення.

Опанування, з точки зору Лазаруса і Фолкман, когнітивні та 
поведінкові зусилля людини, що постійно змінюються і направ-
лені на те, щоб здолати певні зовнішні і внутрішні вимоги, які 
оцінюються як складні (особистісні ресурси людини). У даному 
підході виділяють два види стратегій опанування: проблемно-
орієнтовані (спрямовані на вирішення ситуації) і емоційно-орі-
єнтовані (спрямовані на збереження самоконтролю). 

Послідовник даної теорії Ч.Карвер додав також ще страте-
гії дисфункціонального характеру. До проблемно-орієнтованих 
стратегій за Лазарусом і Фолкман (конфронтуюче опанування, 
заплановане вирішення проблеми) при опануванні особистістю 
конфліктної ситуації може бути віднесена стратегія суперництва 
(за Томасом і Кілменом) чи боротьби (за Грішиною). Стратегія 
уникнення уникнення конфлікту може розглядатися як окремий 
випадок стратегії уникнення у складних життєвих ситуаціях.

Стратегія пристосування може включати в себе цілий ряд 
емоційно-орієнтованих копінг-стратегій (дистанціювання, са-
моконтроль, прийняття на себе відповідальності, позитивна 
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переоцінка, пошук емоційної соціальної підтримки). Стратегії 
компромісу і співробітництва можуть бути ще більш складними 
і включати в себе комбінації проблемно-орієнтованих і емоційно-
орієнтованих копінг-стратегій.

Л.І.Божович було введено поняття пошукової активності, 
яка розглядалася як загальний неспецифічний фактор, що ви-
значає стійкість організму до стресу і шкідливих впливів [4]. 
Сформованість пошукової активності викликає прагнення до 
самостійної зміни внутрішнього і зовнішнього плану складної 
життєвої ситуації і тому дане поняття може розглядатися як су-
голосне поняттям «копінг» або «опанування».

До пошукової активності у ситуації конфлікту можна відне-
сти суперництво (боротьбу), компроміс і співробітництво. Тоді 
як використання уникнення або пристосування говорить про 
пасивну позицію учасника конфлікту і не може розглядатися як 
опанування з точки зору підходу Л.І. Божович.

А.А.Налчаджян розглядає конфлікт як фруструючу життє-
ву ситуацію, що супроводжується когнітивним дисонансом [3]. 
Автор не вживає поняття «копінг», але вживає поняття «адап-
тація», яке є близьким за значенням. Виникнення конфлікту ав-
тор вважає первинною фрустрацією, а прийняття індивідом, що 
знаходиться у конфліктній ситуації, рішення – первинною адап-
тацією. Після цього в індивіда виникає когнітивний дисонанс, 
який дослідник називає вторинною фрустрацією, а далі здійсню-
ється вторинна адаптація за допомогою тих механізмів, які ве-
дуть до зменшення або ліквідації когнітивного дисонансу [3].

А.А.Налчаджян виділяє чотири основні стратегії адаптації:
1) адаптація зі зміною об’єктивної ситуації;
2) адаптація зі збереженням проблемної ситуації (пристосу-

вання особистості до проблемної ситуації у психологічному сенсі);
3) попередня адаптація основана на передбаченні проблемної 

ситуації;
4) уникнення проблемної ситуації.
Такий підхід також можна співвіднести зі стратегіями пове-

дінки у конфлікті [1; 6]. Стратегії суперництва, компромісу і спів-
робітництва можна віднести до адаптації зі зміною об’єктивної 
ситуації. Пристосування – до адаптації зі збереженням проблем-
ної ситуації. А.А.Налчаджян також виділяє стратегію уникнен-
ня. Окремо автором виділяється передбачення проблемної ситу-
ації, яке дозволяє індивіду зробити так, щоб проблемна ситуація 
взагалі не виникала. Важливим є знаходження особистістю ре-
сурсів для опанування при виникненні складних життєвих си-
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туацій, в тому числі і конфліктів. Дане питання у своїй роботі 
аналізує К.Муздибаєв [7].

Автор визначає ресурси як засоби до існування, можливості 
людей і суспільства, як життєві цінності.

Ресурси можна розділити на два класи: внутрішні ресурси 
особистості, тобто особистісні якості, та ресурси середовища, в 
тому числі і ресурси, які може надати індивіду його соціальне 
оточення. Особистісні якості – це навички і здібності. Сюди та-
кож варто віднести вольові якості особистості, моральний стан, 
стан здоров’я і запас життєвих сил.

До внутрішніх ресурсів особистості, які впливають на вибір 
стратегій опанування відносять також ставлення до світу, пере-
конання самооцінка, когнітивні стилі [8]. Важливим ресурсом 
також може бути попередня історія успіхів і невдач особистості.

Люди, що обирають конструктивно перетворюючі стратегії, 
є особистостями з оптимістичним світоглядом, стійкою позитив-
ною самооцінкою, реалістичним підходом до життя і сильно ви-
раженою мотивацією досягнень. Люди, що уникають складних 
життєвих ситуацій, використовують механізми психологічного 
захисту, схильні до соціального порівняння з тими, хто знахо-
диться у ще гірших умовах, сприймають світ як джерело небез-
пек, мають низьку самооцінку і песимістичний світогляд [8].

На думку Анциферової [8], центральним ресурсом особис-
тості, що визначає відмінність описаних вище двох типів людей, 
є переконаність у своїй здатності контролювати і змінювати на-
вколишній світ, впливати на події, що відбуваються, і справля-
тися з життєвими труднощами.

Тих, хто вірить у свої сили, у здатність контролювати й опа-
новувати, називають інтерналами [8]. Люди протилежного типу, 
екстернали, впевнені у власній недієздатності і вважають, що не-
гативні події відбуваються за злою волею інших або як визначені 
долею [8]. Екстернали розглядають світ як зовсім неконтрольо-
ваний.

Важливою рисою інтерналів є їх почуття відповідальності 
за свої вчинки і дії інших людей [8]. Екстернали ж навпаки, не 
вважають себе відповідальними за свої дії, які інтерпретують як 
нав’язані ззовні.

Щодо ставлення до складних життєвих ситуацій, то інтер-
нали сприймають складну проблему в сукупності її позитивних і 
негативних сторін, у зв’язку з іншими подіями. Невизначеність 
умов спонукає їх до пошуку нової інформації. Виділяють таку 
рису інтерналів як сенситивність – підвищену чутливість до не-
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помітних особливостей ситуацій, до віддалених асоціацій, що до-
помагають справитися з труднощами [8].

У дослідженнях S.Kobasa і співробітників як ресурс опану-
вання виділяється особистісна диспозиція людини, твердість, 
міцність, сила протистояння (hardiness) [9]. Це інтегративна влас-
тивість особистості, в якій Kobasa виділяє три компоненти [9]:

1) прийняття на себе безумовних обов’язків, що веде до іден-
тифікації себе з наміром виконати дії і їх результатом;

2) контроль. Особистість відчуває себе здатною панувати над 
обставинами і протистояти важким моментам життя;

3) виклик. Небезпека сприймається як складна задача, що 
знаменує собою черговий поворот мінливого життя і спонукає 
людину до безперервного зростання. Будь-яка подія пережива-
ється як стимул до розвитку власних можливостей.

У роботі [4] автор виділяє такі особистісні ресурси копінгу 
як рівень інтелекту, емпатію, афіліацію, Я-концепцію, локус 
контролю. Я-концепція тут розглядається як один із базових ко-
пінг-ресурсів. Поєднання активних копінг-стратегій і позитивної 
Я-концепції виділяється як чинник стресостійкості. І навпаки, 
поєднання пасивних копінг-стратегій і негативної Я-концепції 
автор називає серед чинників підвищеної вразливості до стресу і 
критерій дезадаптивної поведінки.

Емпатія – здатність особистості диференціювати пережи-
вання, відчуття, стани в іншої людини і рефлексивно в себе [4]. 
Емпатія виступає як підсумок позитивного емоційного досвіду 
індивіда і знаходиться у тісному зв’язку з низкою характерис-
тик інтелектуального і поведінкового плану, зокрема, конструк-
тивністю вчинків при вирішенні когнітивного емоційного кон-
флікту [4].

Когнітивні ресурси є важливими для ефективності опану-
вальної поведінки, тому що центральним елементом опанування 
є оцінка стресора, ситуації, власних здібностей для вирішення 
проблеми. Рівень розвитку мислення впливає на ефективність 
розвитку базової копінг-стратегії вирішення проблем [4].

Ресурси середовища поділяють на культурні, політичні і ін-
ституційні [7]. До таки ресурсів можна віднести владу, престиж 
і повагу з боку інших людей, а також наявність матеріальних 
засобів (в тому числі і грошей). Зокрема, наявність грошей від-
криває доступ до різних форм професійної допомоги (юридичної, 
медичної, психологічної і т.п.). Тому люди з низьким економіч-
ним статусом частіше обирають стратегію уникнення, порівняно 
з тими, хто має достатньо матеріальних ресурсів [7].
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Слід, однак, зазначити, що часто навіть при наявності до-
статніх ресурсів, вони не використовуються. За даними деяких 
дослідників [7] причинами відмови від використання ресурсів со-
ціального середовища стає можливий удар по самоповазі особис-
тості, прагнення не погіршувати думку про самого себе, бажання 
не показувати свою слабкість, а також страх втрати незалежнос-
ті. Також частими причинами відмови від пошуку соціальної 
підтримки буває нереалістичний оптимізм і ілюзії щодо власної 
невразливості [7]. 

Щодо вибору особистістю стратегій копінг-поведінки у кон-
флікті, то слід звернутися до роботи М.Р.Хачатурової [10]. У да-
ній роботі досліджено взаємозв’язок самоефективності особис-
тості з вибором копінг-стратегій у міжособистісному конфлікті.

Використовуване в даному дослідженні поняття «самоефек-
тивність» було введено А.Бандурою і означає переконання люди-
ни, що вона може управляти своєю поведінкою так, щоб досяга-
ти своїх цілей [10].

У цій роботі автор використовує класифікацію копінг-страте-
гій, запропоновану Хаймом [10], де стратегії поділяються на адап-
тивні (когнітивні, емоційні та поведінкові), відносно адаптивні 
(також когнітивні, емоційні і поведінкові) і не адаптивні, які та-
кож поділяються на когнітивні, емоційні і поведінкові [10].

Згідно першого висновку, який робить М.Р. Хачатурова на 
основі проведених досліджень, можна стверджувати, що люди-
на, яка суб’єктивно високо оцінює ефективність свого опануван-
ня конфліктної ситуації, не ігнорує вирішення конфлікту, не 
змиряється з ним, а, навпаки, протестує проти його виникнення, 
зберігаючи віру в те, що конфлікт буде успішно подолано, звер-
тається по допомогу до інших людей, співробітничає з ними. При 
цьому вона не розглядає конфлікт як щось неважливе і незна-
чне, але і не наділяє його якимось «особливим сенсом» [10].

Також автор дослідження на основі отриманих експеримен-
тальних даних робить висновок, що середній і високий рівень са-
моефективності передбачає використання у конфлікті адаптив-
них емоційних і поведінкових копінг-стратегій, а також відмову 
від використання відносно адаптивних і не адаптивних когнітив-
них стратегій. Особи ж низьким рівнем самоефективності най-
частіше вдаються до когнітивних копінг-стратегій [10].

Висновки. Конфлікт можна розглядати як один із різновидів 
складних життєвих ситуацій. Тому для позначення активності 
людини щодо подолання конфліктних ситуацій можна застосо-
вувати поняття «опанування», «копінг», «копінг-поведінка».
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У даний час в зарубіжній психології можна виділити три 
основні підходи до вивчення копінг-поведінки: 

1) психоаналітичний підхід, де копінг розглядається як его-
механізм, спрямований на конструктивну адаптацію особистості 
до складних життєвих ситуацій;

2) підхід, в якому копінг розглядається як відносно стійка 
характеристика особистості, що визначає її реакцію на стрес;

3) у третьому підході вивчається когнітивна оцінка стресо-
ру особистістю і вибір залежно від цієї оцінки стратегії опану-
вання.

Серед вітчизняних пострадянських дослідників така пробле-
матика розглядалась Л.І.Божович, яка вивчала активну і реак-
тивну позиції особистості. 

Близькі до питання опанування теми досліджував 
А.А.Налчаджян, який є автором соціальної теорії адаптації лю-
дини в соціумі. 

Щодо стратегій поведінки в конфлікті, то найбільш пошире-
ною є теорія Томаса-Кілмена, в якій виділено п’ять таких страте-
гій: суперництво, уникнення, пристосування, компроміс і спів-
робітництво.

Дані стратегії можуть бути співвіднесеними з копінг-страте-
гіями, виділеними у теоріях Лазаруса і Фолкман, Н.Хаан, Моу-
за, Л.І.Божович і А.А.Налчаджяна.

Ресурси опанування можна поділити на особистісні та ре-
сурси середовища. Центральним особистісним ресурсом є пере-
конання особистості у своїй здатності контролювати і змінювати 
навколишній світ, впливати на події, що відбуваються. До ресур-
сів середовища належать політичні, культурні та інституційні.

Вибір стратегій опанування в конфліктній ситуації корелює 
з самоефективністю особистості. Середній і високий рівень само-
ефективності передбачає використання у конфлікті адаптивних 
емоційних і поведінкових копінг-стратегій, а також відмову від 
використання відносно адаптивних і не адаптивних когнітивних 
стратегій.
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there are no ready-made decisions or they cannot be used;
consequences cannot be forecasted.
The widespread human behavior conceptions aimed at conflict solving 

are shown. It is noticed that coping hasn’t been integrally studied as a 
strategy of conflict solving.

The main theoretical approaches to the study of coping in foreign 
psychology are N.Haan and T.Kroeber’s theory, in which coping is considered 
as a specific ego-process, Moose’s theory, who claimed that coping is a 
relatively stable personal characteristics, and cognitive-phenomenological 
Lazarus and Folkman’s theory, who studied issue of concept of threat 
mental designing in contact with stressor. It is necessary to highlight at 
L.I.Bozhovich’s conception of «search activity» and A.A.Nalchadzhian’s 
theory of defence-adaptive mechanisms among domestic researchers.

Possibility of consideration of coping as a strategy of conflict solving 
is stated from the point of view of listed theories.

Coping resources and correlation of coping strategies choice in conflict 
with person’s self-efficacy have been considered.

We came to the conclusion that strategies of behavior in conflict can 
be related with coping strategies pointed out in different coping theories, 
and personality’s belief in his/her ability to influence the outside world and 
events is the central coping resource.

Key words: coping, conflict, difficult life situation, personality, indi-
vidual characteristics, adaptation, coping-strategies, stress. 
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Домінантні види копінг-стратегій 
поведінки підлітків із розумовою 

відсталістю
Makarchuk L.O. Dominant types of coping strategies of teenagers with mental 

retardation / L.O. Makarchuk // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 170–185. 

Л.О. Макарчук. Домінантні види копінг-стратегій підлітків із 
розумовою відсталістю. У статті виявлено та охарактеризовано до-
мінантні види копінг-стратегій поведінки підлітків з розумовою від-
сталістю. Встановлено, що підлітки з розумовою відсталістю мають 
сформовану опановуючу поведінку. Визначено та конкретизовано 
специфічні копінг-стратегії, що дають підстави для упередження фор-
мування неефективних форм опановуючої поведінки підлітків з розу-
мовою відсталістю. Логічно доведено, що опановуюча поведінка під-
літків з розумовою відсталістю – це така форма поведінки, основними 
психологічними механізмами якої є ізоляція, адикція та проекція; 
яка визначається психічною інфантильністю, слабкістю пізнавальної 
діяльності, несформованістю здатностей до усвідомлення й диференці-
ації життєвих ситуацій та вибору адекватних форм реагування на них. 
Експериментально визначено спектр типових життєвих обставин, що 
описуються підлітками як складні життєві ситуації. Досліджено та по-
рівняно види типових життєвих ситуацій. Проаналізувано специфіку 
складних життєвих ситуацій цих підлітків. Визначено та встановлено 
найбільш типові копінг-стратегіїї підлітків, а саме: деструктивні, кон-
структивні та змішані. Здійснено порівняльний аналіз та охарактери-
зовано деструктивні й конструктивні копінги як складові опановуючої 
поведінки підлітків із розумовою відсталістю. Виявлено особливості 
опановуючої поведінки підлітків із розумовою відсталістю. Здійснено 
аналіз результатів діагностичних методик, які визначають домінантні 
копінг-стартегії розумово відсталих підлітків. Показано порівняль-
ний аналіз домінуючих копінг-стратегій, зокрема стратегія вирішен-
ня проблеми, стратегія пошуку соціальної підтримки, стратегія уник-
нення. Визначено психологічне підґрунтя опановуючої поведінки 
підлітків з розумовою відсталістю – характеристики особистості, що 
представлені властивостями і станами, детермінують появу опановую-
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чої поведінки підлітків незалежно від її характеру (деструктивного чи 
конструктивного).

Ключові слова: опановуюча поведінка, копінг-стратегії, копінг-
ресурси, розумова відсталість, підлітки з розумовою відсталістю, домі-
нантні копінг-стратегії, конструктивні, деструктивні, змішані.

Л.А. Макарчук. Доминантные виды копинг-стратегий подрост-
ков с умственной отсталостью. В статье выявлены и охарактеризованы 
доминантные виды копинг-стратегий подростков с умственной отсталос-
тью. Установлено, что подростки с умственной отсталостью имеют сфор-
мированное совладающее поведение. Определены и конкретизированы 
специфические копинг-стратегии, которые дают основания для пред-
отвращения формирования неэффективных форм совладающего пове-
дения подростков с умственной отсталостью. Установлено, что совла-
дающее поведение подростков с умственной отсталостью – это форма 
поведения, основными психологическими механизмами которой яв-
ляется изоляция, аддикция и проекция, которая определяется психи-
ческой инфантильностью, слабостью познавательной деятельности, 
несформированостью способностей к осознанию и дифференциации 
жизненных ситуаций и выбора адекватных форм реагирования на них. 
Экспериментально определено спектр типичных жизненных ситуаций, 
которые описываются подростками как сложные жизненные ситуации. 
Исследованы виды типичных жизненных ситуаций. Проанализирована 
специфика сложных жизненных ситуаций умственно отсталых подрост-
ков. Определено и установлено наиболее типичные копинг-стратегии 
подростков, а именно: деструктивные, конструктивные и смешанные. 
Сопоставлены и охарактеризованы деструктивные и конструктивные 
копинги как составляющие совладающего поведения этой категории по-
дростков. Выявлены особенности совладающего поведения подростков 
с умственной отсталостью. Осуществлён анализ результатов диагнос-
тических методик, которые определяют доминантные копинг-страте-
гии умственно отсталых подростков. Представлен сравнительный ана-
лиз доминирующих копинг-стратегий, в частности стратегия решения 
проблемы, стратегия поиска социальной поддержки, стратегия избега-
ния. Определено психологическую основу совладающего поведения по-
дростков с умственной отсталостью – характеристики, что представлена 
свойствами и состояниями, детерминирующие появления совладающе-
го поведения подростков независимо от его характера (деструктивного 
или конструктивного).

Ключевые слова: совладающее поведение, копинг-страте-
гии, копинг-ресурсы, умственная отсталость, подростки с умствен-
ной отсталостью, доминантные копинг-стратегии, конструктивные, 
деструктивные, смешанные.

Постановка проблеми. Становлення особистості підлітка з 
розумовою відсталістю відбувається у процесі опанування ним 
навчальної/позанавчальної діяльності та міжособистісне спіл-
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кування з однолітками, педагогами, членами родини та значу-
щими іншими людьми. Йдеться про зміст соціальної ситуації 
його розвитку; про навчально-трудову діяльність як провідну; 
психологічні особливості й характерологічні якості. Саме у під-
літковому віці особливої актуальності набувають проблеми фор-
мування психологічних особливостей особистості та її харак-
терологічних якостей, що є інтегративними утвореннями від 
показників темпераменту та стилів виховання підлітка і мають 
вираження у поведінці. Підтвердження цьому знаходимо у по-
ложенні про те, що підлітковий вік супроводжують проблеми, 
які пов’язані з формуванням почуття дорослості, розвитком со-
ціальної свідомості та самосвідомості, становленням інтимно-
особистісного спілкування [10, с. 28–30]. З появою потреби до 
самоствердження також з’являється й категоричність підлітка 
в оцінці чужих думок, схильність до утворення груп. Підліток 
готовий до довірливої співпраці з лідером, має неусвідомлене ба-
жання бути схожим на нього, поступаючись при цьому власною 
індивідуальністю, яка на цьому віковому етапі починає своє фор-
мування. Успіхи у навчальній та трудовій діяльності й соціальна 
взаємодія з іншими – провідні мотиви активності у цьому віці, 
що тісно пов’язані з його суперечностями як першоосновами роз-
витку його особистості [11, с. 215–217]. 

Поряд з цим, особливої гостроти набувають проблеми підліт-
кового негативізму, агресивності, надмірно виражених почуттів 
образи та вини, своєчасне подолання яких призводить до фор-
мування адаптивної поведінки у подальшому житті. Однією із 
ефективних її форм є опановуюча поведінка, основне призначен-
ня якої у забезпеченні особистісного та психологічного благопо-
луччя та подальша соціальна адаптація і соціалізація людини у 
самостійному житті. У цьому контексті, особистість з розумовою 
відсталістю має спектр проблем саме у підлітковому віці, гостро-
та яких підсилюється негативними факторами психофізичних 
порушень їх розвитку. Як результат, здебільшого поведінка під-
літка є не завжди адекватною, а то і практично суперечливою до 
вимог сьогодення. Як наслідок, виявлення особливостей форму-
вання опановуючої поведінки підлітків з порушеннями розумо-
вого розвитку є однією із нагальних проблем сучасної теорії та 
практики психологічної науки.

Аналіз останніх досліджень. Теоретичний аналіз дослі-
джень проблем адаптивної поведінки загалом та опановуючої, 
зокрема, свідчить, що на сучасному етапі розвитку науки ці про-
блеми є найбільш актуальними та суперечливими. Методологіч-
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не підгрунтя опановуючої поведінки знаходимо в наукових під-
ходах R. Lazarus, S. Folkman, R. Moos, A. Billings, J. Amirchan, 
K. Nakano, C. Carver, P. Thoits, H. Weber та ін.; Л.І. Анци-
ферової, В.А. Бодрова, Н.Ю. Волянюк, Л.А. Китаєва-Смик, 
Т.Л. Крюкової, С.К. Нартової-Бочавер, Н.В. Родіної, Н.А. Сиро-
ти, О.І. Склень, С.А. Хазова, В.М. Ялтонский та ін. 

Метою статті є представлення результатів емпіричного до-
слідження особливостей опановуючої поведінки підлітків із ро-
зумовою відсталістю.

Виклад основного матеріалу. Своєчасна діагностика пси-
хологічних властивостей особистості підлітків з розумовою від-
сталістю дає можливість виявити та попередити формування 
декструктивної опановуючої поведінки, які обумовлюються ха-
рактером сприймання ними складних життєвих ситуацій та не-
гативно позначаються на психоемоційних станах і навчальній 
діяльності. Деструктивна опановуюча поведінка впливає на ста-
новлення особистості та детермінує порушення у подальшому со-
ціальної адаптації соціалізації цих дітей і дорослих.

Обрані експериментальні методи було спрямовано на вияв-
лення домінуючих форм опановуючої поведінки, що викорис-
товує підліток у складних життєвих ситуаціях. Оскільки тео-
ретичний аналіз дав підстави стверджувати, що застосування 
продуктивних або непродуктивних копінг-стратегій поведінки є 
наслідком впливу суб’єктивних чинників на об’єктивно створені 
умови. Підліток з розумовою відсталісю, попадаючи та перебува-
ючи у специфічній та/або новій для себе життєвій ситуації, що 
досить часто виражається у виникненні комплексу потреб зна-
йти своє місце у групі ровесників, вийти за межі школи, вста-
новити інтимно-дружнє спілкування та приєднатися до життя 
і діяльності дорослих – досить часто демонструє деструктивні 
форми опановуючої поведінки, що з часом детермінують появу 
стійких адиктивних форм його поведінки загалом. Тому, до-
слідження й конкретизація специфічних копінг-стратегій, що 
характерні для цього онтогенетичного періоду дає підстави для 
упередження формування неефективних форм опановуючої по-
ведінки підлітків з розумовою відсталістю та ймовірних пору-
шень у становленні їхньої особистості й соціальної адаптації у 
дорослому житті.

У межах констатувального дослідження було розроблено 
проективну методику «Неприємна ситуація», в основу якої по-
кладено дві форми діагностичних завдань. Перша форма вклю-
чала в себе використання в діагностиці зображень життєвих 
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ситуацій. Друга форма завдань включала в себе набір висловлю-
вань щодо життєвих обставин, які є стандартними в описі ситу-
ацій життя у підлітковому віці. Запропоновані висловлювання 
передбачали самостійну відповідь підлітка, оскільки метою діа-
гностики було виявлення його здатностей у встановленні та опи-
сі індивідуальних складних життєвих ситуацій. Нами було роз-
поділено ймовірні ситуації на ситуації фізичної загрози, травми 
або хвороби, ситуації непорозуміння з батьками та рідними, 
ситуації суперечок та непорозумінь з однокласниками, ситуації 
суперечки з подругою (другом), ситуації суперечки з молодою 
людиною, ситуація непорозумінь з вчителями, ситуації смерті 
або втрати одного з батьків, ситуації проблем у навчанні. Поряд 
з цим, було запропоновано власну відповідь підлітка, що визна-
чалася у спектрі тверджень «інші обставини». Також враховано 
і бажання підлітків, яких було досліджено, не відповідати. У 
такий спосіб ми експериментально визначили спектр типових 
життєвих обставини, що описуються підлітками як складні жит-
тєві ситуації. 

Отримані результати дали підстави встановити, що най-
більш представленою в досвіді підлітків є складна життєва ситу-
ація «непорозуміння з батьками та рідними», що пов’язано з не-
сприятливими емоційними стосунками в сім’ї (Гр.А1 (підлітки 
10-13 років) – 32%, Гр.А2 (підлітки 14-15 років) – 35%, Гр.А3 
(підлітки 16-18 років) – 39%). Саме родинні стосунки виступа-
ють основними психотравмуючими факторами в функціонуванні 
психічної діяльності підлітків з розумовою відсталістю, оскіль-
ки ці стосунки є для них найважливішими, з огляду на те, що до-
статньо значна кількість підлітків перебувають в несприятливих 
сімейних обставинах. Так, вони виховуються в неповних сім’ях; 
сім’ях з адиктивними формами міжособистісної взаємодії; 
сім’ях де один з батьків або двоє батьків мають також порушення 
розумової діяльності чи/або психічні порушення; виховуються 
бабусями чи дідусями (за умови коли батьки відмовляються від 
сумісного проживання чи ж утримання таких дітей); знаходять-
ся на утриманні держави, перебуваючи в школах-інтернатах та 
сиротинцях. Як наслідок, підлітки мають досить серйозні нега-
тивні переживання відповідної моделі сімейної взаємодії та гі-
перболізовану потребу в прийнятті та підтримці з боку значимих 
членів родини та/або значимих інших людей, що досить часто 
відображається на взаємодії з однолітками в школі та педагога-
ми. Також виявлено, що найбільш неприємними для підлітків, 
яких було досліджено є ситуації «суперечки та непорозуміння 
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з однокласниками» (Гр.А1 – 9%, Гр.А2 – 14%, Гр.А3 – 29%), 
«суперечка з подругою (другом)» (Гр.А1 – 6%, Гр.А2 – 9%, 
Гр.А3 – 24%). Здебільшого у встановленні контактів з одноліт-
ками виявлено тенденцію в некритичній оцінці лідерів (особли-
во неформальних), в намаганні у будь-який спосіб долучитися до 
неформальних лідерів, навіть якщо форми поведінки, що демон-
струються ними є адиктивними. Підліткам достатньо складно, а 
то і не можливо оцінити наслідки такої взаємодії, що призводить 
до порушень закону і достатньо негативних наслідків.

З огляду на той факт, що у підлітковому віці відбувається 
зміна соціальної ситуації розвитку з навчальної на навчаль-
но-трудову, традиційно у навчанні підлітків з порушеннями 
розумового розвитку зберігається тенденція щодо підсилення 
ролі та значущості саме навчання у противагу появі інтересу 
до інтимного спілкування з однолітками. Оскільки цим дітям 
і так складно опановувати навчальною діяльністю, а особливо 
в підлітковому віці та з урахуванням проблем у розвитку пізна-
вальної діяльності, значимість навчання для них є гіперболізо-
ваною. Так, складні життєві ситуації, що пов’язані з проблема-
ми у навчанні виявлено в 25% підлітків Гр.А1, у 23% Гр.А2, у 
19% Гр.А3.

Також було встановлено, що підліткам особливо Гр.А1 та 
Гр.А2 досить складно без додаткової допомоги співвідносити зо-
браження життєвої ситуації з відповідним висловлюванням про 
неї. Їм складно встановити відповідність графічного та вербаль-
ного представлення ситуації, що дало підстави констатувати від-
сутність змістової диференціації ситуацій і зосередженість на їх 
проживанні у будь-який спосіб. Вони не виявляють ініціативи у 
пошуку варіантів вирішення чи впливу на ситуацію. Для при-
кладу, звернутися за допомогою до значимих інших. Здебільшо-
го підлітки мовчки переживають навіть найскладніші ситуації 
(насильства, приниження, агресивних нападів та ін..), що детер-
мінує не лише їх психічну травматизацію, а й формування вто-
ринних порушень психічної діяльності та порушень особистості. 
Отримані результати та аналіз спостережень в ситуації діагнос-
тики за підлітками дав можливість описати найбільш типові де-
структивні та конструктивні копінги як складових їх опановую-
чої поведінки.

Деструктивними копінгами виявленими у всієї вибірки під-
літків, яких було досліджено встановлено усі ймовірні форми 
вираження психологічної ізоляції. Здебільшого, попадаючи в 
складну життєву ситуацію підлітки ізолюються від неї, уника-
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ють вербалізації та повідомлень про неї іншим. Також, пережи-
ваючи такі ситуації вони використовують адиктивні форми пове-
дінки як-от використання різних форм психоактивних речовин 
(тютюнопаління, використання алкоголю, сексуальні контакти 
та ін..). Можна зазначити, що виявлені результати дають під-
стави визнати – основною формою опановуючої поведінки є де-
структивна, більш типовими її проявами є ізоляція та адикція. 
Встановлено також, що підліткам Гр.А1 найбільш притаманна 
опановуюча поведінка за типом ізоляції. Підлітки Гр.А3 здебіль-
шого звертаються до опановуючої поведінки з використанням 
адикції. Підлітки Гр.А2 мають змішані форми опановуючої по-
ведінки, в залежності від активності пубертатних змін. 

Поряд з цим, виявлено, що підлітки (усіх експерименталь-
них груп), які здебільшого відмовляються усвідомлювати жит-
тєві ситуації, використовують стандартні форми маніпуляції 
як-от «…що складних ситуацій в житті не буває», «…їм весело 
живеться» та ін.. У межах дослідження це було проінтерпри-
товано нами як пасивна форма опановуючої поведінки, що зде-
більшого виявляється в небажанні формувати власну думку, в 
інфантилізації та слабкості пізнавальної діяльності, наявності 
супутніх порушень психічної діяльності та особистості.

Перекливим є факт, що підлітки з розумовою відсталістю 
мають сформовану опановуючу поведінку. Водночас, констата-
ція цієї форми поведінки вимагає уточнення в межах методології 
спеціальної психології. Ми встановили, що опановуюча поведін-
ка підлітків з розумовою відсталістю – це така форма адаптив-
ної поведінки, основними психологічними механізмами якої 
є ізоляція, адикція та проекція і яка визначається психічною 
інфантильністю, слабкістю пізнавальної діяльності, не сформо-
ваністю здатностей до усвідомлення й диференціації життєвих 
ситуацій та вибору адекватних форм реагування на них. Це дає 
підстави констатувати, що характерною особливістю опановую-
чої поведінки є соціально значимий для підлітка результат від 
її використання у стосунках з членами сім’ї, педагогами, одно-
літками та значимими іншими. Так, деструктивний результат 
(сварка, конфлікт, бійка та ін.) детермінує деструктивну опану-
вальну поведінку. Конструктивний (сумісне виконання діяль-
ності, елементи дружби та залицяння, прагнення сподобатися 
іншим, виділитися серед однолітків), відповідно конструктивну 
опанувальну поведінку. Здебільшого конструктивна опануваль-
на поведінка досягається підлітком завдяки супутньому контр-
олю з боку дорослого. Деструктивна опановуюча поведінка спря-
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мована на уникнення складної життєвої ситуації, на відсутність 
пізнавальної активності та низького усвідомлення ситуації та її 
вирішення. 

Отже, деструктивна опановуюча поведінка підлітків з розу-
мовою відсталістю конкретизується в копінгах ізоляції та адик-
ції, конструктивна опановуюча поведінка є результатом три-
валої співпраці підлітка з дорослим і виявляється в здатності 
підлітка звернутися за допомогою до дорослого. Змішана форма 
опановуючої поведінки виявляється в реактивності підлітків, в 
емоційно-реактивному реагуванні на стимули життєвих ситуа-
цій та відсутність до усвідомлення власної реактивності.

Здебільшого визначені форми опановуючої поведінки є стан-
дартними для цього вікового періоду, що й підтверджує факт іс-
нування загальних закономірностей у психічному розвитку під-
літків. Практично усі ті ситуації, що є актуальними для норми 
інтелектуального розвитку у підлітковому віці є притаманними 
й для дітей підліткового віку, які мають відхилення в його по-
казниках, як-от легка розумова відсталість. Поряд з цим, було 
виявлено низку суттєвих відмінностей, що є притаманними саме 
підліткам з легкою розумовою відсталістю. Йдеться про: гіпербо-
лізацію ситуацій, які є складними для усвідомлення підлітків; 
відсутність ініціатив що встановлення мотивів розуміння ситу-
ацій; домінантність реактивних поведінкових реакцій як відпо-
відь на ситуацію.

Також, аналіз специфіки складних життєвих ситуацій розу-
мово відсталих підлітків переконливо довів необхідність дослі-
дження основних копінг-стратегій (як структурних складових 
опановуючої поведінки), які вони використовують. Для вивчен-
ня переважаючих стратегій подолання складних життєвих си-
туацій ми застосували методику «Індикатор копінг-стратегій» 
Дж. Амірхана, теоретична сутність якої полягає в діагностиці 
домінуючих копінг-стратегій особистості. [4, с. 70]. Відомо, що 
базові копінг-стратегії поведінки особистості у складних життє-
вих ситуаціях, які формуються у людини на протязі життя, зале-
жить від двох факторів: відповідної реакції і контексту, в якому 
цей копінг реалізується. 

На думку автора методики, саме ці фактори копінг-страте-
гій дають змогу визначити загальну оцінку опановуючої пове-
дінки людини у процесі взаємодії з навколишнім середовищем, 
які Р.Г. Моос і Дж. Шеффер виокремили в якості головних ком-
понентів в аналізі стилю копінг-поведінки. Змістовно ці копін-
ги можуть бути співвіднесені з трьома векторами потенційного 
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диференціала людини, як джерела оцінки, проблеми та емоцій 
[4, с. 70].

Згідно даних положень Дж. Амірхан розробив опитуваль-
ник, який складається з 33 стверджень і запропонував застосо-
вувати його для оцінки базових копінг-стратегій та їх проявів в 
опановуючій поведінці у складних життєвих ситуаціях. Трьох-
стадійний факторний аналіз різноманітних ситуаційно-специ-
фічних копінг-відповідей на складну життєву ситуацію, дозво-
лив визначити три базові копінг-стратегії: вирішення проблеми, 
пошук соціальної підтримки, уникнення [9] і оцінити ступінь 
адаптивної поведінки респондентів залежно від рівня копінг-
стратегій. 

Згідно підходу Дж. Амірхана, високий рівень стратегії ви-
рішення проблеми вказує на високу готовність і, як правило, 
здатність ефективно вирішувати проблеми, що виникають у 
підлітка, що свідчить про високу адаптивність його поведінки 
в складних життєвих ситуаціях. З трьох базових копінг-стра-
тегій стратегія «вирішення проблем» є найбільш конструктив-
ною, оскільки є цілеспрямованою на пошук можливих когні-
тивно-поведінкових рішень, практичних кроків у подоланні 
труднощів. Стратегія «пошук соціальної підтримки» є менш 
конструктивною, оскільки припускає використання не стільки 
внутрішніх, скільки зовнішніх ресурсів, що може свідчити про 
соціальну залежність і незрілість суб’єкта. Стратегія «уник-
нення проблем», або свідоме ухилення від складних життєвих 
ситуацій та труднощів, що виникають в її наслідок, допомагає 
зберегти відносну емоційну стабільність, але не вважається 
продуктивною [9].

Ми прагнули дослідити найбільш оптимальні копінг-стилі, 
що характерні міжособистісній взаємодії в підлітковому віці. 
Вочевидь, виокремлення домінуючих копінг-стратегій підлітків 
з розумовою відсталістю дозволяє визначити психологічне під-
ґрунтя, що представлено властивостями і станами, як детермінт 
появи опановуючої поведінки підлітків незалежно від її характе-
ру (деструктивного чи конструктивного). Беручи до уваги опис 
Дж. Амірхана основних стратегій та надання ним вагомого зна-
чення суб’єктивності особистості у детермінації її поведінки, не 
помилковим буде припущення, що стратегія вирішення проблем 
є конструктивною і сприяє формуванню та укріпленню опано-
вуючої поведінки за конструктивним типом, оскільки при вирі-
шенні складних життєвих ситуацій підлітком формується його 
суб’єктивність та відбувається становлення його особистості. У 
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такий спосіб доречно буде вказати на роль особистісної зрілості у 
формуванні опановуючої поведінки.

Водночас, стратегії пошуку соціальної підтримки та уник-
нення сприяють формуванню та укріпленню опановуючої по-
ведінки за деструктивним типом. Так підлітки демонструють 
особистісну незрілість й неспроможність вирішити складну жит-
тєву ситуацію та подолати труднощі, що її супроводжують. 

Доцільно зауважити, що процедура проведення псиході-
агностики за цією методикою максимально забезпечувала умо-
ви для виявлення самостійності підлітків при її виконанні та 
здатності до самооцінювання власної поведінки у тих чи інших 
ситуаціях. Також процедурою було передбачено надання допо-
моги підліткам (за умови, якщо вони зверталися до діагноста). 
Отримані результати дали можливість виявити наступні особли-
вості опановуючої поведінки підлітків з розумовою відсталістю 
(табл.1.).

Психологічний аналіз домінуючих копінг-стратегій поведін-
ки у складних життєвих ситуаціях розумово відсталих підлітків 
(відповідно віковим особливостям) (за методикою Дж. Амірхана)

Таблиця 1

Домінуючі копінг-стратегії
Досліджувані (у відсотках) 

Гр. А1
 (7 клас)

Гр. А2
 (8 клас)

Гр. А3
(9 клас)

Стратегія вирішення проблеми - - 7

Стратегія пошуку соціальної під-
тримки

14 23 45

Стратегія уникнення 86 74 48

З метою більш чіткої інтерпретації результатів діагности-
ки нами було проаналізовано протоколи відповідей підлітків, 
яких було досліджено. Встановлено, що підліткам з розумовою 
відсталістю досить складно відповідати на висловлювання мето-
дики та здійснювати диференціацію відповідей за запропонова-
ним діапазоном відповідей. З огляду на той факт, що методика 
зорієнтована на виявлення стану сформованості суб’єктивності 
підлітка та її впливу на характер вирішення життєвих ситуацій 
було виявлено, що їм досить складно орієнтуватися у змісті ви-
словлювань. Оскільки зміст тверджень зосереджено не лише на 
буквальне його розуміння, але й супутні міркування респонден-
та. У процесі обмірковування змісту тверджень використання 
власного досвіду при пошуку відповідей на них, або здійснення 
їх оцінок. Таким чином, найбільш оптимальні результати було 
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отримано у підлітків Гр.А3, що дало підстави встановити – осно-
вним аргументом при формуванні конструктивної чи деструк-
тивної опановуючої поведінки – є характер та динаміка відповід-
ності розвитку підлітка не лише інтелектуальним показникам 
пізнавальної діяльності, але й формування новоутворень їхнього 
розвитку в межах вікових показників. 

Найменш ефективними результатами виявилися ті, що 
отримані при діагностиці підлітків Гр.А1. Цим підліткам досить 
складно сприймали зміст висловлювань. Вони потребували до-
даткових пояснень від діагноста та досить часто втрачали інтерес 
до участі в діагностиці. З огляду на специфіку мотивації їх пове-
дінки – легкий результат діяльності, без особливих зусиль та ви-
трат. Оскільки при проведенні діагностики вони не отримували 
легкий результат діяльності, що виконувалося, то й відповідна 
мотивація до виконання завдань діагностики була вкрай слаб-
кою та зовнішньо опосередкованою. Це все переконливо дово-
дить, що підліткам не тільки складно усвідомлено ставитися до 
власної поведінки, але й відсутність інтересу до більш складних 
її форм, йдеться про вчинок. Їм було значно легше орієнтувати-
ся у запропонованих твердженнях методики, вони зверталися за 
допомогою до діагноста у випадку коли не могли буквально зро-
зуміти твердження. 

Також, з урахуванням якісних характеристик стратегій 
було виявлено, що підліткам Гр.А1 притаманно здебільшого ко-
пінг-стратегія уникнення. Здебільшого вони у будь-який спосіб 
уникають контакту з тими однолітками, учителями, оточуючи-
ми, які вважаються їм небезпечними. Вони не намагаються вирі-
шувати, уточнювати непорозуміння. Основна форма їх поведін-
ки – уникнути контакту із загрозливим об’єктом.

У розрізі вікової динаміки, у підлітків Гр.А2 виявлено дещо 
кращу тенденцію. Вони вже мають певний рівень свідомого 
сприймання ситуації, що дає їм змогу реалізовувати поведінкові 
стратегії на пошук вирішення ситуацій, на звернення до іншої 
людини (навіть у недостатньо конструктивні способи). Вони на-
магаються реалізовувати копінги соціальної підтримки. 

Поряд з цим, доречно відмежовувати прагнення підлітків 
цієї категорії маніпулювати іншими людьми, у будь-який спосіб 
досягати свого, нівелювати повагу до інших людей та виконання 
правил і норм соціального співжиття – від усвідомленого став-
лення та звернення до іншої людини. Йдеться про деструктивні 
форми опановуючої поведінки – основний зміст яких складає не 
лише мотивація, а несформованість емоційно-вольової сфери та 
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саморегуляції. У процесі діагностики з урахуванням вищевка-
заного, діагност сконцентровував увагу на виявленні здатності 
підлітків усвідомлено використовувати стратегію пошуку со-
ціальної підтримки, як-от звернення за допомогою до вчителя, 
психолога, батьків, будь-кого значимого із однолітків. Було ви-
явлено, що найбільш значимими є вчителі, які мають достатньо 
конструктивні стосунки з учнями та батьки, які знаходяться в 
комунікативному контакті з підлітком. Сім’ї, що є неблагопо-
лучними, неповними, або ті сім’ї в яких батьки також мають 
розумову відсталість – стратегія пошуку соціальної підтримки 
носить швидше негативно спрямовану опановуючу поведінку, 
що ґрунтується на маніпулятивній стратегії в будь-який спосіб 
досягнути бажаного. Тому мусимо констатувати, що всі підліт-
ки мають сформовану маніпулятивність як характеристику осо-
бистості, і виражають її у формі обману, фантазуванні та пере-
кладу відповідальності за негативні та соціально несприятливі 
дії на іншого, уникнення відповідальності. Також, відповідно до 
інтерпретаційних положень методики можна вказати, що домі-
нантність у підлітків з розумовою відсталістю (усіх вікових під-
етапів) стратегії уникнення є причиною появи у подальшому де-
задаптивної, псевдоопановуючої поведінки. Використання цієї 
стратегії переконливо доводить існування стратегій подолання 
чи зменшення ступеня дистресу підлітком, який має недостат-
ньо сформовану пізнавальну діяльність та показники інтелекту-
ального розвитку і його функціональності, – шляхом уникнення. 
Використання цієї стратегії вказує ще й на недостатньо сформо-
вані характеристики особистості, які є основою до формування 
особистісно-середовищних копінг-ресурсів та здатностей актив-
ного вирішення складних життєвих ситуацій. Як результат осо-
бистісні характеристики як основи копінг-ресірсів особистості є 
неадекватними до життєвої ситуації, що їх детермінує, вікових 
показників розвитку та загального стану формування особистос-
ті з розумовою відсталістю у підлітковому віці.

У такий спосіб нами було встановлено, що домінантною стра-
тегією опановуючої поведінки підлітків з розумовою відсталістю 
є стратегія уникнення. Певна кількість підлітків продемонстру-
вали стратегію пошуку соціальної підтримки, і лише підлітки 
Гр.А3 вказали, що вони мають в своєму арсеналі поведінко-
вих стратегій стратегію вирішення проблеми. Беручи за основу 
суб’єктивність та здатності підлітка до адаптації шляхом наяв-
ності особистісних ресурсів та пошук ймовірних способів вирі-
шення проблем можемо зазначити, що ця стратегія притаманна 
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підліткам з легкою розумовою відсталістю, які не мають вторин-
них порушень особистості чи поведінки, виховуються у благопо-
лучних сім’ях, мають додаткове навантаження у позанавчальній 
діяльності та спектр обов’язків у системі родинного виховання. 
Як наслідок зусилля навчання та виховання у спеціальній освіт-
ній установі та активна дієва позиція родини забезпечують фор-
мування у підлітковому віці дітей з розумовою відсталістю опа-
новуючої поведінки за активним типом.

Висновок. Отримані результати дають підстави переконли-
во довести, що здебільшого поведінка підлітків визначається не 
сформованістю внутрішньо опосередкованої та характеристик 
особистості, що є основами формування копінг-ресурсів опано-
вуючої поведінки особистості підлітка з розумовою відсталістю.
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to prevent the formation of inefficient forms of coping behavior of teen-
agers with mental retardation are defined and specified. It is proved 
that coping behavior of teenagers with mental retardation, is a form of 
behavior with the basic psychological mechanisms of isolation, addiction 
and projection; determined by psychic infantilism, weak cognitive activity, 
without formation of abilities to realize and differentiate life situations 
and the choice of adequate forms of response to them. It is experimental-
ly determined the range of typical life circumstances being described by 
teenagers as difficult life situations. The typical kinds of situations are 
investigated and compared. The specificity of complicated life situations 
of mentally retarded teenagers is analyzed. The most common coping 
strate gies of teenagers, namely destructive, constructive and mixed are de-
fined and established. The destructive and constructive coping behaviors 
are characterized as components of coping behavior of mentally retarded 
teenagers, and the comparative analysis is made. The features of coping 
behavior of teenagers with mental retardation are defined. The results of 
diagnostic techniques that determine the dominant coping strategies of 
mentally retarded teenagers are analyzed. The comparative analysis of 
the dominant coping strategies, including a strategy to solve the problem, 
a search for social support strategy, a strategy of avoidance is showed. A 
psychological background of coping behavior of mentally retarded teen-
agers is defined as personality’s characteristics presented by properties and 
conditions that determine the appearance of coping behavior of teenagers, 
regardless of the nature (constructive or destructive).

Key words: coping behavior, coping strategies, coping resources, 
mental retardation, teenagers with mental retardation, dominant coping 
strategies, constructive, destructive, mixed.
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К.С. Максименко. Психологическая специфика непсихотических 
личностных расстройств. Автором исследовано, что психологичес-
кая специфика непсихотических расстройств выражается: в чрезмер-
но интенсивном, неадекватном, несоответствующем силе стимуляции 
эмоциональном реагировании, провоцирующем возникновение пове-
денческих нарушений, сопровождаемых невротическими и психопати-
ческими симптомами; в не достигающих уровня патологии когнитивных 
нарушениях, однако оказывающих существенное влияние на поведе-
ние, адаптивные возможности личности и характер взаимодействия с 
окружающими; в нарушении системы отношений личности: к себе, к 
другим людям и миру в целом. Отмечено, что целью психотерапевтичес-
кого воздействия в клинике непсихотических расстройств является до-
стижение саногенного эффекта путём активации основных механизмов 
личностной трансформации пациента, которая происходит благодаря 
специфическим психотерапевтическим воздействиям и интервенци-
ям. Сделан вывод, что механизмы лечебных воздействий психотерапии 
выступают теми внутренними условиями психотерапевтической ситу-
ации, которые обеспечивают факторизацию всех саногенных воздей-
ствий в процессе психотерапии, и служат пояснительными моделями 
эффективности психотерапевтических воздействий. Установлено, что 
общий психологический механизм всех соматоморофных расстройств 
заключается в том, что на фоне аффективных симптомов, вызванных 
психотравмирующей ситуацией, появляются соматические наруше-
ния, на которых концентрируется внимание больного, поскольку имен-
но они причиняют страдание. 

Ключевые слова: психологическая специфика непсихотических 
личностных расстройств, больной, стимуляция, эмоциональное реаги-
рование, поведенческие нарушения, невротические и психопатические 
симптомы, психотерапевтическая ситуация, соматические нарушения.
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К.С. Максименко. Психологічна специфіка непсихотичних осо-
бистісних розладів. Автором досліджено, що психологічна специфіка 
непсихотичних розладів виражається: в надмірно інтенсивному, не-
адекватному, невідповідному силі стимуляції емоційному реагуванні, 
провокує виникнення поведінкових порушень, супроводжуваних невро-
тичними і психопатичними симптомами; в не досягані рівня патології 
когнітивних порушеннях, проте роблять істотний вплив на поведінку, 
адаптивні можливості особистості і характер взаємодії з оточуючими; в 
порушенні системи відносин особистості: до себе, до інших людей і світу 
в цілому. Відзначено, що метою психотерапевтичного впливу в клініці 
непсихотичних розладів є досягнення саногенного ефекту шляхом ак-
тивації основних механізмів особистісної трансформації пацієнта, яка 
відбувається завдяки специфічним психотерапевтичним впливам й 
інтервенціям. Зроблено висновок, що механізми лікувальних впливів 
психотерапії виступають тими внутрішніми умовами психотерапевтич-
ної ситуації, які забезпечують факторизацію всіх саногенних впливів 
у процесі психотерапії, і служать пояснювальними моделями ефектив-
ності психотерапевтичних впливів. Встановлено, що загальний психо-
логічний механізм усіх соматоморфних розладів полягає в тому, що на 
тлі афективних симптомів, викликаних психотравмуючою ситуацією, 
з’являються соматичні порушення, на яких концентрується увага хво-
рого, оскільки саме вони заподіюють страждання. 

Ключові слова: психологічна специфіка непсихотичних особистіс-
них розладів, хворий, стимуляція, емоційне реагування, поведінкові 
порушення, невротичні та психопатичні симптоми, психотерапевтична 
ситуація, соматичні порушення.

Постановка проблемы. По мнению В.Н. Мясищева, имен-
но субъективное отношение личности к психотравмирующей 
ситуации, а также особенности функционирования механизмов 
психологической защиты определяют тип и характер психо-
генного расстройства. Несмотря на то, что психотравмирующее 
событие имеет разное значение в генезе и динамике невроти-
ческих расстройств и расстройств личности, реакция на психо-
травму в обоих случаях сходная, поскольку включает особые 
компенсационные механизмы. Психотравмирующее событие, 
взаимодействуя с особенностями личности у больных невроза-
ми, формирует интрапсихический невротический конфликт 
(психологический, мотивационный конфликт), который при 
определённом уровне устойчивости им силы приводит к проду-
цированию болезненных симптомов. Динамика невротических 
расстройств характеризуется появлением вторичных защитных 
механизмов, закрепляющих невротическое поведение, таких, 
например, как рационализация с целью оправдания болезнью 
своей несостоятельности, уход в болезнь, освобождающий от 
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ответственности за решение трудных ситуаций и т.п. (Карвасар-
ский, 1990). При расстройствах личности психотравма также 
«включает» особые защитные функции, правда несколько отли-
чающиеся от «невротических». Само расстройство личности уже 
предполагает наличие сформировавшихся компенсаций – адап-
таций к среде. Психологическая травма при психопатии прово-
цирует возникновение декомпенсаций – нарушений личности, 
возникающих при неспособности приспособительных защитных 
механизмов противостоять психогенным факторам, таким об-
разом, еще больше обостряя патологические черты. Таким обра-
зом, и при неврозе, и при психопатии, реакция на психотравму 
характеризуется неадекватностью личностного реагирования. 

Цель нашей статьи – исследование психологической специ-
фики непсихотических личностных расстройств.

Изложение основного материала исследования. Большин-
ство исследователей разделяет ту точку зрения, что любой невроз 
является характерологическим, или, как еще более точно сфор-
мулировал данное положение Д.Шапиро: «…невротик не просто 
страдает от невроза (как можно страдать от туберкулёза или хо-
лода), но и активно в нём участвует, ведёт себя согласно прави-
лам невроза, тем самым поддерживая характерное восприятие» 
(Шапиро, 1998, с. 23). При неврозах, по сути, задействован тот 
же «компенсаторный» механизм, что и при психопатиях, по-
скольку психотравмирующая ситуация при неврозах оказывает 
патогенное влияние лишь при наличии определённых особен-
ностей личности, придающих значимость и гиперактуализа-
цию неблагоприятному воздействию. Прослеживается зависи-
мость интенсивности и остроты невротического реагирования 
на психотравму от личностных особенностей индивида, сложив-
шихся в течение жизни и предопределяющих различные степе-
ни свободы реагирования на возникшую ситуацию. По мнению 
Г.К.Ушакова, в клинической картине неврозов, как правило, 
не только сохраняются, но и гротескно усиливаются свойства 
характера, типичные для больных в преморбидном периоде 
(Ушаков, 1987). Иначе говоря, есть все основания говорить об 
определенных связях психогений с личностью больного. 

В.Н. Мясищев, который понимал невроз как болезнь личнос-
ти, писал: «..предрасполагающим к невротической декомпенса-
ции в характере является то, что обостряет чувствительность, 
создает противоречия и, прежде всего, конфликты на «личной» 
почве и что затрудняет продуктивное преодоление их» (Мяси-
щев, 1998, с. 59). Таким образом, характерологическая консти-
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туция определяют склонность к возникновению невротических 
расстройств и их содержательную сторону. При расстройствах 
личности патологические черты характера определяют весь об-
лик человека и наблюдаются на протяжении всей жизни.

Врожденно-конституциональные особенности в обеих па-
тологиях предопределяют тип и характер невротических или 
личностных нарушений. Однако многие авторы подчёркивают 
значение социальных условий развития и воспитания в 
возникновении и неврозов, и психопатий. Так, в качестве 
причин расстройств личности, наряду с конституционально-
наследственными и врожденными факторами, рассматривают 
неблагоприятные социально-психологические факторы и не-
достатки воспитания, такие как плохие условия жизни в дет-
стве, сиротство, родительская холодность либо гиперопека, 
антисоциальные установки микросоциального окружения, нар-
комания, алкоголизм родителей, утрата одного из родителей, 
распад родительской семьи и другие стрессовые события. О.В. 
Кербиков определил такой процесс термином «патохарактеро-
логическое развитие», который понимал как форму становления 
психопатической личности. В МКБ-10 указывается, что «первые 
проявления расстройства личности обнаруживаются обычно в 
старшем детском или подростковом возрасте; в дальнейшем они 
сохраняются у взрослого человека на протяжении всей жизни» 
(Карманное руководство к МКБ-10, 2000, с. 230). Таким обра-
зом, психопатические паттерны поведения формируются на ран-
них этапах в процессе индивидуального развития как результат 
совместного влияния конституциональных факторов и соци-
ального опыта. По мнению А.И. Захарова, Э.Г. Эйдемиллера и 
др. в качестве патогенных могут выступать факторы семейного 
воспитания, конфликтные отношения в семье, эмоциональная 
холодность родителей, родительская депривация, завышенные 
или противоречивые требования, категоричность и властность 
родителей по отношению к ребенку, недоверие к возможнос-
тям и собственному опыту ребёнка, драматичный пережитый 
опыт межличностных взаимоотношений (в семье, с ровесни-
ками, с «авторитетными» фигурами) и т.п. (Захаров, 1988; 
Эйдемиллер, 1990). Таким образом, формируется неадекватная 
самооценка и самоотношение, неадекватные паттерны реагиро-
вания в «трудных» ситуациях, неадекватные способы взаимо-
действия с окружающими людьми. В основе клинических про-
явлений и невротических расстройств, и расстройств личности 
лежат схожие психологические феномены, прежде всего это 
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касается нарушений эмоциональной сферы. По мнению боль-
шинства авторов в клинической картине неврозов доминируют 
эмоционально-аффективные нарушения, такие как фобии, па-
тологическая тревога и депрессия. Клиническая картина психо-
патий характеризуется выраженными признаками расстройств 
эмоционально-волевой сферы, например, такими как лабиль-
ность эмоций, импульсивность, вспышки гнева, неконтролиру-
емость эмоциональных реакций, тревожность и неуверенность. 
Доминирование эмоциональной неустойчивости и выраженной 
тревоги являются определяющими для невротических рас-
стройств и для некоторых форм психопатий. 

Феномен тревоги, которую понимают как чувство внутренне-
го напряжения, связанное с ожиданием угрожающих событий, 
объединил в одну группу паническое расстройство (F41.0), ге-
нерализированное тревожное расстройство (F41.1), смешанное 
тревожно-депрессивное расстройство (F41.2). Интенсивность 
эмоционального переживания тут может изменяться от свободно 
плавающей тревоги до паники. Тревога обязательно сопровож-
дается вегетативными компонентами, такими как усиленное 
или учащённое сердцебиение, потливость, дрожание и тремор, 
сухость во рту, затруднёенное дыхание, чувство удушья, тош-
нота или неприятные ощущения в животе. В основе тревожно-
фобических расстройств (F40) лежит феномен страха, который 
в отличие от тревоги имеет конкретную предметную направлен-
ность чаще всего проектируется на внешнюю реальность. В МКБ-
10 к тревожно-фобическим расстройствам относят агорафобию 
(F40.0), социальные (F40.1) и изолированные (F40.2) фобии. В 
целом насчитывается более 300 фобий. Наиболее известными 
являются социальные фобии, которые заключаются в навязчи-
вом страхе испытывать на себе внимание окружающих или со-
вершить что-то что может вызвать их неодобрение, например, 
страх покраснеть на людях (эрейтофобия), страх показаться 
смешным (скопофобия), страх рассмеяться на похоронах или 
страх выругаться. Особенными разновидностями фобий явля-
ются агорафобия (страх пребывания на открытом пространстве: 
на улице, площади, в толпе) и клаустрофобия (страх закрытых 
помещений: лифтов, общественного транспорта), характерной 
особенностью которых является страх остаться без помощи. 
Изолированные фобии ограничены узкоспецифическими ситу-
ациями, такими как пребывание в непосредственной близости 
от определённого вида животных, нахождение в темноте, гроза, 
полёты в самолетах, употребление в пищу некоторых продуктов, 
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вид крови или ран и т.п. Страх может вызывать не сам объект, 
а последствия контактирования с ним, например как при мезо-
фобиях (страх загрязнения) и нозофобиях (страх заболеваний). 
Состояние такого больного характеризуется постоянным ожида-
нием психотравмирующего фактора, выраженным тревожным 
напряжением при непосредственном контакте с объектом стра-
ха, которое может при определённых условиях достигать уров-
ня панической атаки с ажитацией. Интенсивность страха мо-
жет достигать уровня паники при непосредственном контакте с 
объектом боязни. Тревога и страх часто приводят к избегающему 
поведению или общей дезорганизации поведения. 

Подобные особенности эмоционального реагирования на-
блюдаются и при тревожном (уклоняющемся) расстройстве лич-
ности (F60.6). Данное расстройство личности характеризуется 
ощущением напряжённости и тяжелыми предчувствиями, по-
стоянной тревогой относительно своей безопасности, социаль-
ной полноценности, принятия другими, а также страхом кри-
тики, неодобрения или отвержения. Застревание на аффекте 
происходит вследствие того, что отрицательные переживания 
не вытесняются и не проявляются вовне. Такое эмоциональное 
состояние отображается и на поведении, сужающем возможнос-
ти адекватного реагирования на ситуации, таком как введение 
определённых ограничений, отражающихся на всём образе жиз-
ни, избегание социальной активности, профессиональной дея-
тельности, связанной с такой активностью, установления новых 
межличностных контактов. 

Несколько иного рода нарушения эмоционального реаги-
рования наблюдаются при эмоционально неустойчивом рас-
стройстве личности (F60.3), а именно ярко выраженная склон-
ность действовать импульсивно, неустойчивость настроения, 
неконтролируемые эмоциональные вспышки, бурные прояв-
ления раздражения, гнева, недовольства, склонность вступать 
в конфликты в эмоционально значимых ситуациях, особенно 
если окружающие препятствуют импульсивным действиям 
или выражают порицание. Характерной особенностью данно-
го типа расстройств есть несоответствие уровня реактивной 
агрессивности силе ситуативного стресса, которое проявляет-
ся в потере контроля над своими агрессивными побуждения-
ми, выражающиеся в нападении на окружающих и поврежде-
нии имущества. В обстоятельствах эмоционально незначимых 
для больного его аффективные реакции могут быть достаточно 
адекватными. Таким образом, при непсихотических расстрой-
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ствах наблюдаются чрезмерно интенсивное, неадекватное, несо-
ответствующее силе стимуляции эмоциональное реагирование, 
вследствие чего возникают поведенческие нарушения, которые 
выражаются в невротических и психопатических симптомах. 

Расстройства когнитивной сферы не являются специфи-
ческими ни для невротических расстройств, ни для расстройств 
личности. E.Bleuler указывает на практическую беспомощность 
невротиков и психопатов при формальном отсутствии у них рас-
стройств мышления и интеллекта, которую он обозначил как 
«относительное слабоумие». E.Bleuler подчёркивает разитель-
ное противоречие между формально высоким интеллектом и бес-
помощностью невротиков и психопатов в решении практических 
жизненных задач, связанной с невозможностью всесторонней 
оценки обыденных явлений (Менделевич, 2005). 

Для большинства невротических расстройств характерны 
нарушения концентрации и устойчивости внимания, быстрая 
истощаемость и замедленность переключения внимания; нару-
шения мнестических функций, таких как лучшее запоминание 
невротизирующей реальности («фиксация на препятствии»). 
В.Д. Менделевич указывает на то, что качественные расстрой-
ства мышления не являются специфичными для невротических 
расстройств, и что ассоциативный процесс остаётся в целом, ло-
гически выверенным. Невротическое депрессивное состояние 
может сопровождаться некоторым замедлением мышления. 
Фиксация на определённых образах, мыслях, воспоминаниях 
может наблюдаться при тревожно-фобических и обсессивно-
компульсивных расстройствах. Как известно, познавательные 
процессы невротиков вообще характеризуется рядом особеннос-
тей, к которым можно отнести общую низкую способность к обу-
чению и усвоению нового. 

Основанные на искаженном восприятии действительности 
и отношения к себе и другим, неспецифические нарушения ког-
нитивной сферы являются определяющими для параноидного и 
шизоидного расстройства личности. Так крайняя подозритель-
ность и недоверчивость, тенденция искаженно воспринимать 
реальность, извращенное истолкование действий других людей 
как враждебных, свойственные больным с параноидным рас-
стройством личности (F60.0), касаются «смыслового» уровня 
мышления, но не доходящие до бреда – это убеждения, которые 
не влияют на количественные и качественные характеристики 
мышления. Однако эти когнитивные искажения обуславливают 
и нарушения взаимоотношений с окружающими: чрезмерную 
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чувствительность к препятствиям и отказам, неадекватную ре-
альной ситуации воинствующую, упорную готовность отстаивать 
свои права, озабоченность мнением других относительно себя и 
их отношением, склонность соотносить любые факты и явления 
действительности с собственной персоной, неспособность про-
щать обиды. Шизоидное расстройство личности (F60.1) харак-
теризуется отсутствием нарушений мышления или восприятия, 
но погруженностью в свои мысли, склонностью к абстрактному 
теоретизированию, различного рода фантазированию, погло-
щенностью интроспекцией, представленной в виде абстрактного 
анализа и.т.п. При этом способность выражать чувства и ощу-
щать удовольствие у шизоидных психопатов в значительной сте-
пени ограничена. В силу крайней сосредоточенности интеллек-
туальной активности, такие люди проявляют эмоциональную 
холодность и отчужденность, внешне безразличны и к похвале, 
и к критике, не заинтересованы в установлении доверительных 
взаимоотношений с другими. В целом они проявляют тенденцию 
к отгороженности от эмоциональных, социальных и других кон-
тактов, отдавая предпочтение индивидуальной деятельности, 
требующей уединения. Таким образом, когнитивные нарушения 
при непсихотических расстройствах не достигают уровня пато-
логии, однако оказывают существенное влияние на поведение, 
адаптивные возможности личности и характер взаимодействия 
и взаимоотношений с окружающими. 

Многие авторы определяющей характеристикой непсихо-
тических расстройств считают нарушение отношения к само-
му себе и к другим, характер и манеру установления взаимо-
отношений с окружающими, а также способы регулирования 
межличностных ситуаций. Для большинства невротических рас-
стройств характерно амбивалентное эмоционально-ценностное 
отношение к себе и заниженная самооценка, вследствие чего 
происходит нарушение межличностного общения и взаимодей-
ствия с окружающими. Подобные нарушения характерны и для 
некоторых форм психопатий. Например, индивиды с зависимым 
расстройством личности (F60.7) крайне ориентированы на по-
ддержание отношений с другими, часто во вред собственным 
потребностям и интересам. При взаимодействии с окружаю-
щими они стараются избирать подчинённые роли, выполнять 
вспомогательные функции, вследствие чего перспектива профес-
сионального роста у них весьма ограничена. Утрата значимых 
отношений с доминирующим лицом может повлечь за собой де-
прессивное состояние «зависимого». Противоположные тенден-
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ции взаимодействия с окружающими демонстрируют индивиды 
с диссоциальным расстройством личности (F60.2). Они абсо-
лютно не заинтересованы в других, неспособны поддерживать 
прочные длительные взаимоотношения, хотя не испытывают 
затруднений в установлении связей, демонстрируют черствое 
равнодушное отношение к чувствам других, всячески пренебре-
гают социальными обязательствами. Неспособность соответство-
вать принятым социальным нормам, склонность к агрессивным, 
антисоциальным действиям, а также отсутствие страха наказания 
значительно осложняют их социальное взаимодействие. Они об-
ладают достаточно высоким интеллектом, развитой логикой, уме-
ют правильно оценить обстановку, могут иметь «благоприятную» 
социальную маску, однако низкая толерантность к фрустрации, 
низкий порог высвобождения агрессивных импульсов, тенденция 
обвинять окружающих, неспособность испытывать чувство вины 
и извлекать урок из негативного опыта приводят к конфликту с 
обществом. Таким образом, отличительной чертой большинства 
непсихотических расстройств является нарушение системы отно-
шений личности: к себе, к другим людям и миру в целом. 

Теория отношений В.Н.Мясищева объясняет, кстати, доволь-
но вразумительно психологические механизм возникновения, 
формирования и развития внутриличностного конфликта, 
переживание которого становится источником невроза: истери-
ческого, обсессивно-психастенического или неврастенического. 
Базовые параметры личности, моральные и социально-психо-
логические характеристики, сложившиеся в процессе развития 
личности как составляющие ее системы отношений, являются 
определяющими в проявлениях эмоционального и поведенческо-
го реагирования, прежде всего, на психотравмирующие события. 

Истерический конфликт (между «хочу» и «имею») 
выражается в чрезмерно завышенных ожиданиях и претензи-
ях личности на фоне недооценки или полного игнорирования 
объективных условий реальности и требований окружающих. 
При этом требовательность к себе или критика своего поведе-
ния напрочь отсутствует. Невротическим выражением истери-
ческого конфликта являются диссоциативные (конверсионные) 
расстройства (F44), которые характеризуются разнообразными 
функциональными психическими нарушениями, имитирую-
щими органическую патологию: моторными, сенсорными и 
вегетовисцеральными. Поскольку возникающие симптомы не 
имеют органической основы, достаточно чётко прослеживается 
их психотравмирующая обусловленность по типу «бегства в бо-
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лезнь» с привлечением, таким образом, внимания окружающих. 
Происходит конверсия душевного конфликта в соматическую 
симптоматику. Вытесненный конфликт проявляется в символи-
ческом характере симптомов, например, паралич как требование 
заботы от окружающих и снятие с себя ответственности. Такая 
симптоматика «условно приятна», выгодна больному, посколь-
ку помогает разрешить проблемы, избавится от нежелательных 
взаимоотношений либо заполучить желаемое. В.Н.Менделевич 
отмечает, что преморбидными особенностями больных этой 
нозологической группы являются: завышенная самооценка, 
эгоистичность и эгоцентричность, желание быть в центре вни-
мания, высокая активность в сочетании с низкой степенью ре-
шительности и целеустремленности, подверженность суггестии, 
выраженные сенситивность и тревожность в сочетании с импуль-
сивностью и лабильностью, претензии на лидерство в сочетании 
со средним уровнем уступчивости и ответственности (Менделе-
вич, 2005). Эти же особенности характерны и для демонстратив-
ного расстройства личности (F60.4), определяющими из них яв-
ляются эгоцентризм и стремление казаться более значительной 
личностью в собственных глазах и глазах окружающих, постоян-
ное желание быть оцененным. «Демонстративная» симптомати-
ка позволяет разрешить конфликт между «хочу» и «имею», что 
выражается в стремлении привлекать к себе внимание любыми 
средствами, претенциозности, желании вызывать восхищение, 
склонности к самодраматизации, театральности, преувеличенно 
интенсивному выражению чувств, эксцентричности, капризнос-
ти, обидчивости, склонности манипулировать другими, в пота-
кании своим желаниям и слабостям, и при этом невнимании к 
другим людям. 

Обсессивно-психастенический конфликт (между «хочу» и 
«необходимо») обусловлен противоречивостью амбивалентных 
внутренних тенденций или потребностей, борьбе между жела-
нием и долгом. Неспособность произвести выбор в пользу одной 
из тенденций сохраняет психическое напряжение, проявля-
ющееся в состоянии нерешительности, раздвоенности, сомне-
ниях, страхах и колебаниях. При обсессивно-компульсивных 
расстройствах (F42) внутренний конфликт фиктивно-символи-
чески разрешается в форме навязчивых мыслей, представлений, 
воспоминаний, сомнений, движений и ритуальных действий. 
Эти симптомы характеризуются осознанием их бесполезности и 
критическим отношением к ним, но невозможностью избавить-
ся от них волевым усилием. Ограничения, созданные больным, 
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«защитное» ритуальное поведение, требующее большого расхо-
да времени, в общем, снижают уровень социального приспосо-
бления. Таким образом, создаются «условия» не позволяющие 
делать выбор. В.Н. Менделевич в качестве преморбидных осо-
бенностей больных навязчивостями выделяет низкую степень 
активности, уверенности в себе, решительности, целеустремлен-
ности, сочетающиеся с выраженной тревожностью и мнительнос-
тью (там же). Психастенические черты ярко выражены у больных 
ананкастным расстройством личности (F60.5). Характерными 
особенностями таких личностей являются: постоянно пережива-
мое чувство неуверенности, чрезмерная склонность к сомнениям 
и осторожности, стремление к совершенству в любой деятельности 
(перфекционизм), чрезмерная добросовестность и скрупулёзность, 
потребность в проведении многократных проверок, озабоченность 
деталями, осторожность, упрямство и ригидность. Типичны склон-
ность к анализу и самоконтролю, мнительность, превалирование 
рассудочной деятельности, требовательность к другим, чрезмерная 
приверженность социальным условностям. Все это направлено на 
предупреждение возможных неприятностей, однако значительно 
снижает гибкость приспособления к окружающему миру. 

Неврастенический конфликт (между «хочу» и «могу») 
выражается в противоречии между возможностями человека и 
его стремлениями, завышенными требованиями к себе, в стрем-
лении достичь цели, успеха без учёта реальных сил и возмож-
ностей, что, в конце концов, приводит к истощению нервной 
системы и хроническому переутомлению – неврастении (F48.0). 
Типичными характеристиками гиперстенического варианта 
неврастении являются эмоциональные нарушения, такие как 
повышенная раздражительность, несдержанность эмоций, не-
терпеливость, повышенная чувствительность к незначительным 
раздражителям; снижение когнитивной продуктивности, про-
являющееся нарушением внимания и снижением умственной 
продуктивности после незначительных умственных усилий; 
беспорядочная активность. При гипостенической форме до-
минирует астенический синдром: повышенная утомляемость, 
снижение трудоспособности, ухудшение памяти и внимания, 
вялость, сонливость днем и бессонница ночью; возникают от-
влекающие ассоциации и воспоминания, снижается интерес к 
окружающему. Таким образом, происходит разрешение данного 
конфликта – описаные симптомы служат объективным оправ-
данием собственной неспособности достичь намеченных целей. 
Кроме того, обязательным атрибутом и дополнительным «оправ-
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данием» являются вегетосоматические нарушения: головные 
или мышечные боли, неопределенные или неприятные кожные, 
проприоцептивные и висцеральные ощущения, лабильность 
пульса, расстройство сексуальных функций, аппетита, наруше-
ния сна. Компенсаторный характер невротической симптоматики 
подтверждается тем, что данные проявления не исчезают после 
периода «отдыха»: успокоения, расслабления или отвлечения. 
В.Н. Менделевич, описывая преморбидные характеристики не-
врастеников, указывает на соединение противоположных тен-
денций, служащих основой невротической симптоматике. Так, 
повышенная ответственность и добросовестность объединены с 
высокой чувствительностью к критике, высокие трудоспособность 
и активность соединены с достаточно выраженной тревожностью, 
низкая уступчивость сочетается со средним уровнем решительнос-
ти, адаптивности и фрустрационной толерантности (Менделевич, 
2005). В отечественной психиатрии выделяли соответствующую 
неврастении, похожую по симптоматике и личностным характе-
ристикам форму – астеническую психопатию, однако в МКБ-10 
такая нозологическая форма расстройства личности отсутствует. 

Следует отметить, что углубление невротической психопа-
тологической симптоматики может переходить на качественно 
иной, более выраженный уровень – тогда говорят о формирова-
нии невротического развития личности. Однако, если при не-
врозах, ведущее место занимают вегетативные, сенсомоторные 
и аффективные расстройства, то при невротическом развитии 
личности они утрачивают свою выраженность и появляются пси-
хопатические черты. Возникающая чрезмерная аффективность 
нарушает адаптацию, приводит к межличностным конфликтам, 
лишает личность ранее выработанных форм поведения. 

Таким образом, прослеживается чёткая связь между со-
держанием внутриличностного конфликта, особенностями ха-
рактера и способом реагирования при действии психотравмы. 
Причём эти патологические способы реагирования всегда имеют 
компенсаторный характер. 

Реакция на психотравмирующее событие может выражаться 
в доминировании вегетативных и соматических симптомов, 
при отходе на второй план собственно психопатологических. При-
чем, такие соматические жалобы возникают на фоне отсутствия 
морфологического изменения соответствующих тканей (в отли-
чие от психосоматических расстройств), а если и обнаружива-
ются какие-либо соматические нарушения, то они не объясняют 
характера и степени выраженности симптоматики или тяжести 
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состояния больного и проявляемой им озабоченности. В МКБ-
10 данная разновидность нарушений представлена в рубрике 
«соматоформные расстройства» (F45). Основной отличительной 
чертой этих расстройств является «маскировка» психической и 
психологической проблематики соматическими нарушениями. 
Индивид реагирует на дистресс предъявлением соматических 
жалоб и поиском медицинской помощи или её альтернативных 
вариантов, например обращение к знахарям и целителям. 

Нозологические формы соматоформных расстройств разли-
чаются по характеру и содержанию соматических жалоб. Так 
для соматизированного (F45.0) и недифференцированного со-
матоформного (F45.1) расстройства типичны множественные 
жалобы с постоянно меняющимся мнением больного относи-
тельно локализации источника симптомов и причины стра-
даний, которые наблюдаются в течение нескольких лет, но не 
могут быть объяснены никакими поддающимися выявлению 
соматическими расстройствами. Флуктуирующие соматичес-
кие симптомы (не менее шести) при этих формах расстройств 
относятся как минимум к двум разным системам: желудочно-
кишечные, сердечно-сосудистые, урогенитальные, кожные и 
болевые симптомы. Соматоморфная вегетативная дисфункция 
(F45.3) характеризуется предъявлением жалоб к функциониро-
ванию систем или органов, регулируемых вегетативной нервной 
системой, таких как сердечно-сосудистая система, желудочно-
кишечный тракт, дыхательная система, мочеполовая система. 
Жалобы основываются на объективных признаках вегетатив-
ного возбуждения, таких как потливость, тремор, сердцебиение 
и т.п., или искаженной чувствительности (кратковременные 
боли, ощущения жжения, тяжести, напряжения, раздувания 
или растяжения), приписываемой конкретному органу или 
системе, и сопровождаются выраженными тревогой и страхом. 
Любые другие жалобы относительно расстройства ощущений, 
тесно связанные по времени с вызывающими стресс событиями, 
не опосредованные вегетативной нервной системой и ограничива-
ющиеся отдельными системами организма или частями тела, на-
пример, кожей классифицируется как «другие соматоформные 
расстройства» (F45.8). Жалобы на постоянно находящуюся в 
центре внимания жестокую мучительную боль, которую нельзя 
объяснить каким-либо физиологическим процессом или сомати-
ческим расстройством – отличительный признак хронического 
соматоформного болевого расстройства (F45.4). Возникновение 
боли, как правило, связано с эмоциональными конфликтами или 
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психосоциальными проблемами, а также с получением поддерж-
ки и внимания со сторон окружающих. Основным отличительным 
признаком ипохондрического расстройства (F45.2) являет-
ся чрезмерная стойкая озабоченность возможностью наличия 
серьёзного соматического заболевания (одного или более), сопро-
вождающаяся выраженными тревогой или депрессией, причем 
внимание обычно фокусируется на одном-двух органах или сис-
темах организма. Убежденность «ипохондрика» приобретает ха-
рактер сверхценных идей (небредовая ипохондрия), содержание 
и сила которых время от времени могут изменяться.

Соматоморфные расстройства, по мнению Z.Lipovski (1983), 
включают расстройства трёх уровней: сенсорного (ощущений), 
когнитивного (осмысления того, что воспринимается) и по-
веденческого (обусловленного личностью). Соматотоформные 
симптомы препятствуют нормальному функционированию в по-
вседневной жизни. У многих больных часто отмечаются наруше-
ния поведения в сфере социального, межличностного и семейно-
го функционирования.

Выводы. Общий психологический механизм всех сомато-
морфных расстройств заключается в том, на фоне аффективных 
симптомов, вызванных психотравмирующей ситуацией, по-
являются соматические нарушения, на которых концентри-
руется внимание больного, поскольку именно они причиняют 
страдание. Эти соматические нарушения усиливают тревогу и 
страх относительно состояния своего здоровья, что еще больше 
концентрирует внимание на телесных ощущениях. Подозрения 
или убеждённость в серьёзности соматического заболевания мо-
жет вызвать депрессивное или субдепрессивное состояние. Для 
большинства соматоморфных расстройств типичными являют-
ся постоянные повторяющиеся обращения за медицинской по-
мощью, требования провести диагностические обследования, 
вопреки многократному получению отрицательных результа-
тов и заверениям врачей об отсутствии физической основы для 
симптоматики. Многократная диагностика все больше убеждает 
больного в наличии у него тяжелого заболевания, которое слож-
но выявить и лечить, что является дополнительным ятрогенным 
подкреплением. Такое «демонстративное» поведение направлено 
на привлечение внимания и поиск поддержки со стороны окру-
жающих или медицинских служб. Целью психотерапевтическо-
го воздействия в клинике непсихотических расстройств являет-
ся достижение саногенного эффекта путём активации основных 
механизмов личностной трансформации пациента, которая про-
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исходит благодаря специфическим психотерапевтическим воз-
действиям и интервенциям. Механизмы лечебных воздействий 
психотерапии выступают теми внутренними условиями психоте-
рапевтической ситуации, которые обеспечивают факторизацию 
всех саногенных воздействий в процессе психотерапии, и служат 
пояснительными моделями эффективности психотерапевтичес-
ких воздействий. 
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М.О. Марценюк. Структура та алгоритм індивідуального консуль-
тування батьків у практиці психолого-педагогічного консультування. 
У статті представлено науково-теоретичний аналіз психолого-педагогіч-
ного консультування як провідної форми надання психологічної допо-
моги при варіантах проблем, що відносяться до взаємин у площині між 
батьками і дітьми. Проаналізовано специфіку психолого-педагогічного 
консультування, окреслено основні етапи його здійснення та висвітлено 
завдання кожного з них. Визначено загальні завдання психолого-педа-
гогічного консультування, що полягають у контролі за ходом психічно-
го розвитку дитини на основі уявлень про нормативний зміст і вікову 
періодизацію цього процесу. Слідуючи традиціям культурно-історич-
ної концепції Л.С. Виготського, в основу психолого-педагогічного кон-
сультування було покладено компонент соціальної ситуації розвитку, 
принцип системного аналізу всього комплексу особливостей дитячої іс-
торії, ієрархії діяльностей і психологічні новоутворення. Встановлено, 
що психологічна консультація спрямована на майбутнє і розглядається 
як зміна відношення батьків до себе, до дитини, до проблеми і засобів 
її розв’язання. Описано узагальнений алгоритм індивідуального кон-
сультування батьків, який ґрунтується на поняттях особистісно-тера-
певтичного підходу Карла Роджерса. Зроблено висновок, що психоло-
гічне консультування батьків в сучасному суспільстві стає звичайною 
культурною практикою і розглядає найважливіший аспект людських 
стосунків – це стосунки між батьками та дітьми, між дитиною та її ото-
ченням. 

Ключові слова: консультативна практика, психічний розвиток, 
психологічне здоров’я, вік, психологія розвитку, життєва ситуація, по-
ведінкові розлади, мотивація, профілактика розвитку.

М.А. Марценюк. Структура и алгоритм индивидуального кон-
сультирования родителей в практике психолого-педагогического кон-
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сультирования. В статье представлен научно-теоретический анализ 
психолого-педагогического консультирования как ведущей формы 
предоставления психологической помощи при вариантах проблем, 
которые относятся к взаимоотношениям в плоскости между родителя-
ми и детьми. Проанализирована специфика психолого-педагогического 
консультирования, очерчены основные этапы его осуществления и отра-
жено задание каждого из них. Определены общие задания психолого-
педагогического консультирования, которые заключаются в контроле 
за ходом психического развития ребенка на основе представлений о нор-
мативном содержании и возрастной периодизации этого процесса. Сле-
дуя традициям культурно-исторической концепции Л. С. Выготского, 
в основу психолого-педагогического консультирования был положен 
компонент социальной ситуации развития, принцип системного ана-
лиза всего комплекса особенностей детской истории, иерархии деятель-
ностей и психологические новообразования. Установлено, что психо-
логическая консультация направлена на будущее и рассматривается 
как изменение отношения родителей к себе, к ребёнку, к проблеме и 
средствам её решения. Описан обобщённый алгоритм индивидуального 
консультирования родителей, который основывается на понятиях лич-
ностно-терапевтического подхода Карла Роджерса. Сделан вывод, что 
психологическое консультирование родителей в современном обществе 
становится обычной культурной практикой и рассматривает важней-
ший аспект человеческих отношений – это отношения между родителя-
ми и детьми, между ребёнком и его окружением. 

Ключевые слова: консультативная практика, психическое разви-
тие, психологическое здоровье, возраст, психология развития, жизнен-
ная ситуация, поведенческие расстройства, мотивация, профилактика 
развития.

Постановка проблеми. Сучасний стан соціально-економіч-
ного розвитку сучасного українського суспільства обумовив низ-
ку проблем у міжособистісних відносинах, поведінці, розвитку 
свідомості, особистості, зміну стереотипів життєдіяльності, не-
визначеність перспектив, зниження загальнокультурного рівня 
підростаючого покоління, дефіцит сприятливого соціального 
середовища для виховання дітей та молоді. Вирішення зазна-
чених проблем потребують системного втручання в ці процеси 
практичних психологів, психологів-консультантів, професійна 
діяльність яких реалізується у сфері оптимізації міжособистіс-
ної взаємодії в системі «педагог-дитина», «батьки-дитина», «пе-
дагог-батьки». 

Одним із провідних видів діяльності практичного психоло-
га є консультування, зокрема психолого-педагогічне консуль-
тування. Дослідження консультування як виду професійної 
діяльності практичного психолога вимагає звернення до науко-
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во-теоретичних джерел тих галузей знань, де це поняття отрима-
ло достатнє наукове обґрунтування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Консультування 
як процес є предметом дослідження різних галузей наук і сфер 
людської діяльності: медичної (А. Айви , Б. Ворник, М. Бурно, 
Б. Карвасарський, Е.Ейдеміллер, О. Карагодіна, В. Макаров, 
В. Менделевич та ін.), психологічної (Г. Абрамова, С. Васьків-
ська, С. Гледдінг, П. Горностай, А. Єлізаров, Р. Кочюнас, О. Кра-
сило, О. Лютова-Робертс, В. Мєновшіков, Р. Мей, Р. Нємов, 
В. Уол лес, А. Чернявська, Д.Ельконін, Г.Бурменська, А. Бода-
льов, В. Столін, Г.Хоміч, Р.Овчарова, В.Хозієв, О. Хухлаєва та 
ін.), соціально-педагогічної (Л. Завацька, А. Капська, Г. Раков-
ська, В. Сорочинська, Т. Шишковець та ін).

Мета статті полягає в аналізі сутності та специфіки психо-
лого-педагогічного консультування в контексті індивідуального 
консультування батьків. Задля досягнення мети були поставлені 
завдання: розглянути сутність теоретичних основ психолого-пе-
дагогічного консультування; висвітлити специфіку та алгоритм 
процесу консультування такої категорії клієнтів як батьки. 

Виклад основного матеріалу. Історія становлення консуль-
тативної практики починається значно раніше того часу, коли 
вона виокремилася в самостійну галузь діяльності. Цей період 
не входить у галузь наукового знання, але діапазон засобів впли-
ву і здійснення допомоги в практиці повсякденного життя був 
досить широким і різноманітним. Консультантами-проповідни-
ками називались лікарі, вихователі, знахарі, що займались по-
шуком життєвої мудрості, інтерпретацією настроїв і почуттів, 
релігійними сповідями, тощо.

Спочатку в сферу діяльності психологічних консультацій 
входили переважно діти з відхиленнями в розвитку, а головне 
завдання складали психотерапія і допомога в соціальній адапта-
ції дітей з тими або іншими формами патології. Поступово сфера 
консультативної практики стала значно розширюватися за ра-
хунок включення власне психологічних проблем, не пов’язаних 
з патологією, як-от: висока тривожність дитини, порушення 
міжособистісних стосунків, труднощі в навчанні, сімейному 
вихованні і т. д. В той же час, в консультативній допомозі част-
ково зберігається переважна орієнтація на проблеми, що мають 
яскраво виражений характер, а не на ті, що лише намічаються. 

Нині в якості двох основних підстав для психологічної допо-
моги дітям називають: виникнення кризової життєвої ситуації 
(розпад сім’ї, госпіталізація, неуспішність в школі та ін.) і гру-
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бий або стійкий розлад поведінки (страхи, забіякуватість, кра-
дійство, брехливість та ін.). 

У радянській і вітчизняній психології необхідність систе-
матичного контролю за ходом психічного розвитку дітей була 
обґрунтована в роботах Л. С. Виготського. Це завдання науков-
цями із самого початку розумілося дуже широко. З уявлень про 
дитинство як період справжнього формування особистості ди-
тини закономірно слідували висновки про особливе значення 
умов життя і розвитку дитини та необхідності психологічного 
контролю за розвитком нормальної дитини з метою своєчасно-
го виявлення навіть легких, далеких від патології труднощів і 
відставань, профілактики можливих несприятливих варіантів 
розвитку [2].

Г. Бурменська зазначає, що концепція віку, висунута Л. Ви-
готським, представляється досить потужною початковою пара-
дигмою, у рамках якої можна освоїти цінний теоретичний вклад 
і практичний досвід різних напрямів і підходів в психології роз-
витку. Ключове значення мають дослідження, що безпосередньо 
спрямовані на вивчення специфіки соціальної ситуації розви-
тку, видів діяльності і форм спілкування, характерних психоло-
гічних утворень в кожному періоді дитинства.

В рамках концепції віку Л. Виготського, повноцінна психо-
лого-педагогічна характеристика розвитку дитини (свого роду 
«психологічний портрет») складається з аналізу трьох основних 
складових: 

1) соціальної ситуації розвитку (кола спілкування і характе-
ру взаємовідносин з дорослими й однолітками в сім’ї, школі і т. 
д., з суспільством в цілому); 

2) рівнів розвитку провідної, а також інших типових для 
цього віку видів діяльності (гри, навчання, малювання, констру-
ювання, елементів праці і т. д.), оцінки його відповідності віко-
вим нормативам; 

3) діагностика характерних для цього вікового етапу пере-
творень в емоційно-особовій і пізнавальній сферах психічного 
розвитку дитини, в області самосвідомості [2]. 

Беручи до уваги вищевикладене, можна таким чином, пред-
ставити специфіку психолого-педагогічного консультування. 
До психолого-педагогічного консультування можна віднести 
обговорення консультантом з клієнтом питань навчання і вихо-
вання дітей, навчання чому-небудь і підвищення педагогічної 
кваліфікації (компетентності) дорослих людей, педагогічного 
керівництва, управління дитячими і дорослими групами та ко-
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лективами. А також, до психолого-педагогічного консультуван-
ня належать питання вдосконалення програм, методів і засобів 
навчання, психологічне обґрунтування педагогічних інновацій 
та ряд інших. Отже, основою психолого-педагогічного консуль-
тування виступає вікова психологія. 

Психолого-педагогічне консультування спрямоване на прак-
тичне рішення найважливішої задачі вікової психології – за-
вдання систематичного контролю за ходом психічного розвитку 
дітей в цілях його оптимізації і корекції. На відміну від інших 
видів психологічного консультування, предметом психолого-пе-
дагогічного консультування є динаміка і зміст психічного розви-
тку дитини (підлітка) на кожній віковій стадії розвитку, тобто 
індивідуальні особливості вікового розвитку [2].

Змістовна специфіка психолого-педагогічного консульту-
вання концентрується навколо проблем психічного розвитку 
дитини. Відповідно до загальної схеми психолого-педагогічно-
го консультування, отримані відомості групуються в чотирьох 
основних розділах: 

1) стан здоров’я; 
2) зведення про особливості соціальної обстановки, в якій 

дитина виховується і зростає; 
3) дані про особливості поведінки та діяльності дитини; 
4) диференційована характеристика розвитку пізнавальної і 

емоційно-особистісної сфер дитини. 
Психолого-педагогічне консультування проходить у декіль-

ка етапів, на кожному з яких здійснюється рішення відповідних 
завдань :

1. Етап збору початкової інформації (первинний прийом, ви-
явлення скарги, уточнення і формулювання запиту, збір анам-
нестичних даних);

2. Етап комплексного психологічного обстеження;
3. Аналітичний етап (аналіз отриманих даних, їх інтеграція, 

формулювання психологічного діагнозу й умовно-варіантного 
прогнозу; складання та розробка напрямків психологічної робо-
ти, розробка системи психолого-педагогічних рекомендацій);

4. Етап консультування і надання психологічної допомоги 
клієнтові;

5. Етап реалізації корекційних і профілактичних заходів.
Отже, загальним завданням психолого-педагогічного кон-

сультування є контроль за ходом психічного розвитку дитини 
на основі уявлень про нормативний зміст і вікову періодизацію 
цього процесу [2; 6].
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Це загальне завдання визначає вужчі і конкретніші завдан-
ня. До таких, на думку фахівців, відносяться:

1. Орієнтація осіб, що беруть участь у вихованні, якими є 
батьки, вчителі та інші, у вікових і індивідуальних особливостях 
психічного розвитку дитини.

2. Своєчасне первинне виявлення дітей із різноманітними 
відхиленнями і порушеннями психічного розвитку і напрям їх у 
психолого-медико-педагогічні консультації.

3. Попередження вторинних психологічних ускладнень у ді-
тей з ослабленим соматичним або нервово – психічним здоров’ям, 
рекомендації із психогігієни і психопрофілактики (спільно з ди-
тячими патопсихологами і лікарями).

4. Складання (спільно з педагогічними психологами або пе-
дагогами) рекомендацій щодо психолого-педагогічної корекції 
труднощів у шкільному навчанні для вчителів, батьків і інших 
осіб.

5. Складання (спільно з фахівцями з сімейної психотерапії) 
рекомендацій по вихованню дітей в сім’ї.

6. Корекційна індивідуально робота або (та) в спеціальних 
групах з дітьми і батьками.

7. Психологічна просвіта населення за допомогою лекційної 
і інших форм роботи [1].

Індивідуальне консультування як різновид терапевтичного 
впливу є достатньо поширеною формою роботи шкільного психо-
лога, що спирається на різні теоретичні підходи і є еклектичним 
за своєю сутністю, що передбачає узагальнення досягнень різних 
шкіл. Проте, технологічно консультування, на думку науковців, 
повинно спиратися на поняття особистісно-терапевтичного під-
ходу Карла Роджерса. Основними засадами такого підходу ви-
ступають позитивне прийняття клієнта, емпатичне розуміння 
його внутрішнього світу, віра в сили і можливості людини.

Оскільки, теоретичною основою психолого-педагогічного 
консультування є психологія розвитку, то головним завданням 
психолога-консультанта стає визначення на основі поведінкових 
проявів конкретного варіанта порушень та допомога батькам у 
розумінні і прийнятті своєї дитини.

Для проведення психолого-педагогічного консультування 
психолог, спираючись на загальні закономірності вікового роз-
витку, знання психічних новоутворень і психологічних проблем 
кожного віку і, узгодивши їх з індивідуальними особливостями 
розвитку дітей і підлітків, психолог може робити висновки і про-
гнозувати ситуацію їх подальшого розвитку.
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У практиці психологічного консультування варіанти про-
блем, що відносяться до взаємин між батьками і дітьми, зустрі-
чаються частіше. Індивідуальна психологічна консультація роз-
глядається як зміна відношення батьків до себе, до дитини, до 
проблеми і засобів її розв’язання і, без сумніву, спрямована на 
майбутнє. У більшості випадків консультування, саме від бать-
ків вимагається розуміння причин тих труднощів, що виника-
ють у їхніх дітей. Тому, психологу необхідно мати певний «іде-
альний» образ дитини і типові варіанти відхилення від нього. 
Низка авторів вважають, що в якості еталона можна прийняти 
образ дитини, яка наділена всіма основними компонентами пси-
хологічного здоров’я [7].

Відхилення від психологічного здоров’я можна розглядати 
в двох аспектах. Перший – порушення психологічного здоров’я 
в цілому, що передбачає наявність у дитини певного рівня агре-
сивності (захисної, деструктивної, демонстративної, компенса-
торної, негативної) або страхів (зовнішньої агресії, соціальних, 
самовираження, самовизначення). Другий – порушення в роз-
витку окремих компонентів психологічного здоров’я: невмін-
ня приймати себе або інших людей, усвідомлювати причини і 
наслідки своєї поведінки, небажання вчитися, розвиватися, не 
сформованість необхідних у відповідності до віку новоутворень, 
відсутність адаптації до умов школи або сім’ї. [6].

Існує певний алгоритм консультування батьків, що є науко-
во обґрунтованим і спирається на поняття та ідеї особистісно-
терапевтичного підходу гуманістичної психології. Умовно весь 
процес консультування можна поділити на декілька етапів, які 
логічно пов’язані і взаємообумовлені.

Важливою особливістю консультативного процесу – бесіди, 
виступає той факт, чи прийшли батьки до психолога за власною 
ініціативою, на його запрошення або за направленням педагога. 
У першому випадку психолог буде мати справу з мотивованим 
клієнтом, що, власне, передбачає бажання людини отримати 
психологічну допомогу, спрямованість на роботу з психологом. 
Якщо у клієнта відсутня мотивація, то це можна трактувати так, 
що люди, які направили клієнта до психолога, розв’язують та-
ким чином свої проблеми і трактують консультанта в якості кара-
ючої сили. І саме в школах та дитячих садочках спостерігається 
високий відсоток клієнтів, яких примусово консультують. Якщо 
«немотивований» клієнт все ж вимушений з будь-яких причин 
відвідувати консультанта, зазвичай, своє небажання підтриму-
вати консультативний контакт він виражає по-різному – пропус-
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кає зустрічі, відмовляється прийняти відповідальність за процес 
консультування, часто свій супротив виражає мовчанням [3].

Саме тому, найпершим завданням психолога є формування 
мотивації свого клієнта (у випадку, коли її немає). З цією метою 
психолог може скористатися даними психологічної діагностики, 
досвіду спілкування з дитиною і, таким чином, підштовхнути 
батька до розмови, до обговорення поведінкових проявів про-
блем і труднощів дитини. Зазвичай, така тактика має позитивні 
наслідки і батько, зацікавившись, швидко включається в кон-
сультативну бесіду. 

На цьому етапі психолог формує для себе внутрішню гіпоте-
зу про причини труднощів, що виникли, і за допомогою уточню-
ючих запитань її перевіряє. 

На наступному етапі роботи психолог або доповнює розпо-
відь батька, що прийшов на консультацію, про поведінкові про-
яви, які свідчать про наявність певних порушень у дитини, або 
інформує батька про наявність таких проявів і просить його до-
повнити картину. Саме на цьому етапі від психолога вимагається 
уміння вести розмову зрозумілою і доступною для батька мовою, 
уникаючи незрозумілих термінів і не формулюючи діагноз. Така 
коректна стратегія унеможливлює виникнення різного роду 
бар’єрів і комплексів, сприяючи подальшій роботі.

Тільки після такого сумісного обговорення та порозуміння 
поведінкових проявів з’являється сенс у необхідності надання за-
гальної назви цим проявам порушення психологічного здоров’я 
дитини. Розуміння змісту порушень допомагає батькам прийня-
ти і назву цього порушення, тобто, усвідомлювати і конролювати 
все те, що відбувається. 

Якщо батьки погоджуються з тим, що у дитини дійсно має 
місце те чи інше порушення, то, ймовірно, у них виникне пи-
тання: «Чому це відбувається?», «В чому причина того, що 
сталося?». На даному етапі важливим завданням психолога 
є попередження появи у батьків почуття провини, оскільки 
за ним може виникнути опір до подальшої роботи. А також, 
може виникнути і протилежна реакція, що небезпечна прово-
каціями виникнення інших ускладнень. Тому є сенс відшукати 
об’єктивні причини теперішніх проблем у минулому. Це мо-
жуть бути: будь-які сімейні проблеми, негаразди, конфлікти, 
фінансові труднощі, зміна місця проживання, хронічна зайня-
тість батьків на роботі, тощо.

Проте, психолог забов’язаний планомірно й обережно підвес-
ти батьків до аналізу та усвідомлення істинних причин теперішніх 
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проблем їх дитини. Є сенс використовувати для досягнення цієї 
мети методу «звичайної картинки», що надасть самому клієнту 
можливість прийняти або відкинути причину дитячої проблеми. 

Подальша робота спонукає до виникнення у батьків питання 
«Що робити?». Вони погодилися з тим, що певні порушення ма-
ють місце, їхні причини зрозумілі і для них є важливим дізнати-
ся, як можна дану ситуацію змінити. Не варто забувати про один 
з головних принципів психологічної допомоги – це відмова від 
надання порад. В цьому випадку психолог може і повинен корек-
тно і обережно запропонувати батькам деякі варіанти видозміни 
ситуації. Але, загальновідомим є факт про силу і непорушність 
людських стереотипів. Тому, на даному етапі роботи, є необхід-
ність підвищення мотивації батьків до здійснення певних змін 
через звернення до значимої для батька сфери: здоров’я дитини, 
майбутньої соціальної успішності, можливості успішного вла-
штування особистого життя, тощо.

Наступним актуальним питанням, що завжди варто ставити 
перед консультантом: чи вистачить у клієнта ресурсів для необ-
хідних змін? Робота з ресурсною сферою, а саме роботою щодо її 
розширення – є необхідною умовою здійснення подальших змін. 
Відшукувати ресурси можна і в минулому, і в майбутньому: 
можна згадати, чого батьки вже досягли і набули в питаннях ви-
ховання і розвитку дитини, пофантазувати на тему майбутнього 
здоров’я, досягнень, благополуччя [4].

Висновки. Психологічне консультування батьків в сучасно-
му українському суспільстві стає звичайною культурною прак-
тикою. Особливістю психолого-педагогічного консультування 
є те, що ця форма роботи – зовні справжній айсберг, де верши-
на – це поведінка дитини і занепокоєння цим дорослого, а нижня 
його частина – це компоненти дитячого буття, що в психології 
називається соціальною ситуацією розвитку. У вузькому значен-
ні консультування виступає певним орієнтиром, що забезпечує 
пізнання батьками своєї дитини і самого себе, а для дитини – 
це можливість орієнтуватися в самих батьках та у ситуації, що 
склалася навколо неї.

Психолого-педагогічне консультування розглядає найваж-
ливіший аспект людських стосунків – це стосунки між батьками 
і дітьми, між дитиною і її оточенням. Батьківська позиція, за-
звичай, завжди динамічна, навіть, коли вона рухається до кон-
сервативності. У контексті консультування, мова, як правило, 
йде про батьківську децентрацію, тобто, про зміну позиції, що 
відіграє важливу роль серед причин проблематичності дитячого 
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розвитку. Алгоритм консультування батьків є науково обґрунто-
ваним і спирається на поняття та ідеї особистісно-терапевтично-
го підходу К. Роджерса. У відповідності до традицій культурно-
історичної концепції Л.С.Виготського, в основу консультування 
покладена соціальна ситуація розвитку, принципи системного 
аналізу всього комплексу особливості дитячої історії, ієрархію 
діяльності і психологічних новоутворень.
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M.O. Martsenіuk. Structure and algorithm of individual parents 
counseling in psychological and pedagogical counseling practice. The ar-
ticle is devoted to scientific-theoretical analysis of counseling as a leading 
form of psychological help with problems, which belong to the parents – 
children sphere. The specificity of psychological and pedagogical counsel-
ing has been analysed, main stages of its realization have been defined, as 
well as the objectives for each stage have been defined. General objectives of 
psychological and pedagogical counseling have been defined; they include 
the psychological development control of a child on the basis of notions 
about the normative content and age periodisation of the process. Follow-
ing the traditions of L.S. Vyhotsky’s cultural and historical conception, the 
component of social situation development, principle of systemic analysis 
of the whole complex of peculiarities of child’s history, hierarchy of activi-
ties as well as the psychological neoplasm were the basis for psychological 
and pedagogical counseling. It has been established that counseling di-
rected into the future is considered as an attitudinal change of parents to 
themselves, to the child, as well as to the problem and ways of its solution. 
Generalised algorithm of individual counseling of parents, based on the no-
tions of Carl Rogers’ person-centred psychotherapy, has been described. 
The unconditional positive regard to client, empathic understanding of cli-
ent’s frame of reference, belief in personal powers and abilities of the client 
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are the basic principles of this approach. The conclusion has been made that 
parents’ counseling in modern society becomes common cultural practice 
because it regards the most important aspect of human relationships – the 
between parents and children, between child and its surrounding. Parental 
position, as usual, is dynamic, even when it tends to conservatism. In the 
context of counseling, the parents decentration is meant, which plays an 
important role among the reasons of child’s development difficulty.

Key word: counselling practice, mental development, mental health, 
age, developmental psychology, life situation, behavioural disorders, moti-
vation, prevention of the development (of). 
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О.Б. Мельничук. Емпатія в структурі професійного інтелекту май-
бутніх фахівців соціальної сфери. В статті проаналізовано емпатію та 
емпатичні здібності як підґрунтя професійної емпатії та складову про-
фесійного інтелекту майбутніх фахівців соціальної сфери. Розкрито 
сутність емпатії як феномена. Узагальнено, що емпатія є усвідомленим 
співпереживанням психічних станів і почуттів іншої людини та забез-
печує здатність до ефективної взаємодії з партнером. Розкрито особли-
вості тлумачення змісту феномена емпатії та підходів щодо визначення 
видів і складових емпатії в різних психологічних дослідженнях. Пока-
зано, що емпатія відіграє важливу роль у професійній діяльності фахів-
ців соціальної сфери, позаяк визначає здатність до прояву професійної 
емпатії, що є важливою основою професійної взаємодії та надання соці-
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альної та психосоціальної допомоги різним категоріям клієнтів соціаль-
ної сфери. Обґрунтовано, що стандарти та професійна етика в соціаль-
ній сфері визначають специфічні для цієї професійної групи професійні 
інтелектуальні та особистісні властивості, в систему яких входить ем-
патія як складова та передумова становлення професійного інтелекту 
майбутніх фахівців соціальної сфери. 

У результаті проведеного емпіричного дослідження виявлено до-
мінування низьких і середніх рівнів вираженості окремих емпатичних 
здібностей та інтегрального рівня емпатії у студентів-майбутніх фахів-
ців соціальної сфери. Обґрунтовано, що зафіксоване домінування низь-
ких і середніх рівнів вираженості різних видів емпатії та інтегрального 
показника емпатії, як підґрунтя професійної емпатії, детермінує певні 
ризики становлення професійного інтелекту, оскільки низька здатність 
майбутніх фахівців соціальної сфери до прояву професійної емпатії зна-
чно утруднюватиме в подальшому розуміння та налагодження ними 
конструктивної взаємодії з різними групами клієнтів та ефективне ви-
конання професійної діяльності. Зроблено висновок про доцільність 
забезпечення системи спеціальних соціально-психологічних умов роз-
витку емпатії як складової професійного інтелекту майбутніх фахівців 
соціальної сфери: формування професійної пізнавальної культури, за-
лучення студентів до соціальної та соціально-психологічної допомоги 
різним категоріям клієнтів, сприяння розвитку особистісних та інте-
лектуально-особистісних ресурсів студентів, активне соціально-психо-
логічне навчання. 

Ключові слова: професійна підготовка, професійний інтелект май-
бутніх фахівців соціальної сфери, емпатія, емпатичні здібності, профе-
сійна емпатія, раціональний канал емпатії, емоційний канал емпатії, 
інтуїтивний канал емпатії, соціально-психологічні умови розвитку ем-
патії.

О.Б. Мельничук. Эмпатия в структуре профессионального интел-
лекта будущих работников социальной сферы. В статье проанализиро-
вана эмпатия и эмпатические способности как основа профессиональ-
ной эмпатии и составляющая профессионального интеллекта будущих 
специалистов социальной сферы. Раскрыта сущность эмпатии как фе-
номена. Определено, что эмпатия есть осознанным сопереживанием 
психических состояний и чувств другого человека, а также обеспечива-
ет способность к эффективному взаимодействию с партнёром. Раскрыто 
особенности интерпретации содержания феномена эмпатии и подхо-
дов к определению видов и составляющих эмпатии в разных психоло-
гических исследованиях. Показано, что эмпатия играет важную роль 
в профессиональной деятельности специалистов социальной сферы, 
поскольку определяет способность к проявлению профессиональной 
эмпатии, что есть важной основой профессионального взаимодействия 
и оказания социальной и психосоциальной помощи разным категори-
ям клиентов социальной сферы. Обосновано, что стандарты и профес-
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сиональная этика в социальной сфере определяют специфические для 
этой профессиональной группы профессиональные интеллектуальные и 
личностные свойства, в систему которых входит эмпатия как составля-
ющая и условие становления профессионального интеллекта будущих 
специалистов социальной сферы. 

В результате проведённого эмпирического исследования выявлено 
доминирование низких и средних уровней выраженности отдельных 
эмпатических способностей и интегрального уровня эмпатии у студен-
тов будущих специалистов социальной сферы. Обосновано, что зафик-
сированное доминирование низких и средних уровней выраженности 
разных видов эмпатии и интегрального показателя эмпатии, как основы 
профессиональной эмпатии, детерминирует некоторые риски станов-
ления профессионального интеллекта, поскольку низкая способность 
будущих специалистов социальной сферы к проявлению профессио-
нальной эмпатии будет значительно усложнять в будущем понимание 
и налаживание ими конструктивного взаимодействия с разными груп-
пами клиентов и эффективное исполнение профессиональной деятель-
ности. 

Сделан вывод о целесообразности обеспечения системы специ-
альных социально-психологических условий развития эмпатии как 
составляющей профессионального интеллекта будущих работников 
социальной сферы: формирование профессиональной познавательной 
культуры, привлечение студентов к социальной и социально-психоло-
гической помощи разным категориям клиентов, содействие развитию 
личностных и интеллектуально-личностных ресурсов студентов, актив-
ное социально-психологичекое обучение. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка, профессиональный 
интеллект будущих специалистов социальной сферы, эмпатия, 
эмпатические способности, профессиональная эмпатия, рациональный 
канал эмпатии, эмоциональный канал эмпатии, интуитивный канал 
эмпатии, социально-психологические условия развития эмпатии. 

Постановка проблеми. Нові соціально-економічні та соціо-
культурні орієнтири сучасного суспільства диктують підвищені 
вимоги до системи вищої освіти. Існує нагальна потреба у під-
готовці кадрів нового покоління, висококваліфікованих і ком-
петентних працівників, що мають високі рівні професійної та 
практичної підготовки, сформовані професійно значущі якості, 
які в майбутньому забезпечать ефективне виконання професій-
них завдань. 

Реформування системи професійної підготовки майбутніх 
фахівців соціальної сфери вимагає подальшого вдосконалення 
організації навчально-виховного процесу в профільних вищих 
навчальних закладах. Специфіка професійної діяльності фахів-
ця соціальної сфери визначається метою та станом об’єктів взає-
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модії – це вияв та ефективне вирішення соціальних проблем, які 
виникають у конкретної людини, групи людей чи в суспільстві в 
цілому, а також соціальна підтримка, захист та обслуговування, 
надання соціальної та психосоціальної допомоги людям, які не 
здатні самостійно, без сторонньої допомоги, вирішити свої про-
блеми, а іноді і жити. Підтримка, допомога, опіка, захист осо-
бистості неможливі без гуманного, емпатійного ставлення до 
людини, її особистісних потреб і проблем, світосприймання. У 
зв’язку з цим, серед багаточисленних проблем професійної під-
готовки майбутніх фахівців такого профілю актуальною є про-
блема становлення професійного інтелекту. Професійний інте-
лект формується в процесі професійного навчання в результаті 
вирішення учбово-професійних завдань і визначає в цілому про-
фесійні компетенції майбутніх фахівців. Саме від особливостей 
професійного інтелекту фахівців соціальної сфери, розвитку як 
загальних, так і спеціальних здібностей, сформованості профе-
сійно значущих інтелектуальних якостей та індивідуального 
інтелектуального стилю, інтелектуальної культури та продук-
тивності залежить здатність до адекватного розуміння та оцінки 
проблем, уміння вибудовувати особливу манеру професійної вза-
ємодії з клієнтами, забезпечення гуманістичної позиції у профе-
сійній діяльності тощо. 

Актуальним є дослідження складових професійного інте-
лекту майбутніх фахівців соціальної сфери, що детерміновано 
взаємозв’язком інтелектуальних та особистісних властивостей. 
Одним із компонентів професійного інтелекту фахівців цього 
профілю ми визначаємо емпатію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз науко-
вої літератури виявив, що окремі аспекти зазначеної проблеми 
висвітлювалися в наукових дослідженнях у галузі соціальної 
психології, організаційної психології, психології управління, 
педагогічної психології та психології вищої школи тощо. Так, 
в наукових роботах О. Бондарчук, Л. Карамушки, Г. Ложкі-
на, С. Максименка, Л. Орбан-Лембрик, В. Семиченко, В. Тре-
тьяченко, Ю. Швалба та ін. знаходимо положення про особис-
тість як суб’єкт професійної діяльності; в наукових працях 
Ж. Барон, Д. Перкінс, Е. Джей, С. Тішман, Г. Саломон та ін. 
відображені ідеї розвитку інтелекту в умовах освіти як інкуль-
турації; розуміння психологічної сутності та природи емпатії 
знаходимо в працях С.Рубінштейна, Г.Костюка, В.Мясищева, 
К.Абульханової-Славської та ін.; роль емпатії в професійно-
му становленні майбутніх фахівців різних професій типу «лю-
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дина-людина» проаналізована в науковому доробку Є.Рогова, 
В.Століна, Б.Братуся, С.Максименка, Т.Титаренко, Г.Ложкіна, 
О.Киричука, Л.Бурлачука, О.Бондаренка, А. Штейнмеца та 
ін.; в працях сучасних психологів та педагогів, П. Криворучко, 
Н. Кривоконь, С. Максименка, О.Безпалько та ін., знайшли своє 
втілення ідеї психологічного забезпечення роботи в соціальній 
сфері. Проблеми професійної підготовки сучасних фахівців со-
ціальної сфери стають предметом досліджень ц працях сучасних 
філософів, соціологів тощо, а також працівників соціальних, 
психологічних і соціально-психологічних служб різного спряму-
вання. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної пробле-
ми. Утім, аналіз наукової літератури показав, що безпосередньо 
дослідження емпатії особистості як складової професійного ін-
телекту майбутніх фахівців соціальної сфери не здійснювалося. 
Тому, соціальна значущість проблеми, необхідність подальшо-
го розширення теоретичних та прикладних досліджень особли-
востей професійної підготовки фахівців соціальної сфери й обу-
мовили вибір теми нашого дослідження: «Емпатія в структурі 
професійного інтелекту майбутніх фахівців соціальної сфери». 
Об’єкт дослідження – професійний інтелект майбутніх фахівців 
соціальної сфери. Предмет дослідження – емпатія особистості 
як складова професійного інтелекту майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери. Мета дослідження – дослідити емпатію майбутніх 
фахівців соціальної сфери як складову професійного інтелекту 
та ефективного здійснення ними в подальшому професійної ді-
яльності. Завдання дослідження: 1. Розкрити роль емпатії як 
складової професійного інтелекту та професійної діяльності 
фахівців соціальної сфери. 2. Визначити динаміку рівнів вира-
женості емпатії та емпатичних здібностей у фахівців соціальної 
сфери як компоненту їх професійного інтелекту та ефективності 
професійної діяльності. 3. Визначити психологічні засади фор-
мування емпатії майбутніх фахівців соціальної сфери як складо-
вої їх професійного інтелекту та умови професійної готовності до 
здійснення ними ефективної професійної діяльності. 

Мета статті. Головною метою цієї роботи є розкриття осо-
бливостей прояву емпатії (емпатичних здібностей) як складової 
структури професійного інтелекту майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери.

Виклад основного матеріалу. Категорія «емпатія» як аб-
страктна духовна єдність, регулятор взаємин між людьми є 
предметом дослідження у філософії, етиці, естетиці тощо. До 
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наукового вжитку у психології термін «емпатія» був введений 
американським психологом Е. Тітченером. Сьогодні в психології 
відсутні загальноприйняті тлумачення даного поняття. Аналіз 
літератури дає підстави стверджувати, що в сучасних психоло-
гічних дослідженнях емпатія аналізується в контексті конкрет-
ної психологічної властивості особистості і процесу або ж стану 
та, в публікаціях останнього періоду, цей феномен розглядають 
також з позицій професійної взаємодії (у педагогіці та педаго-
гічній психології) та професійного впливу (у психологічному 
консультуванні, психологічній корекції, психотерапії тощо). 
Професійний аспект в дослідженнях емпатії акцентує її роль як 
важливого засобу психологічного впливу, раціональне застосу-
вання якого визначає значні позитивні результати в професійній 
взаємодії в системі «людина-людина» [10].

Емпатія як феномен інтегрує в собі пізнавальні та емоційні 
процеси, визначає прояв ставлення до іншої людини [12]. 

За особливостями вияву П. Симонов називає такі види ем-
патії: емоційна емпатія (ґрунтується на механізмах проекції та 
наслідування моторних та афективних реакцій іншої людини), 
когнітивна емпатія (базується на інтелектуальних процесах), 
предикативна емпатія (виявляється як здатність людини вияв-
ляти прогнозувати афективні реакції іншого у конкретних ситу-
аціях) [11].

В.Бойко виділяє такі види емпатії: 1) раціональна емпатія 
(здійснюється шляхом інтенсивної аналітичної переробки інфор-
мації про іншу людину), 2) емоційна емпатія (реалізується через 
емоційний досвід переживань і почуттів) 3) інтуїтивна емпатія 
(переробка інформації про іншого здійснюється на інтуїтивному 
рівні) [2].

Емпатія, за С.Максименком, характеризує здатність люди-
ни до співпереживання (переживання суб’єктом тих же почут-
тів, що переживає інший, через ототожнення з ним) та співчут-
тя (переживання суб’єктом, з приводу почуттів іншого, інших 
відмінних почуттів) та забезпечує соціальну обумовленість 
поведінки. [5] На думку В. Лабунської, як соціально-психоло-
гічна властивість особистості, емпатія включає ряд здатнос-
тей: здатність емоційно реагувати і відкликатися на пережи-
вання іншого, здатність розпізнавати емоційний стан іншого і 
ніби переносити себе в його думки, почуття і дії; здатність да-
вати адекватну відповідь як вербального, так і невербального 
типу на переживання іншого [7]. Є.Ільїн підкреслює роль ем-
патії в людських стосунках, у процесах соціальної перцепції, 
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у встановленні взаєморозуміння між людьми. [6] В концепції 
Т.Гаврилової емпатія як співчуття актуалізує стосунки довіри, 
турботи, теплоти, підтримки [3].

У своїй основі емпатія є інтелектуальним процесом, а за сут-
тю – емоційним. Вона поєднує в собі такі елементи: розуміння 
емоційного стану іншої людини (когнітивний рівень), співпере-
живання або ж співчуття до іншого (афективний рівень ) та ак-
тивна допомагаючи поведінка суб’єкта (поведінковий рівень) [4]. 
Отже, емпатію можна визначити як систему здібностей, що ви-
значають усвідомлене співпереживання стану та почуттям іншої 
людини, або ж як розуміння стану та почуттів іншої людини в 
формі співпереживання. 

В сучасних психологічних дослідженнях емоційного інте-
лекту особистості емпатія визначається як одна із значущих 
складових, що обумовлює прояв здатностей до міжособистісного 
спілкування та взаємодії [1].

В контексті нашого дослідження особливий інтерес пред-
ставляє думка, щодо когнітивних аспектів емпатії. Емпатія як 
здатність до розуміння іншого є основою гуманістичної позиції 
особистості, здатності до альтруїстичних вчинків, сприяє прояву 
стосунків турботи та довіри, підтримки та допомоги [8].

Робота соціального працівника постійно пов’язана із ситу-
аціями великого емоційного напруження та когнітивної склад-
ності міжособистісної взаємодії. Емпатія як особливий вид розу-
міння іншої людини є важливим засобом та фактором ефективної 
взаємодії фахівця з різними категоріями клієнтів. Вона забезпе-
чує адекватне сприйняття та розуміння проблем інших людей, 
сприяє емоційному відгуку та конструктивному налагодженню 
взаємодії, визначає збалансованість професійних стосунків. 
Саме когнітивні аспекти емпатії, на нашу думку, визначають 
становлення професійної емпатії, що є складовою професійного 
інтелекту майбутніх фахівців соціальної сфери. Професійна ем-
патія забезпечує здатність до встановлення конструктивних сто-
сунків у професійній взаємодії та вміння управляти емоційною 
напруженістю ситуацій ділової взаємодії. 

Соціальна робота базується на принципах гуманізму, пова-
ги прав клієнтів, активності клієнта та співробітництва з ним, 
самовизначення клієнта тощо. Це вимагає від працівників соці-
альної сфери глибоких професійних знань, сформованих умінь 
та навичок для надання допомоги іншим людям, групам, спіль-
нотам в їх розвитку, у вирішенні проблем і труднощів їх життя. 
Стандарти та професійна етика в соціальній сфері визначають 
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специфічні для цієї професійної групи професійні інтелектуаль-
ні та особистісні властивості. 

Особливо актуальною є проблема розвитку емпатії у майбут-
ніх фахівців соціальної сфери, позаяк саме студентський вік є 
сенситивним для розвитку та становлення професійно значущих 
інтелектуально-особистісних та власне особистісних якостей, 
розвитку базових компетентностей, соціально-професійних ком-
петенцій тощо. 

З огляду на вищесказане, актуальним є вивчення особливос-
тей прояву емпатичних здібностей особистості майбутніх фахів-
ців соціальної сфери та визначення можливостей її розвитку як 
складової професійного інтелекту в процесі вузівської підготов-
ки. 

Пілотажне дослідження в рамках визначеної теми здійсню-
валося нами в листопаді 2015 року на базі Інституту соціальної 
роботи та управління Національного педагогічного університету 
імені М.П.Драгоманова, вибірку дослідження в кількості 85 осіб 
склали студенти випускних курсів спеціальності «Соціальна ро-
бота». До завдань дослідження входило визначення особливос-
тей прояву показників емпатичних здібностей у майбутніх фа-
хівців соціальної сфери як складової їх професійного інтелекту 
та ефективності професійної діяльності. 

Вивчення особливостей прояву показників емпатичних зді-
бностей та інтегрального показника емпатії майбутніх фахівців 
соціальної сфери здійснювалося нами за допомогою методики 
«Діагностика емпатичних здібностей» (В.Бойко). [9] Дана мето-
дика дала можливість виявити показники емпатичних здібнос-
тей особистості – раціональний канал емпатії (спрямованість 
уваги, сприймання та мислення людини на сутність іншого, його 
стан, проблеми, поведінку; тут немає логіки чи мотивації інтер-
есу, це спонтанна зацікавленість в іншому); емоційний канал 
емпатії (здатність людини входити в емоційний резонанс з ото-
ченням – співпереживати та співчувати); інтуїтивний канал ем-
патії (здатність людини бачити поведінку іншого на основі свого 
власного досвіду, що зберігається в підсвідомості, діяти в умо-
вах дефіциту інформації тощо); установки, що сприяють чи пе-
решкоджають емпатії (емпатія знижується, коли людина нама-
гається уникати особистісних контактів, вважає за недоцільне 
проявляти зацікавленість до життя іншого тощо); проникаюча 
здатність в емпатії (здатність створювати атмосферу відкритос-
ті, довіри, що сприяє інформаційно-енергетичному обміну між 
партнерами); ідентифікація (вміння зрозуміти іншого на основі 
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здатності до децентрованості); інтегральний показник визначає 
загальний рівень емпатії.

Результати дослідження показників емпатії майбутніх фа-
хівців соціальної сфери представлені в табл. 1. 

Таблиця 1
Описова статистика за шкалами тесту діагностики рівня 

емпатичних здібностей (В.В.Бойко)

Показники шкал тесту та інтегральний по-
казник

Показники описової 
статистики

Min Max M σ
Раціональний канал емпатії 1 4 2,25 0,87

Емоційний канал емпатії 2 5 3,2 0,94

Інтуїтивний канал емпатії 0 5 2 0,41

Установки (сприяння чи перешкоджання 
емпатії)

1 5 3,25 1,42

Проникаюча здатність в емпатії 2 5 3,5 1,09

Ідентифікація в емпатії 0 4 2 1,21

Рівень емпатії (сумарний показник) 13 19 16 1,91

Результати проведеного дослідження дозволили зафіксу-
вати такі тенденції прояву емпатії у досліджуваної вибірки: се-
редньоарифметичний загальновибірковий показник за шкалою 
тесту «Раціональний канал емпатії» становить М=2,25, що свід-
чить про низький рівень здатності респондентів до прояву уваги, 
спрямованого сприймання та осмислення сутності іншої люди-
ни – аналізу стану та проблем, особливостей прояву поведінки 
тощо; середнє значення показника за шкалою «Емоційний канал 
емпатії» (М=3,2) відображає середній рівень розвиненості здат-
ності досліджуваних входити в емоційний резонанс з оточуючи-
ми – співпереживати та співчувати, розуміти внутрішній світ 
партнера, прогнозувати його поведінку та впливати на нього; се-
редньоарифметичний показник за шкалою «Інтуїтивний канал 
емпатії» (М=2) відповідає низькому рівню, що свідчить про малу 
здатність досліджуваних відчувати особливості партнера, діяти 
в умовах дефіциту інформації та спиратися на безсвідомий до-
свід; вираженість середньоарифметичного значення показника 
«Установки, що сприяють (перешкоджають) емпатії» (М=3,25) 
на середньому рівні свідчить про наявність значної кількості де-
структивних установок, що ускладнюють прояв усіх каналів ем-
патії – уникнення зайвої уваги до стану партнера, байдуже став-
лення до переживань та проблем іншого тощо; середнє значення 
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показника за шкалою «Проникаюча здатність в емпатії» (М=3,5) 
відповідає середньому рівню, що свідчить про недостатній рівень 
розвитку здатності у досліджуваних респондентів створювати на-
вколо себе атмосферу відкритості та довіри, що сприятиме інфор-
маційно-енергетичному обміну у взаємодії; середнє значення по-
казника за шкалою «Ідентифікація в емпатії» (М=2) зафіксовано 
нами також на низькому рівні, що говорить про низьку здатність 
респондентів до розуміння іншої людини на основі співпережи-
вання, зміни пізнавальної позиції тощо; середньоарифметичний 
загальновибірковий сумарний показник емпатії (М=16) знахо-
диться в зоні низьких значень та відображає занижений рівень 
емпатії у досліджуваних студентів, що не є сприятливим для їх 
професійно-особистісного розвитку та становлення професійного 
інтелекту, зокрема. Статистично значущих відмінностей за стат-
тю не встановлено. 

Зафіксоване нами домінування низьких та середніх рівнів 
вираженості різних видів емпатії та інтегрального показни-
ка емпатії, як підґрунтя професійної емпатії, виражає певні 
ризики становлення професійного інтелекту, позаяк низька 
здатність майбутніх фахівців соціальної сфери до прояву про-
фесійної емпатії значно утруднюватиме в подальшому розумін-
ня та налагодження ними конструктивної взаємодії з різними 
групами клієнтів, ефективне виконання професійної діяльності 
тощо.

У контексті результатів нашого експериментального дослі-
дження чітко постає необхідність роботи, спрямованої на фор-
мування емпатичних здібностей майбутніх фахівців соціальної 
сфери, що забезпечить їм здатність у майбутньому осмислювати 
та адекватно реагувати на різноманітні ситуації професійної вза-
ємодії з різними категоріями клієнтів, бути емоційно врівнова-
женими та активними у професійній діяльності тощо. Саме тому 
ми визначаємо систему психологічних умов розвитку емпатич-
них здібностей, що є підґрунтям професійної емпатії як скла-
дової професійного інтелекту в майбутніх фахівців соціальної 
сфери: 1) специфічне професійно орієнтоване навчально-вихов-
не середовище та пізнавальна культура вузу; 2) залучення сту-
дентів (майбутніх фахівців соціальної сфери) до соціальної та 
соціально-психологічної допомоги різним категоріям клієнтів 
в рамках професійно-орієнтованих практик і волонтерської ді-
яльності; 3) сприяння розвитку особистісних та інтелектуально-
особистісних ресурсів студентів з метою оптимізації емоційного, 
інтелектуального, мотиваційного тощо потенціалу особистості 
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як підґрунтя становлення професійного потенціалу; 4) активне 
соціально-психологічне навчання в формі тренінгів, коучингів, 
майстер-класів, групових дискусій, ділових ігор тощо. В ціло-
му, професійна підготовка майбутніх фахівців соціальної сфери 
має здійснюватися в умовах, що дають можливість максимально 
«зануритися» в реальні проблеми соціальної сфери, усвідоми-
ти власні можливості та рефлексувати ризики професії, набути 
досвіду професійної взаємодії з різними категоріями клієнтів, 
навичок оцінки та вирішення складних професійних завдань, а 
також усвідомлення власних професійно значущих особистісних 
та інтелектуально-особистісних якостей. Така модель оптиміза-
ції розвитку емпатичних здібностей та професійної емпатії як 
складової професійного інтелекту студентів сприятиме розвитку 
їх когнітивно-емоційних особистісних властивостей і визначати-
ме ефективну професійну діяльність фахівців соціальної сфери в 
майбутньому. 

Висновки і пропозиції. Проведене дослідження вираженос-
ті емпатичних здібностей як складової професійного інтелекту 
майбутніх фахівців соціальної сфери дозволяє зробити такі ви-
сновки: 1. Емпатія та прояв конкретних емпатичних здібностей 
майбутніх фахівців соціальної сфери є базовим підґрунтям про-
фесійної емпатії та важливою складовою їх професійного інте-
лекту, оскільки забезпечує ефективну міжособистісну професій-
ну взаємодію. 2. Емпатія – це система спеціальних здібностей, 
яка визначає здатність людини розуміти емоційний світ іншої 
людини у формі співпереживання та ефективно взаємодіяти з 
іншими людьми. В сучасній психології існує декілька теоретич-
них підходів до розуміння феномена «емпатії». 3. Результати 
емпіричного дослідження виявили, що вираженість емпатич-
них здібностей та рівня емпатії в цілому у досліджуваної ви-
бірки студентів знаходяться в зоні низьких і середніх значень. 
Такі результати вираженості емпатії як підґрунтя професійної 
емпатії та складової професійного інтелекту в майбутніх фахів-
ців соціальної сфери свідчать про необхідність спеціального со-
ціально-психологічного проектування освітнього середовища та 
забезпечення спеціальних соціально-психологічних умов його 
становлення в процесі вузівської підготовки. 4. Модель системи 
спеціальних соціально-психологічних умов розвитку емпатії як 
складової професійного інтелекту майбутніх фахівців соціальної 
сфери включає: формування професійної пізнавальної культури, 
залучення студентів до соціальної та соціально-психологічної 
допомоги різним категоріям клієнтів, сприяння розвитку осо-
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бистісних та інтелектуально-особистісних ресурсів студентів, 
активне соціально-психологічне навчання.

Отже, проведене дослідження доводить необхідність ураху-
вання в процесі професійної підготовки особливостей прояву ем-
патії та доцільність забезпечення системи спеціальних соціаль-
но-психологічних умов її розвитку як складової професійного 
інтелекту майбутніх фахівців соціальної сфери, що визначатиме 
здатність до більш глибокого розуміння ними професійних за-
вдань та оволодіння навичками взаємодії з різними соціальними 
категоріями клієнтів.
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O.B. Melnychuk. Empathy in the structure of professional intelli-
gence of future social sphere specialists. In this article empathy and em-
pathic abilities as a foundation of professional empathy and a component 
of professional intelligence of future social sphere specialists are analysed. 
The essence of empathy as a phenomenon is revealed. It is generalised that 
empathy is a conscious mutual compassion of mental states and feelings 
of another person and ensures the ability of efficient interaction with the 
partner. The features of interpretation of the meaning of the phenomenon 
of empathy and approaches to determine the types and components of empa-
thy in various psychological studies are revealed. It is shown that empathy 
plays an important role in the professional activity of social sphere specia-
lists, because it determines the ability to show professional empathy which 
is an important foundation of professional interaction and providing social 
and psychological care for different categories of social sphere clients. It 
is justified that the standards and professional ethics in the social sphere 
determine specific for this professional group professional intellectual and 
personal properties in the system in which empathy is included as a com-
ponent and a prerequisite of professional intelligence formation of future 
social sphere specialists. 

As the result of conducted empirical research the dominance of low and 
middle levels of expressiveness of specific empathic abilities and integral 
level of empathy among future social sphere professionals-students was re-
vealed. It was justified that the registered low and middle expressiveness 
levels dominance of different types of empathy and the integral empathy 
index as the foundation of professional intelligence determine certain risks 
of professional intelligence formation, because low future social sphere 
specialists ability to express professional empathy considerably hinders 
with their future understanding and establishing constructive interaction 
between them and different groups of clients, and efficient professional 
activity performance. The conclusion about the appropriateness of ensur-
ing a system of special social and psychological formation conditions of the 
empathy as a component of professional intelligence of future social sphere 
specialists was made: the formation of professional cognitive culture, the 
involvement of students to social and psychosocial care for different ca-
tegories of clients, the facilitating of personal and intellectual and perso-
nal resources development of the students, the active socio-psychological 
training. 

Key words: professional training, professional intelligence of future 
social sphere specialists, empathy, empathic abilities, professional empa-
thy, the rational empathy channel, the emotional empathy channel, the in-
tuitive empathy channel, socio-psychological empathy development.
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Спілкування батьків і дітей як фактор 
розвитку особистості дитини

Mykhalska S.А. Intercourse  between parents and children as a factor of child’s 
personality development / S.А. Mykhalska // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, 
G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science 
of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – 
Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 227–237. 

С.А. Михальська. Спілкування батьків і дітей як фактор розви-
тку особистості дитини. У статті представлено науково-теоретичний 
аналіз стану розробки проблеми впливу спілкування батьків і дітей на 
формування особистісних якостей дитини. Визначено, що кожна форма 
спілкування по-своєму впливає на психічний розвиток дітей: ситуатив-
но-ділова сприяє розвитку особистості, самосвідомості, допитливості, 
сміливості, оптимізму, творчості; позаситуативно-ділова і позаситуа-
тивно-особистісна формують уміння бачити в партнері самоцінну осо-
бистість. Доводиться, що дорослі відіграють провідну роль у розвитку 
особистості дитини, навчають дитину правил поведінки, які організову-
ють її у повсякденних справах, налаштовують на позитивні вчинки. За-
значено, що спілкування з дорослими виступає як джерело та рушійна 
сила психічного розвитку дитини, визначає внутрішній план дій дити-
ни, сферу її емоційних переживань, пізнавальну активність, довільність 
та волю, самооцінку та самосвідомість, спілкування з ровесниками. 
Констатовано, що у процесі спілкування з батьками дитина отримує ін-
формацію про предмети, явища навколишнього світу, знайомиться з їх 
властивостями та функціями, набувається інтерес дитини до пізнання. 
Зазначено, що стиль спілкування батьків з дітьми впливає на формуван-
ня психологічних особливостей дошкільника. Доведено, що спілкуван-
ня дитини з близькими дорослими та ровесниками є не тільки умовою, 
але й основою формування ставлення до самого себе, інших людей, пред-
метного світу, тобто тих стосунків, які і складають системотворчий ком-
понент особистості. Зроблено висновок, що поза спілкуванням немож-
ливий розвиток у дитини специфічно людських психічних функцій, її 
особистісне становлення. Отже, пошук причин порушень особистісного 
розвитку дитини повинен обов’язково стосуватися дослідження різних 
сторін спілкування, порушення якого і є причинами тих чи інших про-
блем в особистісному розвитку дитини.

Ключові слова: дитина, батьки, особистість, спілкування, дошкіль-
ний вік, сім’я, емоційна сфера, психічний розвиток.
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С.А. Михальская. Общение родителей и детей как фактор разви-
тия личности ребенка. В статье представлен научно-теоретический 
анализ состояния разработки проблемы влияния общения родителей 
и детей на формирование личностных качеств ребёнка. Определено, 
что каждая форма общения по-своему влияет на психическое разви-
тие детей: ситуативно-деловая способствует развитию личности, само-
сознания, любознательности, смелости, оптимизма, творчества; вне-
ситуативно-деловая и внеситуативно-личностная формируют умение 
видеть в партнёре самоценную личность. Доказывается, что взрослые 
играют ведущую роль в развитии личности ребёнка, обучают ребенка 
правилам поведения, которые организуют ее в повседневных делах, 
настраивают на положительные поступки. Отмечено, что общение со 
взрослыми выступает как источник и движущая сила психического 
развития ребёнка, определяет внутренний план действий ребёнка, сфе-
ру эмоциональных переживаний, познавательную активность, произ-
вольность и волю, самооценку и самосознание, общение с ровесниками. 
Констатировано, что в процессе общения с родителями ребёнок полу-
чает информацию о предметах, явлениях окружающего мира, знако-
мится с их свойствами и функциями, приобретается интерес ребёнка к 
познанию. Отмечено, что стиль общения родителей с детьми влияет на 
формирование психологических особенностей дошкольника. Доказано, 
что общение ребёнка с близкими взрослыми и сверстниками является 
не только условием, но и основой формирования отношения к самому 
себе, другим людям, предметного мира, то есть тех отношений, которые 
и составляют системообразующий компонент личности. Сделан вывод, 
что вне общения невозможно развитие у ребёнка специфически челове-
ческих психических функций, её личностное становление. Итак, поиск 
причин нарушений личностного развития ребенка должен обязательно 
касаться исследования различных сторон общения, нарушение которо-
го и являются причинами тех или иных проблем в личностном развитии 
ребёнка.

Ключевые слова: ребёнок, родители, личность, общение, 
дошкольный возраст, семья, эмоциональная сфера, психическое разви-
тие.

Постановка проблеми дослідження полягає у тому, що до-
шкільне дитинство – це вік початкового фактичного утворення 
особистості, в якому інтенсивно формуються психічні функції, 
складні види діяльності (гра, спілкування з дорослими й ро-
весниками), виникають ієрархія мотивів і потреб, самооцінка, 
вольова регуляція та моральні форми поведінки. Найважливі-
шим фактором психічного розвитку дошкільника є його спіл-
кування із дорослими. Поза спілкуванням неможливий роз-
виток специфічно людських психічних функцій, особистісне 
становлення. 
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У процесі спілкування з батьками дитина отримує інформа-
цію про предмети, явища навколишнього світу, знайомиться з їх 
властивостями та функціями, набувається інтерес дитини до піз-
нання. Спілкуючись з дорослими й однолітками, дитина вчиться 
регулювати свою поведінку, вносити зміни в діяльність, коригу-
вати поведінку інших людей. Спілкування розвиває та формує 
емоційну сферу дошкільника. Весь спектр специфічно людських 
емоцій виникає в умовах спілкування дитини з іншими людьми. 
Дана проблема є досить актуальною, адже саме сім’ї належить 
пріоритетне місце у формуванні особистісних якостей дитини. 
Правильно поставлене спілкування в сім’ї розкриває перед ді-
тьми широкий простір для накопичення знань як бази для фор-
мування наукового світогляду; оволодіння основними розумови-
ми операціями; вироблення інтелектуальних умінь готує їх до 
розумової діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Спілкування як 
засіб розвитку особистості розглядали в своїх працях різні пси-
хологи, зокрема Б.Г.Ананьєв, Л.С.Виготський, В.М.Мясищев, 
О.О.Бодальов, А.Б.Добрович, А.В.Мудрик, Л.А.Петровська, 
Т.С.Яценко та інші.

Класичні дослідження онтогенезу спілкування в галузі ди-
тячої психології, зокрема М.І. Лісіної, розкривають закономір-
ності зв’язку форм і засобів спілкування дитини дошкільного 
віку з дорослими. 

Визначальна роль сім’ї у формуванні особливостей психіки 
та поведінки дошкільника підкреслювалася в працях Е.Г. Ей-
деміллера, С.Є. Кулачківської, О.І.Пенькової, Т.О. Піроженко 
О.О. Смирнової, А.С. Співаковської, Т.М.Титаренко та інших. 

Вплив стилю спілкування дорослого на особистісний розви-
ток дитини, зокрема її емоційну сферу, був предметом вивчення 
Г.М. Бреслава, О.М. Дяченко, В.А. Кожевникова, А.Д. Кошелє-
вої, Г.П. Лаврентьєвої, В.О. Лабунської, Я.З.Неверович, Є.В. Су-
ботського та інших. Досліджувалася ця проблема і вітчизняними 
вченими-психологами О.Л. Кононко, В.К. Котирло, С.О. Лади-
вір, Ю.О. Приходько та іншими.

Мета статті полягає у вивченні ролі спілкування батьків і ді-
тей у формуванні особистісних якостей дитини.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сім’я є природ-
ним середовищем первинної соціалізації дитини, джерелом її 
матеріальної та емоційної підтримки, засобом збереження і пе-
редання культурних цінностей від покоління до покоління. З 
перших днів появи дитини на світ сім’я покликана готувати її до 
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життя та практичної діяльності, в домашніх умовах забезпечити 
розумну організацію її життя, допомогти засвоїти позитивний 
досвід старших поколінь, набути власного досвіду поведінки та 
діяльності. Оскільки мета виховання підростаючого покоління – 
формування всебічно розвиненої особистості, сім’я, як і школа, 
здійснює моральне, розумове, трудове, естетичне і фізичне вихо-
вання.

Особистість дитини формується і функціонує в процесі по-
стійних взаємин з іншими людьми. У вітчизняній науці накопи-
чений великий фактичний матеріал про існування діалектичного 
зв’язку між взаєминами особистості та продуктивністю її діяль-
ності (Л.І.Божович, О.М.Леонтьєв, В.С.Мерлін, В.М.Мясищев, 
С.Л.Рубінштейн).

О.М.Леонтьєв пояснював своєрідність психічного розвитку 
дітей тим місцем, яке вони займають в системі людських стосун-
ків. Так, він вважав, що це та реальна позиція дитини, з якою 
перед нею розкривається світ людських взаємин, позиція, яка 
обумовлена об’єктивним місцем, зайнятим нею в цих взаєминах, 
це те, що безпосередньо визначає розвиток психіки дитини, – це 
саме її життя, розвиток діяльності дитини, як зовнішньої, так і 
внутрішньої. А її розвиток, в свою чергу, залежить від наявних 
життєвих умов. На думку О.М.Леонтьєва, наявні життєві умови 
дитини дошкільного віку – це її сім’я. Це, так звана, «дотрудова 
стадія соціалізації особистості», її ранній етап. На цій стадії кон-
кретними групами, в яких дитина залучається до систем, норм 
та цінностей (тобто інститутам соціалізації), є перш за все сім’я. 
Саме сім’я виступає «транслятором соціального досвіду», а ме-
ханізмом передачі, «трансляції», цього досвіду виступають ди-
тячо-батьківські взаємини [6].

Аналізуючи результати багаторічних досліджень, 
Л.І.Божович стверджує, що формування особистості дитини ви-
значається співвідношенням між тим місцем, яке вона займає в 
системі доступних їй людських взаємин, з однієї сторони, і тими 
психологічними особливостями, які у неї вже сформувались в ре-
зультаті її попереднього досвіду – з другої. Саме із цього співвід-
ношення виникає та система її потреб та прагнень (суб’єктивно 
представлених у відповідних переживаннях), яка стає безпосе-
редньою рушійною силою розвитку у неї нових психічних якос-
тей [1, с.130-160].

Аналіз сучасного стану теоретичної розробки проблеми са-
мосвідомості та спілкування проведений О.М.Гавалешко [2], 
дозволив встановити, що спілкування є внутрішнім джерелом 
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активності особистості, а основу якісних перетворень у само-
свідомості особистості складають стійкість, цілеспрямованість і 
розширення спілкування. Самосвідомість та такі її основні фор-
ми прояву як, самопізнання, самоприйняття та самоактуаліза-
ція є самостворюючим та інтегруючим фактором синтезу твор-
чих і комунікативних компонентів.

Кожна форма спілкування по-своєму впливає на психічний 
розвиток дітей: емоційно-практична спонукає їх до виявлення 
ініціативи, розширює спектр емоційних переживань; ситуатив-
но-ділова сприяє розвитку особистості, самосвідомості, допитли-
вості, сміливості, оптимізму, творчості; позаситуативно-ділова і 
позаситуативно-особистісна формують уміння бачити в партнері 
самоцінну особистість, зважати на його думки і переживання. 
Кожна з них допомагає дитині конкретизувати, уточнити, по-
глибити уявлення про самого себе [11, с.136-142]

Дорослі відіграють провідну роль у розвитку особистості ди-
тини, навчають дитину правил поведінки, які організовують її 
у повсякденних справах, налаштовують на позитивні вчинки. 
Пред’являючи вимоги, оцінюючи вчинки, вони вимагають від 
дітей виконання правил. Поступово малюки починають само-
стійно оцінювати свої вчинки на основі власних уявлень про те, 
якої поведінки чекають від них дорослі і ровесники.

Експериментальні дослідження, проведені під керівництвом 
М.І.Лісіної, показали, що саме спілкування з дорослими визна-
чає внутрішній план дій дитини, сферу її емоційних пережи-
вань, пізнавальну активність, довільність і волю, самооцінку та 
самосвідомість, спілкування з ровесниками.

Отже, праці школи М.І.Лісіної довели, що спілкування ди-
тини з близькими дорослими та ровесниками є не тільки умо-
вою, але і основою формування ставлення до самого себе, інших 
людей, предметного світу, тобто тих стосунків, які і складають 
системотворчий компонент особистості. Тому, пошук причин 
порушень особистісного розвитку дитини повинен обов’язково 
стосуватися дослідження різних сторін спілкування, порушення 
якого і є причинами тих чи інших проблем в особистісному роз-
витку дитини [8].

Як зазначає В.М. Дружинін [4, с.210-300], до факторів 
впливу сім’ї на становлення особистості дитини відноситься 
внутрішня і зовнішня діяльність сім’ї і охоплює здебільшого 
господарсько-економічну сферу сімейних взаємостосунків, яка 
безпосередньо формує сукупність шлюбно-сімейних уявлень ді-
тей про права й обов’язки членів сім’ї, розподіл домашніх справ, 
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бюджету та інших питань. Ще одним фактором є сімейне вихо-
вання як комплекс цілеспрямованих педагогічних впливів на 
дитину найближчого оточення. Методи виховання, які викорис-
товуються у сім’ї, зумовлені взаємозв’язками суб’єктів виховно-
го процесу (які характеризуються неформальним характером), 
відрізняються як за кількістю, так і за змістом (тобто за психоло-
гічною сутністю та ефективністю впливу на дитину) від методів 
виховання, що використовуються в інших соціальних інститу-
тах.

Спілкування з дорослими рушійною силою психічного роз-
витку дитини. Істотним результатом дослідження ролі та зна-
чення спілкування в особистісному становленні дитини, прове-
деного під керівництвом М.І.Лісіної [7, с. 43-47.], є висновок про 
те, що вже з раннього віку між дорослими та дитиною здійсню-
ється спілкування, в якому двоє партнерів активні і виступають 
як суб’єкти. Однак, багатий за своїми евристичними можливос-
тями висновок про суб’єкт-суб’єктний характер спілкування в 
діаді «дорослий – дитина» залишається не розробленим як з точ-
ки зору тих змін, які дорослий і дитина, виробляють один в одно-
му при спілкуванні як суб’єкти, так і з точки зору механізмів, 
що здійснюють ці зміни.

Ситуація «загублених можливостей» пов’язана зі значними 
труднощами методологічного та методичного характеру: розроб-
ка методології відображеної суб’єктності (В.А.Петровський) по-
чалася лише у 80-ті роки минулого століття. Відсутність до цього 
моменту методів, що дозволяють емпірично фіксувати параме-
три суб’єкт-суб’єктної взаємодії в діаді «дорослий – дитина», 
призвело до того, що основна увага дослідників була зосеред-
жена на вивченні процесу спілкування, а також зовнішніх умов 
його протікання. При цьому за межами наукового аналізу зали-
шились особистісні ефекти суб’єкт-суб’єктної взаємодії в діаді 
«дитина – дорослий». Що стосується умов існування спілкуван-
ня між дорослим та дитиною, то вони вивчались поза їх зв’язком 
з цілісною ситуацією безпосередньої взаємодії.

Найважливішим фактором психічного розвитку дошкільни-
ка є його спілкування – спочатку із дорослими, а згодом і з ро-
весниками та іншими дітьми. Поза спілкуванням неможливий 
розвиток у дитини специфічно людських психічних функцій, її 
особистісне становлення [5, с. 79-80].

Водночас дослідники спілкування між ровесниками у до-
шкільному віці А. Г. Рузська, Л. М. Царєгородцева, Л. Н. Га-
лігузова, Н. І. Ганошенко, О. О. Смірнова, Д. Б. Годовікова, 
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Н. Н. Авдєєва та ін. підкреслюють специфічну роль у загальному 
психічному розвиткові дитини її спілкування з однолітками, по-
рівняно із спілкуванням з дорослими. Контакти з однолітками 
відзначаються невимушеним і розкутим характером, яскравим 
емоційним забарвленням. Водночас ці контакти значно поступа-
ються сфері спілкування з дорослими своєю змістовністю та гли-
биною особистісних відносин. 

В умовах суспільного дошкільного виховання, коли дитина 
постійно перебуває з іншими дітьми, вступає з ними в різнома-
нітні контакти, складається дитяче суспільство, де дитина набу-
ває перші навички поведінки в колективі, встановлення взаємо-
відносин з оточуючими, які є не наставниками, а рівними йому 
учасниками спільного життя і діяльності.

Вплив групи однолітків на розвиток особистості дитини по-
лягає насамперед у тому, що саме в умовах спілкування з одно-
літками дитина постійно стикається з необхідністю застосову-
вати на практиці засвоювані норми поведінки по відношенню 
до інших людей, пристосовувати ці норми і правила до різно-
манітних конкретних ситуацій. У спільній діяльності дітей без-
перервно виникають ситуації, що вимагають узгодження дій, 
прояви доброзичливого ставлення до однолітків, уміння відмо-
витися від особистих бажань заради досягнення спільної мети. 
У цих ситуаціях діти далеко не завжди знаходять потрібні спо-
соби поведінки. Нерідко між ними виникають конфлікти, коли 
кожен відстоює свої права, не рахуючись з правами однолітків 
[9, с. 165-170]

На думку колективу психологів під керівництвом А.Г. Руз-
ської, у спілкуванні з ровесником створюються умови, що за-
безпечують дитині самопізнання й самооцінку в тих видах ді-
яльності, що відбуваються спільно з ровесником. Спілкування 
з рівним за статусом партнером створює сприятливі умови віль-
ного виявлення творчих потенцій дитини в умовах відсутності 
обмежуючих настанов і контролю дорослих. Спілкування з ро-
весником стимулює розвиток ініціативності дошкільників [12, 
с. 200].

Огляд праць з проблематики спілкування батьків і дітей, 
здійснений українським науковцем О.В.Горецькою [3], дозво-
лив їй зробити висновок про те, що стиль спілкування батьків 
із дітьми впливає на формування психологічних особливостей 
дошкільника. Батьки з авторитарно-монологічним стилем спіл-
кування застосовують жорсткі форми наказів і розпоряджень, 
часто використовують зауваження і покарання, уникають мож-



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

234

ливостей вислухати дитину, дати пораду, емоційно підтримати, 
прийняти її позицію, часто бувають непослідовні у вимогах до 
дитини. З іншого боку, батьки з особистісно-діалогічним стилем 
спілкування приймають дитину такою, якою вона є, оцінюючи 
її як рівноправного партнера, співучасника, надають перевагу 
позитивній оцінці вчинків дошкільника, заохочують, підтри-
мують його у прагненні досягти успіху, а в сім’ях переважають 
дружні та теплі стосунки.

У зарубіжній літературі наводяться данні, які свідчать про 
те, що в сім’ях з порушеннями у спілкуванні відмічається ве-
ликий відсоток захворювань дітей. Автори роблять висновок 
про те, що порушення сімейної взаємодії призводить до виник-
нення порушень в особистісному розвитку дітей, психосоматич-
ним захворюванням або навіть шизофренії. Однак факт фіксації 
взаємозв’язку між порушеннями в особистісному розвитку дітей 
та специфічними порушеннями спілкування в сім’ї сам по собі 
не з’ясовує, що спровокувало виникнення порушення в розвитку 
дитини: неправильне спілкування батьків або ті чи інші пору-
шення у дитини, що впливають на характер спілкування з ним, 
або саме порушення у дитини має генетичну природу, таку, як і 
у батьків, що мають специфічні риси спілкування. Важливо, як 
говорив В.М.Мясищєв, що спілкування є «патогенним центром 
неврозу». Це властивість неврозів взагалі, висока особистісна 
значимість спілкування та установка на згортання його в ситуа-
ціях дискомфорту і лежать в основі парааутистичних порушень, 
що провокуються зовнішніми порушеннями процесу спілкуван-
ня [10].

Висновки і перспективи подальших розвідок з цього на-
прямку. У результаті теоретичного аналізу ролі спілкування 
батьків та дітей у формуванні особистісних якостей дитини 
було з’ясовано, що дорослі відіграють провідну роль у розви-
тку особистості дитини, спілкування з дорослими виступає як 
джерело та рушійна сила психічного розвитку дитини, опти-
мізація дорослим спілкування дошкільника забезпечує усу-
нення причин інших труднощів психічного розвитку. Поза 
спілкуванням неможливий розвиток у дитини специфічно 
людських психічних функцій, її особистісне становлення. 
Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми 
розвитку особистості дитини. Перспективи нашої роботи ми 
вбачаємо у вивченні питань впливу неповної сім’ї на форму-
вання особистості дитини, що стане предметом наших наступ-
них наукових пошуків.
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S.А. Mykhalska. Intercourse  between parents and children as a factor 
of child’s personality development. The scientific and theoretical analysis 
of the development of the problem on the impact of intercourse between pa-
rents and children on the formation of personality-based qualities of a child 
is presented in the article. Every form of communication is established to 
influence the children’s mental development in its own way: emotional and 
practical form encourages them to identify initiatives and it enriches the 
range of emotional experiences; situational and business form contributes 
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to personality’s development, self-consciousness, curiosity, courage, opti-
mism, creativity; out-of-situational and business, and out-of-situational 
and personal ones form the ability to notice a self-sufficient personality 
in the partner, take into account his thoughts and feelings. It is proved 
that adults play a leading role in the development of a child’s personality, 
teach a child the rules of behavior that help to organize a child in everyday 
affairs, customize into positive actions. It is noted that intercourse with 
adults serves as a source and driving force of a child’s mental development, 
it defines an internal plan of child’s actions, sphere of his / her emotional 
experience, cognitive activity, arbitrariness and freedom, self-esteem and 
self-consciousness, intercourse with children of the same age. It is noted 
that in the process of intercourse with parents a child receives information 
about objects, phenomena of the world, get acquainted with their proper-
ties and functions, and acquires knowledge to the cognition. It is stated 
that the style of intercourse between parents and children influences the 
formation of preschooler’s psychological characteristics. It is proved that 
the child’s intercourse with native adults and children of the same age is 
not only a condition but also the basis for the formation of attitude towards 
oneself, others, the objective world, that is those relationships that consti-
tute the backbone component of the personality. It is concluded that the de-
velopment of the child’s specifically human mental functions, his personal 
formation is impossible beyond the intercourse. Thus, the search for the 
causes of violations of the child’s personal development must necessarily 
relate to the research of various aspects of communication, the violation of 
which is the cause of various problems in the child’s personal development.

Key words: child, parents, personality, intercourse, preschool age, 
family, emotional sphere, mental development.
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 Особливості мотиваційно-ціннісної 
 сфери студента-психолога, який здобуває 

другу вищу освіту
Myshko N.M. The features of the motivational-value sphere of a student-

psychologist who gets the second higher education / N.M. Myshko // Problems of 
Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan 
Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
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Н.М. Мишко. Особливості мотиваційно-ціннісної сфери студен-
та-психолога, який здобуває другу вищу освіту. У статті проаналізо-
вано теоретичні засади в зарубіжній та вітчизняній психологічній на-
уці особливостей формування мотиваційно-ціннісної сфери особистості. 
Охарактеризовано сутність розуміння мотиву, мотивації, цінностей та 
мотиваційно-ціннісної сфери особистості. Розкрито основні підходи до 
розуміння цього феномена з точки зору психоаналітичних, біхевіорис-
тичних, когнітивних, гуманістичних теорій і вітчизняного підходу. 

Описується структура мотиваційно-ціннісної сфери майбутнього 
психолога, який здобуває другу вищу освіту, до якої входять такі еле-
менти як провідні потреби, мотиви, цінності та смисложиттєві орієнта-
ції особистості. Відповідно до даної структури втілене та проаналізоване 
емпіричне дослідження особливостей мотиваційно-ціннісної сфери сту-
дента-психолога, який здобуває другу вищу освіту.

Досліджено співвідношення первинних (потреби в безпеці і впевне-
ності в майбутньому) та вторинних (потреби в приналежності та затребу-
ваності, повазі, у визнанні оточуючих та потреби самовираження, реалі-
зації своїх потенційних можливостей) потреб студента-психолога, який 
здобуває другу вищу освіту; співвідношення їх внутрішніх мотиваційних 
(відповідальність і зміст роботи, кар’єра, досягнення особистого успіху) та 
зовнішніх гігієнічних (фінансові мотиви, суспільне визнання, співпраця 
в колективі та з керівництвом) факторів. Досліджено рівень розвитку цих 
мотивів, а також значення типів цінностей (гедонізм, досягнення, влада, 
самовизначення, стимуляція, тощо). Виявлено показники смисложиттє-
вих орієнтацій (цілі у житті, процес життя, результативність життя, локус 
контролю – Я, локус контролю – життя та загальний показник усвідомле-
ності життя). Встановлено кореляційні зв’язки за цими факторами.

Ключові слова: мотив, мотивація, цінності, мотиваційно-ціннісна 
сфера, психолог, друга вища освіта.



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

239

Н.М. Мышко. Особенности мотивационно-ценностной сферы сту-
дента-психолога, который получает второе высшее образование. В 
статье проанализированы теоретические основы в зарубежной и оте-
чественной психологической науке особенностей формирования моти-
вационно-ценностной сферы личности. Охарактеризованы сущность 
понимания мотива, мотивации, ценностей и мотивационно-ценност-
ной сферы личности. Раскрыты основные подходы к пониманию этого 
феномена с точки зрения психоаналитических, бихевиористических, 
когнитивных, гуманистических теорий и отечественного подхода.

Описывается структура мотивационно-ценностной сферы будуще-
го психолога, который получает второе высшее образование, к которой 
входят такие элементы как ведущие потребности, мотивы, ценности и 
смысложизненные ориентации личности. Согласно данной структуры, 
воплощено и проанализировано эмпирическое исследование. Иссле-
довано соотношение первичных (потребности в безопасности и уве-
ренности в будущем) и вторичных (потребности в принадлежности и 
востребованности, уважении и признании окружающих, потребности 
самовыражения и реализации своих потенциальных возможностей) 
потребностей студента-психолога, который получает второе высшее 
образование; соотношение их внутренних мотивационных (ответствен-
ность и содержание работы, карьера, достижения личного успеха) и 
внешних гигиенических (финансовые мотивы, общественное призна-
ние, сотрудничество в коллективе и с руководством) факторов. Иссле-
дован уровень развития этих мотивов. Исследовано значение типов цен-
ностей (гедонизм, достижение, власть, стимуляция и т.д.). Выявлены 
показатели смысложизненных ориентаций (общий показатель осозна-
нности жизни, цели в жизни, процесс жизни, результативность и т.д.). 
Установлены корреляционные связи этих факторов.

Ключевые слова: мотив, мотивация, ценности, мотивационно-цен-
ностная сфера, психолог, второе высшее образование.

Постановка проблеми. У сучасному суспільстві все більший 
попит здобуває психологічне знання, що допомагає як кращому 
розумінню самого себе, так і налагодженню стосунків з оточуючи-
ми людьми. Трансформації в різних сферах сучасного суспільства 
впливають на збільшення попиту професії психолога. Наразі від-
криваються факультети очної, заочної форми та перепідготовки 
за спеціальністю «Психологія», які відрізняються за кількістю го-
дин аудиторної роботи студентів. У теоретико-емпіричному плані 
проблема особливостей мотиваційно-ціннісної сфери професіонала 
залишається недостатньо вивченою, бракує робіт вітчизняних і за-
рубіжних учених, присвячених розглядові мотиваційно-ціннісної 
сфери майбутніх психологів, які здобувають другу вищу освіту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема мотива-
ції, а також навчальної і професійної мотивації досить широко 
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розглядалась і в нашій країні, і за її межами. Так, вітчизняни-
ми дослідниками з цієї теми є В.Асєєв, І. Бех, М. Боришевський, 
Є. Ільїн, К. Левін, О. Леонтьєв, В. Мерлін, С. Рубінштейн, Д. Узна-
дзе та інші, а також зарубіжні вчені Д. Халл, Х. Хекхаузен, Д. Ат-
кінсон, Ф. Герцберг, Д. Мак-Клеланд, А. Маслоу тощо. Вони в сво-
їх працях розкривали сутність і закономірності психологічного 
феномена мотивації особистості, структурні складові мотивації та 
їх взаємозалежність. Хоча спеціально розроблених методик дослі-
дження даної проблематики не існує, досить цікавим є специфіка 
професійного вибору після здобуття першої вищої освіти.

Мета статті – теоретико-емпіричне дослідження особливос-
тей мотиваційно-ціннісної сфери майбутніх психологів, які здо-
бувають другу вищу освіту.

Виклад основного матеріалу. У системі відносин особистості 
ставлення до праці взагалі і ставлення до вибору конкретної про-
фесійної діяльності, зокрема, є найістотнішим чинником, що ви-
значає успішність даної діяльності. Ці відносини знаходять своє 
вираження в мотивах діяльності, під якими ми повинні розуміти 
психологічні причини, що визначають цілеспрямовані дії людини. 
Професія психолога передбачає володіння відповідними знаннями, 
уміннями й навичками роботи, а також наявність певних особис-
тісних якостей, інтегруючим началом яких є мотиваційно-цінніс-
на сфера, оскільки саме з неї вибудовується вся система професійно 
важливих якостей і здібностей майбутнього професіонала. 

Відповідь на питання, що спонукає людину до діяльності, 
який мотив, «заради чого» вона її здійснює, є основа її адекват-
ної інтерпретації. Мотив (фр. motif, від лат. moveo – рухаю) – 
внутрішня спонукальна сила, що забезпечує інтерес особистості 
до пізнавальної діяльності, активізує розумові зусилля. У ролі 
мотивів можуть бути передусім різноманітні потреби – фізичні, 
психічні, соціальні, а також інтереси, захоплення, схильності, 
емоції, установки, ідеали. Під мотивацією (лат. motus – рух) 
у психології розуміють ієрархічну систему існуючих у психіці 
індивіда інцентивних (спонукальних до дій) цільових моделей 
деяких предметів, які в певний спосіб виокремлені цим індиві-
дом у світі та мають для нього відносно стійку суб’єктивну цін-
ність. Найбільш широким є поняття «мотиваційної сфери», що 
включає афективну, вольову сферу особистості, переживання 
задоволення потреби. У загальнопсихологічному контексті, мо-
тивація являє собою складне поєднання рушійних сил поведін-
ки, що відкриваються суб’єкту у вигляді потреб, інтересів, цілей 
та ідеалів, які безпосередньо детермінують людську діяльність 
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[1]. Мотиваційно-ціннісна сфера в широкому сенсі слова розу-
міється як стрижень особистості, яким опосередковуються такі 
її властивості: спрямованість, ціннісні орієнтації, установки, со-
ціальні очікування, домагання, емоційно-вольові якості та інші 
соціально-психологічні характеристики. 

У зарубіжній і вітчизняній психологічній науці існують різ-
ні підходи до розуміння сутності мотиваційно-ціннісної сфери 
особистості. У психоаналітичних теоріях детермінантою і бази-
сом мотиваційно-ціннісної сфери особистості вважають вродже-
ні неусвідомлювані інстинкти (З. Фрейд), архетипи колективно-
го неусвідомлюваного (К.-Г. Юнг), потреби в позитивній свободі, 
знаходженні ідентичності, встановленні соціальних зв’язків 
(Е. Фромм), система відносин «я — інші», що виражаються у 
русі до людей, проти людей і від людей (К. Хорні), прагнення 
до подолання почуття неповноцінності та соціальний інтерес 
(А. Адлер). У біхевіористичних теоріях акцент у детермінації 
поведінки роблять на зовнішньому підкріпленні (нагороді чи по-
каранні), які настають після виконання певного поведінкового 
акту (Б.-Ф. Скіннер). У когнітивних теоріях в розумінні мотива-
ційних чинників особистості особлива увага звертається на праг-
нення здолати когнітивний дисонанс і встановити внутрішню 
когнітивну гармонію (Л. Фестінгер), на потребу в збалансованих, 
гармонійних, несуперечливих соціальних відносинах (Ф. Хай-
дер). У гуманістичних теоріях сутність мотиваційно-ціннісної 
сфери особистості розглядають через задоволення різного рівня 
потреб та русі до самоактуалізації (А. Маслоу), прагнення бути 
відкритим світу, потребу у творчості, здатності робити вільний 
вибір та брати відповідальність (К. Роджерс) [2;4].

Вітчизняна психологія має також низку наукових напрацю-
вань з питань мотиваційно-ціннісної сфери особистості. Пробле-
ма цінностей і ціннісних орієнтацій у контексті спрямованості 
особистості ґрунтовно висвітлена у працях І. Беха, Т. Бутків-
ської, Л. Іванько, З. Карпенко, Д. Леонтьєва, Г. Радчук, М. Слю-
саревського, Т. Титаренко, Т. Тітова, Т. Яценко та інших сучас-
них вчених. В останні десятиріччя сформувався стійкий інтерес 
науковців до дослідження проблеми становлення духовних цін-
ностей особистості (М. Боришевський, С. Гончаренко, В. Знаков, 
Г. Максимов, Е. Помиткін, М. Савчин та ін.).

Отже, можна зазначити, що мотиваційно-ціннісна сфера май-
бутнього психолога визначається як спосіб самореалізації, що ба-
зується на особливостях мотиваційних, смисложиттєвих і цінніс-
них орієнтацій особистості. Мотиваційно-ціннісне ставлення до 
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професійної діяльності може виступати чинником продуктивності 
регуляційного потенціалу особистості у процесі вирішення профе-
сійних завдань та визначати продуктивність його діяльності.

Виходячи з розуміння мотиваційно-ціннісної сфери як склад-
ної багаторівневої структури регуляції життєдіяльності людини, 
досліджуючи майбутніх психологів, які здобувають другу вищу 
освіту, ми виокремлювали такі чинники: основні потреби нижчо-
го і вищого порядку (а саме, потреба у безпеці та надійності, по-
треба у приналежності до суспільства і затребуваності, потреба 
у почутті власної гідності та потреба у самореалізації); гігієнічні 
зовнішні фактори (фінансові мотиви, співпраця в колективі, сус-
пільне визнання, відношення з керівництвом) та внутрішні мо-
тиваційні фактори (відповідальність роботи, кар’єра, досягнен-
ня особистого успіху та зміст роботи); субшкали, що виявляють 
осмисленість життя в різних аспектах (цілі у житті, процес життя 
або інтерес та емоційна насиченість життя, результативність жит-
тя або задоволеність самореалізацією, локус контролю та локус 
контролю – життя); визначення вираженості 12 типів цінностей, 
які поділяються на 3 групи – індивідуальні, колективні та подвій-
ні цінності. Такий багатофакторний аналіз, на наш погляд, міг 
би найкраще розкрити особливості мотиваційно-ціннісної сфери 
майбутніх психологів, які здобувають другу вищу освіту.

Нами було проведено дослідження на визначення особли-
востей мотиваційно-ціннісної сфери майбутніх психологів, які 
здобувають другу вищу освіту за спеціальністю «Психологія» за 
дворічною програмою навчання. Загальна вибірка дослідження 
нараховувала 60 респондентів (54 жінки, 6 чоловіків). Віковий 
діапазон респондентів вибірки від 22 до 49 років. Для досягнення 
поставленої задачі нами застосовані методики: Тест А. Маслоу на 
дослідження провідної мотивації; Двофакторний мотиваційний 
профіль Ф. Герцберга; Тест смисложиттєвих орієнтацій Д. Ле-
онтьєва; Ціннісний опитувальник С. Шварца. Обрані методики 
відповідають вимогам стандартизації, валідності, надійності та 
співвідносяться з метою роботи та завданнями дослідження.

Аналіз даних почнемо з розгляду отриманих даних методики 
на виявлення рівнів мотивації А. Маслоу. За результатами дослі-
дження рівнів мотивації можна сказати наступне: базові потреби 
в безпеці та надійності домінують у 20% респондентів 1 курсу і 
30% респондентів 2 курсу. Це може свідчити про потребу у безпеці 
цих досліджуваних, що виражається у прагненні зберегти роботу, 
здобувши вищу психологічну освіту державного зразка, або на-
магання здобути професію з більш комфортними умовами праці, 
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у чому вони впевнюються до кінця терміну навчання. Наступний 
рівень мотивації, а саме відчуття приналежності та необхідності 
бути потрібним, майже не виявлено (7% і 3%), що може вказува-
ти на достатній рівень задоволеності у респондентів цієї потреби. 
Почуття власної гідності як переважаючий мотиваційний аспект, 
виявляється у 33% респондентів 1-го та 40% 2-го курсу навчання. 
Це може бути пов’язане з потребою у повазі, у визнанні оточуючих 
і прагненні до особистих досягнень. Мотивація найвищого рівня в 
ієрархічній системі Абрахама Маслоу – потреба у самоактуаліза-
ції мала свій прояв у 40 % 1-го та 33% 2-го курсу навчання. Тобто, 
можна зазначити, даний відсоток респондентів розглядає здобут-
тя другої вищої освіти за спеціальністю «Психологія» як можли-
вість для самовираження, власного особистісного зростання та ре-
алізації своїх потенційних можливостей. 

Наступним нас цікавили структурні особливості поєднання 
зовнішніх і внутрішніх мотивів майбутніх психологів, які здобу-
вають другу вищу освіту. З цією метою ми використали методику 
Фредеріка Герцберга. Він дійшов до висновку, що існують дві осно-
вні категорії факторів оцінки ступеня задоволеності від виконаної 
роботи: фактори, що утримують на роботі – гігієнічні фактори 
(умови праці, величина заробітної плати, міжособистісні відно-
сини з начальниками, колегами, підлеглими), і фактори, які мо-
тивують до роботи – мотиваційні фактори (досягнення, визнання 
заслуг, відповідальність, можливості для кар’єрного зростання).

Було з’ясовано, що мотиваційні фактори чітко переважають 
на 1 курсі, а вже на 2 курсі вони зрівнюються з гігієнічними фак-
торами. Гігієнічні (зовнішні) фактори представлені ставленням до 
оплати праці (17% на 1 курсі і 40% на 2 курсі), внутрішні моти-
ваційні фактори представлені потребами у кар’єрному зростання і 
просуванні по службі (27% на 1 курсі і 17% на 2 курсі), досягнення 
особистого успіху (23% на 1 курсі і 10% на 2 курсі), відповідаль-
ність роботи (17% на 1 курсі і 13% на 2 курсі) та власне зміст роботи 
(13% на 1 курсі і 10% на 2 курсі). Такі гігієнічні фактори як сус-
пільне визнання та стосунки з керівництвом майже не представлені 
(менше 10%), а стосунки з колективом як провідний мотиваційний 
фактор не виявлено у жодного респондента 1 та 2 курсу.

Розглядаючи провідні потреби мотиваційної сфери майбутніх 
психологів, які здобувають другу вищу освіту, суттєвим на наш по-
гляд є виявлення факту, що навіть переважаючі мотиви респонден-
тів (за обома методиками) мають, в більшості, середній рівень про-
яву. Зменшення мотиваційних показників може бути пов’язане зі 
скороченим терміном програми навчання при здобутті другої вищої 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

244

освіти і неможливістю, в зв’язку з цим реалізувати себе як суб’єкта 
навчально-професійної діяльності в повному обсязі.

Сенс як вроджену мотиваційну тенденцію розглядає 
В. Франкл. Здійснюючи сенс свого життя, людина здійснює себе, 
і в даному контексті самоактуалізація виступає побічним продук-
том самоздійснення [3]. Тому нам було цікаво розглянути струк-
туру смислових утворень дорослих людей, які обирають засобом 
самореалізації професійне перепрофілювання. Ми виявили, що 
всі смислові категорії як на 1, так і на 2 курсі є у межах середніх 
значень. Високих показників смисложиттєвих орієнтацій у май-
бутніх психологів, які здобувають другу вищу освіту, не виявлено. 
Однак, на другому курсі ми бачимо зниження по всіх показниках, 
що виходять, навіть, за межі середніх. Так, знизившись, виходять 
за межі середніх значень показники по субшкалам «Цілі у житті», 
«Результативність життя» та «Локус контролю – Я». Дані свід-
чать, що у цілому досліджувані виявляють певну незадоволеність 
процесом самореалізації, зневіру в себе, відсутність чітких цілей 
на майбутнє, що надають життю осмисленість, спрямованість і 
тимчасову перспективу. Це може зумовлюватися адаптаційним 
періодом та розгубленістю як у власних силах, так і правильності 
обраного шляху. Спад середніх значень також свідчить про фак-
тичну наявність кризи завершення навчання, яка супроводжуєть-
ся посиленням екзистенційної тривоги і взаємопов’язаними яви-
щами ціннісно-цільової дезорієнтації.

Далі ми проаналізуємо методику Шалом Шварца, що дозволяє 
вивчити особливості ціннісно-смислової сфери, що необхідно для 
усвідомленого і зваженого прийняття рішень про своє професійне 
майбутнє. Отже, високі значення мають типи цінностей і на 1, і 2 
курсі (рейтинг від 1 до 4) – гедонізм (задоволення, насолода жит-
тям), стимуляція (прагнення до новизни і глибоких переживань), 
традиції (повага традицій, смиренність, благочестя, прийняття 
своєї долі, помірність), духовність (внутрішня гармонія, життя 
більше духовними інтересами, ніж матеріальними, розуміння 
свого призначення в житті, єднання з природою). Ми бачимо, що 
найбільш виражені, значимі типи цінностей майбутніх психоло-
гів, які здобувають другу вищу освіту, не змінюються впродовж 
навчання, змінюються лише числові значення цих цінностей. 

За результатами проведеного дослідження, було визначено, 
що з потребою у самоактуалізації особистості, розкриття основних 
потенцій особистості майбутніх психологів, які здобувають другу 
вищу освіту, позитивно корелюють показники локусу контролю – 
Я (r=0,555, р<0,01), гедонізму (r=0,376, р<0,05), самовизначення 
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(r=0,439, р<0,05), зрілості (r=0,524, р<0,01) та групою індивіду-
альних цінностей (r=0,391, р<0,05). Потяг до розкриття власних 
можливостей пов’язаний із потягом до чуттєвого задоволення, 
уявленням про себе як про сильну особистість, яка має достатню 
свободу вибору, щоб побудувати своє життя у відповідності зі свої-
ми цілями і завданнями, самостійності мислення і вибору способів 
дії, у творчості та дослідницькій активності. Така особистість має 
потребу в самоконтролі і самоврядуванні, а також в інтеракціо-
нальній потребі в автономності та незалежності.

З потребою в почутті власної гідності майбутніх психологів, які 
здобувають другу вищу освіту, негативно корелюють показники 
конформності (r=-0,435, р<0,05) та група індивідуальних ціннос-
тей (r=-0,365, р<0,05). Чим вища потреба у почутті власної гіднос-
ті, тим менша схильність стримувати дії, які можуть завдати шко-
ди іншим або не відповідають соціальним очікуванням, що можуть 
мати негативні наслідки. З потребами у безпеці та надійності пози-
тивно корелює показник соціальності (r=0,448, р<0,01). Чим вища 
така потреба, тим традиційніший спосіб поведінки обирає для себе 
особистість, тим важливішими є цінності – повага традицій, сми-
ренність, благочестя, прийняття своєї долі, помірність.

Фінансовий мотив (зовнішній гігієнічний фактор) майбут-
ніх психологів, які здобувають другу вищу освіту, негативно 
корелює з показниками цілі у житті (r=-0,445, р<0,05), локусу 
контролю – Я (r=-0,435, р<0,05), локусу контролю – життя (r=-
0,374, р<0,05) та загальним показником усвідомленості життя 
(r=-0,397, р<0,05). Чим важливіший фактор величини заробіт-
ної плати для респондента, тим менше значення мають цілі у 
майбутньому, які надають життю осмисленість і спрямованість, 
наявність свободи вибору, можливість контролювати своє жит-
тя, вільно приймати рішення і втілювати їх у життя. Мотив до-
сягнення особистого успіху (внутрішній мотиваційний фактор) 
майбутніх психологів, які здобувають другу вищу освіту, пози-
тивно корелює з показниками цілі у житті (r=0,436, р<0,05), 
результативність життя або задоволеність самореалізацією 
(r=0,378, р<0,05) та локусу контролю – життя (r=0,503, р<0,01). 
Чим вища потреба у досягненні особистого успіху, тим вищий 
показник цілеспрямованості особистості, плани якої підкріплю-
ються особистою відповідальністю за їх реалізацію, оцінкою про-
дуктивності й осмисленості життя. Зміст роботи як внутрішній 
мотив позитивно корелює з показником локусу контролю – жит-
тя (r=0,380, р<0,05). Чим важливішим є зміст роботи майбут-
нього психолога, тим більш відповідальним він себе оцінює.
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Висновки і перспективи досліджень. Отже, теоретико-емпі-
ричне вивчення сутності мотиваційно-ціннісної сфери особистос-
ті дозволяє розглядати її системне ієрархічне утворення, що може 
виступати чинником продуктивності регуляційного потенціалу 
особистості в процесі вирішення професійних завдань та визна-
чати продуктивність її діяльності. Мотиваційно-ціннісна сфера 
майбутнього психолога, який здобуває другу вищу освіту, має 
чітку структуру, до якої входять такі елементи, як провідні по-
треби, мотиви, ціннісні та смисложиттєві орієнтації особистості. 

Дослідженням виявлено переважання вторинних потреб 
(потреби в повазі і визнанні та потреба самовираження), хоча 
наявний досить високий відсоток прояву первинних потреб, а 
саме потреби в безпеці і впевненості в майбутньому. Внутрішні 
мотиваційні фактори абсолютно переважають над зовнішніми 
гігієнічними факторами, хоча фінансовий аспект, знову ж таки, 
має досить високе значення. Навіть переважаючі мотиви мають, 
здебільшого, лише середній рівень прояву. Виявлено також ви-
сокі значення таких типів цінностей, як гедонізм, стимуляція, 
традиції та духовність. Показники смисложиттєвих орієнтацій є 
у межах середніх значень, знижуючись наприкінці навчання по 
всіх показниках, що може свідчити про наявність кризи завер-
шення навчання та несформованістю у цілому мотиваційно-цін-
нісної сфери як складової професійної готовності, що може стати 
мішенню для майбутніх формувальних впливів.
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N.M. Myshko. The features of the motivational-value sphere of a 
student-psychologist who gets the second higher education. The article 
analyzes foreign and native theoretical foundations of psychology 
understanding of the formation of motivational-value sphere of a 
personality. The essence of the concepts of motive, motivation, values and 
motivational-value sphere of the personality is charaterized. It describes 
the main approaches to the understanding of this phenomenon in terms of 
psychoanalytic, behavioral, cognitive, humanistic theories and national 
approach. It is described the structure of motivational-value sphere of a 
future psychologist getting the second higher education, which includes 
key elements such as needs, motives, values and life purport orientations. 
According to this structure it was implemented and analyzed empirical study 
the features of the motivational-value sphere of a student-psychologist who 
gets the second higher education.

It is studied the correlation between primary (needs for safety and 
confidence in the future) and secondary (needs for affiliation and demand, 
respect, recognition of others and the needs of self-expression, the realization 
of one’s potential) needs of a student-psychologist who gets the second 
higher education. It is analyzed the ratio of their internal motivational 
factors (responsibilities and job content, career, opportunity to achieve 
personal success) and external hygiene factors (financial motives, public 
recognition, collaboration in teams and relationships with management). 
The level of these motives development is studied. The significance of value 
types (hedonism, achievement, power, self-determination, and stimulation, 
etc.) is investigated. The indicators of life purport orientations (goals of 
life, the process of life, the impact of life, locus of control – I, locus of 
control – life and general indicator of awareness of life) are revealed. It is 
established the correlations according to these factors.

Key words: motive, motivation, values, the motivational-value sphere, 
a psychologist, the second higher education.
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Просоціальна взаємодія як діалог
Nakonechna M.M. Prosocial Interaction as a Dialogue / M.M. Nakonechna // 
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М.М. Наконечна. Просоціальна взаємодія як діалог. Стаття при-
свячена розгляду актуальної проблеми просоціальної активності осо-
бистості як сутнісно діалогічної. Сформульовано визначення просо-
ціальної взаємодії: процесу взаємного впливу, спрямованого на благо 
одного, кількох або всіх учасників інтеракції. Вказано такі форми про-
соціальної взаємодії як допомога, альтруїстичні вчинки, вияви турботи 
та піклування, емпатичне вислуховування, донорство, волонтерська ді-
яльність. Окреслено філософські та науково-психологічні орієнтири ді-
алогу. Описано три умови справжньої, розвиваючої, продуктивної про-
соціальної взаємодії: 1) діалогічність; 2) розуміння потрібності вчинити 
просоціально в конкретній життєвій ситуації; 3) особистісна активність 
діяча. Представлено результати емпіричного дослідження, в якому було 
виявлено ефект «солодкої цукерки», згідно з яким цукерка стає солод-
шою, якщо нею поділитися з іншим і вчинити тим самим просоціальну 
дію. На основі аналізу творів досліджуваних виявлено такі типи розу-
міння смислу допомоги іншому як форми просоціальної активності: 
теоретико-синтетичний (найвищий), евдемонічний (спрямований на за-
доволення, насолоду), егоцентричний (усвідомлення власної вигоди від 
добра для інших), усвідомлено-альтруїстичний, орієнтований на інших, 
критично-аналітичний, емоційний. Проведення методики «Діагности-
ка міжособистісних відносин (ДМВ)» Т. Лірі у модифікації Л.М. Собчик 
(профіль Я-реальне) до та після власне експериментальної взаємодії за-
свідчило наявність змін у відповідях досліджуваних, хоча сам експери-
мент тривав близько 2 академічних годин. Зроблено висновок про те, що 
просоціальна активність особистості – це комплексне багатокомпонент-
не явище, глибоко діалогічне у своїй сутності. 

Ключові слова: просоціальна активність, взаємодія, діалог, допо-
мога, особистісна активність, ефект «солодкої цукерки», альтруїзм, ро-
зуміння.

М.М. Наконечная. Просоциальное взаимодействие как диалог. 
Статья посвящена рассмотрению актуальной проблемы просоциальной 
активности личности как сущностно диалогической. Сформулировано 
определение просоциального взаимодействия как процесса взаимного 
влияния, направленного на благо одного, нескольких или всех участни-
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ков интеракции. Перечислены такие формы просоциального взаимодей-
ствия: помощь, альтруистические поступки, проявления беспокойства 
и заботы, эмпатическое выслушивание, волонтёрская деятельность. 
Описаны три условия настоящего, развивающего просоциального вза-
имодействия: 1) диалогичность; 2) понимание необходимости поступить 
просоциально в конкретной ситуации; 3) личностная активность чело-
века. Представлены результаты эмпирического исследования, в кото-
ром был обнаружен эффект «сладкой конфеты», согласно которому кон-
фета становится слаще, если ею поделиться с другим. На основе анализа 
сочинений исследуемых на тему «Что значит делать добро другому?» 
выявлены такие типы понимания просоциальной активности: теорети-
ко-синтетический (наивысший), эвдемонический (направлен на удоволь-
ствие, наслаждение), эгоцентрический (осознание собственной выгоды 
от добра для других), осознано-альтруистичный, ориентированный на 
других, критически-аналитический, эмоциональный. Проведение ме-
тодики «Диагностика межличностных отношений (ДМВ)» Т. Лири в 
модификации Л.Н. Собчик (профиль Я-реальное) до и после собственно 
экспериментального взаимодействия засвидетельствовало наличие из-
менений в ответах исследуемых. Сделан вывод о том, что просоциальная 
активность личности – это комплексное многокомпонентное явление, 
глубоко диалогичное в своей сущности. 

Ключевые слова: просоциальная активность, взаимодействие, диа-
лог, помощь, личностная активность, эффект «сладкой конфеты», аль-
труизм, понимание.

Постановка проблеми. Українська психологія ще тільки до-
лучається до вивчення просоціальних аспектів буття людини в 
світі. Дуже важливою та актуальною є проблема психологічно-
го аналізу просоціальної інтеракції як сутнісно діалогічної. Тут 
цінним буде розмежування, розроблене раніше [10], щодо справ-
жності допомоги іншому. Однією із суттєвих ознак справжньої 
допомоги є саме діалогічність контакту між суб’єктами надання 
та отримання допомоги. Перегукуються з такою думкою слова 
О.О. Бодальова про те, що «справжнє міжособистісне спілкуван-
ня – це завжди діалогічне спілкування» [2, с. 14].

Під просоціальною взаємодією розуміємо процес взаємного 
впливу, спрямованого на благо одного, кількох або всіх учас-
ників інтеракції. Просоціальна взаємодія існує у таких формах 
як допомога, альтруїстичні вчинки, вияви турботи та піклуван-
ня, емпатичне вислуховування, волонтерська діяльність тощо. 
Ефективна просоціальна взаємодія глибоко діалогічна. Людина, 
яка прагне допомогти іншому, спілкується з цим іншим, врахо-
вуючи його індивідуальність. Така просоціальна дія є глибоко 
особистісною з боку суб’єкта надання допомоги: останній вияв-
ляє та розвиває соціальні та духовні якості свого «Я». 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема просо-
ціальної активності особистості здебільшого вивчалася в працях 
зарубіжних вчених; у вітчизняному науковому дискурсі можна 
співвіднести цю проблему з поняттям діалогічності.

А.В. Мудрик виділяє за ступенем інтенсивності та довірли-
вості чотири типи діалогів: сповідальний, дискусійний, інфор-
маційний, фактичний [9, 226-227]. Саме сповідальний тип діало-
гу відкриває найширші можливості для просоціальної взаємодії. 
Причому це специфічна просоціальна взаємодія, близька до пси-
хологічної допомоги, але зазвичай здійснювана не професіонала-
ми. Як зазначала Т.О. Флоренська: «Кожний стає психологом у 
міру зрілості та усвідомленості свого життєвого досвіду» [11, 4].

Вивчення просоціальної взаємодії як діалогу відкриває 
можливість поглянути на проблему просоціальності з точки зору 
напрацювань філософії та психології діалогу, зокрема концеп-
цій М. Бубера, М.М. Бахтіна, В.С. Біблера, Т.О. Флоренської, 
О.О. Бодальова, Г.О. Ковальова, А.Ф. Копйова, Г.В. Дяконова та 
інших.

В.О. Мєдінцев зробив огляд філософських, епістемологічних 
та методологічних орієнтирів моделі діалогу [8]. Безперечно, слід 
погодитися з автором в тому, що для психології мають виняткове 
значення ідея М.М. Бахтіна про принципову діалогічність життя 
людини та думка В.С. Біблера про внутрішньомовленнєві схема-
тизми діалогу. 

З іншого боку, аналізуючи іншу психологічну реальність – 
просоціальну взаємодію, слід звернути увагу на ідею М.М. Бах-
тіна щодо відповідальності вчинку та думку В.С. Біблера щодо 
того, що необхідно «вслухатися в інше мислення» [1]. Можна 
зробити висновок, що все справді просоціальне є діалогічним. 
Хоча істинним є також зворотнє – все справді діалогічне є просо-
ціальним (М.М. Бахтін, В.С. Біблер, Л.С. Виготський). 

А.Г. Волинець, визначаючи діалогічність за працями Л.С. 
Виготського, М.М. Бахтіна, В.С. Біблера, пише: «Свідомість є ві-
дображення світу, предмета і я у їх подовженій самототожності» 
[3, с. 137], уточнюючи далі: «І так буквально далі… все моє жит-
тя, що було, і все моє майбутнє життя – це буду все той же я, що 
не втомлюється додумувати й передумувати мій світ, переосмис-
лювати його у кожному акті творчості, тобто, все більше узна-
вати про себе-цього»[3, с. 138]. Творчість, як можна припустити, 
найтіснішим чином пов’язана із проактивністю – ініційованою 
суб’єктом активністю (антитезою реактивності). Проактивність 
може реалізуватися, зокрема, в таких формах, як просоціальна 
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активність особистості та творча активність суб’єкта. Проактив-
ність – більш загальне поняття, ніж просоціальна активність. 
Втім, вона додає до розуміння просоціальної активності важли-
вий штрих – її суб’єктний характер, її обумовленість особистіс-
ними прагненнями, цілями, мотивами, ідеалами та цінностями. 

Цілі нашого дослідження – виявити сутнісні ознаки просоці-
альної активності, з’ясувати характер зв’язку між діалогічністю 
та просоціальними діями, описати експериментальне досліджен-
ня однієї з форм просоціальності.

Основний матеріал і результати дослідження. На сучасно-
му етапі розвитку психологічної науки необхідно розширити 
контекст дослідження і вивчати просоціальну активність як 
цілісний, багатоаспектний феномен, ширший за просоціальну 
поведінку (біхевіоризм), інший, ніж просоціальна діяльність (в 
розумінні радянської психології діяльності). Просоціальну ак-
тивність можна визначити попередньо як форму спілкування 
та особистісного волевиявлення, в якій опредметнюється праг-
нення людини бути корисною іншим, реалізувати можливість 
робити благо для іншого та розвивати добро в собі і навколо себе. 
При цьому аспект розвитку добра в собі стосується здебільшого 
морального саморозвитку людини. Таким чином, моральність 
людини та її просоціальна активність – це дві множини, які пе-
ретинаються та мають велику спільну область. 

Просоціальна взаємодія, якщо її учасники дійсно прагнуть 
до співпраці, (взаємо-)допомоги, за необхідності є діалогом. Діа-
логічність є необхідною, але не достатньою умовою справжньої, 
розвиваючої, продуктивної просоціальної взаємодії. Іншою не-
обхідною умовою є розуміння потрібності вчинити просоціально 
в конкретній життєвій ситуації. Тобто другий аспект, після діа-
логічного, є когнітивним, фреймовим. Найбільш повно цей ас-
пект описаний, зокрема, в працях М.М.Бахтіна, які стосуються 
проблеми розуміння. Третя (необхідна і достатня) умова справж-
ньої просоціальної взаємодії – особистісна активність діяча. Осо-
бистісна активність виходить за межі просоціальної активності, 
охоплюючи всі форми суб’єктного самовиявлення, де людина 
ініціативно реалізує себе як автора, творця, діяча. В особистісній 
активності людина є вільною, творчою, відповідальною. Особис-
тісна активність як умова справжньої та розвивальної просоці-
альної взаємодії означає, що ініціатор просоціальної інтеракції 
повинен самостійно вирішити вчинити на благо іншого. 

Так, слід відмітити особливо таку форму особистісної актив-
ності, як наративна особистісна активність, що може втілитися 
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у таку особистісну якість, як наративна компетентність. Емпі-
ричним дослідженням наративної компетентності майбутніх 
практичних психологів займається сучасна українська дослід-
ниця Т.Г. Здоровець [5]. Також можна припустити, що одним із 
способів оволодіння подією, переходу її в особистісний досвід, є 
саме допомога іншому. Психосемантичні аспекти переживання 
життєвих подій досліджувала О.Д. Кресан [7].

Є.О. Клімов писав: «Людина з великої літери починається 
тоді, коли вона виявляється здатною зробити щось не для себе, а 
для іншого, для суспільства, народу» [6, с. 103]. Отже, у контек-
сті просоціальності особистісна активність означає для людини 
бути моральним, добрим, відповідальним, ініціативним, мудрим 
діячем, який робить вибір: допомогти, поспівчувати, співпрацю-
вати, залучитися до волонтерства, донорства тощо і тим самим 
зреалізуватися як особистість, індивідуальність, суб’єкт власної 
життєвої ситуації. 

Діалогічність як відкритість до прихованих сенсів співроз-
мовника спрямовує допомагача на те, щоб виявити предмет дій-
сних потреб реципієнта допомоги та щоб сприяти розвитку люди-
ни у потрібних напрямках. Діалог пронизує сутність людського 
існування; справжня допомога підіймає людину над буденним та 
спрямовує на розвиток конструктивних аспектів життя. Спря-
мованість допомагача на діалогічну взаємодію з реципієнтом 
розкриває, розвиває, втілює здатність до спілкування на рівні 
«Я – Ти», за М. Бубером і цим самим виявляє, відкриває, уосо-
блює вершинно-особистісні ознаки людини.

Емпіричне дослідження просоціальної взаємодії було про-
ведене в академічних групах студентів – майбутніх психологів. 
Експеримент включав кілька серій. Було проведено два зрізи 
за методикою «Діагностика міжособистісних відносин (ДМВ)» 
Л.М. Собчик (профіль Я-реальне) – до та після власне експери-
ментальної взаємодії. У першій експериментальній серії студен-
там роздавалося по три цукерки. Пропонувалася така інструк-
ція: «Ви можете ділитися цими цукерками з одногрупниками, 
а можете не ділитися. Зафіксуйте на листочку, кому ви дали 
цукерку, а хто дав вам». У другій серії студентам роздавалося 
по три печива і пропонувалася аналогічна інструкція. У третій 
серії предметом експериментальних маніпуляцій стали роздані 
студентам шоколадні цукерки; знову ж студенти у вільній фор-
мі записували, кому або від кого були отримані солодощі. Після 
цих трьох серій студенти письмово відповідали на питання «Як я 
розумію вислів «робити добро іншим людям»?».
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Дослідження виявило ефект «солодкої цукерки». На про-
тивагу ефекту «гіркої цукерки», який означає, за О.М. Леон-
тьєвим, перше народження особистості в дошкільному віці та 
виявляє усвідомлення дитиною суперечності між власними по-
требами і бажаннями та суспільними нормами, ефект «солодкої 
цукерки» був виявлений серед осіб юнацького віку та проявився 
в тому, що коли студенти ділилися з іншими солодощами, остан-
ні ставали в ідеальному плані ще «солодшими». Іншими слова-
ми, цукерка буде ще солодшою, якщо ти при цьому поділишся з 
іншим, вчиниш нехай і елементарний, але просоціальний акт. У 
ефекті «солодкої цукерки» проявляються та виражаються про-
соціальні диспозиції особистості.

Усі досліджувані (100%) ділилися з іншими своїми солодо-
щами. В процесі аналізу відповідей на питання щодо розуміння 
виразу «робити добро іншим людям» було виявлені такі типи 
розуміння: теоретико-синтетичний (найвищий), евдемонічний 
(спрямований на задоволення, насолоду), егоцентричний (усві-
домлення власної вигоди від добра для інших), усвідомлено-
альтруїстичний, орієнтований на інших, критично-аналітич-
ний, емоційний. Студентка, що мала теоретико-синтетичний 
тип розуміння, дала таку відповідь: «Робити добро людям мож-
на завжди, і в скрутну хвилину, і просто так. Однак в скрутну 
хвилину допомога буде ціннішою. Основною ознакою добра є без-
корисливість. Саме за цією ознакою і виявляються істинна мета 
допомоги і стосунки між людьми. Робити щось для загального 
блага, для інших – це і є добро».

Незважаючи на те, що методика ДМВ Л.М. Собчик не є си-
туативно орієнтованою, були зафіксовані зміни в циркограмах 
образів «Я-реальне» до та після проведеного експерименту, 
тривалість якого обмежувалася двома академічними година-
ми.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Здійсне-
ний теоретичний аналіз і проведене емпіричне дослідження дали 
змогу сформулювати такі висновки:

Просоціальна взаємодія є сутнісно діалогічною у своїх вер-
шинних проявах. Цей вид інтеракції залучає всіх учасників до 
вияву особистісного начала в спілкуванні. З іншого боку, все 
справді діалогічне є просоціальним. Просоціальна активність 
характеризується орієнтованістю на благо, добро для іншої лю-
дини чи суспільства.

Просоціальна активність особистості – це комплексне бага-
токомпонентне явище. Необхідними умовами продуктивної про-
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соціальної активності є діалогічність, розуміння та особистісна 
активність суб’єкта здійснення просоціальності.

Експериментальне дослідження проблеми просоціальної 
взаємодії дозволило виявити ефект «солодкої цукерки», який 
полягає в тому, що за умови вияву прагнення поділитися з ін-
шим цукерка стає солодшою (суб’єкт отримує додаткове задово-
лення від здійсненої просоціальної дії).

Перспектива подальших досліджень просоціальної взаємодії 
як діалогу пов’язана з емпіричним збагаченням цієї проблемати-
ки (проведенням відповідних діагностичних та експерименталь-
них робіт) та методологічною розробкою теми просоціальності як 
вияву особистісної активності людини.
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M.M. Nakonechna. Prosocial Interaction as a Dialogue. The article is 
dedicated to the important problem of personality’s prosocial activity as es-
sentially dialogical. A prosocial interaction’s definition is formed, includ-
ing the reciprocate influence process, aimed at the good of one, several or 
all interaction participants. Such forms of prosocial interaction, as help, 
altruistic deeds, care, nurturing, sharing, facilitation, empathic listening, 
volunteering, donation, charity are described. The philosophical and psy-
chological characteristic traits of the interpersonal dialogue are outlined. 
Three conditions of true, developing and productive prosocial interaction 
are named: 1) dialogueness, 2) the understanding of the necessity to act 
prosocially in a specific life situation, 3) personality’s activity. It is shown 
that personal morality and personality’s prosocial activity are two mul-
titudes, which intersect and have a significant common area. The results 
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of the empirical research are published. The «sweet candy» effect was re-
vealed, according to which the candy becomes sweeter if one shares with the 
other and thus acts prosocially. Grounding on the analysis of respondents’ 
essays on the topic «What does it mean to bonify to others?» such types of 
understanding the sense of prosocial activity were distinguished: theoret-
ical-synthetical (the highest), eudemonic (aimed at pleasure, enjoyment), 
egocentric (the understanding of one’s profit from other’s good), aware-
altruistic, others-oriented, critical-analytical, emotional. The empirical re-
sults based on «The Interpersonal Diagnosis of Personality» technique (by 
T. Leary, modification by L.N. Sobchik) before and after the experimental 
interactions proved the experiment participants’ response modifications, 
although the experiment itself continued for approximately two academic 
hours. The conclusion is driven that the personality’s prosocial activity is 
a complex multicomponent phenomenon, deeply dialogical in its essence. 

Key words: prosocial activity, interaction, dialogue, help, personali-
ty’s activity, «sweet candy» effect, altruism, understanding. 
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Л.А. Онуфрієва. Теоретико-методологічні засади професійної зрі-
лості особистості фахівців соціономічних професій. Здійснено теоре-
тичне узагальнення і нове вирішення проблеми психологічно значущих 
детермінант професійної зрілості майбутніх фахівців соціономічних 
професій. Розглянуто феномен професійної зрілості фахівця соціоно-
мічних професій. Зазначено, що професійна зрілість – характеристика 
стану розвитку особистості, що виявляється у високій професійній кон-
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структивній активності та професійній функціональній продуктивності 
людини. Акцентовано, що теоретичними засадами розвитку особистіс-
ної зрілості майбутніх фахівців соціономічних професій є положення 
гуманістичної психології і диспозиційного підходу, згідно якого особис-
тісна зрілість розглядається як динамічний феномен, що є результатом 
вродженого і неперервного прагнення особистості до самоактуалізації та 
досягнення особистісної зрілості. Структура значущих характеристик 
професійної зрілості майбутніх фахівців соціономічних професій вклю-
чає характеристики інтраперсональної конструктивної активності, що 
виражають прояви вдосконалення структури та функцій особистості 
(саморегуляція, самостійність, креативність, інтелектуальність); проя-
ви вдосконалення способів міжособистісної взаємодії та конструктивно-
го особистісного впливу (комунікабельність, емпатійність, моральність, 
відповідальність); прояви вдосконалення структури самоідентичності 
(Его-ідентичність, самоактуалізація). Вказано, що проблема самороз-
витку та самореалізації є значущою у багатьох сучасних концепціях 
розвитку людини, а актуальна потреба саморозвитку, прагнення до са-
мовдосконалення є цінними вже самі по собі та є показником особис-
тісної зрілості й водночас умовою її досягнення. Зроблено висновок, 
що постійне прагнення до саморозвитку приносить і закріплює успіх у 
професійній діяльності та сприяє професійному довголіттю особистос-
ті. Наголошено, що професіоналізм і професійна компетентність є важ-
ливими чинниками соціального розвитку особистості та невід’ємними 
складовими її психологічної зрілості.

Ключові слова: теоретико-методологічні засади, професійна зрі-
лість, особистість, розвиток, майбутні фахівці соціономічних професій, 
професійна діяльність, професійна компетентність, професіоналізм, 
психологічна зрілість.

Л.А. Онуфриева. Теоретико-методологические основы професси-
ональной зрелости личности специалистов социономических профес-
сий. Осуществлено теоретическое обобщение и новое решение проблемы 
психологически значимых детерминант профессиональной зрелос-
ти будущих специалистов социономических профессий. Рассмотрен 
феномен профессиональной зрелости специалиста социономических 
профессий. Отмечено, что профессиональная зрелость – характерис-
тика состояния развития личности, проявляющая в высокой степени 
профессиональной конструктивной активности и профессиональной 
функциональной производительности человека. Акцентировано, что 
теоретическими основами развития личностной зрелости будущих спе-
циалистов социономических профессий является положение гуманис-
тической психологии и диспозиционного подхода, согласно которому 
личностная зрелость рассматривается как динамический феномен, яв-
ляющийся результатом врожденного и непрерывного стремления лич-
ности к самоактуализации и достижения личностной зрелости. Струк-
тура значимых характеристик профессиональной зрелости будущих 
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специалистов социономических профессий включает характеристики 
интраперсональной конструктивной активности, выражающие про-
явления совершенствования структуры и функций личности (само-
регуляция, самостоятельность, креативность, интеллектуальность); 
проявления совершенствования способов межличностного взаимодей-
ствия и конструктивного личностного влияния (коммуникабельность, 
эмпатийность, нравственность, ответственность); проявления совер-
шенствования структуры самоидентичности (Эго-идентичность, само-
актуализация). Указано, что проблема саморазвития и самореализации 
является значимой во многих современных концепциях развития чело-
века, а актуальная необходимость саморазвития, стремление к самосо-
вершенствованию являются ценными уже сами по себе и является пока-
зателем личностной зрелости и одновременно условием её достижения. 
Сделан вывод, что постоянное стремление к саморазвитию приносит и 
закрепляет успех в профессиональной деятельности и способствует про-
фессиональному долголетию личности. Отмечено, что профессионализм 
и профессиональная компетентность являются важными факторами со-
циального развития личности и выступают неотъемлемыми составляю-
щими её психологической зрелости.

Ключевые слова: теоретико-методологические основы, профессио-
нальная зрелость, личность, развитие, будущие специалисты соционо-
мических профессий, профессиональная деятельность, профессиональ-
ная компетентность, профессионализм, психологическая зрелость.

The urgency of the research problem. The concept of profes-
sional maturity becomes more and more popular in modern studies. 
It is being developed by many scientists, in particular researchers 
A. Derkach, V. Zazykin consider the professional maturity of future 
specialists as acmeological invariant of professionalism; V. Bodrov, 
A. Brushlynskyi consider it as the system property of the subject 
of work; L. Mitina – as a stage of professiogenesis of a personal-
ity; O. Bodaliov, S. Druzhylov – as a value of a professional and 
strength of his motivation; K. Abulkhanova-Slavska, B. Ananiev, 
O. Anisimov, L. Antsyferova, L. Vyhotskyi, A. Derkach, Y. Klimov, 
N. Kuzmina, D. Leontiev, A. Markova, V. Miasyschev, A. Petro-
vskyi, Y. Rohov, S. Rubinstein, D. Uznadze, M. Yaroshevskyi and 
others – as a result of professional and personal development.

Analytical review of the literature on the problems of personal 
maturity gave the reason to combine the concepts of mature 
personality by defining the most striking features that characterize 
a mature personality. In order to study these traits, the properties 
of the personality, which develops productively, were analyzed. 
They were found in the studies of Carl Jung, G. Allport, V. Shtern, 
A. Maslow, E. Shostrom, J. Stevens, G. Sallivan, R. Kehan, 
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A. Ellis, K. Narankho, F. Perls, P. Weinzweig, C. Hall and 
G. Lindsay, B. Livehud, S. Holliday and M. Chandler, P. Jacobson, 
K. Abulkhanova-Slavska, M. Tutushkina, H. Abramova, 
N. Bordovska and A. Rean, D. Leontiev, H. Skrypkina, M. Savchyna, 
L. Ovsianetska, L. Lepykhova, T. Tytarenko. 

The aim of the research consists in the theoretical determination 
and experimental reasoning of personal maturity determinants of 
future socionomic specialists’ professional training. 

Methodological basis of the study consists of the national 
psychology principles: the principle of unity of human consciousness 
and activities (S. Rubinstein); principle of determinism, known 
as the logical and necessary dependence of mental phenomena 
giving rise to conditions and internal factors (S. Rubinstein, 
O. Leontiev); the principle of systematic study of personality and 
activities (B. Ananiev, B. Lomov); activities approach to the study 
of personality (O. Leontiev); the concept of personal development at 
ontogenesis (D. Feldstein); theoretical situations, revealing patterns 
of professional maturity and personal development (E. Klymov, 
L. Mitina, M. Priazhnykov, O. Osnytskyi, T. Chernikova); the 
onditions of humanistic psychology (A. Maslow, G. Allport, 
D. Rogers). 

A separate attention is paid to the research of the category of 
mental image, the image of the world, the image of Me as part of 
professional maturity (V. Barabanschykov, T. Berezina, B. Bratus, 
L. Vekker, A. Hostev, L. Dyka, Y. Zabrodin, A. Zaporozhets, 
V. Zinchenko, E. Klymov, V. Komarov, I. Kon, A. Kronyk, 
V. Lektorskyi, O. Leontiev, B. Lomov, D. Medvediev, V. Petrenko, 
A. Petrovskyi, O. Poddiakov, A. Ponukalyn, Z. Reshetova, 
V. Semykyn, S. Smyrnov, V. Stolyn, A. Etkynd). 

The main material research. On the basis of the analysis of the 
literature on the problems of personal maturity, we have presented 
the phenomenon of personal maturity in relation between the 
personal potential and personal growth of a human. The reason of 
this was determined by the need to correct the idea of correlation 
between personal maturity and personal growth of a human and 
to complement the characteristics of personal maturity as an 
expression of personal potential. 

Personal growth and personal potential are the concepts which 
help to describe a mature human desire to make sense. It is usually a 
process close to self-actualization of a personality or identical to it. 
D. Leontiev criticize the term «personal growth» when underlining 
it as a metaphor rather than a scientific concept [4]. Considering 
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this interpretation, we stopped at a defining the personal growth as 
the development of personal in a personality and actualization of the 
process of self-development under certain conditions. The need for 
favorable conditions for personal growth proves the influence of the 
social environment on the development of a personality. According 
to this criterion of human social development the concept of personal 
potential is qualitatively different. The scientists associated it 
with the concepts self-attribution (I. Kohn), self-transformation 
(O. Shapovalova) and self-determination (D. Leontiev). So, personal 
potential reflects the extent of overcoming set of circumstances by 
the personality [5]. 

According to D. Leontiev, a form of expression of personal 
potential is the phenomenon of personality’s self-determination that 
is mediation of some values, motives, vital relationships by means 
of others [5]. If self-determination is the mechanism is functioning, 
form of expression of personal potential, there must be properties 
to consist the content. 

These components of personal potential are seen to be the duty, 
sense and faith. Personally mature man can be called a resource 
person who finds the strength to overcome the circumstances 
and himself. Carknuff & Berenson called such a man «a real one» 
[14]. The triad of internal resources provides competence in time 
to a personally mature man, i.e. the ability to see and feel the life 
intergrated. In our opinion, the obligation is a mature personality 
attitude to the past, because the obligation is considered the 
continuation or completion of previous actions. Moral obligations 
can keep a person «alive» at a time when he/she is facing a crisis 
of sense or faith. Faith is understood as a belief in their own right, 
non-rational knowledge [3, p.31], hope and aspirations – as a 
bridge to the future. A person, who is experiencing the pressure 
of duty, that is difficult to accept, or lack of meaning in his/her 
actions, turns to faith to be established in life. Meaning represents 
the present moment in human life, because this time appears and 
goes back in time to experience. The main purpose – the meaning of 
life – through autobiographical memory, combines discrete series 
of personal meanings that reflect the values, experiences, personal 
experience during significant periods in human life. Personally 
mature person is seeking meaning every moment of his life. When 
he/she is facing existential anxiety, existential crisis or existential 
vacuum [7], i.e. the lack of sense in life, he can find a temporary 
reliance in a duty (logical continuation of initiated cases) and in the 
faith as hopes to understand irrationally the purpose. 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

262

Thus, duty and faith can create a sense of completion or 
achievement of objectives. Internal resources of a personally mature 
man are duty, meaning and faith; they provide a productive and 
independent experience of crisis situations. 

A. Maslow wrote that people being self-actualized are free of 
neuroses. It may be noted that the presence of internal resources 
that provide competence in time, keeps a mature person within the 
mental health and, thus, gives the reason to be «the synthesis of 
possible and necessary» (T. Tytarenko). 

In our opinion, every crisis of duty, sense and faith has 
the effect of transcendence. Critical life events are a kind 
of «shock conditions,» during which a new view of reality is 
formed (A. Ananiev). A man feels the need for a new sense, a new 
understanding of existing meanings, rules, regulations, guidelines, 
something that call reinterpretation of experience, reflection. 
According to S. Frank, a secret of peronality lies in this ability 
to rise above himself, to be beyond himself. Thus the ability to 
transcendence enables a personally mature person does not get into 
the situation and create the situations for self-improvement, that is 
to be their own «project» (A. Sartre) [12]. 

According to D. Leontiev, the personal potential is implemented 
in the choice in the existential situation if it is possible to be based on 
existing personality structure. The choice is one of the key concepts 
of existential psychology, being «formed personal structure», 
which has a high level of significance for human self-determination 
in a critical life situation.

 A positive human potential coexists with the negative potential, 
which is called as a Shadow by C. Jung [2, p. 74]. Although, according 
to O. Khukhlaieva, existential crisis is the norm for the period of 
maturity and it is often complicated with identity crisis. 

The crisis of identity is defined as the particular situation 
where most of social categories seem to have lost their limits 
and integrity. Using the categories the human can define him/
herself and his/her place in society. According to E. Erickson, 
the development of identity has eight stages, each of which 
potentially contains the possibility for the formation of dichotomy 
formations. Harmonious personality formation is determined by 
the internalization of positive values and constructive ideas of a 
man about himself. 

The theoretical foundation of the empirical study of the 
phenomenon of personal maturity was the data of the scientific 
literature concerning:
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1) personal maturity is formed personal structure, which is a 
manifestation of personal potential and personal growth criterion 
(D. Leontiev); 

2) the phenomenon of self-determination is the main 
phenomenon of personal maturity (D. Leontiev);

3) G. Allport’s basic concept of personal maturity contains a 
description of personal characteristics, in particular traits of mature 
personality. Within the dispositional theory of G. Allport, the most 
important features of a man are fundamental and central ones;

4) the actual problem is the separation of personal maturity 
parameters that do not match the parameters of personal growth 
(D. Leontiev).

One of the most important factors in achieving personal 
maturity, realizing the human relationship with the environment, 
is the professional activities of the personality. It causes the 
achievement of new social levels and identifies it as an active, 
transforming individuality. 

The maturity of the personality as a subject of professional 
activities is revealed primarily through the concept of 
professionalism and professional competence.

In the modern meaning, professionalism is, above all, the desire 
of the personality to offer personal «Me» to the world through 
«business field» of that or another activity, to be fixed in its results. 
Acmeological synthesis of personal and professional occurs when an 
employee implements not only necessary «subject-object» attitude, 
but at the same time open «vital meaning» attitude to the world in 
the activities.

The meaning of the professionalism of man is revealed in two 
ways: motivational and operational. Motivational aspects of the 
professionalism consist motives which are the point in the life of 
a professional activity, which targets people try to achieve, how 
happy he is of work. A key point in the motivational sphere for the 
high levels of professionalism is the inner content of the profession. 
The operating professional sphere means the ways or methods 
people achieve their goals, the technologies they use as a means 
(knowledge, thinking operations, capabilities). 

Therefore, a professional is a specialist who mastered a high 
level of professional activities that deliberately changes and develops 
itself in work. It brings the individual creative achievements in the 
profession that found individual vocation. 

Throughout professional life a person can undergo different 
stages in the development of professionalism. The transition from 
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one level of professionalism to other levels occurs in most people 
as successive mastering stages. These stages at various levels can 
be observed at the same time and in parallel with each other. The 
relatively high levels can coexist with lower ones, which generally 
characterize the individuality and uniqueness of the individual 
professional way. 

Competence is a characteristic of a specific person (or his/her 
actions), the individual nature of the degree of compliance with 
the requirements of the profession. The concept of competenc is 
defined at some dictionaries as mastering knowledge to express 
the authoritative opinion. Today the competence is defined as a 
combination of mental qualities like mental state that allows you 
to act independently and responsibly (action competence), as the 
person’s ability to perform certain labor functions. 

The competence of the individual is narrower than 
professionalism. A person can be a professional in his field, but 
cannot be competent in solving all professional issues.

There are types of professional competence:
1) special competence is the possession of professional activities 

at a high level, the ability to design the future professional 
development;

2) social competence is the possession of corporate (group, 
cooperative) professional activities, cooperation, as well as 
professional communication techniques adopted in this profession; 
social responsibility for the results of their professional work; 

3) personal competence is mastering methods of personal 
self-expression and self-development, means of opposition to 
professional deformations of a personality; 

4) individual competence is the ownership of methods of 
self-realization and the development of idividuality within the 
profession, readiness to professional growth, ability for individual 
survival, resistance to professional aging, ability to efficiently 
organize their own work without reloading time and effort, to work 
hard, tirelessly even with slightly stepped effect; 

5) extreme professional competence is readiness to work in a 
situation of sudden complications manifested in the ability to solve 
problems associated with changes in the profession, retraining, and 
as a result – reducing the risk of unemployment.

Consequently, professionalism and professional competence 
are important factors in social and personal development of the per-
sonality and they are the integral components of psychological ma-
turity. 
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Recently the problem of professional socialization of a per-
sonality increasingly attracts attention of scientists, and among 
all important aspects of the study of specialists’ professional con-
sciousness there is an aspect of motivational determinants profes-
sionalization of a personality.

Professional socialization is a dynamic form of individual’s en-
try in a professional environment (learning professional experience, 
mastering the standards and values of the professional community) 
and active implementation of accumulated professional experience, 
which involves continuous professional self-development and self-
improvement. 

The process of professional socialization provides personal ac-
tivity, as the interaction and impact on the system of social rela-
tions requires the adoption of certain decisions and includes a set 
of characteristics, such as: goal formation, mobilizing subject of 
activities, building strategies of work. This, in turn, requires the 
improvement of knowledge, ideas about the profession, changes in 
the level of aspiration, motivation. All this allows us to assume that 
a person with formed «Me-concept» and developed motivational and 
cognitive characteristics can successfully master the professional 
socialization. 

In this context motivational formations of personality, which 
are considered as a foundation being the basic for higher levels of 
the personality, which largely determines the main focus initially 
unconscious habits and then conscious choices of man that will af-
fect the fate and social activity of the personality [3]. Having chosen 
the profession, the individual has to understand what problems are 
posed by a particular profession, and what prospects it opens before 
him in the future. 

First of all, talking about a particular type of professional ac-
tivities, we identify conditions of successful activities of socionomic 
specialists: external conditions of a professional activity (they in-
clude the nature of social and political relations, attitudes of society 
on the value of a person, its place in the public production, condi-
tions and organization of professional activities, including specialist 
training); internal, psychological conditions (certain psychological 
characteristics or psychological fitness of a personality to the pro-
fession are necessary for the activity to be consistently successful). 

A specialist of socionomic professions in any field of social prac-
tice performs specific functions, and accordingly he must have a 
certain system of knowledge and skills. In particular, he must have 
research skills, interactive and communicative (master innovative 
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style of professional activities and humane attitude to people), and 
didactic and designing skills. Professional self-identification is hu-
man realizing not only the level of professional abilities develop-
ment and the structure of professional interests and motives, but 
realizing the compliance of the requirements posed by the activities. 

In terms of motivational and semantic regulation it is important 
to study the reference model of personal and professional structure 
of a professional. The personality’s imagination about oneself as a 
professional, the level of the Me-image identification is an indicator 
of motivational sphere of personality that determines the attitude 
to the profession [10]. 

The basis of motivational sphere of socionomic specialists 
should make humanistic orientation of the personality. This con-
cept includes several personal qualities and traits, mainly of mo-
tivational and ideological nature. Motivational substructure of 
socionomic specialists’ personalities provides formed positive moti-
vation to the professional activities, to provide psychological help. 
The basic personal quality at this level is dialogism comprising dia-
logical readiness, unconditional acceptance of the other, personal 
reflection, a developed system of personal meanings, focus on mu-
tual understanding [9]. 

Considering the issue on professional necessary qualities of so-
cionomic specialists, it is important to focus on the success of their 
professional activities, defining the purpose, meaning, duration 
and form of their training.

Professional activities of a specialist in socionomic profession 
can be considered successful if a psychologist has motivation to suc-
ceed; positive perception about Me-image; cognitive attitude about 
success or failure. 

Integrative psychological determinant that determines the suc-
cess of professional activities of socionomic specialists, is a need for 
self-actualization, which determines the level of personal maturity. 

The key point of socionomic specialists’ activities is intercourse 
that takes place in the form of communication, interaction and per-
ception. The effectiveness of the work will be observed when a spe-
cialist is showing genuine interest in people, their lifestyle, emo-
tions, thoughts; it depends on the ability to choose necessary words 
and tone, providing installation of required contact, listening, pa-
tience [2]. Consequently, talent of intercourse is the most essential 
ability for professional realization of socionomic specialists. 

According to the studies there are several groups of motives in 
choice of profession: social, moral, aesthetic, cognitive, creative, 
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physical, reasons of prestige and others. The motives of choice of 
profession are classically classified by the types of professional 
motivation: dominant type (persistent interest in the profession), 
situational type of professional motivation (the influence of cir-
cumstances that do not always correlate with the interests of the 
personality) and conformist (or suggestive) type of professional mo-
tivation (impact of the immediate social environment) [8]. 

The professional motivation is considered as the activities that 
determine the choice of profession and duration of the duties asso-
ciated with the profession. Professional motivation is influenced 
by factors of the environment, career-oriented work carried out in 
schools or in appropriate career guidance centers.

Motivational area of the professional realization of a future 
specialist is primarily provided by the professional orientation of 
the personality, which is often considered as a dynamic system. In 
addition, vocational guidance acquires procedural characteristics 
that appear under the influence of objective and subjective fac-
tors [11]. There is a great importance in studying the following  
issues: developmental characteristics of the subject of profession-
al activities (focus, direction, professional important qualities, 
knowledge, abilities and skills, professional competence, posi-
tion, etc.), integrated training characteristics of the personality 
(interests, focus, emotional and behavioral flexibility etc.); stages 
of age mental development of man as the subject of work; stages 
of professional formation of the personality (professional train-
ing, professional adaptation etc.); forms of professional develop-
ment of the personality (individual, personal) in accordance with 
the forms of mental regulation; and stages of psychological ad-
justment of the personalirty (self-determination, self-expression, 
self-realization) due to adaptive behavior or personality develop-
ment in the profession [13]. 

Conclusions. The theoretical generalization and new solution of 
the problem on psychologically important determinants of future 
socionomic specialists’ professional maturity has been made in the 
article. The phenomenon of professional maturity of a socionomic 
specialist was considered by the author. The professional maturity 
was mentioned to be the characteristic of personality’s development 
that was reflected in the high degree of professional constructive 
activity and professional functional productivity of a person. 

The theoretical principles of future socionomic specialists’ 
personal maturity are the principles of humanistic psychology and 
dispositional approach, according to which personal maturity was 
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considered as a dynamic phenomenon being the result of continuous 
and natural desire of the personality to achieve self-actualization 
and personal maturity. The structure of the significant characteris-
tics of future socionomic specialists’ professional maturity includes 
characteristics of intrapersonal constructive activity, expressing 
manifestations of improving the structure and functions of the per-
sonality (self-regulation, independence, creativity, intelligence); 
improving methods of interpersonal interaction and constructive 
personal effects (communication, empathy, morality, responsibili-
ty); manifestations of improving the structure of self-identity (ego-
identity, self-actualization). 

The problem of self-development and self-realization is noted 
to be significant in many modern concepts of human development. 
The urgent need for self-development, self-improvement is valuable 
and it is a determinant of personal maturity and at the same time 
the condition of its achievement. It is concluded that constant de-
sire for self-development makes the success in professional activi-
ties and promotes professional life longevity of the personality. The 
professionalism and professional competence are emphasized to be 
important factors in social development of the personality, as well 
as they are the integral components of psychological maturity.
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L.A. Onufriieva. Theoretical and methodological principles of pro-
fessional maturity of socionomic specialist’s personality. The theoretical 
generalization and new solution of the problem on psychologically impor-
tant determinants of future socionomic specialists’ professional maturity 
has been made in the article. The phenomenon of professional maturity of 
a socionomic specialist was considered by the author. The professional ma-
turity was mentioned to be the characteristic of personality’s development 
that was reflected in the high degree of professional constructive activity 
and professional functional productivity of a person. 

The theoretical principles of future socionomic specialists’ personal 
maturity are the principles of humanistic psychology and dispositional ap-
proach, according to which personal maturity was considered as a dynamic 
phenomenon being the result of continuous and natural desire of the per-
sonality to achieve self-actualization and personal maturity. The structure 
of the significant characteristics of future socionomic specialists’ profes-
sional maturity includes characteristics of intrapersonal constructive ac-
tivity, expressing manifestations of improving the structure and functions 
of the personality (self-regulation, independence, creativity, intelligence); 
improving methods of interpersonal interaction and constructive personal 
effects (communication, empathy, morality, responsibility); manifesta-
tions of improving the structure of self-identity (Ego-identity, self-actu-
alization). 

The problem of self-development and self-realization is noted to be 
significant in many modern concepts of human development. The urgent 
need for self-development, self-improvement is valuable and it is a de-
terminant of personal maturity and at the same time the condition of its 
achievement. It is concluded that constant desire for self-development 
makes the success in professional activities and promotes professional life 
longevity of the personality. The professionalism and professional compe-
tence are emphasized to be important factors in social development of the 
personality, as well as they are the integral components of psychological 
maturity.
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Життєвий і творчий шлях 
Масутацу Оями як вчинок буття: 

психологічний аспект
Osyka K.S. Life and Creative Work of Masutatsy Oyama as the Act of Existence: 

Psychological Aspect / K.S. Osyka // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 271–281. 

К.С. Осика. Життєвий і творчий шлях Масутацу Оями як вчинок 
буття: психологічний аспект. У статті висвітлено провідні етапи життє-
вого і творчого шляху відомого японського суспільного та громадського 
діяча, видатного спортсмена, основоположника сучасного кіокушинкай 
карате Масутацу Оями (1923 – 1994). Акцент зроблено на вивченні бут-
тєвих періодів життєтворчості видатного каратиста, самобутності його 
тренувального й змагального процесів, унікальності психолого-педа-
гогічної системи підготовки спортсменів високої кваліфікації. Пред-
ставлено комплекс улюблених вправ М.Оями, класичні системи східної 
боротьби. Вони відіграли надзвичайно важливу роль в процесі форму-
вання неповторного вчинкового світу майстра, дійового і рішучого, 
морального й відповідального, де людина завжди знаходилась в цен-
трі уваги. Даний комплекс вправ сприяв підвищенню популярності 
кіокушинкай карате: різноманітні комбінації ката (формальні вправи 
карате), тамешиварі (розбивання твердих предметів) та випробування 
стійкості (найскладніші завдання для досвідчених каратистів, які ма-
ють потужний позитивний потенціал у процесі загартування вольових 
якостей та становленні особистості справжнього каратиста). Життєвий 
шлях М.Оями різноманітний і плідний, величний і суперечливий, від 
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глибокої заспокійливої тиші та самозаглиблення, самоусвідомлення 
власного Я, відчуття гармонії в собі і природі до бурхливих доленосних 
миттєвостей на межі життя і смерті; служба воєнним льотчиком у роки 
Другої світової війни, напружені тренування, віртуозне переміщення 
важких речей, бої з биками голіруч, запеклі двобої на татамі, цінний 
досвід Шаолінського монастиря з його багатющими духовними та мо-
рально-психологічними традиціями медитації й самовдосконалення, 
пізнання людей і світу.

Ключові слова: Масутацу Ояма, майстер, життєвий і творчий 
шлях, вчинок буття, кіокушинкай карате, каратист, тренувальний про-
цес, змагальний процес, бої на татамі, психологічний механізм захисту.

К.С. Осыка. Жизненный и творческий путь Масутацу Оямы как 
поступок бытия: психологический аспект. В статье освещены основные 
этапы жизненного и творческого пути выдающегося спортсмена, осно-
воположника современного киокушинкай каратэ Масутацу Оямы 
(1923 – 1994). Акцент сделан на изучении бытийных периодов жизне-
творчества, выдающегося каратиста, самобытности его тренировочного 
и соревновательного процессов, уникальности психолого-педагогичес-
кой системы подготовки спортсменов высокой квалификации. Представ-
лен комплекс любимых упражнений М.Оямы, классические системы 
восточной борьбы. Они сыграли чрезвычайно важную роль в процессе 
формирования неповторимого мира поступков мастера, действенного и 
решительного, морального и ответственного, где человек всегда нахо-
дился в центре внимания. Данный комплекс упражнений способствовал 
повышению популярности киокушинкай каратэ: разнообразные комби-
нации ката (формальные упражнения каратэ), тамэшивари (разбива-
ние твёрдых предметов) и испытание стойкости (сложнейшие задания 
для опытных каратистов, которые имеют мощный позитивный потен-
циал в процессе закаливания волевых качеств и становления личнос-
ти настоящего каратиста). Жизненный путь М.Оямы разнообразный и 
плодотворный, величественный и противоречивый, от глубокой успока-
ивающей тишины и самоуглубления, самопостижения собственного Я, 
чувства гармонии в себе и природе до бурных судьбаносных мгновений 
на рубеже жизни и смерти; служба военным летчиком в годы Второй 
мировой войны, напряженные тренировки, виртуозное перемещение 
тяжелых предметов, бои с быками безоружным, яростные поединки на 
татами, драгоценный опыт Шаолиньского монастыря, с его богатейши-
ми духовными и морально-психологическими традициями медитации и 
самосовершенствования, познания людей и мира.

Ключевые слова: Масутацу Ояма, мастер, жизненный и творческий 
путь, поступок бытия, киокушинкай каратэ, каратист, тренировочный 
процесс, соревновательный процесс, поединки на татами, психологи-
ческий механизм защиты.

Постановка проблеми. Спортивні лідери, світові «зірки» ма-
ють значний психолого-педагогічний, морально-етичний та ідео-
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логічний вплив на молодь, колег, широке спортивне співтовари-
ство, суспільство взагалі. Таким взірцем в сучасному карате став 
знаний у всьому світі японський суспільний і громадський діяч, 
видатний спортсмен, основоположник сучасного кіокушинкай 
карате Масутацу Ояма. Є гостра потреба в більш детальному ви-
вченні життєвого та творчого шляху видатного каратиста, його 
непересічного вчинкового світу, буттєвих періодів його життєт-
ворчості, особливо в психологічній площині, що неодмінно ста-
ють прикладом для початківців, кодексом честі, справедливості і 
відповідальності та натхнення їх життєвого і спортивного шляху.

Аналіз основних досліджень і публікацій. Життєвий і твор-
чий шлях Масутацу Оями, його психолого-педагогічну систему 
підготовки спортсменів високої кваліфікації, особливо рівня 
юданша, теоретико-методологічні, методичні, тактико-техніч-
ні, фізичні, фізіологічні та психологічні основи й особливості 
тренувального та змагального процесів в кіокушинкай кара-
те вивчали: С.Арнейл, С.В.Близнюк, Дж.Блюмінг, М.Ведель, 
С.А.Іванов-Катанський, В.Б.Кушнірик, А.Мацуі, Т.Міягі, 
М.Накаяма, М.Ояма, Х.Рояма, О.І.Танюшкін, М.Томпсон, 
Е.Хуг, В.П.Фомін, Г.Фунакоши, Г.Ямагучі. 

Стів Арнейл був найкращим учнем М.Оями. Під час трену-
вань, які проводив його вчитель, він активно засвоював такти-
ко-технічну та бойову підготовку кіокушинкай. Першим, після 
самого М.Оями, успішно пройшов тест хякунін кумите (100 дво-
боїв) у 1965 році. Першим став практикувати стиль кіокушин-
кай карате у Європі, заснував Британську організацію карате, 
був президентом міжнародної федерації карате. У 2011 році став 
володарем 10 дану з кіокушинкай карате.

Джон Блюмінг, бажаючи проникнутися японським бойовим 
духом, починає вивчати древнє японське бойове мистецтво. Най-
більш яскраво його феноменальний талант проявився в карате. 
Дж.Блюмінг перші свої кроки в засвоєнні карате почав в голов-
ному відділенні у майстра М.Оями. Він був успішним учнем, 
тренером та ентузіастом, який розповсюджував в Європі карате 
стилю кіокушинкай. Володар найвищого 10 дану проводив семі-
нари та дан-тести по всьому світу. Він створив першу європей-
ську асоціацію карате та організацію Кіокусін Будокай Кан, яка 
містила в собі комбінацію стилів кіокушинкай карете, дзюдзюцу 
та дзюдо.

Хацуо Рояма старанно й наполегливо тренувався, швидко 
досягав успіху в засвоєнні бойових технік. М.Ояма як майстер, 
тренер, наставник дав йому можливість глибинно відчути всю 
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важкість перемог і поразок. Х.Рояма брав участь у чемпіонатах 
Японії та світу. Був засновником в карате прийому маваши гері 
гедан (лоу кік) – круговий удар ногою у нижній рівень супротив-
ника, який використовують сучасні каратисти в тренувальному 
та змагальному процесах. Х.Рояма – автор багатьох праць з тео-
рії та практики кіокушинкай карате, які перекладені на англій-
ську та російську мову. Найбільш популярніша з них «Моє жит-
тя – карате». Володар 9 дану з кіокушинкай карате.

Акійоши (Шокей) Мацуі був молодим успішним учнем 
М.Оями, який швидко засвоював техніку карате, у 15 років 
отримав чорний пояс (1 дан). Активно брав участь у міжнарод-
них змаганнях з карате, став наймолодшим чемпіоном світу в іс-
торії кіокушинкай. На змаганнях хякунін куміте (100 двобоїв) 
М.Ояма із захопленням говорив про свого учня. У останні роки 
свого життя Масутацу Ояма назвав Акійоши Мацуі своїм на-
ступником. Після смерті майстра, у 1994 році, А.Мацуі очолив 
Міжнародну організацію кіокушинкай карате. Володар 8 дану з 
кіокушинкай карате. 

Продовжуючи ідеї, започатковані М.Оямою, Олександр Іва-
нович Танюшкін, засновник кіокушинкай карате у Радянському 
Союзі та Росії, володар 7 дану, розглядає філософські проблеми 
карате, використовуючи в своїй тренерській роботі бойові техні-
ки, прийоми, ката, роботу з холодною зброєю, медитацію. Пу-
блікує багато праць, випускає навчально-методичні фільми, в 
яких детально відображає технічну кваліфікаційну програму з 
кіокушинкай карате, структуру та етапи підготовки каратиста в 
тренувальному та змагальному процесах.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою 
дослідження є вивчення життєвого і творчого шляху Масутацу 
Оями як вчинку буття, психологічні особливості його провідних 
етапів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Масутацу Ояма 
(справжнє ім’я Йонг І-Чой) народився 27 липня 1923 року в селі, 
неподалік від південно-корейського міста Гунсана. У ранньому 
віці приїздить до Манчжурії, а потім у Південний Китай, де жив 
на фермі своєї старшої сестри. Коли йому було 9 років, він почав 
вивчати одну з форм китайського кемпо, що мало назву «Вісім-
надцять рук» у майстра Йоі, який працював на фермі в цей час. 
Коли М.Ояма повернувся до Кореї, у віці 12 років, він продовжив 
своє навчання бойовому мистецтву, тренуючись у корейському 
кемпо [4]. В 1938 році, у віці 15 років, він залишає Корею і їде 
до Японії, щоб стати льотчиком. В той час йому дуже хотілось 
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стати героєм, першим корейським бойовим пілотом. Його намі-
ри могли зазнати серйозних і важких випробувань і він міг би 
не вижити в такому віці, бо був корейцем у Японії. А корейці в 
той час, перебуваючи в Країні вранішнього сонця, зазнавали зна-
чних утисків, особливо з боку мафіозних структур і криміналіте-
ту. Був час, коли деякі з так званих «товарищів» і «друзів» на-
полегливо, вперто і нахабно намагалися підкорити і пригнітити 
його, але це їм не вдалося: М.Ояма з юних років мав твердий не-
похитний характер і залізну волю. Коли йому нарешті увірвався 
терпець, їм всім було дуже важко, незручно і боляче, але надзви-
чайно корисно з психолого-педагогічної точки зору. Насамперед 
для «друзів», бо такі уроки твердо запам’ятовуються надовго, 
на все наступне життя. Якби М.Ояма не вступив до авіаційної 
школи, він міг би потрапити у важку і небезпечну життєву си-
туацію, що загрожувала його репутації і навіть життю. [3]. Але 
Масутацу Ояма продовжував займатися бойовими мистецтвами, 
тренуючись у школах дзюдо і боксу. Одного разу він познайо-
мився зі студентами, які займалися окінавським карате. Його 
дуже зацікавив цей вид бойового мистецтва і він вирішив всту-
пити в доджо Гітина Фунакоши в університеті Такусоку, з яко-
го по теперішній час постало відомий всім стиль шотокан кара-
те. М.Ояма старанно тренувався, самовдосконалювався й успіх 
прийшов сам собою. І коли йому виповнилося 17 років, він отри-
мав 2 дан з карате. Коли він вступив до Імператорської Армії у 
20 років, у нього був 4 дан. Він також продовжував займатись 
дзюдо, де досяг вагомих успіхів. За 4 роки тренувань із дзюдо він 
прекрасно засвоїв основоположні принципи бойового мистецтва 
і виконав вимоги 4 дану. Поразка Японії у Другій світовій війні 
трагічно позначилася на свідомості М.Оями, який ніколи не про-
гравав на татамі [1; 3]. Але доля посміхнулася йому, і в життя 
М.Оями в цей час прийшла людина на ім’я Со Ней Чу. Майстер 
Со – його співвітчизник, кореєць за походженням, що мешкав 
у Японії, був великим майстром стилю годзю-рю. Він досяг зна-
чних висот фізичного та духовного самовдосконалення. Со Ней 
Чу був тією людиною, що залучила Масутацу Ояму на шлях гли-
бокого вивчення бойових мистецтв. Майстер мудро порадив Оямі 
уникнути спокус людського світу і цивілізації на три роки само-
тності для тренування духа і тіла. У 23 роки він познайомився з 
Йоджи Йотикавою, автором роману про життя і пригоди видат-
ного самурая та фехтувальника Міямото Мусаши. І сам роман, 
і його автор допомогли М.Оямі осягнути духовні глибини саму-
райського кодексу честі Бушидо, зрозуміти і усвідомити шлях 
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Воїна. Через кілька років Масутацу Ояма йде до гори Мінобе в 
префектурі Сиба, у те місце, де жив і тренувався на самоті ле-
гендарний самурай, і де Міямото Мусаши створив свою школу 
Ніто-рю (школа двох мечів). М.Ояма намагався знайти необхідне 
місце, де у важких умовах можна починати тренування й будува-
ти плани на майбутнє. Він узяв з собою невеликий набір найнеоб-
хідніших речей й книгу Міямото Мусаши. З ним також був один 
із студентів доджо шотокан Йоширо. Самотність у горах важко 
позначалась на самовідчутті цих людей, і через півроку студент 
Йоширо залишає М.Ояму [2; 5]. Самотність ще більше загартува-
ла Ояму, котрий, на відміну від Йошири, не збирався так швид-
ко повертатися до цивілізації. Со Ней Чу радив М.Оямі голити 
одну з бровей, щоб не відчувати бажання скоріше повернутися 
до людей. Під час перебування в горах у процесі напружених тре-
нувань М.Ояма ретельно формує систему власних особистісних 
якостей: цілеспрямованість, наполегливість, завзятість, ініціа-
тиву, стриманість, самостійність, серйозність, принциповість, 
схильність до ризику, жорсткість. Тривалі тренування у горах 
зробили Масутацу Ояму найсильнішим каратистом у Японії. Од-
нак його спонсор повідомив Оямі, про те, що у нього залишилось 
занадто мало коштів і йому треба закінчити гірські тренування. 
Провівши у горах 14 місяців, М.Ояма повертається до людей. Че-
рез кілька місяців, у 1947 році він взяв участь у Першому всея-
понському національному чемпіонаті з бойових мистецтв і став 
переможцем серед каратистів. Але він відчуває великі душевні 
страждання від того, що не зміг тренуватися в горах повних три 
роки, як планувалося на початку. Тому М.Ояма вирішує присвя-
тити себе карате. Він знову йде на гору Кьодзуми в префектурі 
Сиба. Він тренується фанатично, з великим напруженням сил, 
по 12 годин на добу, без вихідних і відпочинку. Майстер М.Ояма 
стояв під зимовим холодним водоспадом, розбивав річкове ка-
міння і скелі руками, тренувався на маківарі, стрибав через льон 
сотні разів на день, досягаючи високої майстерності у стрибках. 
М.Ояма жив за суворо розробленим режимом [1; 4]. 

4.00. Підйом, медитація з заплющеними очима (10 хвилин), 
біг підтюпцем у горах (2 години).

7.00. Приготування їжі; 8.00. – трапеза, що є сніданком й 
обідом.

9.00. Початок тренувань. 10 разів виконати комплекс з 5 
вправ: 1) підняти 20 разів штангу вагою 60 кг; 2) віджатися на 
пальцях 20 разів; 3) віджатися у стійці на руках 20 разів; 4) 
підтягнутися на перекладині 20 разів; 5) нанести по 20 ударів 
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кулаком лівою та правою рукою по маківарі. Після виконання 
кожного комплексу зробити дихальні вправи і швидко почати 
виконувати наступний комплекс. Після десятикратного вико-
нання даного комплексу – відпочинок до 11.00. 

11.00. Виконання ката (формальні вправи карате). При цьо-
му щодня виконувати одне ката по 100 разів. Наприклад: перший 
день – Хейан 1, другий день – Хейан 2, поки не будуть виконані 
всі 5 комплексів Хейан, а потім виконувати їх у зворотньому по-
рядку. Так саме виконуються й інші ката.

14.00. Підняття ваги. Підняти штангу вагою 60 кг 20 ра-
зів, потім поступово підвищувати навантаження. Зробити 1000 
віджимань: 200 разів на 2 пальцях, 200 разів – 3 пальцях, 200 
разів – на 4 пальцях, 400 разів – на 5 пальцях. Перед кожним 
комплексом робити невеличку перерву й іноді для різноманіт-
ності робити 1000 віджимань на кулаках з перервою після 500. 

15.00. Розробка прийомів спарингу, вправи з маківарою, ла-
зання по канату, вправи для брюшного пресу, розбивання камін-
ня.

17.00. Приготування їжі, вечеря. 
18.00. Медитація й підготовка до сну [4; 5].
У даному тренувальному циклі домінуючими стали наступні 

фізичні якості: витривалість, швидкість, сила, гнучкість, коор-
динованість.

Зазначимо, що деякі подвижники й ентузіасти бойових мис-
тецтв дотримувалися даного режиму дня багато десятиліть, або 
все життя. Постійно, крім фізичних тренувань, М.Ояма вивчав 
різні школи бойових мистецтв, філософію Дзен і медитацію [1]. 
Після 18 місяців усамітнення він досяг просвітлення, вплив ото-
чуючого суспільства втратив сенс для нього. 

В 1950 році Масутацу Ояма почав випробування свого фізич-
ного та духовного потенціалу в боях з биками. Це були вчинки 
буття, які закарбувалися в пам’яті майстра назавжди. За своє 
життя він бився з 52 биками, три з яких були вбиті, а 49 йому 
вдалося відрубати роги ударом руки шуто [3]. Нові перемоги 
майстру давалися нелегко. Одного разу М.Ояма, пригадуючи ми-
нуле, розповідав, коли він узяв участь у першому бою з биком, то 
зміг лише роз’ярити його. У 1957 році, у віці 34 роки, він отри-
мав важке поранення й ледве не загинув від розлюченого бика в 
м.Мехіко. Але М.Оямі вдалося відтягнути його від себе і зломити 
ріг. Після двобою майстер півроку провів у ліжку, але одужав. 
Даний змагальний досвід допоміг сформувати гармонійно розви-
нену систему вольових якостей: самовдосконалення, рішучість, 
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сміливість, витримка, вміння миттєво, незважаючи на конкрет-
ну загрозливу ситуацію, мобілізувати свій фізичний і тактико-
технічний потенціал. Вони дають змогу М.Оямі не тількі пере-
магати в жорстоких двобоях з биками, залишитися живим у 
граничній ситуації на межі життя і смерті, видужати після важ-
кого поранення й довгого лікування, але й знову вийти на татамі 
і з успіхом продовжити свій переможний шлях [4]. 

Вважаємо, що в даній життєвій ситуації у майстра спрацьо-
вує психологічний механізм захисту витиснення, що забезпечує 
первісний захист Его, який сприяє найбільш ефективному шля-
ху уникнення тривоги, котрий можна визначити як «мотивоване 
забуття». Даний процес дає можливість уникнути усвідомлення 
думок і почуттів, що породжують страждання та призводить до 
забуття травмуючих ситуацій минулих подій. Завдяки дії цього 
психологічного механізму М.Ояма був надзвичайно спокійним, 
урівноваженим.

У 1952 році він їздив по США впродовж року, демонструю-
чи мистецтво карате. Телебачення дало змогу побачити М.Ояму 
всій Америці. За два десятиліття майстер 270 разів одержу-
вав переконливі перемоги над усіма своїми супротивниками. У 
більшості боїв він одержував перемогу, здійснюючи лише один 
удар супротивникові, і тривали вони декілька секунд. Тільки 
незначна частина цих боїв продовжувалася до трьох хвилин. 
Бійцівський принцип майстра у тренувальному та змагальному 
процесах: якщо він переміг тебе – так і повинно бути; якщо він 
вдарив, ти – пригнічений, розгублений; якщо ти блокував удар 
невдало, – твоя рука поламана або травмована; якщо ти не бло-
кував удар супротивника, – зламане твоє ребро [4; 5]. Суровий 
життєвий досвід М.Оями породжував постійну тривогу в його 
душі, котра попереджувала його про постійну небезпеку з боку 
оточуючого середовища. Відчуття тривоги давало можливість 
реагувати на загрозу адаптивним засобом, завдяки виникненню 
захисного механізму заміщення, в процесі якого відбувається 
переадресація з одного об’єкта на інший. У запеклих двобоях з 
суперниками та биками в М.Оями спрацьовує даний психологіч-
ний механізм захисту.

На нашу думку, провідними критеріями оцінки показників 
успішності його двобоїв на татамі є такі: майстер діє з урахуван-
ням вірогідних ситуацій за оптимальною тактичною схемою, 
легко й своєчасно концентрує, переключає або розподіляє увагу, 
рухи різноманітні за формою й умовами, добре координовані, 
удари сильні та влучні. 
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У 1953 році М.Ояма відкрив свій перший Доджо, ділянку 
землі, що вкрита травою у районі Меджиро, Токіо. У 1956 році 
перший справжній Доджо був відкритий у колишній балетній 
студії за університетом Ріккю, за півкілометра від теперішньої 
штаб-квартири Міжнародної організації карате. До 1957 року в 
ньому тренувалося 700 осіб, незважаючи на високі вимоги й на-
пруженість тренувань. Велика кількість майстрів інших шкіл 
приходили тренуватися в Доджо, тому що значна увага в ньому 
приділялась фізичним кондиціям і повному контакту у спарин-
гах. Один із провідних інструкторів Кенджи Като сказав, що 
вони будуть вивчати й інші стилі, які будуть їм потрібні у ре-
альному бою [1; 5]. М.Ояма використовував техніку та прийоми 
з різних бойових мистецтв. Члени Доджо М.Оями з почуттям 
небезпеки вступали в куміте (спаринг), розглядаючи його спо-
чатку як двобій. З деякими обмеженнями атака у голову (осо-
бливо технікою шуто і суглобами пальців), захвати, кидки, 
удари головою у пах були звичайними на тренуваннях. Бій про-
довжувався доти, поки супротивник не залишав спроби опору. 
Тому забої, травми зустрічалися щодня (травматизм на трену-
ваннях складав 90 %). Учні не мали захисних засобів та єдиної 
спортивної форми. Боббі Лоу став першим учи-десі М.Оями. Він 
тренувався з майстром 1,5 року. Саме він проголосив учи-десі: 
«Тисячу днів тренувань – початок шляху» [5]. У 1957 році Боббі 
Лоу повернувся до Гаваїв, щоб відкрити першу школу М.Оями 
за межами Японії. Сучасний світовий центр Міжнародної ор-
ганізації карате був офіційно відкритий у червні 1964 року. В 
цьому році була прийнята остаточна назва кіокушин, що озна-
чає «абсолютна істина». Масутацу Ояма помер від раку легенів 
у віці 70 років 26 квітня 1994 року й залишив відповідальним 
за організацію майстра 5 дана Акійоши Мацуі, технічного ди-
ректора Хонбу.

Творчий шлях М.Оями був досить напруженим і плідним. 
Філософсько-психологічні, теоретико-методологічні, тактико-
технічні, методичні та практичні проблеми сучасного кіокушин-
кай карате висвітлено на сторінках його книг: «Що таке кара-
те» (1958), «Це карате» (1966), «Карате для досвідчених учнів» 
(1970), «Карате, світ без кордонів» (1984), «Філософія карате» 
(1993). Книга «Це карате» присвячена практичним аспектам кі-
окушинкай карате: технічні прийоми та тренувальна система, 
що спроможна перетворити руки й ноги спортсмена в справжню 
зброю, стійки в карате, методи ударів та блокування, формальні 
вправи (ката), тренувальні двобої (куміте), розбивання твердих 
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предметів (тамешиварі), життєво важливі центри на тілі лю-
дини [4]. У книзі «Філософія карате» автор всебічно досліджує 
важливі філософсько-психологічні та морально-етичні пробле-
ми сучасного життя і спорту: прагнення, завзятість, сміливість, 
чемність каратиста, відношення до батьків, підстави для бою, 
зв’язок Карате і Дзен, керування диханням і духом, відношення 
до любові, одруження та грошей, визволення – провідна істина 
людини, кіокушинкай карате в сучасному світі [3]. У Масутацу 
Оями як дослідника, науковця, методолога та теоретика бойово-
го мистецтва виокремлюємо наступні провідні творчі та ділові 
якості: професійні знання, ініціативність, зацікавленість у спра-
ві, відповідальність. М.Оямі як тренеру властиві такі позитивні 
риси характеру: принциповість, самокритичність, працелюбство, 
впевненість у собі, стриманість у потребах, здібність взяти відпові-
дальність на себе, сконцентрованість на проблемі, націленість на 
перемогу, схильність до змагань, організаторські здібності, енер-
гійність, а також і негативні: егоцентризм, егоїзм, жорстокість, 
категоричність, байдужіть до всього, поки мета не буде досягнута, 
кар’єризм, самовпевненість, нестриманість [1; 4; 5]. Життєвий і 
творчий шлях Масутацу Оями є справжнім вчинком буття.

Висновки. Доведено унікальність життєвого і творчого шля-
ху Масутацу Оями як вчинку буття, його філософсько-психо-
логічний та соціокультурний феномен. Вплив на сучасний ка-
ратистський рух, де його образ став взірцем для наслідування 
наступних поколінь спортсменів на їх шляху до самовдоскона-
лення й майстерності. А його творчий доробок – настільна книга 
в процесі підготовки каратистів до змагань, відповідальних ви-
ступів на татамі. Перспектива дослідження – вивчення психоло-
гічних особливостей змагального процесу спортсменів середньо-
го кваліфікаційного рівня.
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K.S. Osyka. Life and Creative Work of Masutatsy Oyama as the Act of 
Existence: Psychological Aspect. The article explains the main stages of the 
life and creative work of the famous Japanese social and public figure, promi-
nent sportsman, founder of the modern kiokushinkai karate Masutatsy Oyama 
(1923-1994). The accent is put on the study of the existential periods of the 
life creativity of the prominent karatist, originality of his training and com-
petitive processes, uniqueness of the psycho-pedagogical system of prepara-
tion of the high-quality sportsmen. The complex of the favorite exercises of 
M. Oyama and classical systems of the Eastern wrestling is also represented. 
They played the extremely important role in the process of formation of the 
unique master’s actional world, efficient and firm, moral and responsive one, 
with the man being always in the centre of attention. The complex represented 
in the given article contributed to the uprising of the popularity of the kio-
kushinkai karate: different combinations of kata (formal exercises of karate), 
tameshiwari (breaking the solid objects to pieces) and testing the endurance 
(the most difficult task for experienced karatists who have powerful positive 
potentiality in the process of tempering the volitional qualities and true karat-
ist’s personality becoming). The life of M. Oyama is diverse and productive, 
majestic and contradictory, from deep calming silence and self-centration, 
self-realization of one’s own «Me», the sense of harmony in oneself and nature 
to the stormy fateful momentary on the borderline between life and death. M. 
Oyama went through different stages in his life: military service as a pilot dur-
ing World War II, tense trainings, masterly shifting of heavy things, fights 
with bulls with his bare hands, fierce duels on tatami, precious experience of 
Shaolin monastery abundant in the spiritual and moral-psychological tradi-
tions of meditations and self-improvement, perception of people and world. 

Key words: Masutatsy Oyama, master, life and creative work, act of 
existence, kiokushinkai karate, karatist, training process, competitive pro-
cess, fights on tatami, psychological mechanism of defense.
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О.В. Осика. Психологічні обрії вчинкового світу літературних тво-
рів В.А. Роменця. У статті розглянуто психологічні обрії вчинкового 
світу літературних творів В.А.Роменця та їх психолого-педагогічний 
потенціал. Представлено класифікацію вчинків, створену вченим, де 
виокремлено наступні модифікації вчинків: розгорнуті та редуковані; 
ті, що зароджуються, і ті, що відмирають. В.А.Роменець зауважив, що 
вчинок є важливий у своєму роді осередок людської діяльності і вира-
жає спосіб існування людини на землі, виступає постійно ключовим 
джерелом історичних форм життя, стає ланкою, що опосередковує осо-
бистість і світ. Ученим наголошено, що вчинок можна визначити як пе-
ретворення людиною моральної ситуації, бо вчинок у його повноцінно-
му вираженні – це водночас і акція духовного становлення особистості, 
і творення моральних цінностей. Тому вчинком слід називати дію, що 
має розгалужені психологічний і моральний обрії. Дію, у якій психо-
логічний аспект сильно редуковано, автоматизовано і перетворено на 
звичку, психолог називав моральною дією. Аналіз психологічних осо-
бливостей літературних творів В.А.Роменця дав можливість виділити 
основні типи вчинків героїв і виокремити систему психологічних ме-
ханізмів захисту: проекцію, ідентифікацію та психологічні механізми 
розвитку мотивації досягнення (мотиваційне переключення, мотива-
ційне зумовлення, мотиваційне зміщення та позитивне підкріплення). 
У літературних творах чітко простежуються процеси амбівалентності 
та поляризації поведінкових ліній і вчинкового світу головних героїв. 
У процесі розгортання сюжету персонажі залучаються у потужне діа-
логічне коло, в якому загартовується їх світогляд і характери, та котре 
сприяє морально-психологічному становленню підростаючого поколін-
ня. Школярі залучаються до процесу морального становлення особис-
тості.

Ключові слова: В.А.Роменець, вчинок, добрий вчинок, вчинкове 
коло, вчинковий світ, літературні твори, казка, оповідання, психоло-
гічний механізм захисту, учні.
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О.В. Осыка. Психологические горизонты мира поступков лите-
ратурных произведений В.А.Роменца. В статье рассмотрены психо-
логические горизонты мира поступков литературных произведений 
В.А.Роменца и их психолого-педагогический потенциал. Представле-
на классификация поступков, созданная учёным, где выделены сле-
дующие модификации поступков: развернутые и редуцированные; 
те, что рождаются, и те, что отмирают. В.А.Роменец отметил, что 
поступок есть в своём роде важная ячейка человеческой деятельнос-
ти и выражает способ существования человека на земле, постоянно 
выступает ключевым источником исторических форм жизни, стано-
вится промежуточным звеном между личностью и миром. Ученым 
подчеркнуто, что поступок можно определить как превращение че-
ловеком моральной ситуации, так как поступок в его полноценном 
выражении – это в то же время и акт духовного становления лич-
ности, и создание моральных ценностей, поэтому поступком нужно 
называть действие, которое имеет разветвленные психологический и 
моральный горизонты. Действие, в котором психологический аспект 
сильно редуцировано, автоматизировано и превращено в привычку, 
психолог называл моральным действием. Анализ психологических 
особенностей литературных произведений В.А.Роменца дал возмож-
ность выделить основные типы поступков героев и выделить систему 
психологических механизмов защиты: проекция, идентификация и 
психологические механизмы развития мотивации достижения (мо-
тивационное переключение, мотивационное предопределение, моти-
вационное смещение и позитивное подкрепление). В литературных 
произведениях чётко прослеживаются процессы амбивалентности и 
полярности поведенческих линий и мира поступков главных героев. 
В процессе развёртывания сюжета персонажи вовлекаются в мощный 
диалогический круг, в котором закаляются их мировоззрение и 
характеры, и который способствует морально-психологическому ста-
новлению подрастающего поколения. Школьники вовлекаются в про-
цесс морального становления личности.

Ключевые слова: В.А.Роменец, поступок, добрый поступок, круг 
поступков, мир поступков, литературные произведения, сказка, рас-
сказ, психологический механизм защиты, ученики.

Постановка проблеми. У сучасному світі особистість зазнає 
значної кількостіі викликів і тиску з боку навколишнього се-
редовища. Вистояти й залишитися в даній ситуації Людиною з 
великої літери складно і відповідально. Залучення особистістю 
потужного арсеналу ефективних захисних і розвивальних моти-
ваційних механізмів в процесі життєдіяльності дає можливість 
не тільки надійного засобу вирішення нагальних проблем, але й 
створення свого морально-психологічного світу, привабливого 
й доленосного. Життєтворчість В.А.Роменця та вчинковий світ 
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його літературних героїв дають відповіді на дані запитання та 
перспективу майбутнього. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Провідні ідеї 
наукового доробку В.А.Роменця в галузі дослідження розви-
тку творчості, творчих здібностей людини, людини як твор-
чої особистості плідно вивчає і розвиває київська психологіч-
на школа: Г.О.Балл, І.Д.Бех, М.Й.Боришевський, С.С.Занюк, 
В.В.Клименко, С.Д.Максименко, І.П.Маноха, В.О.Моляко, 
В.О.Татенко, Т.М.Титаренко. 

В.О.Татенко досліджує вчинок в онтологічному вимірі як 
універсальний механізм самовідтворення буття, як єдність ін-
дивідуально-психологічного, суспільно-історичного та логіч-
ного, як діалог і монолог. Вивчаються головні суперечності 
вчинку, психологічні відмінності людей у проявах вчинкової 
активності, різновиди та рівні вчинкової активності. Він надає 
онтогенетичні визначення вчинку: вчинок злиття і вчинок на-
родження, вчинок самоствердження, самовизначення, самови-
вільнення, самоздійснення, самозвітування, вчинок умирання 
через вчинок до безсмертя. Вивчає вчинковий потенціал сучас-
ної людини: проблеми і перспективи, вчинок у феноменологіч-
ній традиції [2]. 

Т.М.Титаренко вивчає: феноменологію вчинку, вчинок бу-
денності, вчинок екзистенції, вчинок самопізнання, вчинок по-
вернення до буденності. Вона досліджує психологію особистості 
В.А.Роменця у постмодерністському звучанні та систему психо-
логії В.А.Роменця як вчинок самопізнання [2]. 

І.П.Маноха розглядає теоретичні засади дослідження вчин-
ку, вчинковий смисл психологічних феноменів: мотиваційні, 
витоки волі, боротьба мотивів і вольовий акт, формування та 
розвиток вольових процесів, природа потреб людини, потреби та 
мотиви діяльності, теорії мотивації, мотивація в структурі вчин-
ку, структура творчого процесу та можливості його оптимізації, 
особистість і характер [5]. 

М.С.Гусельцева аналізує концепцію вчинку В.А.Роменця, 
витоки його творчості, здійснює порівняння культурну-гуманіс-
тичного підходу в психології з культурно-історичними, діяльніс-
ними і міждисциплінарними підходами та інтерпретує творчий 
доробок вченого засобом ідей постнекласичної раціональності й 
культурно-історичної епістемології в широкому філософсько-
психологічному контексті [1].

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою 
дослідження є вивчення психологічних обріїв літературних тво-
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рів В.А.Роменця, типів вчинків літературних героїв і системи 
психологічних механізмів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В.А.Роменець за-
уважив, що вчинок є універсальний і єдиний у своєму роді осе-
редок людської діяльності і виражає спосіб існування людини 
у світі, виступає постійно активним фактором історичних форм 
прогресу, стає ланкою, що опосередковує людину і світ [2; 3].

Досліджуючи моральні вчинки та моральну творчість 
суб’єкта, В.А.Роменець правомірно вважав, що вони є підґрун-
тям людської свідомості, історії і культури, державності і ци-
вілізації, що визначають життя і долю цілих народів і окремої 
особистості. «Маючи самостійне значення як вище вираження 
процесу соціалізації людини, моральна творчість є непорушним 
ґрунтом розумової та естетичної діяльностей людини і становить 
їхній остаточний сенс… Саме вчинок у його психологічній струк-
турі виступає безпосереднім «механізмом» моральної творчості» 
[5, с.193].

Він доводив, що вчинок можна визначити як перетворення 
людиною моральної ситуації, бо вчинок у його повноцінному 
вираженні – це водночас і акція духовного розвитку індивіда, і 
творення моральних цінностей, тому вчинком слід називати дію, 
що має розгорнуті психологічний та моральний аспекти. Дію, у 
якій психологічний аспект сильно редуковано, автоматизовано 
і перетворено на звичку, дослідник називав моральною дією [5, 
с.196].

Спираючись на логічну структуру вчинку, В.А.Роменець ви-
ділив такі його модифікації: учинки розгорнуті та редуковані; ті, 
що зароджуються, і ті, що відмирають. І при цьому він зауважу-
вав, що вчинок можна визначити так: це процес, який залежить 
від ситуативних і мотиваційних метаморфоз [5, с.196].

Зробимо спробу розглянути літературний доробок В.А.Ро-
менця, казки і оповідання, крізь призму вчинкового світу їх ге-
роїв. У казці «Краплинка і Промінь» автор зобразив нестримне 
прагнення своєї героїні до неба, світла, свободи, дружби, любові. 
Важко жилося Краплинці на дні річечки і хотілося на поверхню, 
але в тих умовах це було неможливо. І ось несподіваний вчинок 
течії, за своєю структурою досить розгорнутий і впевнений. Яки-
мось дивом вона так здійснює свою роботу, що Краплинка миттє-
во опиняється на поверхні, і раптом нова несподіванка – ласка-
вий сонячний Промінь. Вона хоче до неба і він згоден допомогти 
їй. Краплинці треба зробити вибір: втратити те, що вона мала 
досі в своєму житті (зір, слух, навколишнє середовище). Але 
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вона робить нелегкий і сміливий вчинок вибору. А Промінь при 
цьому здійснює свій вчинок, не менш сміливий і рішучий, учи-
нок дружби, довіри та прихильності. Дані вчинки зароджуються 
на наших очах. Він підносить Краплинку догори, у безмежний 
небесний простір. «Пливе вона над землею і милується краєви-
дами. Далеко-далеко внизу тоненькою, ледь помітною стрічкою 
темніє річечка. Холодно їй. А тут, у небі, – простір і воля. Як лег-
ко дихати чистим повітрям!» [5, с.262]. Незважаючи на те, що 
день добігав кінця, Промінь підтримував Краплинку до остан-
нього і навіть під час буревію в світлі блискавок він духовно був з 
нею поруч. І цей ланцюжок добра продовжувався і породив вчи-
нок краплі-сусідки. Вчинок допомоги і підтримки, добра і дові-
ри по-справжньому товариський вчинок. «Але раптом страшний 
гуркіт прокотився навкруги. Затремтіла від жаху земля і небо. 
Затремтіла й перелякана Краплинка і сховала свою голівку на 
тільці сусідки. Блись… Блись… Та от Краплинки від страху міц-
но пригорнулись одна до одної і злилися в одну велику краплю.» 
[5, с.263].  Вчинок, який дозволив гармонійно з’єднатися різним 
крапелькам в єдину тілесну й духовну цілісність. Але краплинка 
була земною істотою. І тому в небі їй було страшно і незручно. 
І небо здавалось їй чорним і злим. А вчинок скорботи й каяття 
розривав їй серце. Але при падінні зверху зі струменем води Кра-
плинка була просякнута духовною енергією вчинку співчуття 
і довіри, побажанням всього доброго й світлого. І цей чудовий 
вчинковий світ створили дві дитячі голівки за вікном. Хоч і були 
здивовані стрімким падінням крапельки з неба. Негода наполе-
гливо і нахабно здійснює низку руйнівних вчинків, злих і непо-
рядних, підступних і ворожих, розгорнути за своєю структурою, 
що намагаються знищити Краплинку, залишити її без духовної 
висоти та благодаті. У хвилини негоди і після неї Краплинка не-
задоволена поведінкою Променя, вона підозрює його у зраді й 
здійсненні редукованого вчинку, бо не знає, що злі сили вияви-
лися сильнішими за нього і не дозволили у повному обсязі, як 
він того бажав, підтримати й допомогти їй в годину негоди. Але 
друг повернувся у вчинковому колі світла і добра, і серце її розта-
нуло у радісних почуттях. Краплинка «… починає відчувати, як 
її зігріває своїм теплом сонячний Промінь. Він тихо й заманли-
во розповідає про красу синього неба, про широкі простори, про 
спів пташок у піднебессі…» [5, с.263]. Вчинок добра і дружби по-
долав всі негоди та став початком нового світлого життя.  

Героєм казки «Боязкий Василько» став хлопчик, який бо-
явся усього у світі: собаки Рябка, темряви, блискавок, грому, 
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мишей, гострого ножа, півника, холоду, водички, рівчака. Су-
сідські діти створили навколо нього недобре вчинкове коло, де 
домінують редуковані вчинки: мовчання, підозри, неприйнят-
тя, відштовхування. Йому ввижається, що вони несуть з собою 
вчинок агресії, страху, зневіри, нелюбові до нього. Цей злий, 
штучно створений вчинковий світ не спроможна подолати дити-
на і від цього страждає. У своєму відчаї Василько не залишається 
самотнім, а на допомогу йому приходить прекрасна чарівниця зі 
своїм вчинковим світом, добрим і чуйним, відважним і спосте-
режливим, лагідним і співчутливим до нього, потужно розгорну-
тим. «Тихо, безшумно розступився далеко по сторонах ліс. Стеж-
ка стала широкою, рівною, гладенькою. На ній не було жодного 
горбочка, за який Василько міг би зачепитися, жодного рівчака, 
де Василько міг би зламати собі ногу. По волі вщух і пташиний 
крик – навкруги запанувала мертва тиша.» [5, с.265].  Мудра ча-
рівниця намагалася добрими вчинками допомогти Василькові 
уникнути почуття страху у штучно створеному нею світі захис-
ту, охорони. В появі чарівниці простежується механізми іденти-
фікації її з матір’ю Василька та ритуалізації дійсності з метою 
подолання страху. Але вона не змогла змінити сутність реально-
го світу з його первісними, споконвічними законами жорстокої 
боротьби і виживання сильнішого, де страх є важливим захис-
ним механізмом життя. 

Сучасну школу, звичайних дітей зображено в оповіданні «Ве-
лика таємниця». Відверто кажучи, недобрі вчинки здійснюють 
головні герої твору – Івасик, Андрійко, Оленка. Бешкетують, не 
готують домашніх завдань, на уроках постійно порушують дис-
ципліну, граються, дратують вчительку Варвару Опанасівну. А 
поруч – відмінник Юрко, з його добрими  і розгорнутими вчин-
ками: працелюбний, уважний, самостійний, цілеспрямований, 
завжди готовий прийти на допомогу друзям і однокласникам. 
Дітям у глибині душі хочеться бути схожими на Юрка, але це 
їм не вдається. На заваді цьому стає велика таємниця, осягнути 
яку вони не в змозі. Бо дуже далеко завів їх ланцюжок недобрих, 
злих вчинків проти людей. І тоді вони наважаються на новий, 
дуже ризикований і небезпечний, але сміливий вчинок: ввечо-
рі зібратися коло річки, біля мосту. Першою прийшла Оленка й 
стала свідком того, що вся жива природа не залишається байду-
жою до дітей, а намагається якнайшвидше та найефективніше 
допомогти дітлахам у їх скрутному становищі. Сосни, травичка, 
камінці, водичка, а особливо живі істоти (рибка, жабка, їжачок), 
постійно надсилають їй свої зорові й слухові сигнали привітання 
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і доброзичливості. Діти наполегливо намагаються розгадати ве-
лику таємницю . Здійснюють різноманітні розгорнуті вчинки: 
ловлять ротом вітер на землі й на вершині сосни, голодують, хо-
чуть наслідувати інженерові, який, за словами тата одного з ге-
роїв, досить обізнаний у своїй справі. Осягненню дітьми великої 
таємниці сприяє потужне мотиваційне поле: де ефективно пра-
цюють психологічні механізми розвитку мотивації досягнення: 
мотиваційне переключення, мотиваційне зумовлення, мотива-
ційне зміщення, позитивне підкріплення [5]. 

Мотиваційне переключення зумовлює формування стійкого 
інтересу до об’єкта шляхом перенесення енергії позитивної мо-
тивації з важливого і привабливого для учнів сьогодні на об’єкт, 
до якого у них повинен бути сформований інтерес – розгадка ве-
ликої таємниці. 

Мотиваційне зумовлення подається як переключення і фік-
сація емоцій на новий зміст і простежується в епізоді, де герої на 
уроці декламують вчительці вірша. 

Мотиваційне зміщення – тривале підкріплення дії: відповіді 
учнів біля дошки, які були лише засобом задоволення потреби, 
позитивними емоціями – радістю, схвильованістю, впевненістю, 
підтримкою. Процес її задоволення призводить до емоційного та 
мотиваційного зміщення даних емоцій з потреби на певну дію: 
добре відповідати, не порушувати дисципліну, якісно готувати 
домашнє завдання, уважно слухати вчительку.

Позитивне підкріплення – певні позитивні здобутки, що 
отримують діти внаслідок учбової діяльності (похвала вчитель-
ки, високі оцінки, позитивна емоційна атмосфера на уроці), що 
спонукають їх до продовження виконання цієї діяльності в май-
бутньому.

Вчинкове коло допомоги і підтримки дітей в суворий для 
них час талановито підхоплює пес Руслан. Він має добре серце 
і співчуває дітям, правомірно вважаючи, що лише повернення 
додому спроможне врятувати їх і повернути на шлях істини. 
Бо вдома допомагає усе: рідні стіни, стеля, дах, поріг, обійстя, 
ласкавий сонячний промінь, пташки, бджоли, соняшники коло 
хати. Вдома й народжується новий світ вчинків: емпатійності, 
порядності, розуму, натхнення, а світ злих вчинків поступово 
відмирає та відходе у небуття.  В епізоді з Русланом спрацьовує 
психологічний механізм проекція, який лежить в основі емпатії. 
Руслан, на жаль, не може безпосередньо відчувати внутрішній 
стан Оленки, але він відверто співчуває їй, швидко реагуючи на 
різноманітні прояви її душевного та емоційного стани, що спри-
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яє їх співпорозумінню. Основоположною проекція є в персоніфі-
кації – одушевлення, олюднення пса Руслана, що являє собою 
процес припису зовнішнім об’єктам своєї власної реакції на них. 
В Оленчиній свідомості домашній улюбленець – «відданий Рус-
лан», «вірний пес», «добрий собака», «ласкава істота», «співчут-
лива тварина». За тиждень до школи приходять вже інші учні, 
розумні та старанні. Велика таємниця розкрита – наполеглива 
праця допомагає людині завжди й сприяє моральному станов-
ленню особистості та народженню світлого вчинкового світу до-
бра [5]. 

В оповіданні «Надійка» розповідається про глибокі пережи-
вання дівчини з приводу того, що мати прочитала щоденник,  в 
якому знаходилась її сповідь. Надійку охоплює буревій почут-
тів, з якими вона не може впоратися: навмисно чи ні мати взяла 
її щоденник? З якою метою вона прочитала сповідь? Які почут-
тя, позитивні чи негативні виникли у матері після знайомства 
зі сповіддю доньки? Чи мала мати право на цей вчинок? А може 
діяла підступно, порушуючи права і свободу своєї доньки? Не-
вже вона не має право на своє особисте життя, якого б ніхто не 
торкався, навіть мати і батько? Як їй жити далі? Як поводитися 
з оточуючим середовищем, коли мати дізнались про її коханого 
хлопця О.? Мовчати чи голосно й відверто захищати свої права? 
Який вчинок Надійці здійснити у відповідь на це? А чому батько 
так довго не може визначити своєї точки зору, приймаючи то по-
зицію дружини, то доньки, знаходячи в поведінці кожної з них 
свою правду, правду віку й сімейного стану? Чи спроможна вона 
на вчинок добра і любові? А мати і батько наважаться на вчинки 
поваги й довіри до неї?

Почуття страху, що її сповідь прочитали, переслідувало На-
дійку довгий час й спричиняло душевні муки. Подоланню розгу-
бленості і страху, підозри і відчуження сприяло включення пси-
хологічного механізму захисту ідентифікації. Вона усвідомлює 
себе у минулому, теперішньому та майбутньому часі, ототожнює 
себе з ним і намагається осягнути джерела швидкоплинності 
часу, його сили і глибини. За допомогою цього ототожнення На-
дійка звільняє себе від стихії страху, тривоги, образи, безнадії. 
Дане вчинкове поле з часом втрачає свою владу над героїнею, від-
даляється у просторі й відмирає [5].

В оповіданні «Чи не забагато для молодої людини?» створе-
но образ десятикласника Валерія. Він наділений літературним 
і театральним хистом. Але так склалися життєві обставини, що 
він не витримав конкурсних іспитів та не пройшов у театральний 
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інститут й університет. У театральному інституті стверджували, 
що він не має театрального вигляду, а створювати лише для ньо-
го нову п’єсу не має ніякого сенсу [4]. Несподівано у сім’ю Ва-
лерія приходить справжнє горе. Останнім часом, коли ще був 
живий батько, Валерій і мати як могли підтримували один одно-
го та батька. Але одного разу, коли лікар виходив з їх дому, Ва-
лерій не витримав і передчуваючи недобре, схилився й заридав 
на плечі матері. Після смерті батька Валерій йде працювати на 
будівництво, він стає серйозним, мужнім, самостійним, триває 
становлення його особистості. Але він захворів. І тоді коло його 
ліжка з’являється подруга Наталя, взаємовідносини Валерія з 
якою раніше були віддаленими. У даній ситуації виявляються її 
кращі риси характеру: чуйність, доброзичливість, відвертість. 
Почуття захоплення й любові, краси наповнює серце Наталі. 
«Це була краса, яку не отримують від народження, яку створює 
сама людина, красою своїх учинків», – правомірно стверджує 
автор [5, с.285]. Додамо від себе: вчинків розгорнутих за своєю 
структурою, тих, що зароджуються в гарячих серцях героїв та 
якими просякнуте їх життя.

Після невступу до ВНЗ у Валерія виникає комплекс неповно-
цінності, який йому вдалося подолати за допомогою компенсації 
й соціального середовища в процесі успішної трудової діяльності 
на будівництві та покращення особистісних взаємин із Наталею.

Ключовими в оповіданні, в створенні вчинкового світу літе-
ратурних героїв стали наступні психологічні механізми впливу: 
альтруїзм, емпатія, згуртованість та почуття «ми» у взаємовід-
носинах Валерія з батьками, Наталею. Катарсис – реагування, 
емоційне розвантаження, вираження сильних почуттів просте-
жується у Валерія під час важкої хвороби батька. Катарсис допо-
магає подолати Валерію важкі життєві обставини. 

Кілька слів про літературну форму творів. У казках і опо-
віданнях чітко простежуються процеси амбівалентності та по-
лярності поведінкових ліній і вчинкового світу центральних лі-
тературних героїв. Існує тісний взаємозв’язок основоположних 
філософсько-психологічних та літературно-педагогічних прин-
ципів архітектоніки, сюжетобудови, композиційної специфіки, 
просторово-часових відносин («хронотоп»), стильового забарв-
лення з розгалуженим вчинковим світом творів: чесним, поряд-
ним, своєрідним, вибагливим, цнотливим. У процесі розгортан-
ня сюжету герої залучаються у потужне діалогічне коло, в якому 
загартовується їх світогляд і характери, і котре сприяє мораль-
но-психологічному становленню дітей, підлітків. Літературні 
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герої – учні молодшого, середнього та старшого шкільного віку, 
міцно вмотивовані щодо здійснення добрих справ і налаштовані 
на подолання важких життєвих обставин та перешкод на шляху 
до якісно нового вчинкового світу та моральних обріїв.

Висновки. Аналіз психологічних особливостей літературних 
творів В.А.Роменця дозволив виділити провідні модифікації 
вчинків літературних героїв та виокремити систему психоло-
гічних механізмів захисту: проекцію, ідентифікацію й психо-
логічні механізми розвитку мотивації досягнення (мотиваційне 
переключення, мотиваційне зумовлення, мотиваційне зміщення 
та позитивне підкріплення). Перспективою дослідження є ви-
вчення зв’язку жанрово-композиційної специфіки та стильового 
забарвлення і різноманітності літературних творів В.А.Роменця 
з психологічними особливостями вчинкового світу літературних 
героїв.
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O.V. Osyka. Psychological Skylines of the Actional World in the Li-
terary Work of V.A.Romenets. The psychological skylines of the actional 
world in the literary work of V.A.Romenets and its psycho-pedagogical 
potential are considered in the article. The author represents the classifi-
cation of actions created by the scientist. The following modifications of 
actions are detailed: developed and reduced ones, those that are coming into 
life, and those that are disappearing. V.A. Romenets noted that action is 
the kind of important centre of human activity and it expresses the way 
of human existence on the Earth, it appears to be the key source of the his-
torical forms of life, becomes the link that unites the personality with the 
world. He stressed that action may be defined as the transformation of the 
moral situation by the man; because action in its full value is at the same 
time the action of the person’s coming into being, as well as the creation of 
moral values. That’s why it is necessary to call one’s doing an action that 
leads to the wide psychological and moral skylines. The action in which the 
psychological aspect is strongly reduced, atomized and turned into custom, 
was called by the psychologist as the moral action. The analysis of the psy-
chological peculiarities of the literary works of V.A. Romenets allowed us 
to single out the main types of the hero’s actions and to detail the system 
of the psychological mechanisms of defense: projection, identification and 
psychological mechanisms of the development of the motivation in achieve-
ment: motivational switching to, motivational conditioning, motivational 
shifting and positive supporting. The processes of ambivalence and pola-
rization of the behavioral lines and actional world of the main characters 
can be distinctly traced in the literary works. In the process of the deve-
lopment of the plot the characters are involved into the mighty dialogical 
circle; their world outlook and disposition are tempered in this circle and 
this also contributes to the moral-psychological coming into being of the 
rising generation. The schoolchildren are drawn into the process of moral 
tempering of a personality.

Key words: V.A. Romenets, action, good action, actional circle, action-
al world, literary works, tale, story, psychological mechanism of defense, 
school pupils.
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Агресія як феномен сучасності в 
системах молодіжних субкультур
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В.Р. Павелків. Агресія як феномен сучасності в системах моло-
діжних субкультур. У статті подано науково-теоретичний огляд вітчиз-
няних та зарубіжних досліджень, присвячених проблемі феномену 
агресії в системі молодіжних субкультур як детермінанти формування 
агресивної поведінки у молодіжному середовищі. Розкрито сутність та 
взаємозв’язок між мотивами агресивної поведінки, їх проявами і моло-
діжними субкультурами. Здійснюється спроба визначення мотивів та 
механізмів формування агресивної поведінки молоді в умовах включен-
ня особистості в простір субкультури, що забезпечить проведення ефек-
тивної діагностики та своєчасних цілеспрямованих профілактичних за-
ходів щодо подолання соціальних відхилень.

Розглядаються психологічні особливості субкультур як однієї з ру-
шійних сил соціалізації особистості. Розкрито механізми формування 
молодіжних субкультур, а також проаналізовано місце молоді у сус-
пільстві як рушійного чинника відображення найгостріших соціальних 
проблем. Здійснено аналіз соціальних відхилень поведінки особистості, 
які формуються під впливом молодіжних угруповань,а також аналіз те-
орії причин виникнення відхилень.

Здійснено аналіз феномену агресії як соціального фактора, що 
формується під впливом субкультури, в якій перебуває юнак. Пред-
ставлений аналіз забезпечує системне уявлення про мотиви агресивної 
поведінки молоді, включеної до простору молодіжних субкультур та 
забезпечує розкриття причинно-наслідкового аналізу впливу агресії й 
впливу молодіжного середовища на становлення та розвиток особис-
тості.

Розкрито проблему прояву агресивної поведінки юнацтва та меха-
нізмів її формування під впливом включення до субкультурального про-
стору.

Ключові слова: молодь, молодіжна субкультура, особливості суб-
культур, феномен агресії, агресивна поведінка, соціалізація особис-
тості.
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В.Р. Павелкив. Агрессия как феномен современности в системах 
молодежных субкультур. В статье представлен научно-теоретичес-
кий обзор отечественных и зарубежных исследований, посвящённых 
проблеме феномена агрессии в системе молодёжных субкультур как 
детерминанты формирования агрессивного поведения в молодежной 
среде. Раскрыта сущность и взаимосвязь между мотивами агрессивно-
го поведения, их проявлениями и молодёжными субкультурами. Осу-
ществляется попытка определения мотивов и механизмов формирова-
ния агрессивного поведения молодежи в условиях включения личности 
в пространство субкультуры, что обеспечит проведение эффективной 
диагностики и своевременных целенаправленных профилактических 
мероприятий по преодолению социальных отклонений.

Рассматриваются психологические особенности субкультур как од-
ной из движущих сил социализации личности. Раскрыты механизмы 
формирования молодёжных субкультур, а также проанализировано мес-
то молодежи в обществе как движущего фактора отображения острых 
социальных проблем. Осуществлён анализ социальных отклонений по-
ведения личности, которые формируются под влиянием молодёжных 
группировок, а также анализ теории причин возникновения отклоне-
ний.

Проведённый анализ феномена агрессии как социального фактора, 
формируется под влиянием субкультуры, в которой находится юноша. 
Представленный анализ обеспечивает системное представление о мо-
тивах агрессивного поведения молодежи включенной в пространства 
молодежных субкультур, и раскрытие причинно-следственного анализа 
влияния агрессии и молодёжной среды на становление и развитие лич-
ности.

Раскрыта проблема проявления агрессивного поведения юноше-
ства и механизмов ее формирования под влиянием включения в суб-
культуральное пространство.

Ключевые слова: молодёжь, молодёжная субкультура, особеннос-
ти субкультур, феномен агрессии, агрессивное поведение, социализа-
ция личности.

Постановка проблеми. Нагальність глибокого аналізу осо-
бливостей молодіжної субкультури у всьому діапазоні її різно-
видів диктується не тільки потребою в систематизації теоретич-
них основ і знань про виникнення субкультур, а й необхідністю 
виявлення особливостей розвитку молодіжних субкультур в їх 
специфіці, генезі й можливий вплив на стилі життя молоді в 
найближчі десятиліття. Молодь як суб’єкт психологічних, со-
ціокультурних, етнічних та економічних відносин втілює в своїй 
поведінці певні культурні традиції та цінності, здійснюючи вза-
ємодію з іншими соціальними і віковими групами, освітнім і до-
звіллєвим простором.
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Молодіжна субкультура є самоорганізованою системою. 
Являючи собою динамічну систему, молодіжні субкультури на 
кожному новому часовому відрізку відповідним чином реагують 
на зовнішні і внутрішні процеси, які відбуваються в соціумі, і од-
ночасно адаптуються до мінливих зовнішніх та внутрішніх умов 
свого існування.

Існуючі соціальні кризові процеси, що відбуваються в су-
часному суспільстві, негативно впливають на психологію лю-
дей, породжуючи тривожність і напруженість, озлобленість, 
жорстокість і насильство. Проблеми молоді акумулюються, за-
гострюються, що веде до зростання відчуження молоді від сус-
пільства, держави, родини. Одне з рішень цих проблем, як вва-
жає молодь – реалізація себе в системі молодіжних субкультур. 
Тому стилю існування молодіжних субкультур властива опора 
на власний життєвий хронотоп, систему цінностей, стильовий 
дизайн. Однак, даний стиль існування молодіжних субкультур 
найчастіше вступає в протиріччя з діючими в суспільстві соці-
альними нормами.

Молоде покоління, яке опинилося перед складними і супе-
речливими суспільними процесами, виробило особливий захис-
ний механізм і власні системи цінностей, альтернативні нормам 
панівної культури.

Диференціація соціально-економічних умов життя поро-
джує розшарування суспільства, що є однією з основних причин 
фрустрацій юнаків і, як наслідок, обумовлює негативну реакцію 
і розвиток агресії, як способу захисту своїх ціннісно-орієнтацій-
них установок на життя, спонукає до участі у молодіжних суб-
культурах як протесту проти суспільних норм і правил.

Знання механізм виникнення і розвитку молодіжних суб-
культур дозволить забезпечити безпеку гармонійного та всебіч-
ного розвитку молоді в нових реаліях життя.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема впли-
ву молодіжних субкультур на прояви рівня агресії у молодіжно-
му середовищі стала предметом досліджень багатьох сучасних 
вітчизняних та зарубіжних психологів-науковців. Накопиче-
ний чималий досвід щодо дослідження проблеми формування 
агресії під впливом субкультурального простору, корекції і 
профілактики агресивної поведінки. За останні роки психоло-
гами і педагогами було виконано низку досліджень стосовно ме-
ханізмів утворення і функціонування агресивних субкультур, 
діагностики і попередження асоціальних проявів поведінки 
особистості.
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Існуюча теоретико-методологічна база з даної проблеми пред-
ставлена різноманітними дослідженнями вчених серед яких: 
В. Букатов, О. Долженко, М. Лукацький, В. Розін, A. Тутіков та 
ін. (осмислення ролі та місця молодіжних субкультур у соціаль-
ному просторі та їх вплив на залежність формування поведінко-
вого механізму молоді від субкультурних впливів); І. Альохін, 
С. Бондирєва, І. Колесникова, A. Мудрик, В. Савченко, Є. Фе-
дак та ін. (еволюцію молодіжних субкультур в історичному 
контексті); З. Абросимова, Є. Баранов, С. Возжаєв, Г. Голіцин, 
Н. Голубкова, Т. Єгорова, A. Матвєєва, A. Мудрик та ін. (соці-
ально-психологічні та соціально-педагогічні аспекти буття моло-
діжних субкультур); J. Michael Adams, Elisha Y. Babad, Dominick 
Cavallo, Sampson Davis, Karen Evans, Thomas L. Friedman, Leif 
Gustavson, Laura E. Hill, Katja Kailer, Barry С. Lynn, Wade 
З. Myers, Norman A. Newberg, Mike Presdee, Jeffrey D. Roth, Neal 
Starkman, Rémi Sussan, Gordon Tait, Michael Ungar, Arthur Veno, 
Ellen Willis, Eva Shamiran Youkhana, Wolfgang Zirk та ін. (специ-
фіка становлення та функціонування молодіжних субкультур); 
О. Бандура, А. Басс, З. Берковіц, Дж. Браун, Б. Грушин, Р. Гу-
рова, Л. Жиліна, П. Кауфман, К. Лоренц, М. Мюррей, К. Річард, 
Р. Уолтер, З. Фройд, Н. Фролова, Е. Фромм, М. Шакуров та ін. 
(виникнення агресії під впливом субкультур); Ю. Александров, 
Ю. Антонян, І. Башкатов, В. Васильєв, Д. Корецький, Д. Лі, 
В. Пирожков, Ж. Россі, О. Старков, В. Чалідзе (вплив субкуль-
тур на формування девіацій у підлітків); К. Андерсен, А. Адлер, 
С. Беван, Р. Берон, Р. Берден, Ж. Вілсон, Дж. Долард, К. Кон-
кейнен, К. Лоренц, К. Левін, Т. Ліпскомб, Є. Маккобі, Д. Річард-
сон, П. Сімонов, Л. Семенюк, С. Тейлор, І. Фурманов (проблема 
формування агресії та механізмів агресивної поведінки у підліт-
ків).

Аналіз численних публікацій з проблем формування агресії 
під час включення особистості до субкультурального простору 
показує, що специфіка прояву агресивності в молодіжних суб-
культурах, її профілактика та корекція недостатньо розроблені, 
потребують подальшої систематизації і конкретизації. Подаль-
ше теоретичне осмислення і практичне рішення проблеми визна-
чається потребою поглибленого вивчення особливостей даного 
соціального явища і його наслідків для всього суспільства.

Метою нашої статті є систематизація науково-психологіч-
них знань про динаміку становлення і функціонування моло-
діжних субкультур, осмислення досвіду використання психоло-
гічних профілактичних і корекційних технологій у роботі щодо 
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зниження рівня агресивності поведінки представників молодіж-
них субкультур. Проаналізувати вплив соціально-психологічно-
го статусу молодіжних субкультур як рушійного чинника фор-
мування агресії у юнацькому віці. Виявити специфіку змісту та 
форм, умов і факторів, що сприяють розвитку агресивності в мо-
лодіжному середовищі, а також дослідити проникнення різних 
видів агресії в молодіжну культуру.

Завданнями дослідження є:
1. Здійснити науково-теоретичний огляд досліджень, при-

свячених проблемі впливу молодіжних субкультур на формуван-
ня агресивної поведінки.

2. Виявити сукупність соціальних і психологічних причин, 
що викликають широке поширення в молодіжних субкультурах 
агресії та насильства.

3. Проаналізувати молодіжну агресивність як соціально-
психологічне явище і розкрити її сутність.

4. Охарактеризувати молодіжну субкультуру як чинник 
формування агресії та асоціальної поведінки особистості юнаків.

5. Підготувати теоретичну основу для формування механіз-
мів профілактики і корекції агресивної поведінки молоді в су-
часних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних умо-
вах молодіжна субкультура перетворилася на повноправного 
агента соціалізації, який багато в чому визначає морально-пси-
хологічний портрет покоління.

Відцентрові політичні та економічні процеси на рубежі 90-х 
років XX століття, інтеграція країни в глобальне світове спів-
товариство сприяли черговій зміні усталених соціокультурних 
значень, що регулюють соціальні взаємини. Це призвело до роз-
ширення соціальної бази різних форм асоціальної поведінки, що 
набуває масового характеру і нерідко сприймається як прийнят-
ний стиль поведінки.

Нестійкість ціннісних орієнтацій і недостатньо високий рі-
вень правосвідомості молоді створюють передумови до асоціаль-
ної та агресивної поведінки. Негативні тенденції підкріплюють-
ся посиленням росту молодіжних субкультур, прояви яких часто 
мають жорсткий і агресивний характер. В учасників неформаль-
них груп, що належать до подібних субкультур, більш вираже-
ні психолого-моральні особливості особистості, що підвищують 
ризик девіантної поведінки. Так сучасні молодіжні субкульту-
ри продукують ризики, пов’язані з дедалі більшим зростанням 
агресивності та насильства серед її суб’єктів.
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Проблема молодіжної субкультури за останні десятиліття 
в певній мірі перемістилася з соціологічного напрямку дослі-
дження в психолого-педагогічне поле. Це пояснюється тим, що 
субкультура, будучи присутньою в сучасному суспільстві та про-
являючись у різних ступенях і формах, значно впливає на вихо-
вання молодих людей: систему ціннісних-орієнтаційних уста-
новок, світогляд, поведінку, мотивацію до навчання. Ситуація 
ускладнюється кризою соціальних інститутів: сім’ї, навчальних 
закладів, держави в галузі молодіжної політики, що позначаєть-
ся на процесі соціалізації молодої людини. Порушення процесу 
соціалізації призводить до потреби в альтернативній спільності, 
що компенсує молоді те, чого вона позбавлена у формальних со-
ціалізуючих структурах.

Наслідком входження в субкультурне середовище є переорі-
єнтація незакріплених в повсякденній діяльності ціннісних орі-
єнтацій позитивного плану або первинне формування негатив-
них соціальних установок через конформність юнацького віку. 
Внаслідок цього створюються передумови зниження рівня по-
зитивно забарвлених соціальних домагань і референтних орієн-
тацій, а тому субкультурне оточення виступає фактором ризику 
формування агресивної поведінки [1].

Агресивна поведінка молодого покоління має свою специ-
фічну природу і розглядається як результат соціопатогенезу, що 
формується під впливом різних цілеспрямованих, організованих 
і стихійних, неорганізованих дій на особу юнаків. При цьому, 
велику роль серед причин, які обумовлюють різні відхилення, 
грають соціально-психологічні, психолого-педагогічні та пси-
хобіологічні чинники, знання яких необхідне для ефективної 
виховної профілактичної діяльності. Тому, саме в профілакти-
ці асоціальної та агресивної поведінки молоді особливе значен-
ня набуває психологічне знання, на основі якого досліджується 
природа поведінкових відхилень особистості, а також розробля-
ються практичні заходи щодо попередження асоціальних та 
агресивних проявів.

Асоціальний досвід і мотиви асоціальної діяльності покла-
дені в основу багатьох типологій неформальних молодіжних 
субкультур. А. Мудрик вважає, що в асоціальних субкульту-
рах, залежно від умов життя і ціннісних орієнтацій їх носіїв, 
присутні більш-менш трансформовані громадські та частково 
антигромадські норми [5, с. 135]. І. Башкатов, виділяючи асо-
ціальне неформальне об’єднання молодих людей, говорить про 
наявність в них групових асоціальних цінностей і норм, наяв-
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ності особливого стилю життя, символіки, сленгу, про ситуа-
тивний характер асоціальних дій і про відсутність криміноген-
ної спрямованості [4, с. 19]. Західний дослідник М. Брейк [6, с. 
23] розглядає молодіжні субкультури з погляду девіантності і 
характеризує як делінквентну групу, що поєднує тих, хто по-
тенційно здатен вчинити протиправні дії. Як і  дослідники під 
асоціальною молодіжною субкультурою розуміємо об’єднання 
молодих людей, які поділяють асоціальні цінності і норми та 
вступають у зв’язку з цим у соціальний конфлікт з домінуючи-
ми суспільними традиціями.

Входячи в протест з основною культурою, молодіжні суб-
культури мають агресивний та асоціальний характер. Поступо-
во деякі з молодіжних об’єднань стають все більш небезпечни-
ми для суспільства. Вони створюють своє власне співтовариство 
зі своїми правилами і «поняттями» про речі, що вважаються 
суспільством низькими і незаконними. Зазвичай, це групи мо-
лодіжної субкультури, куди доступ стороннім закритий. Вони 
абсолютно усвідомлено виступають проти існуючих цивільних 
норм, державних правових понять. Серед особливостей форму-
вання феномена агресивних молодіжних субкультур із зазна-
ченням діапазону їх можливих відмінностей виділяють наступ-
ні [3]:

 – система цінностей, що виправдовують і заохочують на-
сильство. Вона включає норми деструктивності, ворожі 
погляди та переконання, а також різні культи, тобто фор-
ми нерелігійного або псевдорелігійного напрямку перед 
володінням фізичною силою, символами смерті честі, «чи-
стотою раси» та ін.;

 – наявність негативних авторитетів, які закликають до 
жорстокості або подають приклад агресивної поведінки. 
Об’єктом наслідування можуть бути також популярні 
музичні виконавці, що оспівують насильство, одіозні по-
літичні діячі, історичні персонажі інші неформальні, але 
харизматичні особистості;

 – наявність у психологічному контексті агресивної суб-
культури значущих для індивіда групових очікувань, 
пов’язаних із реалізацією пропонованої їй агресивної по-
ведінки. Це, так звані, деонтологічні очікування, тобто 
установки на належну поведінку;

 – наявність культурних продуктів, що втілюють негативні 
ідеї, а також транслюють світогляд агресивних авторите-
тів.
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Найбільш поширеними мотивами агресії у субкультурально-
му просторі є:

 – ідеологічні (формуються під впливом системи деструктив-
них поглядів та ідей);

 – організаційні (визначаються приналежністю індивіда до 
субкультурної групи і прагненням діяти відповідно до її 
правил. Ключовими в даному випадку є мотиви прина-
лежності, серед яких домінуючими є посилення «корпо-
ративного» духу шляхом вчинення спільних агресивних 
актів чи доказу індивідом своєї групової ідентичності);

 – персональні (пов’язані з прагненням самого індивіда вирі-
шувати власні особистісні проблеми, користуючись своєю 
приналежністю до субкультури);

 – захисні (пов’язані з агресивним блокуванням і усуненням 
загроз, спрямованих на дискредитацію субкультури, до 
якої індивід себе відносить).

Головною особливістю субкультури агресивності є те, що 
вона формує додатковий спектр мотивів агресивної поведінки, – 
субкультурних мотивів. Субкультура агресивності, як соціаль-
ний феномен, відтворює деструктивні переконання, служить 
джерелом научіння агресії, закладаючи в незрілої особистості 
асоціальні і антигуманні риси.

Широке поширення в українському суспільстві моло-
діжних субкультур, які проявляють асоціальний характер, в 
значній мірі обумовлено швидко зростаючою соціальною ди-
ференціацією населення, що викликала зміни та скорочення 
конкретних можливостей самореалізації для значних верств 
молоді. Серед основних причин, що викликають у неформаль-
них об’єднаннях поведінку, які відхиляється від існуючих у 
суспільстві соціальних норм, виділяють: 1) розбіжність між 
ціннісними орієнтаціями різних соціальних груп через наяв-
ність надмірної диференціації майнового стану; 2) широке по-
ширення в суспільстві, що трансформується перехідного типу 
розбіжностями між соціальним статусом і соціальними очіку-
ваннями молоді; 3) відчуження особистості від ціннісно-норма-
тивної системи регуляції, існуючої в суспільстві, коли офіцій-
но визнані цілі та цінності стають недоступними тим, хто хотів 
би досягти їх законними, принаймні схвалюваними суспіль-
ством шляхами і засобами; 4) відчуття індивідом безглуздості 
свого життя в цих умовах.

Агресивна молодіжна субкультура характеризується низь-
ким рівнем рефлексії, посиленням орієнтації на груповий егоїзм, 
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що виявляється в захисті індивідуальних інтересів через інтер-
еси групові за допомогою використання будь-яких засобів – від 
неформальних до кримінальних; в агресивній субкультурі акти-
візується процес стихійного порівняння свого соціального стану 
з позиціями інших людей як незаслуженого і несправедливого, 
що викликає особливо агресивний тип поведінки.

Висновок. Негативний вплив субкультури на особистість 
юнаків виражається в недовірі до людей, високому рівні агресив-
ності, почутті переваги і самовпевненості, неприйнятті себе, ви-
сокій екстернальності, емоційному дискомфорті, що призводить 
до спотворення адекватності зовнішнього вигляду та поведінки. 
Деструктивно спрямовані субкультури ускладнюють соціаліза-
цію та адаптацію молодого покоління, негативно позначаються 
на виконанні відповідних вікових завдань і становленні гармо-
нійної та всебічно розвиненої особистості.

У представників субкультурних груп негативної спрямова-
ності виражені деструкції, які проявляються в труднощах вза-
ємодії з оточуючими людьми, ворожості, інфантильності, кон-
фліктності, агресивності, аутоагресії, порушенні норм і правил 
поведінки, вживанні психоактивних речовин.

Проведене дослідження підкреслює необхідність подальшої 
роботи, спрямованої на вдосконалення професійної психологіч-
ної профілактики та допомоги підростаючому поколінню у ви-
робленні максимально адаптивних і конструктивних способів 
взаємодії, що забезпечують особистісний розвиток молодого по-
коління.

Проблема впливу субкультур на процес формування агресії 
у юнаків, зокрема асоціальної та агресивної поведінки, в соціу-
мі посідає одну з головних сходинок до позитивного становлен-
ня індивіда у сучасному суспільстві. Виникає потреба пошуку 
адекватних педагогічних засобів впливу на цих дітей та корекції 
такої поведінки, зокрема розробку профілактично-превентив-
них програм, орієнтованих на попередження почуття соціально-
го відчуження у молодих людей, розвиток якого стає причиною 
участі молоді в субкультурах негативного спрямування.
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V.R. Pavelkiv. Aggression as a present time phenomenon in youth 
subcultures systems. In the article it is presented a scientific and theoretical 
survey of native and foreign researches, dedicated to the problem of 
aggression as a phenomenon in the system of youth subcultures, as a 
determination of aggressive behavior formation in the youth surrounding. 
It is explored the essence and interconnection between the motives of 
aggressive behavior, their displays and youth subcultures. An attempt of 
the motives and mechanisms of aggressive behavior determination under 
the conditions of personality inclusion into the subcultural space is done, 
that will provide effective diagnostic and opportune purposeful prevention 
measures for the social deviation overcoming. 

The psychological peculiarities of subcultures are studied as one of 
the motive forces of personal socialization. The mechanisms of youth 
subcultures formation are discovered , and also it is analyzed the position of 
the youth in the society as a driving force of main social problems reflection. 
The analysis of social deviations of the personal behavior is done, which 
are formed under the influence of youth subcultural groups, and also the 
analysis of the theory of the deviation rise causes. 

It is carried into the practice the analysis of aggression as a 
phenomenon and social factor, that is created under the effect of 
subculture to what one belongs. Presented analysis provides systematical 
conception of aggressive behavior motives among the youth included into 
the youth subcultures space and exploration of cause and effect analysis 
of aggressive influence of the youth surrounding on the personal setting 
and development. 

It is discovered the problem of the youth aggressive behavior display 
and mechanisms of its formation under the influence of inclusion into the 
subcultural space.

Key words: the youth, youth subculture, subcultural peculiarities, 
the phenomenon of aggression, aggressive behavior, personal socializa-
tion.
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М. Палюх. Надання соціальної допомоги і підтримки сучасним 
сім’ям – пріоритетне завдання соціальних служб Польщі. В статті опи-
сано функціонуючу в Польщі систему надання соціальної допомоги та 
підтримки окремим індивідам і сім’ям, в тому числі наведено основні 
закони про соціальну допомогу, перелічено заклади та служби, які допо-
магають сім’ям упоратись з різноманітними проблемами. Адже сучасна 
реальність наповнена безліччю небезпек і загроз, що перешкоджають 
належному функціонуванню держави, суспільства й окремих індивідів 
і здатні привести до соціальних патологій чи дисфункцій, маргіналіза-
ції та соціального виключення. Представлено основні напрямки роботи 
соціальних служб, які передусім спрямовані на поліпшення соціального 
функціонування суспільно-соціальної структури країни. Описано різні 
форми надання соціальної допомоги, наприклад, «помічник сім’ї» – до-
помога, що полегшує труднощі в сім’ї у сфері виконання батьківських 
опікунсько-виховних ролей. Підкреслено важливість ролі соціального 
працівника, який повинен виконувати поставлені цілі і завдання, реа-
лізовуючи соціальну політику держави на всіх структурних рівнях, але 
також повинен співпрацювати з установами ресоціалізаціі та опікун-
сько-виховними закладами. Зроблено висновок, що соціальні установи 
і соціальні служби стають усе більш важливою складовою заходів, спря-
мованих на боротьбу із загрозами належного функціонування індивідів 
і сімей в соціумі, а надання соціальної допомоги та робота соціального 
працівника відіграють значущу роль у цьому процесі.

Ключові слова: соціальна допомога, підтримка, соціальна робота, 
суспільно-соціальні небезпеки, інституції надання допомоги.

М. Палюх. Оказание социальной помощи и поддержки совре мен-
ным семьям – приоритетное задание социальных служб Польши. В 
статье описана функционирующая в Польше система оказания социаль-
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ной помощи и поддержки отдельным индивидам и семьям, в том числе 
перечислены основные законы о социальной помощи и работе, возможные 
организации, учреждения и службы, которые помогают семьям спра-
виться с разнообразными проблемами. Ведь современная реальность 
наполнена множеством опасностей и угроз, препятствующих надлежа-
щему функционированию государства, общества и отдельных индиви-
дов и способны привести к социальным патологиям, общественным дис-
функциям, маргинализации и социальному исключению. Представлены 
основные направления работы социальных служб, которые, прежде 
всего, направлены на улучшение социального функционирования обще-
ственно-социальной структуры страны. Описаны разные формы оказания 
социальной помощи и поддержки, например, «помощник семьи» – по-
мощь, направлена на облегчение трудностей в семье в сфере выполнения 
родительских опекунско-воспитательных ролей. Подчёркнута важность 
роли социального работника, который должен выполнять поставленные 
цели и задания, реализовывая социальную политику государства на всех 
структурных уровнях, но также должен сотрудничать с учреждениями 
ресоциализации и опекунско-воспитательными заведениями. Сделан 
вывод, что социальные учреждения и социальные службы становятся 
все более важной составляющей мероприятий, направленных на борьбу 
с угрозами надлежащего функционирования индивидов и семей в соци-
уме, а оказание социальной помощи и действия социального работника 
играют значимую роль в этом процессе.

Ключевые слова: социальная помощь, поддержка, социальная рабо-
та, общественно-социальные опасности, институции оказания помощи.

Постановка проблемы. Очень часто современный человек 
оказывается в опасных ситуациях, испытывает неопределённость 
и страх за свое существование и свое будущее. Разнообразие, ско-
рость и темп изменений, влияющих на человека, а также их не-
посредственное действие, способны разрушить традиционные 
социальные структуры и оказать дезинтегрирующее действие на 
межличностные отношения и человеческую личность [1, с. 205]. 
Реализуя свою социальную политику, государство действует во 
благо всех социальных групп, обеспечивая, таким образом, их 
быт, материальные и нематериальные потребности, уделяя при 
этом особое внимание семье – для её надлежащего выполнения 
своих заданий и функций.

Социальная помощь в Польше оказывается на основании За-
кона от 12 марта 2004 года, который определяет задачи социаль-
ной помощи, ее виды, принципы и порядок предоставления, ор-
ганизацию оказания социальной помощи, правила и процедуры 
социальной сферы [2]. 

Социальная помощь – это деятельность, направленная на 
благо нуждающегося человека. Ее целью является изменение 
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условий жизни посредством оказания реальных услуг и помощи, 
а также социальных выплат. Наиболее часто социальная помощь 
предоставляется в случаях и ситуациях, связанных с: алкоголиз-
мом, бездомностью, безработицей, болезнью, материнством, нар-
команией, жизненной беспомощностью, сиротством, трудностя-
ми адаптации после выхода с мест лишения свободы, бедностью, 
дефектами развития (включая биологическое, психическое, со-
циально-общественное и культурное развитие) [3, с. 91]. 

Цель нашей статьи – теоретико-методологическое исследо-
вание оказания социальной помощи и поддержки современным 
семьям как приоритетного задания социальных служб Польши.

Изложение основного материала исследования. Следует под-
черкнуть, что согласно вышеупомянутому закону, социальная 
помощь является элементом социальной политики государства, 
направленным на то, чтобы помочь отдельным индивидуумам и 
семьям в преодолении сложных жизненных ситуаций, которые 
они не в состоянии «победить», используя собственные силы и 
возможности. Социальная помощь в Польше оказывается органа-
ми государственной администрации и местного самоуправления. 
Сегодня социальная ситуация в Польше требует развития сферы 
оказания помощи в связи с огромными масштабами в обществе 
как индивидуальной, так и коллективной бедности и бездомнос-
ти. Формы и размеры помощи будут зависеть от индивидуальных 
обстоятельств и потребностей индивидов. Главными формами 
оказываемой помощи являются: 1) адресное, временное и посто-
янное пособие; 2) денежные выплаты, покрытие расходов на про-
езд ребенка в школу, на питание детей в школах, детских садах, 
яслях, на питание в «столовой для бедных им. Св. Брата Альбер-
та», финансирование приобретения учебников, опекунские услу-
ги, оказываемые пожилым людям, финансирование покупки то-
плива на зиму, одноразовое пособие при рождении ребенка или 
покрытие стоимости медицинской страховки [2].

Учреждениями, оказывающими социальную помощь, явля-
ются:

• Региональные центры социальной политики 
• Поветовые центры оказания помощи семье
• Центры оказания социальной помощи
• Учреждения для людей, нуждающихся в опеке
• Учреждения специализированного консультирования
• Опекунско-воспитательные заведения
• Центры усыновления и опеки
• Приюты оказания помощи и поддержки
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• Центры оказания поддержки
• Центры кризисных интервенций [2].
Перечисленные выше учреждения оказывают также и по-

ддержку. В социальной педагогике и социальной работе поддерж-
ка предоставляется для оценки потребностей, формулировки и 
воплощения в жизнь планов, которые позволят людям принимать 
решения и нести ответственность за собственную жизнь [4, с. 14]. 
Чаще всего мероприятия по поддержке совершаются согласно 
схеме, содержащей следующие компоненты: предварительную 
оценку, планирование, реализацию и завершающую оценку.

Социальная помощь – это не только разнообразные институции, 
а и совокупность процедур и мер, предназначенных для решения 
социальных проблем. Она предоставляется квалифицированными 
социальными работниками, олицетворяющими государство. Их 
подготовка и навыки дают понятие об оказываемой ими рабо-
те и организации, которую они представляют [5]. Социальную 
помощь оказывают органы государственной администрации и 
местного самоуправления в сотрудничестве с общественными и 
неправительственными организациями, Католической и другими 
церквами, религиозными объединениями, а также физическими 
или юридическими лицами. В Польше в последние годы все боль-
шее количество людей нуждаются в социальной помощи. В своей 
работе социальный работник руководствуется Законом «Об оказа-
нии помощи семье» от 28 ноября 2003 года, который определяет 
условия получения помощи, а также принципы ее присвоения, на-
числения и выплаты пособий. Общие понятия, правила и принципы 
оказания социальной помощи содержатся в Законе «О социальной 
помощи» от 12 марта 2004 года, цитированном выше [5]. 

Среди важных задач социальных служб в Законе «О социаль-
ной помощи» отмечаются следующие: разработка и реализация 
гминой стратегии решения социальных проблем, с учётом про-
грамм социальной помощи, профилактики, решения проблем с 
алкоголем и иных, целью которых является интеграция людей 
и семей из групп риска. Согласно законодательству Польши, 
социальная работа – «профессиональная деятельность, направ-
ленная на оказание помощи людям и семьям в улучшении или 
восстановлении способностей к надлежащему функционирова-
нию в обществе, а также на создание условий, способствующих 
достижению этой цели» [6]. На практике социальная работа – де-
ятельность, проводимая с отдельными индивидами, группами и 
общинами. Особое внимание в своей профессиональной деятель-
ности социальные работники уделяют не только работе с инди-
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видуумами и семьями, но и отдельными сообществами. В итоге 
счете, проблемы, с которыми имеет дело социальный работник, 
касаются всего общества [7, с. 80].

Проведение профилактических, компенсационных и соци-
альных мероприятий имеет практическое значение. Поэтому 
социальная работа и социальная помощь направлены на реше-
ние личных, семейных и социальных проблем, вытекающих 
из трудных жизненных ситуаций и взаимодействий с другими 
людьми, на оказание помощи людям и группам в решении их 
проблем и достижении удовлетворительного уровня жизни [8]. 
Социальная работа должна свершаться таким образом, чтобы 
улучшить взаимоотношения человека с другими людьми и 
окружающей средой, после «укрепления» личности и группы в 
правильности деятельности, обеспечивающей существование и 
предотвращение всякой дисфункции.

В современной социальной реальности все более прочную 
позицию занимают непрофессиональные воспитатели, которые 
работают в соответствующих учреждениях и общественных ор-
ганизациях. К таким работникам можно отнести социальных 
работников, волонтеров, инструкторов по культурно-образова-
тельной деятельности, т. е. тех, которые ведут социально-вос-
питательную деятельность в качестве сопроводительной. Роль 
непрофессионального воспитания значительно расширяет воз-
можности изменения отношений детей, подростков и взрослых. 
В кризисных ситуациях, с которыми мы все чаще сталкиваемся 
в современном польском обществе, деятельность этих людей в 
сфере оказания поддержки и помощи имеет огромное значение. 

«Семья занимает должное место среди социальных институ-
тов – экономических, религиозных, политических и правовых, 
и вместе с ними формирует прочный фундамент общества» – 
пишет К. Фреске [9, с. 145]. Современную семью подстерегает 
множество опасностей, связанных с социально-общественными 
(культурно-экономическими) изменениями, как например: 
жизнь по отдельности и разводы, неполные и приёмные семьи, 
плохие материальные и жилищные условия семьи, насилие и 
алкоголь в семье, зависимость родителей или одного из них от 
психотропных средств и другие. Важной становится защита ре-
бенка, который должен быть главным субъектом защитных, 
профилактических, воспитательных и социальных воздействий. 
Обязанности семьи в отношении ребенка определяются правовой 
системой, и прежде всего, семейным, опекунским и школьным 
правом. Нынешнее общество большое внимание уделяет суще-



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

309

ствованию семьи, её формам и проповедуемым ценностям, а 
также формированию личностей. По мнению Хомплевич, важ-
ной является оказываемая семье помощь в виде эффективной и 
действенной «просемейной политики». Семья является наиболее 
эффективной воспитательной институцией, хотя и не обладает, 
по мнению упомянутого выше автора, никаким явным планом и 
программой воспитания, потому что «...она воспитывает всем, 
постоянно и непрерывно, своим существованием и тем, чем она 
является». Семья считается прототипом социального, окружаю-
щего и личностного воспитания [10, с. 233-237].

К некоторым начинаниям в отношении семьи в сфере социаль-
ной помощи и социальной работы относятся: диагностирование 
условий жизни посредством исследования окружения, диагнос-
тика потребностей, оказание помощи и услуг, консультирование, 
поддержка, социальный контракт, кризисная интервенция и дру-
гое. Социальная работа направлена, в частности, и на оказание по-
мощи семьям в области компенсации возникающих недостатков 
и удовлетворения основных потребностей. Проблематика сферы 
оказания помощи и поддержки включает положения Закона Де-
партамента оказания помощи семье Министерства Труда и Соци-
альной Политики «О поддержке семьи и системе опеки» от 9 июня 
2011 года. Упомянутый выше Закон создавался в сотрудничестве 
многих специалистов в области педагогики, психологии, семейно-
го права, а также людьми, работающими с детьми. Закон регули-
рует такие сферы социальной политики как:

 – профилактика окружения семей, переживающих труд-
ности в выполнении опекунско-воспитательных функций,

 – сфера приемных семей,
 – сфера приемных институций и учреждений по усы нов-

лению,
 – самостоятельность совершеннолетних воспитанников 

приёмных институций и учреждений по усыновлению,
 – процедуры и процессы усыновления,
 – задачи госорганов в сфере поддержки семьи и системы 

приемной опеки.
Этот Закон появился в надежде на то, что положительных 

результатов оказания эффективной помощи семье, которая 
испытывает трудности в опеке над детьми и в их воспитании, 
а также действенной защиты и помощи детям «можно достичь 
лишь путём сотрудничества специалистов разнообразных об-
ластей, учреждений и организаций, работающих с детьми и их 
родителями…», Закон также способствует формированию проти-
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водействия маргинализации и исключению с социума семей и 
их детей [11]. В сфере социальной помощи и социальной работы 
мы сталкиваемся и с профилактическими действиями, которые 
должны свести к минимуму неправильное поведение и восста-
новить надлежащее социальное функционирование индивидов. 
Стоит отметить, что социальные работники в рамках воспита-
тельной деятельности сотрудничают как с различными органи-
зациями ресоциализации, так и опекунско-воспитательными 
учреждениями, например такими как:

 – дневные учреждения оказания поддержки,
 – учреждения интервенции,
 – учреждения семейного типа,
 – учреждения социализации,
 – учреждения ресоциализации [12].
 – Департамент социальной помощи включает в себя оказа-

ние такого рода поддержки, которая состоит из:
 – специализированных семейных консультационных пунк-

тов,
 – центров кризисной интервенции,
 – центров поддержки,
 – педагогов, психологов, консультантов центров социаль-

ной помощи, социальных работников,
 – поветовых центров оказания помощи семье,
 – центры опеки и усыновления,
 – центры социотерапии для молодежи,
 – воспитательные центры для молодежи,
 – детские дома, включая и дома для самых маленьких детей 

[13, с. 3].
Социальная работа является одной из форм социальной по-

мощи государства, целью которой является оказание помощи 
индивидам и семьям в развитии, поддержании или восстанов-
лении способностей к надлежащему существованию в обществе. 
Социальная работа может принимать разнообразные формы – от 
оказания неотложной, экстренной помощи до долгосрочной дея-
тельности, поддерживающей развитие индивидов и групп. Реше-
ние о применении соответствующей формы должно быть резуль-
татом диагностики потребностей и возможностей – «спасение» 
(экстренная помощь), опека, помощь, социальная компенсация 
или интервенция [14]. Социальный работник является исполни-
телем и реализатором социальной политики государства на всех 
уровнях административной структуры – воеводство, повет, гми-
на. В процесе методической деятельности, социальный работник 
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должен реализовывать множество специфических целей и за-
дач, предписанных в законах. В контексте различных уровней 
профилактической интервенции, социальный работник может 
работать как с индивидуумом, так и с группой и обществом в 
целом. Использование социальным работником в процесе воз-
действия методических ценностей и посредством их оказание 
влияния на сознание индивида и группы имеет целью вызвать 
положительные изменения в их отношении.

Социальные работники участвуют в формировании моде-
лей ранней профилактики зависимостей, а также превентивных 
мер, предназначенных для так называемых групп риска. В кон-
тексте профилактики наибольшее значение имеют мероприя-
тия, которые устраняют либо уменьшают действие факторов, 
предрасполагающих к возникновению и усугублению проблем, 
связанных с разнообразными видами зависимости. Социальные 
работники должны быть готовы к сотрудничеству на всех 
уровнях социальной системы, оказывать поддержку людям, 
заинтересованным в получении помощи. Также важной задачей 
социального работника является выявление, сокращение и устра-
нение условий, потенциально затрудняющих эффективное соци-
альное функционирование [15]. «Социальная работа направлена 
на улучшение социального существования индивидов, как в ин-
дивидуальном плане, так и групповом, через деятельность, на-
правленную на их социальные отношения, отражающиеся на вза-
имодействии человека и его окружающей среды. Это деяние имеет 
три функциональных выражения: восстановление утраченных 
или ослабленных способностей, обеспечение индивидуальных и 
коллективных ресурсов, а также профилактика социальной дис-
функции» [15, с. 18]. Уже в первой части определения социальной 
работы указывается то, что её целью является улучшение социаль-
ного функционирования индивидов. В другой же подчёркивается: 
восстановление утраченных или ослабленных способностей, обес-
печение индивидуальных и коллективных ресурсов, а также про-
филактика социальной дисфункции» [15, с. 18].

На самом же деле, система оказания помощи и поддержки в 
Польше еще не работает на том уровне, который был бы достаточ-
но хорошим для семей. Однако социальная помощь и социальная 
работа все в большей степени приобретают возможности влияния 
на материальное состояние и позволяют менять сложную реаль-
ность, особенно для индивидов, семей и социальных групп. Через 
оказание помощи, поддержки, пособия и кризисные интервен-
ции, социальная работа может свести к минимуму негативные 
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последствия исключения из социума и способствовать правиль-
ному социальному функционированию [8].

Семья должна создавать естественные, наиболее благо-
приятные условия для развития ребёнка и формирования его лич-
ности. В период социальных изменений ряд проблем касается де-
тей, молодёжи, а также семей, которые не могут адаптироваться к 
действительности, в которой они существуют. Воспитание являет-
ся фактором развития человека, и поэтому такой важной является 
так называемая интервенция воспитательного (образовательного) 
характера, которая направлена на окружение и предпринимается 
с целью стимулирования, направления и поддержания изменений 
и перемен общественно-социального порядка [16]. Р. Врочинский 
отмечает, что неблагоприятные бытовые условия или превратности 
судьбы, т.е. материальное неблагополучие, сиротство, не способ-
ствуют правильному развитию человека. Автор также указывает 
на то, что опека, как и социальная помощь, должны направлять-
ся на удовлетворение не только неотложных потребностей, но что 
намного важнее, на формирование в человеке находчивости, веры 
в собственные силы, энергии действия, способности к адаптации в 
меняющихся жизненных ситуациях и условиях [17, с. 268].

С 2012 года семьи, испытывающие трудности в сфере 
выполнения родительских опекунских или воспитательных ро-
лей, могут получать поддержку «помощника семьи», который по-
могает преодолевать трудности, облегчая выполнение социальных 
ролей родителей так, чтобы семья функционировала самостоя-
тельно и правильно, а семейное окружение способствовало раз-
витию и формированию чувства безопасности у детей. Гарантом 
получения такой помощи является уже упоминаемый закон. По-
ддержка семьи «помощником» заключается в поиске решений 
для сложных жизненных ситуаций с помощью членов семьи, ре-
сурсов родственников, местных общин и учреждений по оказанию 
помощи. Область деятельности «помощника семьи» охватывает: 
функции опеки, консалтинга, посредника, диагностики, активи-
зации, мониторинга, воспитания, принимая во внимание психи-
ческую и эмоциональную поддержку, а также координацию дея-
тельности индивидов государственной администрации и местного 
самоуправления с надлежащими общественными и другими орга-
низациями, иными субъектами, специализирующимися на дея-
тельности во благо ребёнка и семьи [11].

Важным заданием социального работника будет сотрудни-
чество с различными организациями в определенных общинах 
и окружении, от образовательных до профилактических учреж-
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дений. Любые действия социального работника должны спо-
собствовать развитию стратегии по оказанию помощи и опред-
елению программ помощи. Через оказание помощи, поддержки, 
пособия и кризисные интервенции, социальная работа может 
свести к минимуму негативные последствия исключения из со-
циума и способствовать правильному социальному функциони-
рованию семей. Ведь семья – это наиболее важная общественная 
группа, именно от неё зависит будущее государства, нации, и 
поэтому необходимо предпринимать всевозможные действия и 
меры, которые способствовали бы ее развитию и правильному 
функционированию [8]. Человек должен быть готов к борьбе с 
разнообразными преградами, опасностями и угрозами современ-
ного мира и окружающей его среды [18].

По мнению В. Оконя, семья – это малая социальная группа, 
состоящая из родителей, их детей и родственников. Родители 
связаны супружеской связью, родители и дети – родительской, 
которая является основой для семейного воспитания, а также 
формальной, определяющей обязанности по отношению к де-
тям и себе. Цитированный автор выделяет следующие функции 
семьи: репродуктивную; функцию подготовки детей к жизни в 
социуме, их опеки и воспитания, а также обеспечения надлежа-
щего старта в жизни; экономическая функция – ведение домаш-
него хозяйства, удовлетворяющего потребности членов семьи; 
забота о жизни членов семьи, их поведении, культуре, здоровье, 
жизненных трудностях [19, с. 337].

По мнению З. Tышки, семья представляет собой неотъем-
лемый и крайне важный элемент любого общества. Современная 
семья, как независимая переменная, влияет на личность и функ-
ционирование индивидов, а также, в значительной мере, фор-
мирует их судьбы. Семью в её общественном и психосоциальном 
функционировании невозможно не то что заменить, но и предста-
вить ее отсутствие в обществе [20, с. 152]. Помощь и социальная 
поддержка имеет первостепенное значение в процессе социально-
го функционирования человека. Социальное функционирование 
«включает в себя все меры, необходимые для достижения удо-
влетворительного уровня отношений в различных социальных 
ситуациях» [21, с. 36]. Среди людей (индивидов, групп и 
социальных структур), взаимодействие является непрерывным 
процессом и некоторые препятствия, встречающиеся на пути в 
повседневной жизни, в выполнении определённых социальных 
ролей, представляют собой серьёзную проблему социального 
функционирования. Как пишет Гершевская, социальным работ-
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никам стоит знать, что для улучшения социального функциони-
рования их клиентов, они должны соблюдать следующие усло-
вия, которые должны быть выполнены в обязательном порядке: 

• обеспечение основных условий жизни тем, которые их 
лишены, т. е. «спасательная» цель;

• удовлетворение потребностей, которые не могут быть 
реализованы самостоятельно или посредством других 
учреждений, то есть компенсационная цель (например, 
назначение постоянного пособия семье, в которой содер-
жащий жену и детей муж – глава семейства – не способен 
работать в связи с инвалидностью);

• минимизация негативного влияния тех факторов, 
которые невозможно изменить либо устранить, то есть 
охранная цель (например, в вышеупомянутой семье, про-
водимая социальная работа – это обучение борьбе с про-
блемами повседневной жизни);

• достижение более справедливого и удовлетворительного 
уровня и качества жизни через содействие в решении про-
блем и преодолении трудностей, т. е. цель популяризации;

• усиление способности группы и местных общин к само-
стоятельному развитию и решению своих проблем (напри-
мер, инициализации работы групп самопомощи, решающих 
проблемы людей с ограниченными возможностями, или клу-
бов работы, способных активизировать к работе безработных);

• эффективная организация оказания различных форм 
помощи и управления ими, а также развитие надлежа-
щей инфраструктуры, соответствующей меняющимся 
социальным потребностям общества (например, создание 
столовой для клиентов учреждений, оказывающих соци-
альную помощь или проведение курсов повышения квали-
фикации либо переквалификации) [22, с. 102].

Цитируемый фрагмент Гершевской чётко указывает на 
многоаспектные проблемы, которые социальный работник должен 
принимать во внимание в своей деятельности на всех уровнях со-
циальной работы для улучшения социального функционирования.

Выводы. Напоследок следует подчеркнуть, что любые дей-
ствия, позволяющие изменить неблагоприятную реальность, 
особенно семей и их дети, имеют приоритетное значение для об-
щества. Каждый случай маргинализации и социального исклю-
чения ведёт к негативному влиянию на социальное окружение, 
а процесс возвращения к нормальному функционированию се-
мьи очень дорого обходится стране и обществу. Огромное значе-
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ние в этом процессе играет оказание социальной помощи и дей-
ствия социального работника. Помощь, поддержка, консалтинг, 
разнообразные пособия и в конечном счёте даже кризисная ин-
тервенция, в определенных случаях, также являются и формой 
противодействия социальному отчуждению.
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Marek Paliukh. Rendering of social assistance and support to modern 
families is a priority task of social services in Poland. The author of the 
article describes system of providing social help and support to the separate 
individuals and families functioning in Poland; enumerates basic laws 
concerning social help and work, possible organizations, establishments and 
services which help families to manage with various problems. Modern reality 
is filled with a great number of dangers and threats for a personality and 
a family which consequently are capable of bringing to the social pathology 
character behavior, social dysfunctions, marginalization and social 
exception. Mentioned threats and dangers constitute obstacles for proper 
functioning of the state, society, social groups and separate individuals. The 
author presents the basic areas of social services work that are directed at the 
improvement of the social functioning of public structure of the country. The 
different forms of providing social help and support are described, such as 
«helper of family» that is support aimed at the facilitation of difficulties in a 
family in the field of implementation of paternal tutorial-educational roles. 
The author underlines the important role of social worker who must perform 
his functions and tasks realizing social politics of the state on all structural 
levels, but also cooperate with resocialization establishments and tutorial-
educational institutions. In conclusions the author affirms, that social 
institutions and services become more and more important components of the 
activities aimed at fighting with threats of the appropriate functioning of 
personalities and families in society, and providing of social help and activity 
of social worker play meaningful role in this process.

Key words: social assistance, support, social work, public and social 
dangers, institutions of social assistance.
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І.Р. Петровська. Типи громадянської ідентичності студентської 
молоді. Громадянську ідентичність розглянуто як комплексне багато-
гранне утворення, що втілює ототожнення особистості зі спільнотою 
громадян тієї чи іншої держави та існує на рівні свідомості і несвідо-
мого, включає когнітивну (знання про належність до даної соціальної 
спільноти), ціннісно-емоційну (позитивне, негативне чи амбівалентне 
ставлення до належності, її прийняття або неприйняття), поведінко-
ву (реалізація громадянської позиції у спілкуванні і діяльності, гро-
мадянська активність, участь у соціальній діяльності, що має сус-
пільну значимість) та образно-семіотичну (знаки, символи) складові. 
Результати дослідження показали, що громадянська ідентичність у 
сприйнятті досліджуваних студентів пов’язується із патріотичністю, 
активністю громадянської позиції, можливістю особистісної та профе-
сійної реалізації у своїй державі та «нерадянськістю». Констатовано, 
що категорія «радянська ідентичність» для молоді виступає проти-
лежним полюсом бажаної ідентичності, свого роду анти-ідентичністю. 
Виявлено три типи громадянської ідентичності студентів, а саме «про-
тестний», «патріотичний», «невизначений». Знайдено взаємозв’язки 
між рівнем сформованості української громадянської ідентичності 
та особливостями ціннісно-мотиваційної сфери студентської молоді 
та рівнем їх психологічного благополуччя. Так, встановлено, що зі 
зниженням рівня психологічного благополуччя студентів зростають 
песимістичні настрої щодо власних перспектив розвитку у державі, 
знижується бажання бути її активним громадянином. Запропоновано 
використовувати проективний підхід для виявлення неусвідомлених, 
завуальованих, прихованих аспектів громадянської ідентичності, зо-
крема орієнтацій та мотивів, пов’язаних із бажанням виїзду на по-
стійне місце проживання в іншу країну (еміграційних настроїв), що є 
знаком готовності українських студентів «віддати» свою ідентичність, 
замінивши її іншою ідентичністю, тобто ознакою незначущості для 
них українського способу життя, українських цінностей, соціальних 
зв’язків тощо.

© І.Р. Петровська
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Ключові слова: ідентифікація, громадянська ідентичність, студен-
ти, еміграція, держава, самореалізація, патріотизм, свідомість, несві-
доме.

И.Р. Петровская. Типы гражданской идентичности студенческой 
молодежи. Гражданскую идентичность рассмотрено как комплексное 
многогранное образование, которое воплощает отождествление лич-
ности с общностью граждан того или иного государства и существует 
на уровне сознания и бессознательного, включая когнитивную (зна-
ние о принадлежности к данной социальной общности), ценностно-
эмоциональную (положительное, отрицательное или амбивалентное 
отношение к принадлежности, её принятие или непринятие), поведен-
ческую (реализация гражданской позиции в общении и деятельности, 
гражданская активность, участие в социальной деятельности, имеющей 
общественную значимость) и образно-семиотическую (знаки, символы) 
составляющие. Результаты исследования показали, что гражданская 
идентичность в восприятии исследуемых студентов проявляется в па-
триотизме, активной гражданской позиции, возможности личностной 
и профессиональной реализации в своём государстве и «несоветскости». 
Констатировано, что категория «советская идентичность» для моло-
дежи выступает противоположным полюсом желаемой идентичнос-
ти, своего рода анти-идентичностью. Выявлено три типа гражданской 
идентичности студентов, а именно «протестный», «патриотический», 
«неопределенный». Найдено взаимосвязи между уровнем сформирован-
ной украинской гражданской идентичности и особенностями ценност-
но-мотивационной сферы студенческой молодёжи, а также уровнем их 
психологического благополучия. Так, установлено, что со снижением 
уровня психологического благополучия студентов растут пессимисти-
ческие настроения относительно собственных перспектив развития в го-
сударстве, снижается желание быть её активным гражданином. Предло-
жено использовать проективный подход для выявления неосознанных, 
завуалированных, скрытых аспектов гражданской идентичности, в 
частности ориентаций и мотивов, связанных с желанием выезда на по-
стоянное место жительства в другую страну (эмиграционных настрое-
ний), что является знаком готовности украинских студентов «отдать» 
свою идентичность, заменив её другой идентичностью, то есть призна-
ком незначительности для них украинского образа жизни, украинских 
ценностей, социальных связей и тому подобное.

Ключевые слова: идентификация, гражданская идентичность, 
студенты, эмиграция, государство, самореализация, патриотизм, созна-
ние, бессознательное.

Постановка проблеми. Громадянська ідентичність виступає 
найважливішим механізмом політичної соціалізації особистості, 
що виявляється в ототожненні індивіда з певною державно-полі-
тичною спільнотою. Поряд з цим, громадянська ідентичність, ви-
ражаючи приналежність людини до конкретної країни і національ-
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ного середовища, формує в людині усвідомлення та відчуття своєї 
неподільності з ними і одночасно відокремлює її від представників 
інших державних спільнот. Майбутнє української держави вели-
кою мірою залежить від сформованої української громадянської 
ідентичності. Втрата громадянської ідентичності породжує сер-
йозні проблеми, пов’язані з глибоким відчуженням суспільства від 
держави, відчуттям розпаду, нестабільності людського буття та на-
віть може створювати загрозу національній безпеці країни. 

На думку Т. Бевз, сьогодні суспільство охоплене кризою гро-
мадянської ідентичності, наслідки якої впливають, зокрема, на 
можливості влади сприяти мобілізації громадян та їх консоліда-
ції для вирішення завдань стратегічного характеру [3, c. 4]. Саме 
ідентичність покликана захищати державу від експансії і погли-
нання з боку інших держав, націй і культур.

Виникає нагальна потреба у глибокому вивченні громадян-
ської ідентичності як психологічного феномена, як індивідуаль-
ного переживання особистістю своєї громадянської належності, 
варіантів наповнюваності її структури тощо. 

Особливе занепокоєння викликають еміграційні настрої сту-
дентів. Еміграційними настроями можна вважати сукупність 
орієнтацій та мотивів, що пов’язані з бажанням виїзду за кор-
дон з різною метою [9, с. 220]. Найбільшу небезпеку становить 
бажання виїзду на постійне місце проживання, що виступає не 
лише актом зміни місця проживання, а глибинним процесом 
змін стилю життя й повсякденних практик та, що особливо важ-
ливо, є знаком готовності українських студентів «віддати» свою 
ідентичність, замінивши її іншою ідентичністю, тобто ознакою 
незначущості для них українського способу життя, українських 
цінностей, соціальних зв’язків тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематикою 
української громадянської свідомості (менше ідентичності) ці-
кавилися такі українські вчені: М. Боришевський, В. Степанен-
ко, Л. Снігур, Н. Хазратова, О. Стегній, В. Васютинський, Л. Со-
курянська, Н. Савелюк, О. Ровенчак, В. Арбєніна, Н. Безгина, 
Т. Бевз та інші. Однак, більшість учених розглядає громадян-
ську ідентичність лише як раціональний конструкт [1; 2; 4; 5; 
8], не враховуючи того факту, що громадянська ідентичність, на 
нашу думку, являє собою комплексне багатогранне утворення, 
лише частина якого усвідомлюється особистістю, тобто існує на 
рівні свідомості і несвідомого. Відповідно, можна припустити 
наявність суперечностей в усвідомленому та неусвідомленому 
сприйнятті себе як громадянина.
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Громадянська ідентичність як вид соціальної ідентичності 
найбільш тісно пов’язана з ціннісно-смисловою сферою особис-
тості, оскільки для того, щоб індивід визначив свою приналеж-
ність до соціальної групи, він повинен визначити цінності, влас-
тиві цій групі, і, головне, прийняти рішення – чи готовий він їм 
відповідати.

Отже, громадянська ідентичність є динамічним утворен-
ням, що конструюється особистістю в ході порівняння з інши-
ми, перегляду цінностей, наповнюваністю смислами, пошуку 
нового місця в соціальному середовищі. І важливо розуміти, що 
раціонально-пізнавальний етап ідентифікації не приводить ав-
томатично до готовності індивіда ототожнювати себе з тією со-
ціальною спільнотою, міра причетності до якої стає предметом 
рефлексії [9, с. 253]. Остаточне рішення опосередковане емоцій-
но-оціночним ставленням до неї, здійснюється під впливом осо-
бистісної системи цінностей, оцінок, почуттів, емоцій тощо.

Ідентичність відіграє важливу роль у формуванні еміграцій-
них настроїв молоді, адже саме усвідомлення власної ідентич-
ності гарантує певне розміщення індивіда у просторі соціальних 
відносин [6, с. 128] і, отже, прийняття рішення, чи закріплятись 
в даному просторі, чи переміститися в інший. 

Це примушує уважно поглянути на міграційні настрої укра-
їнської студентської молоді, їхню роль у структурі особистості та 
зв’язок із громадянською ідентичністю як ототожненням себе з 
Україною не тільки за паспортом, але й з її майбутнім.

Метою статті є аналіз різних типів громадянської ідентич-
ності української студентської молоді, виявлення взаємозв’язків 
громадянської ідентичності з їх психологічним благополуччям 
та особливостями ціннісно-мотиваційної сфери. 

Громадянська ідентичність розглядається нами як комплек-
сне багатогранне утворення, що втілює ототожнення особистості 
зі спільнотою громадян тієї чи іншої держави та існує на рівні 
свідомості і несвідомого, включає когнітивну (знання про на-
лежність до даної соціальної спільності), ціннісно-емоційну (по-
зитивне, негативне чи амбівалентне ставлення до належності, 
її прийняття або неприйняття), поведінкову (реалізація грома-
дянської позиції у спілкуванні і діяльності, громадянська актив-
ність, участь у соціальній діяльності, що має суспільну значи-
мість) та образно-семіотичну (знаки, символи) складові.

Виклад основного матеріалу і результатів дослідження. У 
дослідженні взяли участь 112 студентів 2-5 курсів навчання ві-
ком 18-24 років Львівського національного університету імені 
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Івана Франка (філософського, фізичного, географічного факуль-
тетів). Серед них 60 дівчат (53,6%) і 52 хлопця (46,4%). Дослі-
дження проводилося впродовж вересня – листопада 2015 року.

Автором було розроблено за принципом побудови шкали 
Лайкерта [11] опитувальник «Громадянська ідентичність». 
Пункти опитувальника являють собою прості твердження, які 
потрібно оцінити респонденту. Використовується п’ять града-
цій: 1 – повністю не погоджуюсь, 2 – швидше не погоджуюсь, 
3 – важко сказати, 4 – швидше погоджуюсь, 5 – повністю пого-
джуюсь. Відбір суджень проводився за допомогою експертного 
оцінювання (10 експертів) та в процесі пілотного дослідження 
(з урахуванням дискримінативності та ефективності завдань). А 
також було розроблено 10 ситуацій проективного характеру (ка-
зусів), метою яких було виявлення неусвідомлених, завуальова-
них, прихованих аспектів громадянської ідентичності студентів 
та їх еміграційних установок. 

Важливо було дослідити особливості ціннісно-мотиваційної 
сфери студентів (за допомогою методик «Діагностика індивіду-
альних цінностей» Ш. Шварца (адаптація О. Тихомандрицької, 
Е. Дубовської), «Діагностика ціннісних орієнтацій в кар’єрі» Е. 
Шейна (адаптація В. Чікер, В. Винокурова), «Діагностика осо-
бистості на мотивацію до успіху» Т. Елерса) та визначити рівень 
їх психологічного благополуччя за допомогою методики «Шкали 
психологічного благополуччя» К. Ріфф (адаптація С. Карскано-
вої).

Проведений кластерний аналіз виявив три групи студентів з 
різним типом громадянської ідентичності (рис.1).

Студенти першої групи (32,4%) свідомо демонструють про-
тестне неприйняття української громадянської ідентичності: 
вони не дуже пишаються тим, що є громадянами України, рідко 
бере участь у виборах, не вважають себе патріотами, не плану-
ють пов’язувати своє майбутнє лише з Україною, практично не 
вірять в перспективи розвитку України як держави, не бачать 
для себе варіантів особистісної та професійної реалізації в Укра-
їні тощо. Варто зазначити, що серед студентів даної групи 82% 
без вагань переїхали би жити в іншу країну! Цю громадянську 
позицію можна назвати «чужий в чужій державі» або «протест-
ною» громадянською ідентичністю.

Студенти другої групи (52,1%) демонструють глибоку при-
хильність до своєї країни, домінування патріотичних почуттів і 
настроїв, сформованість української громадянської ідентичності 
на когнітивному, ціннісно-емоційному та поведінковому рівнях. 
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Цю громадянську позицію можна назвати «патріотичною» або 
«сформованою». Однак, і серед студентів даної групи 22% обра-
ли відповідь «швидше погоджуюсь» на твердження «Якщо була 
б можливість, я би без вагань переїхав жити в іншу країну».

Рис. 1. Середні значення показників для різних груп 
студентів

1 – Я пишаюся тим, що є громадянином України; 2 – Я завжди 
беру участь у виборах; 3 – Я вважаю себе патріотом України; 4 – Я гли-
боко шаную державні символи України; 5 – Своє майбутнє я пов’язую 
лише з Україною; 6 – Якщо була б можливість, я би без вагань пере-
їхав жити в іншу країну; 7 – Я вірю в перспективи розвитку України 
як держави; 8 – Існує багато можливостей для особистісної та профе-
сійної самореалізації в Україні; 9 – Для мене важливо підтримувати 
українські традиції та культуру; 10 – Я готовий працювати на благо 
України; 11 – Я повністю ідентифікую себе з громадянином України; 
12 – Я вважаю себе відповідальним громадянином; 13 – Мої уявлення 
про себе мають тісний зв’язок із Україною; 14 – Я завжди відстоюю 
свої права як громадянин країни; 15 – Мені байдуже, в якій країні реа-
лізовувати себе та свої таланти; 16 – Я високо оцінюю свою громадську 
активність; 17 – Я маю почуття любові до України; 18 – Я вважаю себе 
європейцем; 19 – Я вважаю себе громадянином світу; 20 – Я вважаю 
себе радянською людиною.
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Студенти третьої групи (15.5%) демонструють деяку супер-
ечливість, невизначеність власних уявлень про себе як громадя-
нина (на більшість тверджень обирали відповідь «важко сказа-
ти»), хоча й не виключають лояльного ставлення до своєї країни. 
Цю громадянську позицію можна назвати «нейтральною» або 
«невизначеною». Серед студентів даної групи 49% відповіли 
«погоджуюсь» і «швидше погоджуюсь» з твердженням «Якщо 
була б можливість, я би без вагань переїхав жити в іншу країну». 
Аналіз еміграційних настроїв українського студентства даної 
групи дозволяє припустити, що в половини студентів ці настрої 
не є проявом антипатріотизму, а зумовлені перш за все прагнен-
ням до самореалізації у професії, особистому житті тощо, однак 
таких можливостей для себе в Україні, на жаль, вони не бачать.

Встановлено достовірні відмінності (William H. Kruskal – 
Wallis критерієм) (p0,05) у групах з різним типом громадян-
ської ідентичності за всіма шкалами опитувальника, окрім «Я 
завжди відстоюю свої права як громадянин країни», «Я вважаю 
себе європейцем», «Я вважаю себе громадянином світу», «Я вва-
жаю себе радянською людиною».

Варто зазначити, що віднесення себе до категорії «радянська 
людина» викликає категоричне відторгнення у всіх груп студен-
тів. Отже, в молодих людей категорія «радянська ідентичність» 
виступає протилежним полюсом бажаної ідентичності, свого 
роду анти-ідентичністю.

Цікаво, що серед тих, хто обрав відповідь 5-«повністю пого-
джуюсь» на твердження «Я повністю ідентифікую себе з грома-
дянином України» є такі, що одночасно «повністю погоджують-
ся» з твердженням «Я вважаю себе європейцем» (45,5%) та «Я 
вважаю себе громадянином світу» (36,4%). Це підтверджує нашу 
думку про те, що громадянська ідентичність є комплексним фе-
номеном, і різні ідентичності можуть або «конфліктувати» між 
собою, а можуть «уживатися» – відповідно мова може йти ще й 
про «суперечливий/конфліктний» чи «гармонійний/цілісний» 
тип громадянської ідентичності.

Встановлено також достовірні відмінності у групах з «про-
тестною», «патріотичною» та «невизначеною» громадянською 
ідентичністю (p0,05) за шкалами «Загальний показник психо-
логічного благополуччя» (Me1 = 17,75, Me2 = 36,13, Me3 = 19,96, 
H = 8,35); «Цілі в житті» (Me1 = 15,40, Me2 = 34,88, Me3 = 21,02, 
H = 8,63); «Управління середовищем» (Me1 = 14,85, Me2 = 32,25, 
Me3 =21,61, H = 7,02); «Конформність» (Me1 = 11,60, Me2 = 
30,25, Me3 = 23,11, H = 9,55); «Мотивація успіху» (Me1 = 15,00, 
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Me2 = 32,38, Me3 = 21,54, H = 7,21); кар’єрною орієнтацією «Ав-
тономія» (Me1 = 28,85, Me2 = 11,38, Me3 =19,52, H = 8,32).

Студенти «протестної» групи, на відміну від студентів «па-
тріотичної», не відчувають себе щасливими, задоволеними со-
бою та власним життям, не вірять в те, що можуть щось змінити 
на краще, відчувають безсилля в управлінні навколишнім сві-
том, схильні порушувати соціальні очікування та норми, не над-
то схильні вкладати багато сил у роботу та в кар’єрі орієнтовані 
на автономію та незалежність.Кар’єра для них – це, насамперед, 
спосіб реалізації їх свободи.

Проведений факторний аналіз (міра адекватності Кайзера – 
0,841) дозволив побудувати 4-факторну модель, яка пояснює 
71,6% дисперсії отриманих даних. 

Перший фактор моделі (30,2% дисперсії) – патріотизм – 
включає шкали: «Я маю почуття любові до України» (0,798), «Я 
повністю ідентифікую себе з громадянином України» (0,793), 
«Я вважаю себе патріотом України» (0,787), «Для мене важливо 
підтримувати українські традиції та культуру» (0,778), «Я пи-
шаюся тим, що є громадянином України» (0,774), «Мої уявлен-
ня про себе мають тісний зв’язок із Україною» (0,676).

Другий фактор (16,6% дисперсії ) – активна громадянська 
позиція – включає шкали «Я завжди відстоюю свої права як гро-
мадянин країни» (0,758), «Я вважаю себе відповідальним гро-
мадянином» (0,690), «Я високо оцінюю свою громадську актив-
ність» (0,660).

Третій фактор (13,1% дисперсії) – самореалізація в країні – 
включає шкали: «Мені байдуже, в якій країні реалізовувати себе 
та свої таланти» (-0,785); «Я вірю в перспективи розвитку Укра-
їни як держави» (0,769), «Існує багато можливостей для особис-
тісної та професійної самореалізації в Україні» (0,744).

Четвертий фактор (11,7% дисперсії) – анти-радянськість – 
включає шкалу «Я вважаю себе радянською людиною» (-0,841).

Отже, українська громадянська ідентичність у сприйнятті 
досліджуваних студентів пов’язується із патріотичністю, актив-
ністю громадянської позиції, можливістю особистісної та про-
фесійної реалізації у своїй державі та нерадянськістю. Як вже 
зазначалося, для студентів категорія «радянська ідентичність» 
виступає протилежним полюсом бажаної ідентичності (є анти-
ідентичністю).

Знайдено взаємозв’язки між загальним показником грома-
дянської ідентичності та особливостями ціннісно-мотиваційної 
сфери студентської молоді (Табл. 1).
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Таблиця 1
Значущі кореляційні зв’язки загального показника 
громадянської ідентичності та показників ціннісно-
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 * – p0,05, ** – p0,01.

Зі зростанням рівня сформованості громадянської іден-
тичності зростає мотивація до успіху; саморегуляція (само-
стійність); прагнення досягати особистого успіху за допомогою 
компетентності; прагнення стабільності, безпеки і гармонії сус-
пільства, сім’ї та самого себе; обмеження дій і спонукань, що 
можуть заподіяти шкоду іншим або порушують соціальні очіку-
вання і норми; прагнення підтримувати і підвищувати благопо-
луччя оточуючих людей; відчуття впевненості та компетентності 
в управлінні справами (вмінні самому обирати і створювати умо-
ви, що задовольняють особистісним потребам і цінностям) та від-
чуття безперервного саморозвитку (відстежування власного осо-
бистісного зростання і відчуття самовдосконалення з перебігом 
часу, реалізація свого потенціалу) та зменшується орієнтація в 
кар’єрі на автономність, яка передбачає звільнення від організа-
ційних правил та приписів.

Знайдено значущі кореляційні зв’язки між загальним по-
казником психологічного благополуччя та «Я вірю в перспекти-
ви розвитку України як держави» (r = 0,358, p0,05), «Я готовий 
працювати на благо України» (r = 0,362, p0,05) та «Я високо 
оцінюю свою громадську активність» (r = 0,350, p0,05).

Зі зниженням рівня психологічного благополуччя студентів 
зростають песимістичні настрої щодо власних перспектив розви-
тку у державі, знижується бажання бути її активним громадя-
нином. 

Наступним етапом дослідження був аналіз студентських ро-
біт щодо розв’язування 10 проблемно-орієнтованих (казусних) 
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ситуацій проективного характеру на виявлення різних аспектів 
громадянської позиції, міри сформованості та особливостей став-
лення до української громадянської ідентичності. Спосіб сприй-
няття, інтерпретації та розв’язання ситуацій від імені молодого 
хлопця/дівчини дозволяє виявляти власні неусвідомлені прояви 
ідентичності.

Детальний якісний аналіз робіт студентів буде представле-
но у наступній статті. Наведемо лише один приклад: «Молодому 
хлопцеві, який щойно закінчив університет, одночасно посту-
пило дві пропозиції роботи: від української та іноземної орга-
нізації. У першому випадку пропонується посада державного 
службовця з можливістю впливати на важливі для України рі-
шення, в другому випадку іноземна кампанія зацікавлена у його 
професійних (інтелектуальних) можливостях на користь сво-
єї держави і відповідно пропонує змінити місце постійного про-
живання. Який з двох запропонованих варіантів Ви б порадили 
обрати хлопцю?»

25% тих, хто має високий рівень сформованості української 
громадянської ідентичності («патріоти») і на свідомому рівні 
(опитувальник) стверджують про свою готовність працювати 
на Україну, бачать можливості власної професійної реалізації в 
ній, не погодились би на переїзд в іншу країну та пов’язують своє 
майбутнє лише з Україною, на несвідомому рівні демонструють 
обернену картину – обирають «пропозицію іноземної кампанії 
змінити роботу та місце проживання». При цьому наводять такі 
аргументи: за кордоном «більше можливостей самореалізації в 
професійній сфері», «кращі перспективи розвитку», «адекват-
на оцінка зусиль – висока заробітна плата», «кращі умови про-
живання, стабільне та комфортне життя», «можливість змінити 
життя на краще», «більше можливостей подорожувати, побачи-
ти щось нове, познайомитися з новою культурою» тощо.

Як бачимо, довготривала економічна криза, політична не-
стабільність в нашій державі, зниження рівня життя є факто-
рами ризику еміграції і своєрідної «перевірки на міцність» па-
тріотичних/громадянських почуттів сучасного українського 
студентства. І, в першу чергу студенти зазначають недостатню 
наявність можливостей для самореалізації в Україні. Під мож-
ливостями для самореалізації молоді люди мають на увазі вели-
чезний спектр умов різного характеру: професійного, економіч-
ного, соціального, культурного тощо. 

Одним із мотивів бажання виїзду за кордон з метою постій-
ного місця проживання є відчуття себе чужим і знедоленим в рід-
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ній державі, слабка включеність у соціальні зв’язки і відносини, 
що, власне, і є повсякденною експлікацією соціальної ідентич-
ності, зокрема громадянської.

Тільки 34% досліджуваних студентів обрали Україну, від-
повідаючи на питання «Якби у Вас були необмежені фінансові 
можливості, яку країну Ви би обрали для постійного проживан-
ня?». При чому серед студентів з «протестною» громадянською 
ідентичністю 100% обрали для постійного місця проживання не 
Україну, серед «невизначених» таких 72%, а серед «патріотів» – 
29%. Найбільш «популярними» виявилися такі країни як США, 
Великобританія, Норвегія, Швейцарія, Австралія. 

Такими є еміграційні настрої сучасного студентства в контек-
сті передумов потенційної (можливої) еміграції. При цьому зазна-
чимо, що останні далеко не завжди призводять до виїзду з країни. 

Висновки і перспективи подальших розвідок. Українська 
громадянська ідентичність у сприйнятті досліджуваних студен-
тів пов’язується з патріотизмом, активною громадянською по-
зицією, можливостями особистісної та професійної реалізації у 
своїй державі. 

Виявлено три типи громадянської ідентичності студентів, а 
саме «протестний», «невизначенйи», «патріотичний». Неуста-
лене та протестне ставлення до свого громадянства пов’язане з 
рівнем психологічного благополуччя студентів, викликане не-
задоволеністю окремими аспектами свого життя, особливо про-
фесійними та життєвими перспективами. Громадянська іденти-
фікація студентів буде набувати емоційно-ціннісної значущості 
та патріотичного забарвлення лише за умови сприяння держави 
соціально-професійній та особистісній самореалізації майбутніх 
фахівців. 

Перспективи подальшого дослідження вбачаються у глибо-
кому психологічному дослідженні конструкта «громадянська 
ідентичність», його типології та місця в структурі особистісних 
ідентичностей. 
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I.R. Petrovska. Students’ civic identity types. Civic identity is consi-
dered by us as a complex multifaceted formation that embodies the iden-
tification of the individual with the community of citizens of a country 
and exists at the level of consciousness and the unconscious, including 
cognitive (knowledge of belonging to a given social community), value-
emotional (positive, negative or ambivalent attitude to independence, its 
acceptance or rejection), behavioral (public stance in communication and 
activities, civic engagement, participation in social activities that have so-
cial significance) and image-semiotic (signs, symbols) components. Civic 
identity in the perception of surveyed students is manifested in patriotism, 
active public stance, opportunity for personal and professional realiza-
tion in the state and «anti-sovietic». It is stated that young people regard 
the «Soviet identity» category as the opposite pole of the desired identity, 
a sort of anti-identity. Various types of the students’ civic identity have 
been discovered, namely «protest», «uncertain», «patriotic» identity. We 
have found connections between the general civic identity parameter and 
peculiarities of value-motivational sphere of the students and their psy-
chological well-being parameter. It is established that with the decrease 
in the level of psychological well-being of students, pessimism about the 
prospects for development in the country is increasing, while the desire to 
be an active citizen is decreasing. We propose to use the projective tech-
nique to identify unconscious manifestations of civic identity of students, 
including orientations and motives related to the desire to travel abroad for 
permanent residence. Emigration sentiments demonstrate the readiness 
of the Ukrainian students «to give up» their identity, replace it with some 
other identity which means that the Ukrainian lifestyle, Ukrainian values, 
social relations, etc are insignificant for them.

Key words: identification, civic identity, students, emigration, state, 
self-realization, patriotism, consciousness, unconscious. 
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Організаційні засади лабораторного 
дослідження зв’язку психологічного 

часу особистості з прийняттям рішень у 
ситуації стресу

Polischuk O.V. Organizational principles of the laboratory research of the 
correlation between the personality’s psychological time and making decisions in the 
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О.В. Поліщук. Організаційні засади лабораторного дослідження 
зв’язку психологічного часу особистості з прийняттям рішень у ситуа-
ції стресу. У статті актуалізовано проблему передбачення й оптимізації 
поведінки людини у ситуації стресу. «Критичною» точкою подолання 
або поглиблення стресового впливу визначено момент прийняття рішен-
ня особистістю діяти тим або іншим чином.

Зважаючи на положення про тотальну часову організацію будь-
якого існуючого явища, висунуто припущення про можливість створен-
ня умов зменшення впливу стресора на людину, використовуючи зна-
ння про закономірності зв’язку між психологічним часом особистості і 
процесом прийняття рішень.

Описано деталізовану процедуру проведення лабораторного екс-
перименту, покликаного довести або спростувати існування даного 
зв’язку:

1) виділено й проаналізовано базові емпіричні принципи ефектив-
ної організації лабораторного експерименту;

2) сформульовано низку взаємозалежних етапів комплексного ви-
вчення предмета наукового пошуку;

3) обґрунтовано правомірність використання комп’ютерного моде-
лювання у якості інструменту дослідження процесу прийняття рішень;

4) розкрито особливості практичного застосування методу комп’ю-
терного моделювання разом із деталізованою програмою його проведен-
ня;

5) описано практичний лабораторний досвід використання стресо-
ра у якості покарання з метою генерування стресової реакції у досліджу-
ваного;

© О.В. Поліщук
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6) виділено низку допоміжних методів, необхідних для поглибле-
ного аналізу досліджуваного явища.

Визначено перспективи подальшого наукового пошуку в напрямку 
апробації та висвітлення програми кількісного та якісного аналізу опи-
саної процедури дослідження зв’язку психологічного часу особистості з 
прийняттям рішень у стресовій ситуації.

Ключові слова: стрес, подолання, прийняття рішень, психологіч-
ний час, лабораторний експеримент, комп’ютерне моделювання, пока-
рання, процедура дослідження.

А.В. Полищук. Организационные положения лабораторного ис-
следования связи психологического времени личности с принятием 
решений в ситуации стресса. В статье актуализировано проблему про-
гнозирования и оптимизации поведения человека в ситуации стресса. 
«Критической» точкой совладения или же усугубления стрессового вли-
яния признано момент принятия решения: личность выбирает ту или 
иную форму поведения.

Признавая истинным положение о тотальной временной организа-
ции любого существующего явления, выдвинуто предположение о воз-
можности создать условия уменьшения влияния стрессора на человека, 
используя знания о закономерностях связи между психологическим 
временем личности и процессом принятия решений.

Описано детализированную процедуру проведения лабораторного 
эксперимента, призванного доказать или опровергнуть существование 
данной связи:

1) выделены и проанализированы базовые эмпирические принципы 
успешной организации лабораторного эксперимента;

2) составлен ряд взаимозависимых этапов комплексного изучения 
предмета научного поиска;

3) обосновано целесообразность использования компьютерного моде-
лирования как инструмента исследования процесса принятия решений;

4) раскрыты особенности практической реализации метода ком-
пьютерного моделирования вместе с детализированной программой его 
проведения;

5) описан практический лабораторный опыт использования стрес-
сора в качестве наказания с целью генерирования стрессовой реакции 
исследуемого;

6) выделен ряд вспомогательных методов, необходимых для глубо-
кого анализа исследуемого явления.

Обозначены перспективы дальнейшего научного поиска в рамках 
аппробации и освещения программы количественного и качественного 
анализа, описанной процедуры исследования связи психологического 
времени личности с принятием решений в стрессовой ситуации.

Ключевые слова: стресс, совладание, принятие решений, психоло-
гическое время, лабораторный эксперимент, компьютерное моделиро-
вание, наказание, процедура исследования.
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Постановка проблеми. Передбачення та корекція поведін-
ки людини у стресовій ситуації, у розрізі сучасної геополітичної 
ситуації, яка склалася на теренах нашої країни, має посідати 
пріоритетне місце серед новітніх вітчизняних психологічних до-
сліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Результати ана-
лізу особливостей розгортання стресової реакції свідчать про 
необхідність пошуку «критичної» точки, яка є рубіконом вза-
ємин людини і стресора – після її «переходу» сила одного з них 
обов’язково має взяти гору над іншим. У випадку «перемоги» 
стресора над мобілізаційним та адаптаційним ресурсом людини 
ми будемо спостерігати її невідворотне занурення у дистресовий 
стан. Вийти з нього вона, ймовірно, зможе лише із сторонньою 
допомогою. У іншому випадку, – стресор буде подоланий.

Точкою екзистенції стресової ситуації ми пропонуємо вважа-
ти момент прийняття рішення людиною діяти одним або іншим 
чином. Адже саме від оптимальності здійсненого вибору безпо-
середньо залежить якість отриманих результатів.

Прийняття рішень у стресі є специфічним предметом науко-
вого вивчення. З одного боку, він підкорюється універсальним 
принципам процесу прийняття рішень, з другого, – детермінова-
ний особливостями реакції людини на стрес. Пропонуємо визна-
чати його як діяльність, спрямовану на регуляцію взаємодії лю-
дини зі стрес-фактором шляхом вибору певної форми поведінки 
серед існуючих альтернативних варіантів.

Зауважимо, що нас не цікавить специфіка існуючих аль-
тернатив. Наш погляд спрямований крізь них – одразу до прак-
тичного результату. Залежно від нього, прийняте рішення ви-
явиться корисним або ж шкідливим. Отож, ми розпочали пошук 
об’єктивного критерію прогнозування ступеня оптимальності 
поведінки людини у стресі.

Такою детермінантою стало твердження про тотальну часову 
організацію будь-якого внутрішнього або зовнішнього відносно 
людини явища – час ніби канал зв’язку забезпечує узгодження 
(синхронізацію) часової організації індивіда з часовими умова-
ми діяльності. Поглянувши на світ і людське існування в ньому 
з позиції цих механізмів, ми без перебільшення знаходимо узго-
дження (синхронізацію) часових показників всюди. Професії, 
коло спілкування, успішність у діяльності – все це піддається 
аналізу на рівні часової організації суб’єкта та об’єкта взаємодії.

Ми висунули припущення, що завдяки знанням часової ор-
ганізації носія часу можна оптимізувати процес прийняття рі-
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шення у стресі, а отже, створити умови для зменшення стресо-
генного впливу на людину.

У цьому розрізі ми звернулися до наукового доробку 
Б. Й. Цуканова про індивідуальну одиницю часу – жорстку, не-
змінну протягом життя форму «дійсного теперішнього», яка 
отримала назву «т-тип».

Відкриття Б. Й. Цуканова демонструє сильний зв’язок із 
сприйманням, переживанням та маніпулюванням часу. Отже, 
на основі індивідуальної одиниці часу формується часова орга-
нізації психіки людини – психологічний час. Цікаво, що серед 
існуючих т-типів, немов на вітрині крамниці, існують «гарні» 
і «погані». Їх якість тим вища, чим менша варіація індивіду-
альної одиниці часу: «… чим ближче той або інший конкретний 
індивід до «чистого» типу, тим яскравіше він проявляє себе у 
вибраному виді діяльності…». Це означає, що особливості пси-
хологічного часу є об’єктивними критеріями здатності людини 
узгоджувати власну часову організацію з вимогами середовища, 
а отже, і спроможністю приймати оптимальні рішення у стресо-
вих ситуаціях.

Мета статті. Обраний вектор наукового пошуку спрямова-
ний обґрунтувати якісно новий погляд на взаємодію людини і 
стресора, який у майбутньому має всі шанси встановити нові, 
високоточні стандарти професійного відбору, прогнозування та 
корекції поведінки людини у стресі.

Виклад основного матеріалу. Усвідомлюючи наукову новиз-
ну та прикладний характер розгорнутого пошуку, ми сформували 
експериментальну програму. У розрізі специфіки предмета ви-
вчення і бажання розглянути його у максимально наближених до 
реального життя умовах методом дослідження було обрано лабо-
раторний експеримент, побудований на основі комп’ютерного мо-
делювання. На думку А. В. Карпова, даний метод оптимально вра-
ховує сукупність умов істинного процесу прийняття рішення, які 
він узагальнює принципом діяльнісно–опосередкованого моделю-
вання: а) включення досліджуваного у більш загальну ситуацію 
діяльності, де він має самостійно розпізнавати необхідність при-
ймати рішення; б) включення в експеримент, крім запланованих 
дослідницьких ситуацій, потенціалу для імпровізації оптанта.

Для реалізації обраного методу дослідження у якості про-
грамного забезпечення ми обрали комп’ютерну гру «Сапер» (роз-
робка корпорації Microsoft та Oberon Games). Згідно з правилами 
«Сапера», досліджуваному пропонується ігрове поле, яке склада-
ється з 91–ї клітинки, десять з яких «заміновано». Для викриття 
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«замінованих» ділянок досліджуваний має обов’язково вміти ке-
руватися підказками, які він отримує за кожне вдале «розміну-
вання», а також успішно покладатися на власну інтуїцію.

Підбір програми моделювання здійснювався на основі виді-
лених критеріїв «істинної» ситуації прийняття рішення, а саме: 
альтернативність – у досліджуваного завжди є вибір, де про-
водити «розмінування»; невизначеність – час від часу оптант 
змушений приймати рішення при n–кількості недостатніх ком-
понентів для успішного прорахунку рішення. Більш специфічні 
критерії, зокрема: відповідальність за прийняте рішення, реалі-
зація прийнятого рішення, ризикованість та емоційність – ви-
тримуються завдяки незалежним експериментальним змінним:

1) удар електричним струмом за «помилку» у «розмінуван-
ні» експериментального поля. Вибір даного стресора як способу 
покарання за «невдалу» гру і, відповідно, формуючого фактора 
виділених специфічних критеріїв, обумовлений його відношен-
ням до двох генеральних груп людських страхів: страх втрати 
(безболісного тіла) і страх покарання (біллю). Для збільшення ві-
рогідності виникнення стресового стану в оптанта, уникнення ті-
лесних пошкоджень, завданих інтенсивними ударами струмом, 
а також стандартизації процедури дослідження, покарання за-
стосовувалося у чітко визначених місцях експерименту. Таким 
чином, стресогенний потенціал підвищувався за рахунок факто-
ра очікування та неможливості контролювати стресор.

Під час проведення експерименту підтримувалася стала на-
пруга електричного струму у розмірі 25 В (нагадаємо, що напру-
га від 50-80 В є небезпечною для життя людини). Проте, це не 
спростовувало необхідності дотримання елементарних правил 
безпеки, особливо зважаючи на те, що напруга 12 В потенційно 
може зашкодити здоров’ю. Саме тому: а) електричний струм за-
микався нижче ліктя лівої руки; б) контролювалася вологість 
приміщення; в) досліджувані ставили ноги на гумовий килим. 
Така напруга електричного струму, враховуючи електрич-
ний опір тіла людини (500-1000 кОм), генерувала силу струму 

I = = 0,25 А25 В
1000 Ом , якої було достатньо для того, щоб виклика-

ти помітні скорочення м’язової тканини (при силі 0,03 А – м’язи 
можуть втратити здатність скорочуватися). Таким чином, обра-
ний стресор, з одного боку, був повністю безпечним для здоров’я 
і життя досліджуваного, з іншого – здатний викликати у нього 
стресовий стан. Контроль за зміною стану оптанта протягом екс-
перименту здійснювався через збір планових самозвітів.
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2) Інша незалежна змінна – варіативна часова організація 
ситуації прийняття рішень досягалася за рахунок викорис-
тання електронного метронома (версія 1.0, автор Ю. Г. Есьма): 
оптант отримував інструкцію «розміновувати» поле (щора-
зу відкривати одну клітинку) на кожний його удар. Кількість 
ударів метронома за хвилину змінювалася відповідно до моде-
лювання прийняття рішень у певних часових умовах ситуації 
вибору. Зауважимо, що відведений час на прийняття рішень 
охоплював природний діапазон часової організації загальної 
людської популяції (1,1 с – 55 ударів / хв., 1 с – 60 ударів / хв., 
0,9 с – 66 ударів / хв., 0,8 с – 75 ударів / хв., 0,7 с – 86 ударів 
/ хв.) з несуттєвим розширенням у бік зменшення часу на при-
йняття рішень (0,6 с – 100 ударів / хв., 0,5 с – ударів / хв.). 
Таким чином, ми досягли моделювання прийняття рішень у ру-
тинному, розміреному, прискореному, швидкому, дуже швид-
кому і вкрай швидкому темпі.

Беззаперечна стресогенність і складність запланованого до-
слідження вимагала від нас дотримання низки етичних та ор-
ганізаційно–емпіричних принципів (за Л. Китаєв–Смиком), як 
обов’язкової умови виділення максимально об’єктивної і репре-
зентативної інформації: а) усі піддослідні брали участь в екс-
перименті виключно на добровільних засадах; б) дослідницькі 
групи формувалися лише зі здорових юнаків; в) кожний оптант 
був проінформований про особливість майбутнього дослідження 
та його структурні частини; г) експериментальний вплив на осо-
бу не ніс загрози її фізичному, психологічному чи соціальному 
здоров’ю; д) нарощування інтенсивності експериментального 
впливу здійснювалося поступово (кількість часу на прийняття 
рішень зменшувалась від більшого до меншого; фізичному пока-
ранню передували словесні та невербальні попередження); е) до-
сліджувані змінні реєструвалися комплексно (крім протоколів 
дослідження, за діями досліджуваного під час проведення влас-
не експерименту вівся відеозапис за допомогою програми «Ban-
dicam» версії 1.8.7.347).

Реалізація запланованого дослідження відбувалася за чітко 
визначеною процедурою. Перший етап – проведення сфокусова-
ного інтерв’ю. Його метою було вивчення особливостей психоло-
гічного часу оптанта: а) суб’єктивного переживання швидкості 
плину часу; б) орієнтованості у певну страту часу; в) вміння ор-
ганізовувати і регулювати час. Як і у будь-якому інтерв’ю, попе-
редньо було сплановано перелік запитань, на які опитувані мали 
обов’язково дати відповіді. 
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Наступний етап – вимірювання власної індивідуальної оди-
ниці часу піддослідного за допомогою діагностичного методу Б. 
Й. Цуканова. Як результат, ми отримали масив інформації про 
особливості психологічного часу обстежуваних, вкрай необхід-
ний для комплексного розуміння досліджуваної проблематики. 
Найбільш значущими змістовими блоками вважаємо: а) визна-
чену індивідуальну одиницю часу кожного окремого досліджу-
ваного (0,7–1,1 с); б) встановлену особливість переживання часу 
та орієнтованості в одну з трьох його страт; в) особливості мані-
пулювання часом. Отже, порівняльний аналіз між об’єктивними 
діагностичними даними та інформацією сфокусованого інтерв’ю 
дає нам можливість більш глибоко і різносторонньо проаналізу-
вати досліджуване явище.

Слід зауважити, що описані підготовчі дії є вкрай важливи-
ми для подальшого дослідження, адже лише знання об’єктивних 
закономірностей психологічного часу досліджуваних створює 
умови для генерування надійних і об’єктивних експерименталь-
них висновків.

Власне лабораторний експеримент складається з двох до-
слідницьких сесій. Перша сесія покликана визначити еталонні 
тенденції прийняття рішень у ситуації спокою, детерміновані 
особливостями психологічного часу особистості. Адже зрозуміти 
закономірності і тенденції процесу прийняття рішень, як і будь-
якої діяльності у ситуації стресу, неможливо без знання ета-
лонних, середніх показників, які властиві людині у виконанні 
досліджуваного виду діяльності в «стандартній» ситуації. Відпо-
відно, лише опираючись на визначені закономірності і тенденції 
еталонної сесії, правомірно здійснювати аналіз динаміки резуль-
татів процесу прийняття рішень у стані стресу.

Процедура проведення першої сесії полягала у тому, що 
досліджуваний отримував експериментальне поле (метод 
комп’ютерного моделювання) та метроном, який здійсню-
вав ритмічні коливання з періодичністю 55 ударів за хвилину 
(співвідноситься з рутинним переживанням часу). Завдання 
обстежуваного полягало у тому, щоб прийняти якомога більше 
рішень – відкрити клітинки і перемогти у грі. Обов’язковою 
умовою було відкривати одну клітинку на кожний удар ме-
тронома. У випадку 10–ти десинхронізацій з метрономом 
(коли досліджуваний витрачає тривалість 2–х або більше уда-
рів мет ронома на прийняття рішення), завдання вважалося не-
виконаним і результати не враховувалися у подальшій обробці 
даних.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

338

Перш ніж розпочати дослідження, досліджуваний здійсню-
вав чотири тренувальні спроби (виключно на швидкості 55 уд./
хв.). Після цього розпочинався власне експеримент.

Кожна сесія складалась із семи експериментальних серій (у 
відповідності до досліджуваного діапазону часової організації 
ситуацій прийняття рішень). Кожна серія передбачала реаліза-
цію трьох спроб (перерва між спробами – 15 с). Після їх викорис-
тання здійснювався плановий зріз самопочуття досліджуваного 
з метою встановлення особливостей суб’єктивного переживання 
оптантом міри комфортності запропонованої часової організа-
ції процесу прийняття рішень. Між серіями досліджувані мали 
можливість відпочити протягом однієї хвилини, між сесіями – 
п’ять, що було обумовлено необхідністю запобігти їх перенаван-
таженню.

Друга сесія – фінальна, була спрямована на вивчення особли-
востей процесу прийняття рішень особистістю у ситуації стресу в 
залежності від її психологічного часу. Для стимулювання розгор-
тання стресової реакції, під час реалізації тотожної першій сесії 
процедури дослідження, за «невідповідність певним критеріям 
виконання завдання» (насправді ніяких критеріїв не було і пока-
рання здійснювалося у чітко визначених місцях експерименту, 
але обстежуваному це не повідомлялося), досліджуваний отри-
мував «покарання» ударом електричного струму. Покарання 
всіх без виключення оптантів здійснювалося в однакових місцях 
експерименту, однаковою силою струму та однаковою кількістю 
ударів (3 удари). До фізичного покарання додавалися стандар-
тизовані словесні оцінки та невербальні дії, які мали на меті по-
силити дію стресогенного фактора. Також слід наголосити, що 
досліджуваний не бачив «інструменту покарання» до початку 
другої сесії. Це було необхідно для зменшення впливу неконтр-
ольованих змінних на результати прийняття рішень у ситуації 
спокою. У другій сесії прилад підключався електричними дро-
тами до лівої руки обстежуваного (права тримала комп’ютерну 
мишку), сам експериментатор сідав поруч зліва, щоб досліджу-
ваний міг його бачити. На відміну від першої сесії, у другій ми 
не збирали самозвітів після експериментальних серій, що було 
пов’язано з потенційною загрозою зменшити штучно створений 
стресогенний вплив.

Висновки і перспективи подальших розвідок. Описана про-
цедура дослідження зв’язку психологічного часу особистості з 
прийняттям рішень у ситуації стресу не претендує на абсолют-
ну методологічну істинність вивчення даного явища. Щоправда, 
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виділена емпіричним шляхом первинна сукупність закономір-
ностей вказує на правомірність такого підходу до предмету на-
укового пошуку.

Однак, як і будь-який діагностичний інструмент, розробле-
на програма дослідження не представляє особливого інтересу 
без виваженої програми обробки та інтерпретації кількісних 
даних. Саме тому, наступним кроком розкриття зв’язку між 
психологічним часом і прийняттям рішень у стресовій ситуації 
є формування, апробація та стандартизація інтерпретаційної 
системи.
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cal» point of overcoming or deepening stress influence is defined to be the 
time of making individual decision to act by one way or another. 

Considering the position of total time organization of any existing 
phenomenon it was suggested the possibility of creating conditions of 
reducing the impact of stressors on humans using knowledge of the patterns 
of laws of connections between the personality’s psychological time and the 
process of decision-making.

The detailed procedure of conducting the laboratory experiment 
designed to prove or disprove the existence of the above mentioned 
connection was described:

1) the basic principles of efficient organization of the laboratory 
experiment were highlighted and empirically analyzed;

2) a number of interrelated phases of the comprehensive study on the 
subject of scientific research was defined;

3) the legitimacy of using computer modeling as a tool in the study of 
decision-making was grounded;

4) the features of practical applying the method of computer modeling 
along with detailed program of its conductting were shown;

5) the practical laboratory experience of using a stressor as a means of 
punishment to generate stress response on the side of the experiment par-
ticipant was described;

6) a number of auxiliary techniques required for in-depth analysis of 
the phenomenon was identified.

The prospects of the further scientific search in testing and covering 
the programme of the quantitative and qualitative analysis of the described 
procedure of psychological studying the relation between individual psy-
chological time and decision-making in stressful situations were defined.

Key words: stress, overcoming, making decisions, psychological time, 
laboratory experiment, computer modeling, punishment, research proce-
dure.
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Психологічні механізми переживання 
особистості у процесі прийняття 

стратегічних життєвих рішень
Pomytkina L.V. Psychological mechanisms of personality’s experiences in the 

process of making strategic life decisions / L.V. Pomytkina // Problems of Modern 
Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko 
National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy 
of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 341–354. 

Л.В. Помиткіна. Психологічні механізми переживання особистос-
ті у процесі прийняття стратегічних життєвих рішень. У статті проана-
лізовано теоретичні та практичні напрацювання вітчизняних і зарубіж-
них вчених щодо проблеми переживання особистості під час прийняття 
рішень. Визначено переживання як особливу форму активності, що 
дозволяє суб’єкту в критичні життєві ситуації переносити тяжкі події, 
набути завдяки переоцінці цінностей осмисленість існування. Розгля-
нуто психологічний зміст переживання в контексті прийняття рішень. 
Переживання особистості у процесі прийняття стратегічних життєвих 
рішень (щодо професійного самовизначення, вибору супутника життя 
та визначення власної життєвої позиції) спричиняються перш за все їх 
особливостями, такими як пролонгованість у часі, підвищеною відпо-
відальністю за вплив на весь життєвий шлях та наявністю попереднього 
(не остаточного) рішення. Основним чинником переживання є совість, 
яка під час рефлексії викликає почуття провини, сумніви, страх та не-
адекватну відповідальність. До основних психологічних механізмів пе-
реживання у процесі прийняття стратегічних життєвих рішень суб’єкта 
віднесено наявність психічного оберту, як одиниці психічної діяльнос-
ті, що увесь час запускає механізм повторного вибору, інтелектуальну 
та особистісну рефлексію, як загальні механізми свідомості, та совість, 
як чинник переживань у різних формах емоційно-вольових реакцій і 
почуттів особистості. Емпірично визначено, що емоційні переживання 
студентів у процесі прийняття стратегічних життєвих рішень супрово-
джуються заниженою рефлексією, підвищеним рівнем тривожності, пе-
реважною інтолерантністю до невизначеності, недостатньо розвиненою 
силою волі, зокрема, такими особистісними якостями як самостійність, 
рішучість, цілеспрямованість і прагнення прогнозувати майбутнє.

Ключові слова: переживання, рішення, прийняття рішень, страте-
гічні життєві рішення, студенти, суб’єкт діяльності.

© Л.В. Помиткіна



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

342

Л.В. Помыткина. Психологические механизмы переживания 
личности в процессе принятия стратегических жизненных решений. 
В статье проанализированы теоретические и практические наработ-
ки отечественных и зарубежных учёных по проблеме переживания 
субъекта при принятии решений. Определены переживания как особая 
форма активности, позволяющая субъекту в критические жизненные 
ситуации переносить тяжёлые события, приобрести благодаря перео-
ценке ценностей осмысленность существования. Рассмотрено психоло-
гическое содержание переживания в контексте принятия решений. Пе-
реживания субъекта в процессе принятия стратегических жизненных 
решений (по профессиональному самоопределению, выбору спутника 
жизни и определению собственной жизненной позиции) вызываются 
прежде всего их особенностями, такими как пролонгированность во 
времени, повышенной ответственностью за влияние на весь жизненный 
путь и наличием предварительного (не окончательного) решения. 
Основным фактором переживания является совесть, которая во время 
рефлексии вызывает чувство вины, сомнения, страх и неадекватную 
ответственность. К основным психологических механизмам пережива-
ния в процессе принятия стратегических жизненных решений субъекта 
отнесено наличие психического оборота, как единицы психической де-
ятельности, который всё время запускает механизм повторного выбора, 
интеллектуальную и личностную рефлексию, как общие механизмы 
сознания, и совесть, как фактор переживаний в разных формах 
эмоционально-волевых реакций и чувств личности. Эмпирически иссле-
довано, что эмоциональные переживания студентов в процессе приня-
тия стратегических жизненных решений сопровождаются заниженной 
рефлексией, повышенным уровнем тревожности, интолерантностью к 
неопределённости, недостаточно развитой силой воли, в частности, та-
кими личностными качествами как самостоятельность, решительность, 
целеустремлённость и стремление прогнозировать будущее.

Ключевые слова: переживание, решение, принятие решений, стра-
тегические жизненные решения, студенты, субъект деятельности.

Постановка проблеми. Актуальність проблеми дослідження 
переживань особистості під час прийняття стратегічних життє-
вих рішень не викликає сумніву, оскільки у сучасному світі про-
блема невизначеності не зменшується, а збільшується. Нажаль, 
науково-технічний прогрес в передових галузях народного гос-
подарства, розвиток соціально-комунікативних мереж, покра-
щення побутових умов життя не зменшили тривогу особистості 
щодо проблеми вибору й прийняття рішень. Cьогодні, в умовах 
глобальної кризи, як політичної так і економічної, перед сучас-
ним суспільством постають ряд життєвих проблем, які необхід-
но вирішувати. Як зробити правильний вибір, яке рішення при-
йняти? Цей процес відбувається з певною напругою і стресом. А 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

343

якщо мова йде не про побутові рішення на кожний день, а про ті, 
які є життєво значущими, які приймаються довго, і від їх пра-
вильності залежить побудова усього життєвого шляху, пережи-
вання суб’єкта поглиблюються і можуть бути пролонгованими у 
часі.

Метою статті є висвітлення психологічних механізмів пере-
живання особистості під час процесу прийняття стратегічних 
життєвих рішень.

Аналіз останніх досліджень. Аналіз наукової літератури за-
свідчив, що проблему переживання особистості під час прийнят-
тя рішень із різних боків досліджували передові мислителі, по-
чинаючи з філософів, таких як Вольтер, Р.Декарт, Б.Спіноза, у 
яких цей процес супроводжувався боротьбою емоцій і почуттів. 
Переживання були пов’язані з вибором між свободою і неволею, 
духовним і матеріальним, добром і злом у Ф.М.Достоєвського, 
Г.С.Сковороди, Л.М.Толстого та ін. У відомих зарубіжних пси-
хологів процес прийняття рішення досліджувався у працях 
В.Джеймса, Д.Келлі, К.Левіна, Р.Мея та ін. Стосовно сучасних 
досліджень особливостей прийняття рішень у зарубіжній психо-
логії, можемо вказати на останні публікації К.Арнольд (США), 
К.Макгонігал (Англія), К.О.Абульханової-Славської (Росія), 
Т.В.Корнілової (Росія) та ін. У вітчизняній психології проблемі 
прийняття рішень приділяли значну увагу Г.О.Балл, І.Д.Бех, 
Л.В.Сохань, Т.М.Титаренко, В.М.Чернобровкін та ін. 

Разом із тим, сьогодні відсутні дослідження, які розкривали 
б глибину переживань суб’єкта під час прийняття рішень, а осо-
бливо тих, що пролонговані у часі, зокрема, стратегічних життє-
вих рішень, які можуть прийматися суб’єктом не одномоментно, 
а досить тривалий час, що може детермінувати певні переживан-
ня від невизначеності. 

Виклад основного матеріалу. Як відомо, переживання в пси-
хології розглядаються в трьох значеннях: як будь-який емоцій-
но забарвлений стан суб’єкта і явище дійсності, безпосередньо 
представлене в свідомості як подія його власного життя; як на-
явність прагнень, бажань і хотінь, які відображають в індивіду-
альній свідомості процес вибору суб’єктом мотивів і цілей; як 
форма активності, що виникає, коли відбувається крах ідеалів 
і цінностей, і проявляється в перетворенні його психологічного 
світу, спрямованого на переосмислення свого існування. 

Усі ці форми переживання виступають як внутрішні сиг-
нали, за допомогою яких усвідомлюється вибір можливих аль-
тернатив, приймаються рішення, і відбувається регуляція пове-
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дінки особистості. Як особлива форма активності, переживання 
дозволяє суб’єкту в критичні життєві ситуації переносити тяж-
кі події, набути завдяки переоцінці цінностей осмисленість іс-
нування [5]. Отже, переживання – це форма вияву ставлення 
суб’єкта до об’єкта, до ситуації, до іншої людини, до самої себе, 
це – форма емоційно-чуттєвого відображення ставлення суб’єкта 
до того, що його оточує.

Розглянемо психологічний зміст переживання у контексті 
прийняття рішень. Для більшості людей прийняття рішень – 
хвилююча, якщо не стресова, мить. Для когось – мить майбут-
нього успіху й тріумфу, а для когось – довгі й болісні хвилини 
переживань. Чому мить, а не часи й дні чи роки страждань? Що 
спричиняє страждання й муку від неправильно прийнятого рі-
шення? Прийняття рішення – це завжди вибір серед наявних 
альтернатив, однак, якщо вони усі не підходять, а рішення при-
ймати потрібно, суб’єкт може відчувати певні сумніви й пережи-
вання. 

У разі стратегічних життєвих рішень, до яких учені 
(К.О.Абульханова-Славська, А.Адлер, Г.О.Балл) відносять про-
фесійне самовизначення, вибір супутника життя, визначення 
власної життєвої позиції (стосунки з іншими), найбільше задіяна 
емоційна складова (подобається / не подобається), суб’єкт може 
відчувати напругу й невизначеність досить довго (до кількох ро-
ків). Тисне тягар відповідальності за власне життя (й за життя 
найближчого оточення), оскільки від прийнятого рішення та об-
раної стратегії досягнення залежить побудова усього життєвого 
шляху суб’єкта. 

Стратегічні життєві рішення розглядаються вченими як 
такі, що носять визначний, доленосний характер, пов’язані з осо-
бливою відповідальністю, мають провідне значення у життєвому 
просторі людини та впливають на формування життєвого шляху 
особистості [11, с. 342]. Стратегічне життєве рішення може бути 
актом особистісного вибору, а може детермінуватися зовнішні-
ми обставинами (громадською думкою, соціальною ситуацією 
тощо). Прийняття стратегічних життєвих рішень, по-перше, є 
процесом особливої відповідальності; по-друге, здійснює про-
екцію на великі часові відрізки людського життя; по-третє, в їх 
прийнятті особливої ваги набувають цінності, почуття та емоції. 

Аналіз вікових особливостей прийняття особистістю стра-
тегічних життєвих рішень показав, що найбільш сенситивним 
віком для означених рішень є, переважно, етап пізньої юності 
(18–25 років), що характерно для студентства. Період навчан-
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ня студентів у ВНЗ характеризується творчою продуктивністю, 
прагненням до якомога більшої самореалізації. Цей період є най-
вирішальнішим у житті людини, коли остаточно складається 
фундамент ціннісних орієнтацій, окреслюється проекція голо-
вних напрямів самореалізації на інших вікових етапах [16].

Аналіз наукових праць (Г.О.Балла, С.Л.Рубінштейна, 
О.К.Тихомирова) дозволив встановити, що прийняття особистіс-
тю стратегічних життєвих рішень відбувається за такими етапа-
ми: 1) усвідомлення значущості цілей, 2) творчий пошук нових 
альтернатив та оцінювання їх бажаності, 3) прийняття попере-
днього рішення, 4) прийняття остаточного стратегічного життє-
вого рішення [11, с. 92]. Отже, стратегічні життєві рішення мо-
жуть прийматися суб’єктом не одномоментно, а досить тривалий 
час, що може детермінувати певні переживання від невизначе-
ності. 

Вивчаючи екстремальну діяльність, І.Джаніс і Л.Манн роз-
глядали процес прийняття рішення як сповнений певними пе-
реживаннями суб’єктом [6]. Прийняття рішення розглядаєть-
ся як емоційно напружений когнітивний процес, однак, учені, 
прагнучи розкрити найбільш глибокі психологічні механізми 
рішення, які вони пов’язують із мотиваційним конфліктом, ро-
блять акцент на тонких відтінках емоційних процесів суб’єкта. 
Дослідники розглядали прийняття рішення, не застосовуючи 
типові для цієї галузі формалізації, приділяючи значну увагу 
питанню складності прийняття рішення, аналізуючи, перш за 
все, мотиваційну сторону цього процесу. 

Важливо, що вони презентують прийняття рішення в кон-
тексті часової перспективи, визначаючи не одномоментність, а 
тривалість цього процесу, його розподіл на певні етапи. Зокрема, 
І. Джаніс і Л. Манн пов’язують прийняття рішення з оцінкою 
ризику та обов’язком, зазначаючи певні переживання суб’єкта, 
пов’язані з сумнівами та страхом [6]. 

Ще в 1962 р. С.Баднером проводилися дослідження то-
лерантності-інтолерантності до невизначеності (Tolerance 
Ambiguity Scale), результати яких були узагальнені у відповід-
ному опитувальнику. Толерантність до невизначеності розгля-
далася С.Баднером як індивідуальна схильність суб’єкта оці-
нювати невизначені ситуації як бажані, або як загрозливі. Це 
здатність людини приймати конфлікт і напругу, які виникають 
у ситуації подвійності, протистояти незв’язаності і суперечли-
вості інформації, приймати невідоме, не почувати себе незатиш-
но перед невизначеністю [15, Т. 30, С. 29-40]. На сучасному етапі 
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дослідження толерантності продовжили Корнілова Т.В. і Чума-
кова М.А., які розглядають толерантність у якості інтегральної 
особистісної характеристики і вивчають у ракурсі психологічної 
стійкості, системи цінностей, особистісних установок і сукуп-
ності різних індивідуальних властивостей [8, С. 92-110]. Як вка-
зують дослідниці, толерантність до невизначеності пов’язана з 
високим емоційним інтелектом та з високою самоефективністю, 
і, навпаки, інтолерантність – зі зниженим академічним інтелек-
том та з низькою самоефективністю. Проводячи численні дослі-
дження, вони констатували виникнення тривожності, а отже й 
певних переживань, як предиктора інтолерантності особистості 
до невизначеності. 

Сучасна зарубіжна дослідниця Керолайн Арнольд презен-
тує особливості зв’язку між щоденними, навіть побутовими, рі-
шеннями й рішеннями глобальних життєвих проблем [2]. Її до-
слідження спрямовані на усвідомлення суб’єктом необхідності 
зняття значущості проблем за рахунок мікрорішень, а відтак і 
тривоги та переживань на власному життєвому шляху. Однак, у 
книзі бракує психологічних методик, як цього досягати, оскіль-
ки знання того, як це зробити, ще не дає практичного навику.

 Що відбувається у психіці суб’єкта, коли він обирає, яке 
рішення прийняти? Як відомо, рішення – це складний ієрархізо-
ваний процес мисленевої діяльності суб’єкта, під час якого зни-
жується вихідна невизначеність проблемної ситуації [13]. При-
йняти рішення – означає обрати певну мету та спосіб дії, надати 
їм перевагу перед іншими [5].

 У вітчизняній психології М.Я.Грот один із перших опи-
сав процес прийняття рішення і відкрив специфічну його склад-
ність, яку назвав «психічним обертом» [10]. Психічний оберт 
вчений визначав як одиницю психічної діяльності, як цілісний 
процес активізації сприймання, емоцій, інтелектуальної та во-
льової активності особистості. Це циклічний процес, що визна-
чає послідовність афективної та інтелектуальної активності 
особистості до моменту прийняття суб’єктом попереднього рі-
шення, яке, при отриманні додаткової інформації та рефлексії 
нових альтернатив, уточнюється. Цей цикл може повторюватися 
до прийняття остаточного рішення, що завершується вольовими 
зусиллями, спрямованими на його реалізацію.

Чи правомірно тоді взагалі говорити про остаточне прийнят-
тя стратегічного життєвого рішення, якщо з появою нової ін-
формації уся психіка суб’єкта «запускається» знову «по колу», 
відбувається сприйняття, аналіз, порівняння, узагальнення, 
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усвідомлення тощо, тобто вся складна мисленнєва діяльність. На 
нашу думку, точніше це називати «прийняте рішення на даний 
момент часу». Оскільки, навіть коли рішення вже прийняте, все 
одно суб’єкт не може спокійно спати, переосмислює, переобду-
мує: що його тривожить? Що не дає спокою? Коли ставимо такі 
запитання, можна почути відповідь: я відчуваю думки інших, 
це вони мене бентежать… Знову постає питання: а насправді, це 
думки інших, чи власні, суб’єктивні? Які почуття відчуває лю-
дина, які переживання, коли її «мучить совість»?

Зокрема, В.Джемс приділяв значну увагу процесу прийняття 
рішення як моделі вибору. Він вважав, що вибір детермінується 
розумом, волею, випадковим імпульсом та страхом, виділяючи 
п’ять видів рішень: розумне, вольове, дрейфуюче, імпульсивне 
та рішення, зумовлене зміною кута зору. Погляди вченого важ-
ливі для нашого дослідження, оскільки така диференціація рі-
шень дає змогу підійти до розуміння тих процесів і переживань, 
що відбуваються із суб’єктом, зокрема, до яких включені розу-
мові та вольові процеси, випадкові імпульси та афективні реак-
ції (страх).

Переживання суб’єкта можуть починатися під час рефлек-
сії. Як відомо, рефлексія – процес самопізнання суб’єктом вну-
трішніх психічних актів і станів. Однак рефлексія – не просто 
знання, чи розуміння суб’єктом себе самого, а також усвідомлен-
ня індивідом того, як його сприймають і оцінюють інші. На наш 
погляд, у процесі прийняття особистістю стратегічних життєвих 
рішень доцільно виділяти саме інтелектуальну та особистісну 
рефлексію.

Як відомо, інтелектуальну рефлексію вчені визначають як 
уміння виділяти, аналізувати і співвідносити з предметною ді-
яльністю власні дії. У процесі прийняття рішень інтелектуаль-
на рефлексія необхідна суб’єкту для усвідомлення основ влас-
них розумових дій. Інтелектуальна рефлексія проявляється 
через взаємодоповнюючі механізми генерації і контролю. Вона 
забезпечує загальну регуляцію предметно-операційних транс-
формацій змісту процесу прийняття рішень: механізм генерації 
забезпечує використання та перетворення цілісних орієнтирів 
розумової діяльності – її змістових гештальтів (моделей, засобів, 
схем), а механізм контролю – деталізацію та реалізацію у проце-
сі мислення вже присутніх цілісних функціональних елементів 
його змісту.

Особистісна рефлексія розглядається вченими (І.Д.Бех, 
Т.М.Титаренко) в одному синонімічному ряду з поняттям «само-
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рефлексія», що забезпечує самоорганізацію і самомобілізацію 
особистості в різних умовах її існування. Особистісна рефлексія 
передбачає здатність індивіда осмислювати свої спонуки, про-
гнозувати наслідки власних дій і вчинків для себе самого та ін-
ших людей, здатність до узгодження цілей, власної поведінки 
із засобами їх досягнення [4, с. 23]. Саме особистісна рефлексія 
зумовлює визначення себе у світі (самовизначення), а, отже, у 
трьох ключових напрямах життя: визначенні власної життєвої 
позиції, професійному самовизначенні, виборі шлюбного парт-
нера.

Отже, поєднання механізмів інтелектуальної та особистісної 
рефлексії у процесі прийняття стратегічних життєвих рішень 
сприяє їх адекватності і є важливою умовою підвищення їх ефек-
тивності. Однак, наявність у людини механізму рефлексії ще не 
гарантує виникнення переживань, як позитивних так і негатив-
них. Скоріше за все, тут діє комплекс механізмів, який включає, 
відповідно до етапів прийняття рішень [11, с. 120], мотиваційні, 
емоційні-вольові, цілеутворюючі тощо. 

Коли суб’єкт намагається прийняти рішення, що його тур-
бує?, що не дає спокою навіть у разі начебто прийнятого рішен-
ня? У свідомості суб’єкта постають запитання: чи правильне рі-
шення я прийняв? чи все я врахував? як на це подивляться інші? 
що скажуть? як до мене поставляться? як це віддзеркалиться у 
майбутньому мені, чи комусь іншому? тощо. Усі ці переживання 
як під час процесу прийняття рішення, так і після нього спри-
чиняються узагальнюючим механізмом, який часто називають 
совістю.

Як зазначено у філософському словнику, категорію «со-
вість» відносять до етичної, яка відображає вищу форму здатнос-
ті суб’єкта до морального самоконтролю, його самосвідомості. 
На відміну від мотиву (почуття обов’язку), совість включає і са-
мооцінку вже здійснених дій на основі розуміння суб’єктом своєї 
відповідальності перед іншими, суспільством. Крім того, совість 
передбачає здатність індивіда критично ставитися як до влас-
них, так і до чужих думок у відповідності з об’єктивними потре-
бами суспільства, а також відповідальність суб’єкта не лише за 
власні дії, але й за все те, що відбувається навколо. Совість може 
проявлятися як у раціональній формі усвідомлення морально-
го значення своїх дій, так і у комплексі емоційних переживань 
(докори совісті). Отже, совість можемо назвати тим механізмом, 
який може детермінувати певні емоційні переживання у процесі 
прийняття суб’єктом стратегічних життєвих рішень.
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С.Л.Рубінштейн вказував, що людина «переживає те, що з 
нею відбувається і нею здійснюється; вона ставиться певним чи-
ном до того, що її оточує. Переживання цього ставлення до ото-
чуючого складає багату і яскраву сферу людських емоцій і почут-
тів» [12, с. 385]. Тобто емоції трактуються як специфічний вид 
відображення, як своєрідна єдність відображувального змісту і 
переживання, у якому міститься ставлення суб’єкта до власного 
відображення. 

Американський психолог К.Е.Ізард вказував, що «в процесі 
формування совісті, у процесі морального розвитку особистості 
усі емоції відіграють певну роль… Однак головну роль відіграє 
провина – найнеобхідніша з усіх емоцій» [7, с. 369]. Переживан-
ня провини більше, ніж страх, чинить вплив на суб’єкта і його 
совість. К.Е.Ізард запевняв, що переживання провини фіксує 
увагу людини до джерела провини, воно не відпустить без каяття 
чи виправдання, а натомість, від джерела страху заставляє бігти 
і відпускає на безпечну відстань від нього [7, с. 370]. 

Ядром структури совісті є почуття відповідальності, воно 
орієнтовано на усвідомлення провини і в той же час сприяє вибо-
ру такого стилю поведінки, який знизить ймовірність інтенсив-
ного переживання провини. Як відомо, відповідальність є важ-
ливою складовою сили волі, у процесі прийняття стратегічних 
життєвих рішень характеризує здатності й можливості людини 
виступати у якості суб’єкта, свідомо накреслювати мету та вико-
нувати прийняті рішення, здійснювати правильний вибір.

Аналізуючи психологічний зміст переживання під час при-
йняття стратегічних життєвих рішень, приходимо до висновку, 
що совість суб’єкта детермінує комплекс емоцій і почуттів, осо-
бливо таких як сумніви, провина та страх, й опосередковується 
особистісними якостями, такими як відповідальність, наполе-
гливість та ін. Загалом, доцільно говорити про всю емоційно-
вольову сферу особистості, оскільки вольові зусилля (сила волі) 
якраз і дозволяють суб’єкту дійти висновку, чи припинити пе-
реживання і прийняти вірне рішення (чи виправити попереднє). 
Саме вольові особистісні якості забезпечують процес реалізації 
суб’єктом стратегічних життєвих рішень як щодо визначення 
життєвої позиції, вибору професії, так і щодо вибору шлюбного 
партнера.

На важливість розвитку сили волі також вказують сучасні 
зарубіжні дослідження. Так стенфордський професор Kelly Mc-
Gonigal глибоко дослідила силу волі особистості та її основні 
якості. На думку авторки, переживання й страждання суб’єкта 
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відбуваються за рахунок недостатньо розвиненої сили волі, 
оскільки мозок людини переплутує обіцянку винагороди з га-
рантією щастя [9]. 

Оскільки процес прийняття стратегічних життєвих рішень 
переважно стосується молоді, ми протягом декількох років про-
водили емпіричні дослідження зі студентами низки вищих на-
вчальних закладів. Дослідження були спрямовані перш за все на 
те, щоб з’ясувати, яким чином у сучасному світі молодь приймає 
найважливіші рішення для свого майбутнього життя, і які емо-
ційні переживання відчуває. 

Дослідження сили волі, зокрема низки вольових якостей, 
показали, що прийняття рішень детермінується, перш за все, та-
кими особистісними якостями молоді як самостійність (r = 0,82, 
при p  0,01), рішучість (r = 0,57, при p  0,01), цілеспрямова-
ність (r = 0,46, при p  0,05) і прагнення прогнозувати майбутнє 
(r = 0,47, при p  0,05). Зокрема, найвищий кореляційний зв’язок 
з якістю «самостійність» узгоджується з виявленою специфікою 
цих рішень, які є життєво значущими, а отже, відповідальність 
за їх наслідки покладається не на батьків, референтне оточення, 
а на саму молоду особистість. Діагностика стратегій досягнення 
цілей показала, що більшість студентів обирають пасивну стра-
тегію (38,9 %), яка характеризується надлишковою обережніс-
тю, відмовою від першості, соціальною закритістю особистості; 
активно-пластичну стратегію (33,3 %), яка характеризується 
поєднанням належної активності з комунікативною «диплома-
тичністю». 

Дослідження у студентів рефлексії під час прийняття про-
лонгованих рішень засвідчили переважно рівень нижчий се-
реднього (39,4 %), що вказує на недостатнє вміння аналізувати 
й обдумувати свої вчинки та важливі рішення. Переважання 
перспективної (62,5%) рефлексії і низький рівень ситуативної 
(6,2%) та ретроспективної рефлексії (9,4%) не дають можливості 
достатньо проаналізувати вже виконані в минулому дії, переду-
мови, мотиви і причини того, що сталося, і, особливо, допущені 
помилки, а отже – побудувати конструктивну взаємодію на май-
бутнє й прийняти вірне рішення. 

Також у студентів була досліджена така особистісна якість 
як толерантність до невизначення (42,3%), рівень якої засвід-
чив, що сучасні молоді люди в більшості є інтолерантними, тобто 
відчувають постійний стрес від невизначеності й багатомірності 
виборів у різних ситуаціях. Прагнення до ясності й прозорості 
призводить до тенденції реагувати тривогою й переживаннями 
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на пролонговану невизначеність. За проведеними наративними 
дослідженнями було з’ясовано, що студенти відчувають постій-
ну занепокоєність (63,7%) внаслідок довготривалої невизначе-
ності у прийнятті остаточного рішення щодо визначення власної 
життєвої позиції, професійного самовизначення, вибору супут-
ника життя, що продукує емоційну нестабільність та афективні 
реакції.

Загалом результати емпіричного дослідження засвідчили 
наявність емоційних переживань у студентів у процесі прийнят-
тя означених рішень.

Висновки. Отже, суб’єктивний вибір, який здійснюється у 
процесі прийняття стратегічних життєвих рішень, характеризу-
ється певними переживаннями. Переживання суб’єкта у процесі 
прийняття стратегічних життєвих рішень (щодо професійного 
самовизначення, вибору супутника життя та визначення власної 
життєвої позиції) спричиняються передусім їх особливостями, 
такими як пролонгованість у часі, підвищеною відповідальністю 
за вплив на весь життєвий шлях та наявністю попереднього (не 
остаточного) рішення. Основним чинником переживання є со-
вість, яка під час рефлексії викликає почуття провини, сумніви, 
страх та неадекватну відповідальність. Отже, до психологічних 
механізмів переживання у процесі прийняття стратегічних жит-
тєвих рішень особистістю можна віднести наявність психічного 
оберту, який увесь час запускає механізм повторного вибору, ін-
телектуальну та особистісну рефлексію, як загальні механізми 
свідомості, та совість, як чинник переживань у різних формах 
емоційно-вольових реакцій і почуттів особистості.

Підводячи підсумок, зазначимо, що дослідження пережи-
вань особистості під час прийняття пролонгованих рішень на да-
ний час обмежені внаслідок відсутності психодіагностичного ін-
струментарію для визначення їх психологічного змісту, глибини 
та інтенсивності. Однак, розуміючи важливість цього питання, 
ми працюємо над розробкою методик дослідження, що буде нами 
представлено у наступних публікаціях.
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and practical achievements of domestic and foreign scientists concern-
ing the problem of personality’s experiences during decision-making 
are analyzed in the article. Experiences are determined as a special form 
of activity that allows the personality in critical life situations to endure 
difficult events, to gain   the meaningful existence due to revaluation 
of values. The psychological content of experiences is considered in the 
meaning of decision-making context. The experiences of the personality 
in the process of strategic life decision-making (regarding professional 
self-determination, choice of a life partner and determination of own life 
position) are caused, first of all, by their features, such as long term in 
time, increased responsibility for the impact on the entire life way and 
existance of previous (not final) decision. The main factor of the experi-
ences is conscience, which during the reflection causes the feeling of guilt, 
doubt, fear and inadequate responsibility. 

The main psychological mechanisms of experiences in the process of 
strategic life decision-making of personality include the presence of psy-
chic rotation as a unit of psychic activities, which always re-launches the 
mechanism of recrudescent choice, the intellectual and personal reflection 
as generic mechanisms of consciousness, and conscience as a factor of ex-
periences in different forms of emotional and volitional reactions and 
feelings of the personality. It is empirically determined that the emotional 
experiences of students in the process of strategic life decision-making are 
accompanied with a low reflection, high level of anxiety, overwhelming 
intolerance to uncertainty, underdeveloped willpower, particulary, such 
personal qualities as independence, determination, purposefulness and 
desire to predict the future.

Key words: experiences, decisions, decision-making, strategic life 
decisions, students, subject of activities.
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І.С. Попович. Прикладний аспект досліджень соціальних очіку-
вань особистості в англомовній науковій літературі. У статті розгляну-
то застосування теорії очікувань у стратегії продуктивності організації, 
цілепокладанні та мотивації співробітників, організаційній взаємо-
дії, системі прийняття рішення, у виборі професії, прогнозуванні про-
дуктивності діяльності (O.Behling, G.De Sanctis, R.J.House, J.Lawler, 
F.C.Lunenburg, R.S.Schuler, F.A.Starke та ін.). Проаналізовано соці-
альний зміст очікувань у контексті групових динамічних процесів, 
інтерактивний ефект між сприйняттям і мотиваційними здібностями, 
реалізацію теорії очікуваної тривалості (J.Butler, T.Connolly, K.Darboe, 
L.E.Miller, G.Wolf та ін.). Вивчено праці, у яких дослідники прийшли до 
висновку, що повторне закріплення насилля сприяє розвитку агресив-
ності особистості через формування ворожих очікувань (C.A.Anderson, 
B.J.Bushmann). Показано, як за допомогою теорії очікувань можна по-
яснити вживання та зловживання алкоголем (A.R.Baldwin, T.P.S.Oei).

Зроблено висновок, що значна частина сучасних прикладних до-
сліджень базуються на поєднанні мотиваційних теорій очікувань 
(E.E.Lawler, H.Peak, L.W.Porter, V.H.Vroom). Звернуто увагу, що те-
орія очікувань дозволяє не тільки досліджувати взаємозв’язок між 
мотивацією та намірами блогерів, а й фактично координувати його 
(H.Liao, S.Liu, Y.Zeng). Зазначено, що фармакологічні плацебо-ефек-
ти в організмі людини є повністю зумовленими очікуваннями (J.Podd, 
S.Stewart-Williams).

Встановлено, що велика частина досліджень очікувань з приклад-
ним характером базується на загальноприйнятих теоріях очікувань і до-
волі часто є перевіркою, спростуванням чи доповненням наукових здо-
бутків попередників, почасти наукові пошуки націлені на розв’язання 
прикладних завдань сьогодення та вирішення актуальних соціальних 
проблем.

© I.S. Popovych
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Ключові слова: очікування, соціальні очікування особистості, ре-
троспективний аналіз, ворожі очікування, очікувана тривалість, плаце-
бо-ефекти, очікувана поведінка.

И.С. Попович. Прикладной аспект исследований социальных ожи-
даний личности в англоязычной научной литературе. В статье рассмо-
трено применение теории ожиданий в стратегии производительности ор-
ганизации, целеполагании и мотивации сотрудников, организационном 
взаимодействии, системе принятия решения, в выборе профессии, про-
гнозировании продуктивности деятельности (O.Behling, G.De Sanctis, 
J.Lawler, F.C.Lunenburg, R.J.House, R.S.Schuler, F.A.Starke и др.). 
Проанализирован социальный смысл ожиданий в контексте групповых 
динамических процессов, интерактивный эффект между восприятием 
и мотивационными способностями, реализация теории ожидаемой про-
должительности (J.Butler, T.Connolly, K.Darboe, L.E.Miller, G.Wolf и 
др.). Изучены труды, в которых исследователи пришли к выводу, что 
повторное закрепление насилия способствует развитию агрессивности 
личности через формирование враждебных ожиданий (C.A.Anderson, 
B.J.Bushmann). Показано как с помощью теории ожиданий можно 
объяснить употребление и злоупотребление алкоголем (A.R.Baldwin, 
T.P.S.Oei).

Сделан вывод, что значительная часть современных прикладных 
исследований базируется на сочетании мотивационных теорий ожи-
даний (E.E.Lawler, H.Peak, L.W.Porter, V.H.Vroom). Акцентировано 
внимание, что теория ожиданий позволяет не только исследовать взаи-
мосвязь между мотивацией и намерениями блоггеров, но и фактически 
координировать ее (H.Liao, S.Liu, Y.Zeng). Отмечено, что фармакологи-
ческие плацебо-эффекты в организме человека полностью обусловлены 
ожиданиями (J.Podd, S.Stewart-Williams). Установлено, что большая 
часть исследований ожиданий прикладного характера базируется на 
общепринятых теориях ожиданий и довольно часто является про-
веркой, опровержением или дополнением научных достижений пред-
шественников, отчасти научные исследования нацелены на решение 
важных задач и актуальных социальных проблем.

Ключевые слова: ожидания, социальные ожидания личности, 
ретроспективный анализ, враждебные ожидания, ожидаемая продо-
лжительность, плацебо-эффекты, ожидаемое поведение.

The urgency of the research problem. The problem of social 
expectations of personality has received fairly widespread use 
in scientific theory and practice. Social expectations occupy a 
prominent place in all public areas of science, from philosophy, 
sociology, psychology, and they reached the description of temporal 
properties life-constructing practices, authenticity and self-activity 
of a subject, rapidly making semantic filling and outlining ways of 
a young social psychology as psychology of constructing the future. 
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Despite the significance and relevance to society and the modern 
science, studied problem requires a thorough analysis in English 
language theory and practice.

Analysis of recent research and publications. Based on a 
fundamental understanding of the provisions of the individual as 
a subject of self-activity, social expectations as a manifestation of 
self-identity, part of value-semantic sphere of personality, basic 
psychological mechanism of self-regulation of individual behavior 
are studied by the following English-speaking psychologists: 
R.Berns, W.James, B.McKendles, G.Mead, T.Shubytany and others. 
In theories of attribution, interpersonal perception, interaction, 
in the role behavior theories of personality, conventional theory 
of interpersonal interaction, theories of socialization are studied 
by such scholars: Ch.Cooley, R.Darendorf, F.Heider, J.Hetfild, 
R.Hysman, H.Kelley, G.Mead, T.Parsons, T.Shubytany and others.

The aim of our work lies in the theoretical and methodological 
analysis of applied aspects of social expectations of the individual in 
the English language scientific sources.

The main material research. In previous scientific researches 
we realized scientific categorical analysis of the concept of «social 
expectations», we discovered generic relations and showed schema-
tically graphical visualization of these relationships, concerning es-
tablished indications we systematized the whole list of expectations 
of personality, we made semantic analysis of scientific category of 
«social expectations» and retrospective analysis of investigated 
phenomenon in scientific literature and practice.

Through analysis of scientific heritage, it seems logical to 
analyze the English-language scientific literature and draw attention 
to applied researches of social expectations of the individual. This 
will make it possible to draw a line under the acquired knowledge 
of the phenomenon and outline prospects for further research. 
Analyzed sources [1-34] are of applied nature and are focused on the 
research of urgent needs of the society.

Expectations of motivational theories are found more often by 
F.Herzberg [12], E.E.Lawler [17], H.Peak [25], L.W.Porter [17], 
D.M.McGregor [21], V.H.Vroom [31], and others. In one of the 
previous publications we discovered the essence of social expectations 
in motivational theories, having examined a significant number of 
English-language sources, so let us focus only on some application 
features.

Application of the theory in strategy of efficient organization, 
goal-setting and motivation, organizational interaction, system of 
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decision making in choosing a profession, forecasting of productive 
activities, was reflected in the papers of such scholars: O.Behling 
[3], G.De Sanctis [7] R.J.House [14], J.Lawler [26], F.C.Lunenburg 
[20], S.Rynes [26], R.S.Schuler [27], H.J.Shapiro [14], F.A.Starke 
[3], S.Sunder [30], M.A.Wahba [14] and others.

Social content of expectations in the context of group dynamic 
processes interactive effect between perception and motivational 
abilities, realization of expectancy duration theory, the relationship 
of personal and social norms were studied by: J.Butler [5], 
T.Connolly [34], K.Darboe [6], J.E.Grush [22], L.E.Miller [22], 
G.Wolf [34], K.Womer [5] and others.

S.Sunder, developing management theory [30] explains how 
control helps manage the organization, balancing between the 
expectations and behavior of sales agents. The researcher considers 
the organization as a list of contracts concluded between the parties 
in interest. Accounting is the «glue» that allows interested partners 
to get mutual benefit. Expectations is a building block of governance. 
Agents and organizations should be guided by the expectations of 
their contracts. If expectations are met, the contracts are realized. 
If the organization does not meet the expectations of stakeholders 
in the final version they cease to exist. Such expectations have a 
place in budgeting, productivity and compensation plans. Next, 
the researcher points out that not everyone can work continuously 
above average. Thus, management and control are facing a problem 
of expectations that would ensure stability and sustainability of 
development. Interestingly, S.Sunder defines culture of a group 
as common expectations between «knowledge of the behavior of 
its members» and «the necessity of their actions», emphasizing 
the close connection that needs necessary implementation [ibid, 
p. 186]. L.E.Miller and J.E.Grush believe that the behavior of some 
people can be determined by their personal expectations, while all 
other behavior will be determined by social norms. They note that 
strong probabilistic behavior is peculiar to those who do not meet 
the expectations of social norms [22, p. 107].

B.J.Busmann and C.A.Anderson explored the aggressive 
behavior of respondents who played violent video games [4]. Every 
year in the media space there is a huge amount of this product, in 
which increasing measure of aggression is being observed. Recent 
studies show that violent video games contribute to building 
diagonal of enemy expectations – trends that is a response to a 
potential conflict with aggression. The researchers divided the 
participants in the experiment into two groups, one of which played 
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a certain number of violent games, the other group played the same 
amount of video games without violence. After that respondents 
were read stories of potential interpersonal conflict. Participants 
had to describe the behavior of the main character of read story. 
Studies have shown the presence of hostile perception in participants 
who played violent video games. The tendency of harmful effects as 
more intentional than accidental, were traced and social interaction 
as aggressive. Hostile shift of perception is a tendency to expect 
an aggressive reaction in a potential conflict. Hostile expectations 
are easily absorbed by most aggressive individuals. The researchers 
conclude that re-fixing of violence promotes the development of 
aggressive personality through the formation of enemy expectations 
[ibid, p. 53].

B.J.Busmann and C.A.Anderson built typical model of 
aggression, where aggressive expectations occupied prominent 
place along with the aggressive units of aggressive perception, 
persuasion and aggressive attitude, aggressive scripts, aggression 
of desensitization. Exploring repeated viewing of violent video 
games, researchers recorded the growing violence among subjects. 
Formation of aggressive expectations led to changes in the perception 
of social situation, attitude to others in their beliefs, influenced on 
the increasing degree of aggressiveness of the individual. Striking 
conclusion is that even a twenty minute long revision of a violent 
video game increases the probability that a potential situational 
conflict will be solved with the cruelty [ibid, p. 56].

Attempt of T.P.S.Oei and A.R.Baldwin using the theory of 
expectations to explain the use and abuse of alcohol makes scientific 
interest [24]. Researchers distinguish bad habit acquisition phase 
and formation phase of this habit. Although acquisition phases 
an instrumental training, and formation is realized through 
causation, an integral part of these two phases, which are different 
in structure and function, is the concept of alcoholic probability. In 
the first phase behavior is controlled and the probability of alcohol 
is formed by instrumental training. The decision «to drink or not to 
drink» is made on the basis of expectations. Repeated use takes the 
form of a conditioned reflex, the question «not to drink» does not 
require conscious reasoning since automatic process is activated. 
Chance of implementing behavior depends on how nice effects 
exceed unpleasant. The individual regards these consequences 
as perception of the probability of what that will happen, and the 
desire or reluctance of this. The researchers conclude that the role 
of cognitive processes is a key in the formation of bad habit. A 
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consideration of this issue from the standpoint of the expectancy’s 
theory allows not only to understand better the causes of such 
behavior, but also has a positive impact on search techniques and 
treatments of dependents on alcohol [ibid, p. 529].

The researcher noted that considerable part of the current 
research [6; 16; 20] is based on a combination of motivational theories 
of expectations of E.E.Lawler [17], H.Peak [25], L.W.Porter [17], 
V.H.Vroom [31]. In developing the expectancy theory, V.H.Vroom 
borrowed instrumentality of H.Peak from his eponymous theory, 
which hypothesizes about the behavior of the individual, directed 
at the result and predetermination of behavior by this result that is 
actually instrumentality. E.E.Lawler, L.W.Porter expanded work 
of V.H.Vroom, showing that the result is a feature of interaction 
of connection instrumentality, valence expectations, abilities and 
perception. The researchers introduced the category of «perception» 
that essentially distinguishes one theory from another. According to 
the authors, the perception combines efforts, activity and behavior, 
and individual faith in a combination will lead it to a successful 
outcome in this combination [17]. R.G.Isaac, D.C.Pitt, W.J.Zerbe, 
substantiate the hypothesis that the expectations theory offers to 
realize his leadership goals by an individual, therefore equips him 
with instruments of influence on psychological processes of other 
individuals [15].

E.E.Lawler and J.L.Suttle explored behavior of managers 
of trading organization, based on the expectancy theory [18]. In 
general, the expectations theory gained rapid development and had 
been acting as a key paradigm of the study of human relationships 
and behavior at work, since the 70s of the last century till the 
present. Researchers built model of an expectations motivation and 
they claimed that behavior at work is a common feature of abilities, 
perception and motivation.

L.Griffin and A.Harrell set out to examine empirically the 
motivation of managers to perform tasks on time [11]. They noted 
that stiff competition had prompted many US manufacturers to 
adopt new methods and technologies, such as «The concept on Time» 
(JIT), which made it possible to build more trusting relationships 
with suppliers, to lower commodity reserves significantly and 
implement simplified production technology. The research is 
based on the expectations theory of V.H.Vroom. The key point is 
that efforts to achieve the goal of people depend on their expected 
rewards. Two models are relevant: the model of the valence band and 
model of strength. Researchers have shown how to implement the 
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concept of JIT, successfully focused attention on considering the 
expectations and valent reward of all participants of implementation 
[ibid, p. 111].

A similar study is made by K.C.Snead, who applied the 
expectancy theory for learning of motivation of managers within 
frames the works of the application of management information 
system (MIS) [28] and proved that direct evaluation of managers for 
general attractiveness is more influential than the expected score 
success.

B.Estes and B.Polnick tried to investigate the high school 
teachers with help of expectations theory [8]. The success of the 
college or university is considerably based on the effectiveness of 
the teaching staff. The ability to predict and evaluate accurately the 
productivity of the faculty is an urgent need of impact on the activi-
ties and achievements of this faculty. Researchers test the hypoth-
esis that achievement reward negatively affects the productivity of 
teaching staff. The study had been evaluating the scientific activity 
of teachers for three years prior to the appointment and three years 
after the appointment. Productivity was defined as the scientific 
research activity that was measured by the number of publications 
of scientific articles. Researchers have found scientific activity 
decline by 42% after the appointment that is not contrary to the 
theory of expectations. Consequently, the productivity of teachers 
is reduced as a result of obtaining the desired position. Next, the 
researchers come to the disappointing assumption that the lower 
productivity of teachers can be a sign of doubt in the ability to con-
duct further scientific research [ibid, p. 18]. The largest decline 
productivity during long-term employment is observed among 
professional athletes and academic staff of the university (B.Estes).

Taiwanese researchers H.Liao, S.Liu, Y.Zeng, armed with 
the expectancy theory, tried to examine and explain why people 
have blogs [19]. Of course, the evolution of the Internet allows the 
average person to become content creator. One of the most common 
tools is the latest internet blog. During the survey of bloggers the 
most dominated motivational expectations were: an attempt to awe 
way to the emotions and the unity with people. The researchers 
analyzed the motivational factors of bloggers and peculiarities of 
their motivation and intentions. The expectancy theory has been 
used to create a conceptual framework and model construction of 
motivation. The study showed that the probable behavior of the 
blogger is the sum of the results of attractivity or importance of 
different personal achievements and the probable of achieving 
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them. The largest expected accomplishments of formed system of 
encouraging bloggers are that blog regularly is the unity with people. 
They value more intrinistic reward than external (by V.H.Vroom). 
Then researchers lead us to the conclusion that the expectancy theory 
allows not only to investigate the relationship between motivation 
and intentions of bloggers, but actually coordinate it [ibid, p. 236].

S.Stewart-Williams and J.Podd studied the placebo effect in 
terms of the classical theory and the expectancy theory [29]. They 
showed that sometimes causal conditionality, oral information, 
a number of other sources of information can form conscious 
expectations, and these expectations can have a direct impact on the 
placebo effect. However in other cases the probable formation of the 
placebo effect has no direct connection with conscious knowledge. 
Researchers built a model of the placebo effect, which combined the 
classical procedure of causal conditionality and expected one. The 
placebo effect generates not only through classical training, but 
also through other sources, including verbal information. With the 
help of verbal information placebo effect is mediated by conscious 
expectations. Then they come to the conclusion that a complete 
model of the placebo effect should combine as noncognitive mecha-
nisms of learning and consciously expected. The authors argue that 
pharmacological placebo effects in human body are expectations to 
be fully mediated [Ibid, c. 340].

Applied aspect of the research of expectations in accounting, 
public sector, budgeting pay and compensation costs became the 
object of attention of scientists: E.A.Cooper [10], K.B.Frazier [23], 
M.A.Geiger [10], I.Hussain [10], E.N.Johnson [32], D.Murray [23], 
B.T.O’Connell [10], J.Power [10], K.Raghunandan [10], D.V.Rama 
[10], G.Sanchez [10], K.B.Walker [32] and others.

K.B.Walker and E.N.Johnson have shown the applying of the 
expectancy theory. It can be controlled by motivation of employees. 
The implementation of the compensation scheme is possible, 
provided that the objective perceived by mangers is as attainable 
one [32].

A.Wigfield considers expectancy-value is one of the most impor-
tant views of the nature of achievement motivation [33]. Of course, 
evaluative aspect of expectation problems has been considered by 
J.W.Atkinson [1], K.R.Ferris [9], C.R.Emmanuel [16], H.Holloway 
[13], G.Kominis [16], that defining expectations as an individual 
category, after implementation of it necessarily comes success or 
failure. A.Wigfield expanded this concept and considered it as an 
individual expected duration for success, subjective values and 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

363

other achievements thus he created the original expectations-values 
model. The internal value, according to the researcher, is a reward 
that one gets from the task. Having completed a number of studies 
in elementary school, the author defines expectation of success as 
children’s beliefs correctness of the assignment. Other researchers 
also attribute expectations about future results to key aspect of 
behaviors model of achievements of an individual. In particular, 
A.Bandura, R.H.Walters emphasized the result of expectations and 
expectations efficiency [2].

Conclusions. Having performed a retrospective analysis of 
the expectations in the English-language scientific heritage it 
can be noted that most of the studies of expectations with applied 
nature is based on generally accepted expectancy theories and often 
a check, denial or complement of the scientific achievements of 
predecessors. The scientific inquiries are usually aimed at solving 
applied problems of today and actual social problems.
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I.S. Popovych. Applied research aspect of social expectations of per-
sonality in English scientific literature. The article deals with application 
of the expectations theory in strategy of productivity of organization, 
goal-setting and motivation, organizational collaboration, decision-mak-
ing system, career choice, predicting the performance ability (O.Behling, 
G.De Sanctis, R.J.House, J.Lawler, F.C.Lunenburg, R.S.Schuler, 
F.A.Starke etc.). The social content of expectations in the context of group 
dynamic processes, interactive effect between perception and motivational 
skills, implementation of expected duration theory was analyzed (J.Butler, 
T.Connolly, L.E.Miller, G.Wolf). There were the works in which researchers 
concluded that refixing of violence promotes development of aggressive 
personality through the formation of hostile expectations (C.A.Anderson, 
B.J.Bushmann). It is shown how with the help of expectancy theory it can 
be explained by the use and abuse of alcohol (A.R.Baldwin, T.P.S.Oei).

It is concluded that a large part of modern applied research is based 
on a combination of motivational expectancy theories (E.E.Lawler, H.Peak, 
W.Porter, V.H.Vroom). It is noted that the expectancy theory allows not 
only to investigate the relationship between motivation and intentions of 
bloggers, but actually coordinate it (H.Liao, S.Liu, Y.Zeng). It is indicated 
that pharmacological placebo effects in human body are fully mediated by 
expectations (J.Podd, S.Stewart-Williams). It was established that most 
of the studies of expectations with applied nature is based on generally ac-
cepted expectancy theories and often a test, denial or complement of the 
scientific achievements of predecessors and scientific researches are partly 
aimed at solving applied problems of today and actual social problems.

Key words: expectations, social expectations of personality, retrospec-
tive analysis, hostile expectations, expectancy, placebo-effects, expected 
behavior.
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Комунікативна парадигма психології сім’ї
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O.А. Посвістак. Комунікативна парадигма психології сім’ї. У 
статті на основі аналізу наукової літератури доведено, що процес ста-
новлення науки пов’язаний із формуванням її парадигми, а розвиток 
науки – це революційний процес, сутність якого виражається в зміні 
парадигм. Визначено, що один із найбільш авторитетних дослідників 
проблем розвитку наукового знання, американський філософ Т. Кун 
виділяє такі етапи у розвитку науки: допарадигмальний, етапи фор-
мування парадигми, «нормальної науки», екстраординарної науки та 
наукової революції.

З огляду на це, прослідковано, що становлення психології сім’ї 
пов’язане із формуванням комунікативної парадигми у 50-х рр. ХХ ст. 
дослідниками групи з Поло Альто, які вивчали сімейну систему як су-
купність комунікативних процесів та кібернетичних зв’язків; етап 
«нормальної науки» припадає на 50–60-ті рр. ХХ ст., і заслуга групи на 
цьому етапі полягає в розробці концепції подвійного зв’язку, розвитку 
теорії про комплементарність ролей і її застосуванні до сім’ї, доведенні 
важливості проговорених правил як основи для необхідних змін, а най-
важливішим стратегічним завданням при роботі з сім’єю визначалася 
зміна патологічних інтеракцій. Встановлено, що етап екстраординарної 
науки, за Т. Куном, розпочався тоді, коли С. Мінухін, вивчаючи змі-
ну патернів комунікації, дійшов висновку, що це приводить до зміни 
структури сім’ї; в цей же час М. Боуен з’ясував, що вивчення мікро-
динаміки для розуміння процесів, які переживає сім’я, не достатньо і 
першим став досліджувати її макродинаміку – сімейну історію і сімейні 
сценарії протягом кількох поколінь. Зроблено висновок, що в 70-х рр. 
ХХ ст. відбувся етап наукової революції, внаслідок якого були сформу-
льовані нові парадигми психології сім’ї. 

Ключові слова: парадигма, мікродинаміка, макродинаміка, «по-
двійний зв’язок», комплементарність ролей, сімейна система, метако-
мунікація.

O.А. Посвистак. Коммуникативная парадигма психологии се-
мьи. В статье на основе анализа научной литературы установлено, что 
процесс становления науки связан с формированием её парадигмы, 
© О.А. Посвістак
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а развитие науки – это революционный процесс, сущность которо-
го выражается в смене парадигм. Определено, что один из самых 
авторитетных исследователей проблем развития научного знания, аме-
риканский философ Т. Кун, выделяет следующие этапы в развитии нау-
ки: допарадигмальный, этапы формирования парадигмы, «нормальной 
науки», экстраординарной науки и научной революции.

Учитывая это, прослежено, что становление психологии семьи свя-
зано с формированием коммуникативной парадигмы в 50-х гг. ХХ в. 
исследователями группы в Поло Альто, изучавшими семейную систе-
му как совокупность коммуникативных процессов и кибернетических 
связей; этап «нормальной науки» приходится на 50–60-е гг., и заслуга 
группы на этом этапе состоит в разработке концепции двойной связи, 
развития теории о комплементарности ролей и её применении к семье, 
доказании важности проговорённых правил в качестве основы для 
необходимых изменений, а важнейшей стратегической задачей при 
работе с семьей определялось изменение патологических интеракций. 
Установлено, что этап экстраординарной науки, по Т. Куну, начался 
тогда, когда С. Минухин, изучая изменение паттернов коммуникации, 
пришел к выводу, что это приводит к изменению структуры семьи; в это 
же время М. Боуэн понял, что изучения микродинамики для понима-
ния процессов, которые переживает семья недостаточно и первым стал 
целенаправленно исследовать макродинамику семьи – семейную исто-
рию и семейные сценарии нескольких поколений. Сделан вывод, что 
70-х гг. ХХ в. – это этап научной революции, в результате которой были 
сформулированы новые парадигмы психологии семьи.

Ключевые слова: парадигма, микродинамика, макродинамика, 
«двойная связь», комплиментарность ролей, метакоммуникация.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними завданнями. У сучасній 
західній філософії проблема росту і розвитку знання є централь-
ною. Накопичення емпіричного матеріалу породжує потребу 
структуризації знань, якими володіє наука, а в сучасному світі 
в умовах глобальних змін, які торкнулися і сім’ї, структуриза-
ція досягнень наукових співтовариств, які вивчали психологію 
сімейних стосунків, допоможе досліднику орієнтуватися у зна-
чному масиві інформації з метою кваліфікованого надання допо-
моги сім’ї.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започат-
ковано розв’язання цієї проблеми. Ґрунтовний аналіз наукової 
літератури свідчить, що проблему розвитку наукового знання 
розробляли прихильники постпозитивізму – К. Поппер, Т. Кун, 
І. Лакатос, П. Фейєрабенд [2, 3, 7]. Окремі етапи становлення 
психології сім’ї вивчають А. Холмогорова, М. Ніколс, Р. Шварц, 
М. Малкіна-Пих [4, 5, 8] та інші. Проте цілісне дослідження про-
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цесу становлення та зміни парадигм психології сім’ї поки що від-
сутнє, з огляду на це, актуальним є виділення парадигм психоло-
гії сім’ї та аналіз основних їх положень. Першою сформувалася 
комунікативна парадигма, тому логічно буде розпочати наше до-
слідження саме з неї.

Метою статті є аналіз основних положень комунікативної 
парадигми психології сім’ї.

Виклад основного матеріалу дослідження. Термін «парадиг-
ма» у філософію науки вперше впровадив позитивіст Г. Бергман, 
однак справжній пріоритет у його використанні і поширенні 
належить Т. Куну (1922–1996), американському філософу й іс-
торику науки, одному з лідерів сучасної постпозитивістської фі-
лософії науки. Т. Кун у праці «Структура наукових революцій» 
(1962) пов’язує становлення науки із формуванням її парадигми 
[2, с.191], а розвиток науки вважає стрибкоподібним, револю-
ційним процесом, сутність якого виражається в зміні парадигм 
[2, с. 26, 107–108]. Термін «парадигма» вживає у двох значен-
нях: як сукупність переконань, цінностей, технічних засобів, 
характерних для членів певного співтовариства [2, с.24–25] та 
як один вид елементу в цій сукупності – конкретні розв’язання 
головоломок, які використані як моделі або приклади, можуть 
замінювати експліцитні (усвідомлені) правила та бути основою 
розв’язання головоломок «нормальної науки» [2, с. 188].

У «Структурі наукових революцій» Т. Кун розглядає розви-
ток науки як зміну в першу чергу «психологічних парадигм», 
поглядів на наукову проблему, що породжують нові гіпотези та 
теорії. 

У розвитку науки Т. Кун виділяє такі етапи:
1. Допарадигмальний. Це ранні стадії наук, коли панує кон-

цептуальний безлад і конкуренція великої кількості розбіжних 
поглядів, жоден з яких не можна одразу відкинути як невірний, 
позаяк усі вони приблизно відповідають спостереженням і на-
уковим методам свого часу. 

2. Етап формування парадигми. У підсумку з’являється на-
укова література, підручники, які детально розкривають пара-
дигмальну теорію [2, с. 96];

3. Етап «нормальної науки» – панування певної наукової 
парадигми впродовж певного часу [2, c. 100]. Період характе-
ризується наявністю чіткої програми діяльності. Передбачення 
нових видів явищ, які не вписуються в пануючу парадигму, не 
є метою «нормальної науки». Тобто, на етапі «нормальної нау-
ки» вчений працює в жорстких рамках парадигми і не ставить за 
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мету створення нових теорій і, зазвичай, нетерпимо ставиться до 
їх створення іншими.

4. Етап екстраординарної науки характеризується кри-
зою парадигми [2, с. 97]. На цьому етапі з’являються, так звані, 
аномалії – непояснені факти. У міру накопичення аномалій до-
віра до парадигми падає [2, с. 68–73, 98]. Збільшення кількості 
аномалій призводить до появи альтернативних теорій. [2, с. 91]. 
Виникає потреба нової парадигми. Т. Кун описує цю кризу як зі 
змістовної сторони розвитку науки (невідповідність нових мето-
дик старим), так і з емоційно-вольової (втрата довіри до принци-
пів діючої парадигми з боку наукового співтовариства).

5. Етап наукової революції починається з того, що група 
вчених відмовляється від старої парадигми і приймає за основу 
сукупність інших теорій, гіпотез і стандартів. Наукове співто-
вариство розпадається на кілька груп, одні з яких продовжують 
вірити в парадигму, інші висувають гіпотезу, що претендує на 
роль нової парадигми. У період кризи вчені ставлять експери-
менти, спрямовані на перевірку і відсів конкуруючих теорій. 
Коли до цієї групи приєднуються всі інші представники даної 
науки, починається відлік нової наукової традиції, з’являється 
нова парадигма, і наукове співтовариство знову знаходить єд-
ність. У ході наукової революції відбувається зміна понятійної 
сітки, через яку вчені розглядали світ. Зміна сітки викликає не-
обхідність зміни методологічних правил. Учені починають під-
бирати іншу систему правил, яка може замінити попередню і яка 
була б заснована на новій понятійній сітці. У цих цілях вчені, 
як правило, звертаються за допомогою до філософії, що не було 
характерним для нормального періоду науки.

Ведучи мову про парадигми психології сім’ї, слід зазначити, 
що психологія сім’ї, за Л. Шнейдер, вивчає еволюцію і сутність 
шлюбно-сімейних відносин, особливості їх виникнення, ста-
новлення, стабілізації та розпаду, описує характеристики сім’ї 
та шлюбу в історичному, соціально-психологічному й індивіду-
ально-психологічному контекстах, який розглядає емоційну та 
функціональну специфіку відносин членів сім’ї один з одним [9]. 
Сімейна психологія сформувалася в процесі вирішення практич-
них проблем на основі сімейної терапії. Однією з груп, учасни-
ки якої зробили значний внесок у становлення психології сім’ї 
як наукової сфери і мають всі підстави вважати себе творцями 
сімейної терапії, був проект дослідження шизофренії Грегорі 
Бейтсона в Пало-Альто (Каліфорнія). Їм належить розробка ко-
мунікативної парадигми психології сім’ї. 
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За Т. Куном, можна вважати, що етап формування пара-
дигми розпочався у 1954 р., коли Г.Бейтсон отримав дворічний 
ґрант на дослідження комунікації шизофреників і група у складі 
Г. Бейтсона, Дж. Хейлі, Дж. Уікленда і Д. Джексона приступи-
ла до роботи. У процесі розвитку теорії комунікацій, яка могла 
пояснити походження і природу шизофренічної поведінки, учас-
ники групи звернули увагу на сімейний контекст [5, с. 57–58] і 
проаналізували стосунки в сім’ї як сукупність комунікаційних 
процесів і зв’язків. 

Результатом роботи групи стала публікація праці «До теорії 
шизофренії» (1956), яка була присвячена концепції «подвійно-
го зв’язку» (double bind). Її основна думка зводилася до того, що 
психотична поведінка пацієнта є не тільки і не стільки наслід-
ком мозкової дисфункції, скільки результатом освоєння спосо-
бів спілкування з реальністю на основі спотвореної комунікації 
[4]. Вони, розглядаючи сім’ю, як систему, або гомеостатичний 
організм, проаналізували специфіку мікродинаміки сімейної 
системи і обґрунтували низку понять.

Зокрема, група встановила, що сімейні ролі, або стійкі функ-
ції в роботі системи, закріплені за кожним з її членів, можуть 
бути дисфункційними (наприклад, роль «жертви», «тирана» та 
ін.). Серйозну небезпеку становить делегування ролі дорослого 
дитині, що дуже типово для сімей з проблемою алкоголізації, де 
мама рятує тата і страждає, а дитина ставиться перед необхідніс-
тю бути маминою «опорою» – підтримувати її, не засмучувати, 
приховуючи свої дитячі труднощі. Нерідко при цьому дитина 
використовується («тріангулюється») матір’ю для вирішення 
подружніх конфліктів: висувається як щит під час п’яних скан-
далів, делегується для переговорів з батьком наступного ранку, 
щоб «надоумити» його і т. д.

Учасники групи проаналізували патерни взаємодії, або 
стійкі комунікативні стереотипи в сім’ї: сварки, висміювання, 
образи, приниження і т. д. та дійшли висновку, що, наприклад, 
у сім’ях, де багато незрозумілого роздратування й образ, нерідко 
виражений патерн «знецінення», коли часто навіть у зовні ко-
ректній формі один дає зрозуміти іншому, що він нікчема, а його 
думки і дії не мають ніякої цінності.

З точки зору вивчення стосунків у сім’ї як комунікативних 
процесів важливого значення набуває аналіз особливостей цир-
куляції інформації. Циркуляція може бути ефективною або ж 
дисфункційною. У першому випадку інформація доступна, від-
крита, представлена в доступній і повній формі. У другому – вона 
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суперечлива (наприклад: «подвійний зв’язок»), частково або по-
вністю прихована (наявність «сімейних секретів»). Так нерідко 
приховується інформація від тяжкохворого члена сім’ї, коли вся 
родина втягується в фальшиві обтяжливі комунікації, які ще 
більше збільшують тривогу і депресію як у самого хворого, так 
і у його близьких. 

Численні дослідження показали важливу роль, яку відіграє 
стиль спілкування для психічного здоров’я сім’ї. Скажімо, на-
дійним предиктором несприятливого перебігу депресії у жінки 
служить її ствердна відповідь на питання: «Чи часто Вас кри-
тикує Ваш чоловік?». Стиль емоційної комунікації характери-
зується співвідношенням позитивних і негативних емоцій, кри-
тики і похвали на адресу один одного. У дисфункційних сім’ях 
можлива також заборона на відкрите вираження почуттів [8]. 

Г. Бейтсоном були описані парадоксальні комунікації в 
сім’ях з важкими формами психічної патології. Це насамперед, 
так званий, комунікативний подвійний зв’язок або подвійний 
затиск (double bind) – комунікація, яка містить два взаємови-
ключних послання або приписи, при цьому існує заборона на від-
крите обговорення цього протиріччя, тобто заборона на метако-
мунікації. Метакомунікації – це процеси спільного обговорення 
й осмислення того, що відбувається між членами сім’ї. Це чи не 
найважливіша характеристика мікродинаміки з погляду розви-
тку як самої сімейної системи, так і її членів. 

Отже, у центрі інтересів цієї групи виявилося вивчення сі-
мейних стосунків через аналіз мікродинаміки сімейної системи, 
чи комунікативних процесів. Представники групи першими по-
ставили завдання зміни сім’ї, а не ізоляції хворого від її впливу, а 
також висунули ідею гомеостазу, розглядаючи сім’ю як утворен-
ня, яке опирається змінам і прагне до стабільності системи. Сі-
мейний гомеостаз – це динамічний стан відносної стабільності. 
Сім’ї прагнуть підтримувати або відновлювати статус-кво: члени 
сім’ї функціонують як регулятори і результатом їх дії є не ціл-
ковита непорушність системи, але стабільні коливання поведін-
ки. Сімейна стабільність досягається за допомогою зворотного 
зв’язку, який регулює поведінку сім’ї та її членів. Коли сімейній 
системі щось загрожує, тобто порушує її рівновагу, вона завжди 
прагне зберегти стабільність, або гомеостаз. Таким чином, незро-
зумілу поведінку членів сім’ї можна пояснити, якщо сприймати 
її як гомеостатичний механізм. Наприклад, якщо щоразу, коли 
батьки сперечаються, один із дітей проявляє симптоматичну 
поведінку, симптоми можуть являти собою спосіб переривання 
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батьківських сварок шляхом їх об’єднання в прояві турботи. 
Отже, хвороба, або дезадаптивні симптоми одного з членів сім’ї 
виконують кібернетичну функцію збереження сімейної рівнова-
ги [4] і розглядаються як дисфункційний спосіб стабілізації сис-
теми [8]. Ця концепція надовго стала визначальною в підході до 
вивчення сім’ї серед фахівців. 

Д. Джексон у роботі «Сімейні правила: шлюбний контракт: 
послуга за послугу» (1965) пояснив розподіл сімейних ролей не 
просто як наслідок статевих відмінностей, а як результат серій 
компенсаційних взаємодій, інтеракцій і правил інтеракцій, 
вироблених між людьми. Він доводив, що основні відмінності в 
шлюбі, як і в інших відносинах, виробляються, а не переймають. 
Д. Джексон доводив важливість проговорених правил як основи 
для необхідних змін. Він виділив три системи правил, або норм: 
приховані, визнані і відкрито декларовані та метаправила, які 
виконують роль гомеостатичних механізмів. Це правила про те, 
як використовувати старі та вводити нові. Д. Джексон пов’язав 
багато сімейних дисфункцій з недоліком розвитку третього рів-
ня – правил про правила, що і гальмує здатність сім’ї до кому-
нікації і, відповідно, до змін [5, с. 57– 58]. Бестселером 60-х рр. 
ХХ ст. стала книга, випущена Д. Джексоном і Г. Бейтсоном 
«Прагматики про сімейну комунікацію» [8]. 

Ще одним членом групи Пало-Альто була Вірджинія Сатір 
(«Спільна сімейна терапія» (1964)). До теорії комунікації вона 
додала такий компонент, як почуття, що дозволило врівно-
важити дещо інтелектуалізований підхід Пало-Альто. Згідно 
з теорією В. Сатір, члени проблемної сім’ї потрапили в пастку 
обмежених ролей, таких як жертва, миротворець, непокірний 
і рятівник, які обмежують відносини і підривають самопова-
гу [6, с. 25–29]. Вона дійшла висновку, що в більшості сімей є, 
принайм ні, один член, чиї недоліки або помилки зробили його 
аутсайдером. Поки «зацькований» не «увійде в коло сім’ї», ні 
зцілення, ні об’єднання неможливі. 

У середині 60-х рр. В. Сатір вийшла зі складу групи, а у 
1967 р. групу покинув Дж. Хейлі, ставши співробітником С. Мі-
нухіна в Філадельфії. За Т. Куном, розпочався етап екстраорди-
нарної науки: С. Мінухін, вивчаючи зміну патернів комунікації, 
дійшов висновку, що це призводить до зміни структури сім’ї [1, 
с. 28]. В цей же час М. Боуен зрозумів, що вивчення мікродина-
міки для розуміння процесів, які переживає сім’я, не достатньо 
і першим став цілеспрямовано досліджувати фактор макродина-
міки сімейної системи – сімейну історію і сімейні сценарії про-
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тягом кількох поколінь [8]. Зі смертю Д. Джексона в 1968 р. 
найбільш авторитетними дослідниками психології сімейних сто-
сунків стали С. Мінухін і М. Боуен, які розробили, відповідно, 
структурну та системну парадигми психології сім’ї.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок з цього напрямку. Отже, в процесі аналізу наукової лі-
тератури нами встановлено, що група з Поло Альто у 50–60-х рр. 
сформулювала комунікативну парадигму психології сім’ї. Її 
учасники вивчали сімейну систему як сукупність комунікатив-
них процесів та кібернетичних зв’язків. 

Учасники групи зробили значний вклад у психологію сім’ї, 
зокрема:

 – першими розглянули сім’ю як гомеостатичний організм, 
який опирається змінам і прагне до стабільності системи; 

 – вивчили особливості циркуляції інформації в сім’ї та ді-
йшли висновку, що стосунки в сім’ї залежать від того, чи 
є вона ефективною, чи дисфункційною;

 – проаналізували вплив стилю спілкування на психічне 
здоров’я сім’ї;

 – розробили концепцію подвійного зв’язку та довели вплив 
специфіки метакомунікаційних процесів на сімейні сто-
сунки;

 – розвинули теорію комплементарності ролей в її застосу-
ванні до сім’ї;

 – визначили важливість проговорених правил для необхід-
них змін і виділили три види правил: приховані, відкриті 
і метаправила.

Відповідно, найважливішим стратегічним завданням при 
роботі з сім’єю назвали зміну патологічних інтеракцій (зокрема 
«подвійний зв’язок»). 

Перспективним у подальшому видається дослідження ін-
ших парадигм психології сім’ї. 
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O.A. Posvistak. The communicative paradigm of psychology of the 
family. On the base of the analysis of scientific sources and literature it 
is found that the establishing process of science is associated with the 
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formation of its paradigm, and the development of science is a revolutionary 
process, the essence of which is expressed in the changing of the paradigms. 
It is determined that T.Kuhn, one of the most authoritative researchers of 
the development problems of scientific knowledge, identifies the following 
stages in the development of science: preparadigm, the stage of paradigm 
formation, the stage of «normal science», the stage of extraordinary 
science, the stage of scientific revolution.

Taking it into account it is studied that the formation of psychology of a 
family is associated with the formation of a communicative paradigm in the 
1950s by the researchers from Palo Alto. It is concluded that the research-
ers studied the family system as a set of the communicative processes and 
cybernetic relations; stage of «normal science» coincides with 1950–1960s 
and the merit of this group is the development of double relations concept, 
the development of roles complementarity theory and its application to the 
family, justification of the necessity of work not with dyadic relationships, 
but with triads. 

It is established that the stage of extraordinary science, according to 
T. Kuhn, began when S. Minuhin came to the conclusion that it leads to the 
changes in family structure while studying the changing of the communi-
cation patterns. At the same time M. Bowen realized that microdynamics 
study in order to understand the processes that the family is having is not 
enough and became the first to investigate intentionally the factor of fa-
mily system’s macrodynamics – family history and family scenario for ge-
nerations. It is concluded that in the 1970s the stage of scientific revolution 
took place, which resulted in the formation of new paradigms of psychology 
of the family.

Key words: communicative paradigms, double relations concept, 
complementarity theory, microdynamics, macrodynamics, family system.
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Інтенсифікація діяльності органів 
виконавчої влади щодо протидії чуткам 
при виникненні надзвичайної ситуації

Potapchuk N.D. The intensification of the executive authorities’ activities 
concerning the reaction to rumors in extreme situations / N.D. Potapchuk // Problems 
of Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan 
Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 377–392. 

Н.Д. Потапчук. Інтенсифікація діяльності органів виконавчої вла-
ди щодо протидії чуткам при виникненні надзвичайної ситуації. У стат-
ті обґрунтовано поняття «інтенсифікація діяльності органів виконавчої 
влади щодо протидії чуткам при виникненні надзвичайних ситуацій». 
Автором статті розглянуто соціально-психологічні умови, які спонука-
ють людей сприймати чутки; охарактеризовано психологічні результа-
ти дії поширення чуток на населення в умовах надзвичайних ситуацій. 
У статті визначено роль органів виконавчої влади у протидії чуткам та 
техніки інтенсифікації діяльності органів виконавчої влади щодо про-
тидії чуткам при виникненні надзвичайної ситуації. Автором статті 
доведено, що засоби протидії поширенню чуток (як стихійному, так і 
навмисного) можна розділити на дві групи: профілактичні заходи й ак-
тивні контрзаходи, які включають в себе: прогнозування потенційних і 
вивчення процесуальних та емоційних складових поширення чуток; ін-
доктринація («щеплення від чуток»), тобто застосування превентивних 
дій; завоювання довіри в аудиторії офіційними джерелами інформації за 
рахунок використання психологічних механізмів; підтримка ефектив-
ного керівництва на всіх рівнях, підвищення авторитету представників 
влади та довіри до них. У статті наведено перелік основних заходів, які 
доцільно проводити органам виконавчої влади щодо протидії чуткам при 
виникненні надзвичайної ситуації, а також заходів профілактичного та 
контрдієвого характеру. У статті обґрунтовано шляхи та умови протидії 
чуткам, визначено особливості поведінки суб’єктів цієї протидії. Авто-
ром статті доведено, що діяльність органів виконавчої влади в надзви-
чайних ситуаціях може розглядатися як індикатор, котрий перевіряє 
на міцність існуючий соціальний порядок, і тому метою цієї діяльності 
має бути зміна характеру освітлення надзвичайної ситуації у ЗМІ таким 
чином, щоб відповідні відомості не травмували свідомість населення, а 
мобілізовували на боротьбу з наслідками самої ситуації.

© Н.Д. Потапчук
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Ключові слова: протидія чуткам, шляхи та умови протидії чуткам, 
надзвичайні ситуації, інтенсифікація діяльності органів виконавчої 
влади, профілактичні заходи, соціально-психологічні умови, засоби ма-
сової інформації, поведінка населення. 

Н.Д. Потапчук. Интенсификация деятельности органов испол-
нительной власти по противодействию слухам при возникновении 
чрезвычайной ситуации. В статье обосновано понятие «интенсифика-
ция деятельности органов исполнительной власти по противодействию 
слухам при возникновении чрезвычайных ситуаций». Автором статьи 
рассмотрены социально-психологические условия, побуждающие людей 
воспринимать слухи; охарактеризованы психологические результаты 
действия распостранения слухов на население в условиях чрезвычайных 
ситуаций. В статье определена роль органов исполнительной власти в 
противодействии слухам и техники интенсификации деятельности орга-
нов исполнительной власти по противодействию слухам при возникно-
вении чрезвычайной ситуации. Автором статьи доказано, что средства 
противодействия распространению слухов (как стихийного, так и пред-
намеренного) можна разделить на две группы: профилактические меро-
приятия и активные контрмеры, которые включают в себя: прогнози-
рование потенциальных и изучение процессуальных и эмоциональных 
составляющих распостранения слухов; индоктринация («прививка от 
слухов»), то есть применение превентивных действий; завоевание до-
верия аудитории официальными источниками информации за счёт ис-
пользования психологических механизмов; поддержание эффективного 
руководства на всех уровнях, повышение авторитета представителей 
власти и доверия к ним. В статье приведен перечень основных меро-
приятий, которые целесообразно проводить органам исполнительной 
власти по противодействию слухам при возникновении чрезвычайной 
ситуации, а также мер профилактического и контрдейственного ха-
рактера. В статье обоснованы пути и условия противодействия слухам, 
определены особенности поведения субъектов этого противодействия. 
Автором статьи доказано, что деятельность органов исполнительной 
власти в чрезвычайных ситуациях может рассматриваться как индика-
тор, который проверяет на прочность существующий социальный поря-
док, и поэтому целью этой деятельности должно быть изменение харак-
тера освещения чрезвычайной ситуации в СМИ таким образом, чтобы 
соответствующие сведения не травмировали сознание населения, а мо-
билизировали на борьбу с последствиями самой ситуации.

Ключевые слова: противодействие слухам, пути и условия про-
тиводействия слухам, чрезвычайные ситуации, интенсификация де-
ятельности органов исполнительной власти, профилактические ме-
роприятия, социально-психологические условия, средства массовой 
информации, поведение населения.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними завданнями. Сучасне 
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життя настільки наповнене численними ризиками, що звести 
ймовірність виникнення надзвичайних ситуацій (НС) до нуля 
просто неможливо. Природним наслідком цього є необхідність 
вчитися жити в ризиконебезпечному суспільстві, що означає 
вироблення ефективних механізмів запобігання НС та захисту 
у разі їх виникнення, а також розробку ефективних технологій 
ліквідації їх наслідків. Особливу роль займають процеси проти-
дії чуткам, з якими пов’язані підвищена сугестивність населення 
та зростання індуктивності емоцій. Відмітимо, що забезпечення 
громадської безпеки в умовах виникнення НС досягається шля-
хом проведення єдиної державної політики у галузі забезпечен-
ня внутрішньої безпеки держави, а отже, і громадської безпеки, 
реалізацією заходів економічного, політичного, організаційно-
го та іншого характеру, що спрямовані на попередження загроз 
життєво важливих інтересів держави та суспільства. Одним із 
найважливіших елементів цієї системи заходів є діяльність ор-
ганів виконавчої влади щодо протидії чуткам при виникненні 
НС [2; 4].

Як свідчить практика, циркулюючі чутки здатні нанести 
дуже серйозний соціально-психологічний збиток населенню вза-
галі, і шкоду конкретним особам та справам, зокрема. В умовах 
НС нормальне функціонування населення та спокійне життя 
суспільства в цілому залежать від уміння запобігати чуткам та 
успішно протидіяти їм. Для цього необхідна інтенсифікація ді-
яльності органів виконавчої влади [2; 3; 7]. Принципи протидії 
чуткам в умовах НС – це основні ідеї, що відображають законо-
мірності у суспільних відносинах, пов’язаних із процесом урегу-
лювання НС, а також забезпечення органами виконавчої влади 
належної безпеки громадян за таких умов. Слід відмітити, що 
«катастрофічні» настрої у людей в умовах НС можуть транслю-
ватися всіма можливими способами, починаючи від панічних 
чуток і закінчуючи сталими негативними настроями у засобах 
масової інформації (ЗМІ). Без прийняття належних заходів про-
тидії чуткам, через певний період зазначені настрої можуть мати 
негативні наслідки для населення. 

Успіх боротьби з чутками в умовах НС обумовлений низкою 
ключових чинників, а саме: наявністю в органів виконавчої 
влади плану комунікації як складової частини алгоритму подо-
лання кризи; формуванням спеціальної команди по боротьбі з 
розповсюдженням чуток; оцінкою каналів інформування насе-
лення з точки зору задоволення запитів засобів масової інфор-
мації. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатко-
вано розв’язання цієї проблеми і на які спирається автор, виді-
лення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим 
присвячується запропонована стаття. У роботах І. Дзялошин-
ського, Ю. Левади, О. Шаброва представлені основні політоло-
гічні підходи до визначення чуток як інструменту в політичній 
системі суспільства, досліджений взаємозв’язок соціально-полі-
тичних норм, їх вплив на суспільні відносини [3; 7; 12]. Інфор-
мація як чинник, що моделює психологічну реальність, у тому 
числі отриману в результаті пристосування індивіда до НС, ви-
вчалася низкою вчених (Г. Черняков, Г. Йонас, П. Сидоренко).

Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури, присвяченої 
проблемі прихованого впливу чуток на масову свідомість, по-
казав, що спектр інтересу дослідників зміщений у бік приклад-
ного аспекту (опису безлічі маніпулятивних технологій та ме-
тодів психологічного захисту від них), у той час як досліджень, 
присвячених розгляду світоглядного значення інформаційного 
впливу на людину, її компенсаторних можливостей та ролі ор-
ганів влади щодо протидії чуткам при виникненні НС поки що 
проведено досить мало [2; 10]. Важливими для даного дослі-
дження стали роботи низки авторів, де розглядаються питання 
соціального психоаналізу інформаційних процесів, психокорек-
ції масової свідомості (В. Попов), феномена масової комунікації 
(Є. Тавокін), інформаційної стійкості (А. Шевченко), дій органів 
виконавчої влади під час виникнення НС (П. Киричок) тощо. 

Постановка завдання дослідження. Вивчення заходів профі-
лактики та ефективної боротьби з психічною дезадаптацією лю-
дей у НС повинно бути доповнено широким колом інформацій-
них і організаційних засобів, спрямованих на протидію чуткам. 

Метою нашої статті є обґрунтування інтенсифікації діяль-
ності органів виконавчої влади щодо протидії чуткам при виник-
ненні НС. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрун-
туванням отриманих наукових результатів. Чутки виникають 
тоді, коли не вистачає фактів. Їх появі сприяє стурбованість лю-
дей, а найпоширенішими темами стають проблеми, пов’язані з 
небезпекою для життя чи загрозою добробуту людей. Практика 
свідчить, що найчастіше поширенню чуток сприяють наступ-
ні обставини: відсутність автентичності між інформацією щодо 
надзвичайної ситуації з офіційних джерел і каналів масової ко-
мунікації; неповнота в змісті інформації; виникнення сумнівів 
внаслідок поширення неправдивої інформації; поява у населення 
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відчуття, що ситуація не контролюється. Перш, ніж приступити 
до планування коригувальних дій, центральним і місцевим орга-
нам виконавчої влади слід проаналізувати масштаби поширен-
ня, серйозність причин і джерела поширення чуток. Важливим 
завданням роботи органів влади є задекларувати свою стурбова-
ність з приводу поширення чуток і готовність активно боротися з 
ними, а також без зволікання надати повну й автентичну інфор-
мацію з приводу надзвичайної ситуації [1; 5; 11].

Чутки є елементом інформаційного середовища, проте під 
час виникнення НС їх циркуляція дуже посилюється. Досить 
часто чутки містять інформацію, принципово замовчувану ЗМІ. 
Це специфічний вид неформальної міжособистісної комунікації, 
в процесі якої сюжет, що до певної міри відображає деякі реаль-
ні чи вигадані події, стає надбанням великої дифузної аудито-
рії. Чутки в умовах НС часто недостатньо відображають реаль-
ний стан справ або значно спотворюють їх. За допомогою чуток 
створюється і передається громадська думка, настрій, соціальні 
стереотипи й установки аудиторії, інформаційна ситуація в регі-
оні. Слід відмітити, що чутки є засобом психологічного впливу 
(зміни думок, відносин, настроїв, поведінки, задоволення потреб 
людей і соціальних груп). 

На сучасному кризовому етапі взаємодії суспільства і при-
роди безпека може розглядатися як якісно новий вид суспільної 
цінності. При цьому слід виділити найважливішу її характе-
ристику – особливу соціальну цінність. Право на соціально га-
рантований мінімум безпеки є універсальним і рівним для всіх 
категорій громадян; воно органічно входить в мінімальний стан-
дарт життєзабезпечення в сучасному суспільстві. Особливістю 
забезпечення безпеки є колективний спосіб використання її ре-
зультатів: на відміну від благ, що піддаються індивідуальному 
присвоєнню (споживанню), вона доступна або всім, або нікому, 
оскільки природа не знає соціальних, адміністративних та ін-
ших кордонів. Зазначене вище вимагає проведення досліджень 
з визначення ролі та місця проблеми забезпечення безпеки серед 
інших видів діяльності щодо забезпечення сталого розвитку і по 
виявленню важливості (пріоритету) інтенсифікації діяльності 
органів виконавчої влади щодо протидії чуткам при виникненні 
НС [1; 9].

Результати таких досліджень становлять не тільки науко-
вий інтерес (в частині розробки методології), але й мають суто 
практичну спрямованість: на їх основі повинні розроблятися 
рекомендації щодо проведення першочергових заходів безпеки; 
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виділення фінансових та матеріально-технічних ресурсів; орга-
нізаційно-правового забезпечення та строків проведення комп-
лексу заходів щодо забезпечення безпеки населення. Вирішення 
зазначених питань досягається розробкою багаторівневої систе-
ми цілей із використанням принципів системного аналізу проти-
дії чуткам.

Для інтенсифікації діяльності органів виконавчої влади 
щодо протидії чуткам при виникненні НС необхідно виділити со-
ціально-психологічні умови, які спонукають людей сприймати 
чутки. До таких обставин належать:

1. Тривожні, напружені ситуації, що містять небезпеки, під 
час яких люди шукають шляхи захисту себе та своїх близьких.

2. Наявність психологічного групового тиску, ефекти наслі-
дування, прагнення убезпечити себе разом з усіма.

3. Впевненість у достовірності повідомлення. Зазвичай, в 
умовах НС, люди схильні припускати, що інформація представ-
лена з надійних джерел. Це створює ілюзію достовірності пові-
домлення і формує ефект помилкового консенсусу, тобто впевне-
ності в тому, що чутки поділяють більшість людей.

4. Психологічні особливості людей, що призводять до сприй-
няття чуток. Слід виділити високу сугестивність значної части-
ни людей, їхню нездатність самостійно та критично оцінити об-
ґрунтованість чуток. 

5. Соціально-психологічні особливості груп і спільної діяль-
ності. Відзначається, що чутки активніше поширюються в тих 
групах, де панують бездіяльність, одноманітність, нудьга [1; 5].

Отже, «інтенсифікації діяльності органів виконавчої влади 
щодо протидії чуткам» включає в себе необхідність достовірно-
го інформування населення про НС, оскільки відсутність такої 
інформації може викликати негативні явища в суспільстві (пані-
ку, недовіру до влади, масові заворушення тощо). Крім того, най-
важливішою складовою інформаційної політики є роз’яснення 
населенню позиції і намірів держави в галузі безпеки. Турбота 
держави про кожну конкретну людину – головна теза, на якій 
повинна будуватися робота з усіма засобами масової інформації. 
Повага населення до влади та підтримка державних ініціатив не-
можливі без розуміння населенням, що органи державної влади 
роблять все для забезпечення безпеки всіх громадян. Також за 
допомогою інформування про НС та протидії чуткам представля-
ється можливим здійснювати профілактичну роботу, спрямова-
ну на попередження НС, а також навчання населення поведінці 
у вказаних ситуаціях.
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Загальновідомо, що найвищу ефективність має не усунення 
якогось небажаного явища, а його попередження, тобто профі-
лактика. Отож, щодо поширення чуток під час НС можна ви-
ділити такі профілактичні заходи, які повинні здійснюватися 
органами виконавчої влади, зокрема правдиве і повне інформу-
вання населення про можливі психогенні чинники; обов’язкове 
завчасне ознайомлення людей із тим, що їх може очікувати; чіт-
кість і оперативність у виконанні заходів захисту. Психологічна 
суть надзвичайних умов полягає у неможливості будувати зви-
чайні ділові відносини з людьми, які потрапили в надзвичайну 
ситуацію [6; 8]. В цих умовах змінюється мотивація поведінки 
не тільки громадян, але і співробітників органів виконавчої вла-
ди. Змінюються правові, моральні, етичні норми поведінки. На-
томість, в умовах НС відносини з громадянами повинні базува-
тись на дипломатичних здібностях, психічній рівновазі, знанні 
психічних особливостей поведінки людей в надзвичайних ситу-
аціях, а також на врахуванні місцевих звичаїв і норм поведінки. 

Серед психологічних результатів дії поширення чуток на 
першому місці знаходиться різке підвищення в поведінці емо-
ційного компонента. У значної кількості людей знижується 
здатність до самоуправління, підвищується нервово-психічне 
напруження, активізуються негативні емоції. В цих умовах ви-
никають почуття страху, відчаю, безнадійності, гніву. Співробіт-
никам органів виконавчої влади в надзвичайних умовах таким 
негативним почуттям треба протиставити холоднокровність, зді-
бність стримувати себе та попереджати некеровані емоції грома-
дян.

На думку В. Кузнєцова, для інтенсифікації діяльності орга-
нів виконавчої влади щодо протидії чуткам при виникненні НС 
необхідно:

 – попереднє навчання людей дій у НС;
 – правдива та повна інформація на всіх етапах розвитку НС;
 – спеціальна підготовка активних лідерів, здатних у кри-

тичні моменти очолити розгублених людей, спрямувати 
їх дії на самопорятунок і порятунок інших постраждалих, 
тобто на самоорганізацію [6].

Аналіз наукової літератури дозволив нам з’ясувати, що біль-
ша частина населення не висловлює ніяких намірів зробити що-
небудь в інтересах протидії чуткам в умовах розвитку НС, тому 
органи виконавчої влади повинні активізувати свої дії. Рекомен-
дується створити спеціальний інформаційний центр, в якому 
журналісти зможуть не тільки отримувати, обробляти і відси-
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лати інформацію своїм замовникам, але й отримати там харчу-
вання і необхідний транспорт. У процесі розвитку подій служби 
інформаційного оповіщення повинні випускати бюлетені, поши-
рювати їх через ЗМІ і забезпечувати постійний потік інформації 
незалежно від того, змінюється ситуація чи ні. Уповноважені 
представники влади повинні бути доступні – слід повідомити на-
селенню телефон для довідок в будь-який час. Вважається, що 
перші 24 години після початку НС є вирішальними – саме тоді 
формується позиція влади й оцінюється реакція на неї з боку сус-
пільства. Головний принцип протидії чуткам – «говоріть правду 
і якомога швидше». Інтенсифікація діяльності органів виконав-
чої влади визначає необхідність бути попереду, а не позаду ін-
формаційного потоку. Якщо ж надати інформацію не можливо, 
потрібно пояснити причини цього. В умовах НС дуже важливі 
чесність і відвертість – неприпустимо спотворювати або при-
крашати факти. При цьому завжди доцільно підкреслювати по-
зитивні моменти в діяльності органів влади щодо забезпечення 
захисту населення [7].

Боротьба з чутками має важливе значення і включає заходи 
профілактичного та контрдієвого характеру: 

1. Прогнозування потенційних і вивчення процесуальних та 
емоційних складових поширення чуток. Фахівці, що вивчають 
чутки, повинні отримати відповіді на питання, серед яких соці-
альних груп поширюються чутки та який їх зміст.

2. Індоктринація («щеплення від чуток») найбільш вірогід-
них об’єктів-мішеней впливу передбачає початкове отриман-
ня аудиторією малої порції інформації про подію, вироблення 
людьми певної позиції прийняття або неприйняття з наступним 
пред’явленням основної маси інформації. Важливе профілак-
тичне значення має оперативне інформування «групи ризику» 
за темами можливої дезінформації, тобто застосування превен-
тивних дій.

3. Завоювання довіри в аудиторії офіційними джерелами ін-
формації за рахунок використання психологічних механізмів: 
«первинність повідомлення», «авторитетний комунікатор», «го-
лос пророка» тощо.

4. Підтримка ефективного керівництва на всіх рівнях, під-
вищення авторитету представників влади та довіри до них.

В. Христенко [10] вважає, що для інтенсифікації діяльності 
органів виконавчої влади щодо протидії чуткам при виникненні 
НС слід використовувати такі техніки: виключення мотивуючої 
ситуації або інтересу до цієї ситуації; оприлюднення фактів з ме-
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тою задоволення інтересу цільової аудиторії і створення розумін-
ня слухової інформації в аудиторії. Для кожної людини чутки 
мають суб’єктивну значимість, вони актуалізують у різних лю-
дей різні емоційні стани, тому вони не відзначаються достовір-
ністю. Крім того, їх інтерпретація вносить суттєві викривлення 
навіть у тих випадках, коли вихідні дані були достовірні. Зазви-
чай, у процесі поширення чутки піддаються фільтрації, люди 
можуть вибирати деталі, які становлять для них першочерговий 
інтерес, а також додавати нові подробиці, щоб висловити свої 
власні відчуття, емоції, міркування, що можуть повністю спо-
творювати інформацію про НС.

Розробка багаторівневої ієрархічної структури системи вза-
ємодії місцевих, районних (міських) та обласних органів вико-
навчої влади ґрунтується на особливостях ієрархічної структури 
безпеки, покладанням функцій щодо координації діяльності, 
розподілу ресурсів тощо між учасниками одного рівня структу-
ри на самих учасників. У органів виконавчої влади різних рівнів 
існує кілька форм інформування населення про НС. Найбільший 
обсяг інформації транслюється через ЗМІ. Однак існують й інші 
форми. Необхідність їх використання пов’язана з тим, що безпо-
середньо постраждале населення в період ліквідації надзвичай-
ної ситуації може не мати доступу до телебачення або Інтернету, 
газети ж не володіють великою оперативністю [9; 11].

Місцеві органи виконавчої влади виконують завдання у сфе-
рі захисту населення і територій від НС, зокрема, шляхом про-
тидії розповсюдженню чуток за допомогою відповідних підроз-
ділів або працівників, спеціально уповноважених здійснювати 
зв’язки з населенням. Районні органи виконавчої влади коорди-
нують створення центрів управління в кризових ситуаціях, ін-
формаційних центрів, центрів управління в кризових ситуаціях 
органів у справах цивільної оборони і НС, чергово-диспетчерські 
служби організацій (об’єктів). Основні заходи, що проводяться 
обласними органами виконавчої влади щодо протидії чуткам при 
виникненні НС: збір, обробка та обмін в установленому порядку 
інформацією у сфері захисту населення та територій від надзви-
чайних ситуацій природного і техногенного характеру; підготов-
ка населення до дій у надзвичайних ситуаціях; пропаганда знань 
у сфері захисту населення і територій від надзвичайних ситуа-
цій; прогнозування потенційних і вивчення процесуальних та 
емоційних складових поширення чуток; підтримка ефективного 
керівництва на всіх рівнях; підвищення авторитету представни-
ків влади та довіри до них.
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Існує декілька шляхів інтенсифікації діяльності органів ви-
конавчої влади щодо протидії чуткам:

1. Найбільш ефективний засіб боротьби проти чуток – усу-
нення приводів, що їх викликають. Якщо приводи усунути не-
можливо, то треба прагнути до їх скорочення.

2. Своєчасне оголошення найважливіших новин. Якщо чут-
ки все ж поширилися, при спростуванні слід утриматися від їх 
переказу.

3. Краще враховувати наявність неформальних комуніка-
тивних каналів, їх організацію, характер переданої інформації, 
ніж не враховувати їх зовсім.

4. Починати протидію чуткам якомога раніше.
Засоби протидії поширенню чуток (як стихійному, так і на-

вмисному) можна розділити на дві групи: профілактичні захо-
ди й активні контрзаходи. Для систематизації першої групи за-
собів слід відмітити, що стійка до чуток інформаційна система 
повинна поєднувати високу оперативність повідомлень (щоб на 
кожен даний момент часу кількість офіційних повідомлень про 
НС виявлялася оптимальною) з незмінно високою достовірніс-
тю (щоб довіра до джерела завжди зберігалася на максимально-
му рівні) і з добре налагодженим активним зворотнім зв’язком 
між джерелами та аудиторією, яка забезпечувала б своєчасне 
реагування органів виконавчої влади на виникаючі в суспіль-
стві інтереси. Зрозуміло, що практична реалізація такої сис-
теми пов’язана з низкою специфічних труднощів та можливих 
помилок органів виконавчої влади при організації заходів щодо 
протидії чуткам. Зокрема, підвищення оперативності інформу-
вання підвищує ймовірність проникнення в систему недостат-
ньо перевірених відомостей і, отже, в тенденції може знижу-
вати довіру населення до джерела. Тому мова повинна йти не 
про безмежне підвищення швидкості передачі повідомлень, а 
про досягнення такої оптимальної швидкості, при якій система 
залишається досить застрахованою від змістовних спотворень 
інформації. Цьому сприяє правильно побудована ієрархія під-
систем, включаючи різні канали масових та публічних кому-
нікацій, активну участь населення в роботі офіційних органів 
тощо. Загальним зниженням ймовірності виникнення чуток 
служить також широка залученість населення в корисну спіль-
ну діяльність, наповнену соціально значущими, емоційно наси-
ченими подіями [5; 10].

Отже, роль органів виконавчої влади у протидії чуткам до-
цільно поділяти на профілактичну та контрдієву. Виходячи з 
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причин виникнення чуток, завдання профілактичних заходів 
органів виконавчої влади має зводитися до наступного:

1. Запобігання наростання високого рівня невизначеності і 
тривожності в суспільстві.

2. Створення та підтримання на належному рівні системи ін-
формування, що володіє в аудиторії іміджем високої надійності 
та достовірності.

3. Створення стійкого зворотнього зв’язку від аудиторії до 
джерела інформації, своєчасне реагування на потреби і запити 
людей.

4. Формування такого емоційного середовища, яке виклю-
чило б можливість поширення чуток, навіть у тому випадку, 
якщо вони провокуються навмисно.

5. Якщо чутки вже виникли, слід не тільки спростувати і 
привести достовірні факти, але й обов’язково зняти ту тривож-
ність у населення, яку вони породили.

Більш складною є задача активної протидії вже наявним 
чуткам. Припинення чуток передбачає здійснення різноплано-
вих заходів, спрямованих на зниження поширеності та стійкос-
ті чуток. Органами виконавчої влади можуть бути використані 
наступні шляхи інтенсифікації діяльності щодо протидії чуткам 
при виникненні НС:

1. Ігнорування неправдивих чуток з одночасною демонстра-
цією фактів, що спростовують їх.

2. Підтвердження чуток. Іноді для запобігання подальшого 
нагромадження недостовірної інформації навколо НС краще під-
твердити чутки. Часом чесне визнання підвищує довіру до дже-
рела та допомагає контролювати подальший хід подій. Підтвер-
дити чутки може представник органів виконавчої влади, що має 
довіру в суспільстві.

3. Спростування чуток. Офіційне спростування чуток дореч-
не лише за умови, що дане джерело користується повагою і дові-
рою у населення, а також коли небезпечні чутки значно погіршу-
ють психологічний стан населення. Потрібно прямо вказати на 
зміст чуток, їх причину та викласти альтернативну версію подій. 
Без додаткових заходів цей метод рідко буває ефективний. Перш 
за все, це пов’язано з психологічними особливостями сприйнят-
тя людини: зруйнувати створені стереотипи значно складніше, 
ніж створити нові.

4. Усунення причин. Найбільш ефективний засіб боротьби 
проти чуток в умовах НС – усунення приводів, що їх виклика-
ють.
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Отже, основними заходами, що доцільно проводити орга-
нам виконавчої влади щодо протидії чуткам при виникненні 
НС є: керівництво розробкою та здійсненням організаційних 
заходів щодо запобігання надзвичайних ситуацій, підвищення 
надійності потенційно небезпечних об’єктів; участь у розробці 
і здійсненні державних освітніх програм і науково-технічних 
програм у сфері захисту населення та територій від надзвичай-
них ситуацій; участь у забезпеченні готовності відомчих органів 
управління, сил і засобів до дій у НС; керівництво створенням 
та використанням відомчих резервів фінансових і матеріальних 
ресурсів для ліквідації надзвичайних ситуацій; участь у здій-
сненні заходів щодо соціального захисту населення, постраж-
далого в надзвичайних ситуаціях; спеціальна підготовка актив-
них лідерів, здатних в критичні моменти очолити розгублених 
людей, спрямувати їх дії на самопорятунок і порятунок інших 
постраждалих, тобто на самоорганізацію, оперативне інформу-
вання «групи ризику» за темами можливої дезінформації, тобто 
проведення превентивних дій [4; 7; 12].

Проте, слід враховувати те, що протидія чуткам може сприя-
ти їх поширенню [1; 5]. Адже спростування будь-якої інформації 
обов’язково містить два компоненти: доведення до аудиторії ін-
формації, що спростовується, та її викриття. При цьому небажана 
інформація доходить і до тих, хто раніше з нею знайомий не був. У 
цьому випадку можливі два результати: спростування визнається 
істинним, а чутки – помилковими, або чутки розглядаються як 
достовірні, а спростування – як прагнення приховати істину. 

При організації протидії чуткам потрібно враховувати, що 
існує певний мінімальний час, упродовж якого можна припи-
нити поширення чуток при виникненні надзвичайної ситуації. 
Якщо цей час упущений, то навіть добре аргументоване спросту-
вання не здатне усунути наслідки поширення чуток. Деякі чутки 
несуть настільки сильний емоційний заряд, що розвіяти їх ра-
ціональними аргументами просто не можливо. Для зникнення 
подібних чуток необхідна або значна зміна самої соціальної си-
туації, або поява в суспільній свідомості нових, але таких же за 
своєю суттю чуток. 

Можна припустити, що діяльність органів виконавчої влади 
в НС може розглядатися як індикатор, котрий перевіряє на міц-
ність існуючий соціальний порядок. Враховуючи те, що культура 
безпеки та життєдіяльності населення нашої країни знаходиться 
на низькому рівні, проблема розробки механізму інтенсифікації 
діяльності органів виконавчої влади щодо протидії чуткам при 
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виникненні надзвичайної ситуації має своєю метою змінити ха-
рактер освітлення НС у ЗМІ таким чином, щоб відповідні відо-
мості не травмували свідомість населення, а мобілізовували на 
боротьбу з наслідками НС. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок з цього напрямку. При виникненні НС чутки переда-
ються за умови, що події мають високу значущість для людей, 
а доступна інформація є недостатньою або невизначеною. Для 
того, щоб протидіяти чуткам, слід інтенсифікувати діяльність 
органів виконавчої влади, спрямовуючи її на зменшення значи-
мості чуток для населення та усунення невизначеності в їх зміс-
ті. Усунення невизначеності перенесе чутки в площину реальних 
подій, а зменшення їх значущості сповільнить їх поширення. Ін-
тенсифікації діяльності органів виконавчої влади щодо протидії 
чуткам включає в себе необхідність достовірного інформування 
населення про характер НС, оскільки відсутність такої інфор-
мації може викликати негативні явища в суспільстві (паніку, 
недовіру до влади, масові заворушення тощо). Крім того, най-
важливішою складовою інформаційної політики є роз’яснення 
населенню позиції і намірів держави в галузі безпеки. Також 
за допомогою інформування про НС та протидії чуткам виникає 
можливість здійснювати профілактичну роботу, спрямовану на 
попередження НС, і навчання населення поведінці у вказаних 
ситуаціях. При цьому, основним механізмом корекції функці-
онування ЗМІ по вектору стабілізації масової свідомості у НС 
є регулювання діяльності преси ззовні – на основі відповідних 
нормативно-правових актів. До основних суб’єктів забезпечення 
громадської безпеки в умовах виникнення НС можна віднести 
органи виконавчої влади, діяльність яких безпосередньо направ-
лена на здійснення заходів щодо забезпечення захисту громад-
ських об’єктів за таких умов. Головними напрямками діяльності 
даних суб’єктів щодо протидії чуткам є наступні: забезпечення 
виконання законів та інших нормативно-правових актів з пи-
тань захисту населення від НС та забезпечення громадської без-
пеки за таких умов; розробка плану комунікації як складової 
частини алгоритму подолання кризи та оцінка каналів інформу-
вання населення з точки зору задоволення запитів засобів масо-
вої інформації.

Перспективним для подальших розвідок у даному напрямку 
є вивчення засобів психологічної допомоги населенню щодо ко-
регування тривожних і панічних станів в умовах надзвичайної 
ситуації.
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N.D. Potapchuk. The intensification of the executive authorities’ 
activities concerning the reaction to rumors in extreme situations. The 
concept of «intensification of the executive authorities’ activities concern-
ing the reaction to rumours in extreme situations» is substantiated in the 
article. The author of the article examined the social and psychological con-
ditions which encouraged people to take rumours; described the psychologi-
cal results of the spread of rumours on the population in emergency situa-
tions. The role of the executive authorities in counteracting rumours and 
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methods of intensification of the executive authorities’ activities concern-
ing the reaction to rumours in the event of an emergency are determined in 
the article. 

The author of the article proved that the measures of combating the 
spread of rumours (both spontaneous and deliberate) could be divided into 
two groups: preventive measures and active countermeasures, which in-
cluded: forecasting of potential and study of procedural and emotional com-
ponents of spreading rumours; indoctrination («inoculation from the ru-
mours»), that is, to undertake preventive actions; gain people’s confidence 
by official sources of information and by the use of psychological mecha-
nisms; by the support of effective leadership at all levels and the increase of 
the credibility of the authorities and confidence to them. 

The article lists the main measures that are appropriate to be carried 
out by the executive authorities concerning the reaction to rumours in the 
event of extreme situations, as well as preventive and counteraction meas-
ures. The ways and conditions of counteraction to rumours are substanti-
ated in the article; the peculiarities of individual behaviour of this coun-
teraction are defined. The author of the article proved that the activities 
of the executive authorities in extreme situations could be considered as an 
indicator that checked the strength of the existing social order and there-
fore the purpose of this activity should be a change of nature of coverage of 
emergency in the media, so that the relevant information did not trauma-
tize the population, and mobilized to combat the consequences of the situ-
ation. 

Key words: countering rumours, ways and conditions of rumours’ 
counteraction, extreme situations, intensification of the executive autho-
rities’ activities, preventive measures, socio-psychological conditions, the 
media, behaviour of the population.
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Трудоголізм як форма професійної 
мотиваційної деформації програмістів

Sazonova O.V. Workaholism as a form of professional motivational deformation 
of programmers / O.V. Sazonova // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 393–406. 

О.В. Сазонова. Трудоголізм як форма професійної мотиваційної 
деформації програмістів. У статті емпірично проаналізовано схиль-
ність програмістів до трудоголізму, а також виявлено особливості його 
прояву. В результаті теоретичного аналізу наукових праць, присвяче-
них людському фактору в сфері програмування, з’ясовано наявність 
однієї з форм професійної деформації мотиваційної сфери програміс-
тів, яка проявляється в надмірній захопленості професійною сферою 
при зниженні інтересу до інших, тобто трудоголізму. У результа-
ті регресійного та кореляційного аналізу було встановлено прямий 
взаємозв’язок трудоголізму програмістів з самооцінкою особистісного 
росту в професії і бажанням відповідати професійним стандартам. По-
рівняно прояв депресивності в залежності від рівня трудоголізму про-
грамістів. Встановлено статистично значиму відмінність за шкалою 
«Депресивність» у програмістів з низьким та високим рівнем трудого-
лізму. За результатами кластерного та дисперсійного аналізу виділе-
но три кластери: «особи, схильні до трудоголізму», «особи, не схильні 
до трудоголізму» і «трудоголіки». З’ясовано особливості внутрішньої 
конфліктності і професійного самоставлення в трьох кластерах. Вста-
новлено схильність трудоголіків-програмістів до внутрішніх проти-
річ, амбівалентності професійного самоставлення, осмислення себе в 
якості перешкоди для продуктивної трудової діяльності і кар’єрної са-
мореалізації, а також об’єктивного неузгодження професійних вимог 
з індивідуальними можливостями. З’ясовано статистично значущі різ-
ниці проявів невротичності, дратівливості та емоційної лабільності у 
програмістів-трудоголіків і схильних до прояву трудоголізму програ-
містів. Отримані дані узагальнено та представлено у вигляді графіків 
і діаграм. Цікавим для подальшого дослідження є питання залежності 
трудоголізму програмістів від стилів мислення і спрямованості особис-
тості.

Ключові слова: програміст, трудоголізм, самооцінка особистісного 
росту в професії, самозвинувачення, самоприниження, внутрішня кон-
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фліктність, депресивність, невротичність, агресивність, емоційна ста-
більність.

О.В. Сазонова. Трудоголизм как форма профессиональной мотива-
ционной деформации программистов. В статье эмпирически проанали-
зирована склонность программистов к трудоголизму, а также выявлены 
особенности его проявления. В результате теоретического анализа 
научных трудов, посвящённых человеческому фактору в сфере про-
граммирования, выяснено наличие одной из форм профессиональной 
деформации мотивационной сферы программистов, которая проявляет-
ся в чрезмерной увлеченности профессиональной сферой при снижении 
интереса к другим, то есть трудоголизма. В результате регрессионного и 
корреляционного анализа была установлена взаимосвязь трудоголизма 
программистов с самооценкой личностного роста в профессии и жела-
нием соответствовать профессиональным стандартам. Проведено срав-
нение проявлений депрессивности в зависимости от уровня трудоголиз-
ма программистов. Установлено статистически значимую разницу по 
шкале «Депрессивность» у программистов с низким и высоким уровнем 
трудоголизма. По результатам кластерного и дисперсионного анализа 
выделены три кластера: «склонные к трудоголизму», «не склонные к 
трудоголизму» и «трудоголики». Установлены особенности внутренней 
конфликтности и профессионального самоотношения в трёх кластерах. 
Установлена склонность трудоголиков-программистов к внутренним 
противоречиям, амбивалентности профессионального самоотношения, 
осмысления себя в качестве препятствия для продуктивной трудовой 
деятельности и карьерной самореализации, а также объективной несо-
гласованности профессиональных требований с индивидуальными воз-
можностями. Выяснено статистически значимые различия проявлений 
невротичности, раздражительности и эмоциональной лабильности у 
программистов-трудоголиков и склонных к проявлению трудоголизма 
программистов. Полученные данные обобщены и представлены в виде 
графиков и диаграмм. Интересным для дальнейшего исследования 
является вопрос зависимости трудоголизма программистов от стилей 
мышления и направленности личности.

Ключевые слова: программист, трудоголизм, самооценка лич-
ностного роста в профессии, самообвинение, самоунижение, внутрен-
няя конфликтность, депрессивность, невротичность, агрессивность, 
эмоциональная стабильность.

Постановка проблеми. Дослідження психологічних особли-
востей представників тієї чи іншої професії завжди залишати-
меться актуальним. Особливо значущим є дослідження відносно 
молодих професій. Психологічні особливості діяльності програ-
містів є відносно недослідженою сферою з точки зору психології.

У зв’язку з тим, що ця сфера діяльності стає доволі популяр-
ною, з’являються поширені у суспільстві уявлення щодо загаль-
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них характеристик професіоналів, які працюють у сфері інфор-
маційних технологій. Так, існує низка стереотипів, пов’язаних 
з індивідуально-психологічними особливостями представників 
цієї галузі, наприклад, про трудоголізм, тотальну зануреність 
програмістів в свою професійну діяльність та низьку зацікавле-
ність іншими сферами тощо.

Запропоноване дослідження дає можливість емпірично ви-
значити індивідуально-психологічні властивості програмістів із 
різним проявом трудоголізму. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Інформаційне се-
редовище, поряд із соціальним, культурним, просторово-геогра-
фічним, відіграє все більш значущу роль як у професійній діяль-
ності, так і в повсякденному житті сучасної людини. Розвиток 
інформаційних технологій постійно створює нові області жит-
тєдіяльності, в яких складається своя психологічна реальність. 
Упровадження електронно-обчислювальної техніки змінило ба-
гато в чому особливості діяльності людини, а також призвело до 
появи нових спеціальностей, зокрема, професії програміста.

Методологічною базою дослідження є наукові праці 
Е.Дейкстра, А.Єршова, М.Смульсон, Б.Шнейдермана, спрямо-
вані на дослідження людського фактора в сфері програмування. 
Ці автори досліджували особистість програміста, точніше, осо-
бистісні характеристики, притаманні представникам даної про-
фесії.

Говорячи про професію програміста, можна сказати, що 
вона є дуже динамічною, постійно висуває нові вимоги до пра-
цівника та передбачає його безперервне навчання, що не може не 
відображатись на індивідуально-психологічних властивостях та 
мотивації діяльності.

Російський вчений і педагог, академік А. Єршов наголошує 
на ментальних труднощах професії програміста. Він стверджує, 
що це найскладніша з усіх масових професій [3].

Українська вчена М.Смульсон вважає, що програмістам 
притаманні наступні загальнолюдські якості: висока працез-
датність і ретельність у праці; оперативність мислення; вміння 
приймати рішення в умовах обмеженого часу; вміння створю-
вати собі робоче місце, яке сприяє підвищенню продуктивності 
праці [8].

Голландський дослідник Е.Дейкстра до цих якостей зара-
ховує: наявність комплексного мислення – уміння наперед ви-
значати етапи, які потрібно пройти, щоб вирішити те або інше 
питання, культуру власної праці – уміння забезпечити себе необ-
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хідним інструментарієм для роботи, здатність аналізувати влас-
ні помилки.[1].

На думку Б.Шнейдермана, психологічний портрет про-
граміста повинен будуватися з урахуванням наступних парних 
особистісних характеристик: наполегливість-пасивність, інтро-
версія-екстраверсія, внутрішній-зовнішній локус контролю, ви-
сокий-низький рівень збудливості, високий-низький рівень мо-
тивації, високий-низький рівень терпимості до невизначеності, 
вміння бути точним, скромність, здатність переносити стрес [10].

Серед психологічних особливостей програмістів часто ви-
окремлюють одну з форм професійної деформації мотиваційної 
сфери, яка проявляється в надмірній захопленості професійною 
сферою при зниженні інтересу до інших, тобто трудоголізм. [5].

Під трудоголізмом в психології розуміється потяг людини 
до роботи, який, набуваючи характеру залежності, витісняє всі 
інші інтереси та потреби, заповнює професійними інтересами все 
життя людини. 

Російський учений В.Кук вважає, що серед усіх професій 
трудоголізм найбільше вражає саме програмістів. Характерним 
для трудоголіків-програмістів, на його думку, є те, що просте-
жується чітка двійкова (бінарна) логіка, яка застосовується в 
програмуванні, що мимоволі накладає певні складності на спіл-
кування в реальному світі. Вони розкладають своє життя по по-
личках і складають свою життєву програму з відгалуженнями на 
той чи інший випадок [7].

Російський учений Е.Зеєр вказує на негативний вплив про-
фесійної деформації на особистість. Він вважає, що професійна 
деформація – це деструктивні зміни особистості в процесі вико-
нання діяльності. Професійні деструкції, в свою чергу, – це змі-
ни сформованої структури діяльності й особистості, що негатив-
но позначаються на продуктивності праці та взаємодії з іншими 
учасниками цього процесу. Дослідник акцентує увагу на тому, 
що багаторічне виконання будь-якої професійної діяльності при-
зводить до утворення деформацій особистості, що знижують про-
дуктивність здійснення трудових функцій, а іноді й утруднюють 
цей процес [4].

Наслідком усіх цих деформацій є психічна напруженість, 
конфлікти, кризи, зниження продуктивності професійної діяль-
ності особистості, незадоволеність життям і соціальним оточен-
ням.

Зважаючи на стрімкий розвиток інформаційних технологій, 
професія програміста входить до групи професій, чиї представ-
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ники схильні до трудоголізму. Враховуючи те, що професія про-
граміста є творчою професією, яка передбачає великих зусиль 
від працівника, тривалу взаємодію з комп’ютером, то є усі під-
стави для того, щоб представники даної професії були найбільш 
схильними до розвитку трудоголізму.

Метою дослідження є визначення індивідуально-психоло-
гічних властивостей програмістів із різним проявом трудоголіз-
му.

Методика та процедура дослідження. У дослідженні взяли 
участь 82 досліджуваних віком від 16 до 32 років, з них 69 чоло-
віків та 13 жінок. Кожен із досліджуваних працює в сфері про-
грамування та має стаж від півроку до 10 років. Дослідження 
проводилося за допомогою групового тестування.

В емпіричному дослідженні використано такий інструмен-
тарій:

• опитувальник професійного самоставлення А.Колишко [6];
• методика вивчення об’єкт-суб’єктного образу комп’ютера 

А.Ходош [9];
• методика «діагностика залежності від трудової діяльнос-

ті» Б. Кіллінджер [2];
• опитувальник FPI (Freiburg Personality Inventory) фор-

ми В.
Для діагностики елементів професійного самоставлення 

та загального коефіцієнта професійного самоставлення був ви-
користаний опитувальник професійного самоставлення А. Ко-
лишко. Опитувальник має шість шкал, дві з яких включають у 
себе субшкали: 

 – Шкала внутрішньої конфліктності професійного само-
ставлення.

 – Шкала самоповаги в професії, яка містить дві субшкали:
• Самовпевненість в професії.
• Самоприв’язаність до професії.

 – Шкала самозвинувачення в професії.
 – Шкала самоефективності в професії,яка містить дві суб-

шкали:
• Самокерівництво в професії.
• Самооцінка особистісного зросту в професії.

 – Шкала самоприниження в професії.
 – Загальний показник позитивності професійного самостав-

лення. 
З метою вивчення образу комп’ютера використано методику 

вивчення об’єкт-суб’єктного образу комп’ютера А.Ходош. Отри-
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мані відповіді підлягають класифікації на дев’ять категорій, які 
формуються у три генеральні оцінки: об’єктність-суб’єктність, 
негативізм і типовість.

Для діагностики проявів трудоголізму була використана ме-
тодика «Діагностика залежності від трудової діяльності» Б. Кіл-
лінджер. Трудоголізм у контексті даної методики визначається 
як виражене прагнення піти від реальності за допомогою зміни 
свого психічного стану, яке в даному випадку досягається фікса-
цією на роботі.

Методика Опитувальник FPI (Freiburg Personality Inventory) 
форми В була використана з метою діагностики психічних станів 
і властивостей особистості, які мають першочергове значення 
для процесу соціальної, професійної адаптації і регуляції пове-
дінки.

Опитувальник містить 12 шкал: невротичність, спонтанна 
агресивність, депресивність, дратівливість, товариськість, урів-
новаженість, реактивна агресивність, сором’язливість, відкри-
тість, екстраверсія-інтроверсія, емоційна лабільність, маскулін-
ність-фемінність.

З метою визначення зв’язків між загальним показником 
трудоголізму та деякими соціально-психологічними характе-
ристиками застосовано регресійний аналіз.

Серед показників ставлення до комп’ютера на рівні значу-
щості р<0,05 можемо говорити про вплив інтегрального показ-
ника типовості (beta=0,22). Отриманий результат свідчить про 
те, що на розвиток рівня трудоголізму впливає зростання рівня 
типовості образу комп’ютера, що може розглядатись як прагнен-
ня відповідати стандартам, пропонованим у професійній групі 
програмістів.

Серед показників професійного самоставлення на рівні зна-
чущості р<0,05 можна говорити про вплив інтегрального показ-
ника самооцінки особистісного зросту в професії (beta=0,31), що 
свідчить на користь того, що зростання самооцінки особистісно-
го зросту в професії впливає на зростання рівня трудоголізму.

У результаті кореляційного аналізу були виявлені прямо 
пропорційні зв’язки шкали «Трудоголізм» зі шкалою «Типо-
вість» (r=0,24), а також прямо пропорційний зв’язок між шка-
лами «Самооцінка особистісного зросту в професії» та «Типо-
вість» (r=0,37) (рис 1).

Отже, згідно з регресійним і кореляційним аналізом можна 
зробити висновок, що на зростання рівня трудоголізму впливає 
розвиток самооцінки особистісного зросту в професії та зростан-
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ня типовості. Такі результати можна пояснити тим, що особа, 
яка позитивно оцінює свої досягнення у професійній діяльності 
має стимул до подальшого занурення у свою роботу. Також рі-
вень трудоголізму зростає при зростанні типовості, яку можна 
трактувати як прагнення відповідати професійним стандартам.

Рис. 1. Кореляція зв’язку між змінними значимими для 
дослідження (р  0,05)

Порівняльний аналіз за t–критерієм Ст’юдента за рів-
нем трудоголізму показав статистично значиму відмінність за 
шкалою «Депресивність» (t =2,37, р=0,02, М

1
=6,48, М

2
=5,22) 

(рис. 2).

Рис. 2. Результати порівняльного аналізу за ознакою рівня 
трудоголізму

Отримані результати вказують на те, що в осіб з вищим рів-
нем трудоголізму рівень депресивності буде нижчим. Це можна 
пояснити тим, що захопленість своєю роботою перешкоджає по-



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

400

яві депресивних ознак в емоційному стані, у поведінці та в став-
ленні до себе та інших. Так, зростання рівня трудоголізму покра-
щує психоемоційний фон.

З метою виокремлення типів залежно від співвідношення 
шкал фрайбурзького опитувальника застосовано кластерний 
аналіз за методом К-середніх. У результаті проведення кластер-
ного аналізу отримано три кластери, які за даними дисперсійно-
го аналізу статистично значимо відрізняються один від одного 
(рис. 3).

Рис 3. Графік середніх значень для кожного кластера

1 кластер – (50% досліджуваних) має середні показники 
трудоголізму на рівні 9,65, невротичності 6,43, спонтанної агре-
сивності 6,87, депресивності 6,85, дратівливості 5,82, товарись-
кості 6,43, врівноваженості 5,02, реактивної агресивності 6,41, 
сором’язливості 6,36, відкритості 5,95, екстраверсії-інтроверсії 
5,19, емоційної лабільності 6,31, маскулінності-фемінності 4,34. 
Це люди не схильні до прояву трудоголізму, мають середній рі-
вень прояву невротичності, вони помірно дратівливі, схильні до 
депресивності, емоційно нестійкі, можуть проявити імпульсив-
ну агресивність, сором’язливі, замкнуті в собі, більш схильні до 
прояву фемінних рис. Їх можна назвати «не схильні до трудого-
лізму». 

2 кластер – (23% досліджуваних) має середні показники 
трудоголізму на рівні 17,42, невротичності 6,78, спонтанної 
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агресивності 5,89, депресивності 6,42, дратівливості 6,68, това-
риськості 6,31, врівноваженості 4,73, реактивної агресивності 
6,94, сором’язливості 6,21, відкритості 6,26, екстраверсії-інтро-
версії 4,21, емоційної лабільності 6,15 маскулінності-фемінності 
4,31. Це особи, для яких характерний трудоголізм, вони схильні 
до прояву агресії, депресивності, іноді можуть бувати дратівли-
вими, сором’язливими, проте схильні до прояву товариськості, 
емоційно нестійкі, виявляють схильність до прояву інтроверсії 
та фемінних рис. Їх можна назвати «трудоголіки».

3 кластер – (27% досліджуваних) має середні показники 
трудоголізму на рівні 14,13, невротичності 4,18, спонтанної 
агресивності 4,9, депресивності 3,5, дратівливості 4,4, товарись-
кості 6,36, врівноваженості 5,63, реактивної агресивності 5,09, 
сором’язливості 3,59, відкритості 6,9, екстраверсії-інтроверсії 
5,04, емоційної лабільності 3,68 маскулінності-фемінності 5,13. 
Це особи, для яких характерний середній рівень прояву трудо-
голізму, вони спокійні, не схильні до прояву агресивності, ма-
ють низький рівень невротичності, емоційно нестійкі, відкриті, 
схильні до прояву товариськості, проте сором’язливі. Їх можна 
назвати «схильні до трудоголізму».

На основі отриманих кластерів був здійснений порівняль-
ний аналіз за критерієм Шеффе. Порівняльний аналіз показав 
ряд відмінностей, на основі яких можна охарактеризувати осіб, 
які не схильні до трудоголізму, осіб, які мають схильність до 
трудоголізму, та власне трудоголіків.

Було виявлено статистично значиму відмінність за шкалою 
«Трудоголізм». Особи, які належать до кластеру «схильні до 
трудоголізму», мають нижчий рівень трудоголізму, ніж особи, 
які належать до кластеру «трудоголіки», та вищий рівень, ніж 
в осіб, які належать до кластеру «не схильні до трудоголізму». 
Отримана відмінність свідчить на користь правомірності найме-
нування виділених типів. 

За допомогою порівняльного аналізу на основі кластерів, ви-
ділених за методикою фрайбурзьким опитувальником, виявлено 
наступні відмінності у ставленні до себе (рис. 4).

• Особам, які схильні до трудоголізму, менш притаманне са-
мозвинувачення, ніж особам, які не схильні до трудоголізму або 
є трудоголіками (М

1
=5, М

2
=5, М

3
=3,9). Такі результати можуть 

бути пояснені тим, що схильні до трудоголізму особи проявля-
ють помірну захопленість професійною діяльністю, яка є джере-
лом позитивного самоставлення та зниження рівня самозвину-
вачення.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

402

Рис. 4. Результати порівняльного аналізу 
за кластерами, виділеними згідно 

зі шкалами фрайбурзького опитувальника

• Трудоголіки більш схильні до прояву внутрішньої кон-
фліктності, ніж особи зі схильністю до трудоголізму (М

1
=23,85, 

М
2
=26,84, М

3
=21,22). Такі результати можуть бути пояснені 

тим, що особи, які надмірно захоплені професійної діяльніс-
тю, прагнуть до досконалості у виконанні професійних завдань. 
У випадку, якщо виникають труднощі у виконанні професій-
них завдань, може зростати рівень внутрішньої конфліктності, 
пов’язаний із професійною діяльністю.

• Трудоголіки більш схильні до самоприниження в про-
фесії, ніж особи, які мають лише схильність до трудоголізму 
(М

1
=36,78, М

2
=40,1, М

3
=33,04). Отримані результати можуть 

бути пояснені тим, що особи, які надмірно захоплені своєю про-
фесійною діяльністю, здатні йти на більші поступки для досяг-
нення позитивних результатів, що може призводити до зростан-
ня рівня самоприниження в професійній діяльності.

Також було виявлено такі статистично значимі відміннос-
ті між кластерами за шкалами фрайбурзького опитувальника: 
(Рис.5)

• Особи, яким притаманна схильність до трудоголізму, 
менш схильні до прояву невротичності, ніж особи, не схильні 
до трудоголізму, та трудоголіки (М1=6,43, М2=6,78, М3=4,18). 
Отримані результати можна пояснити тим, що особи, які помір-
но захоплені своєю трудовою діяльністю, емоційно стійкіші, від-
повідно рівень невротичності у них буде нижчий.

• Особам, не схильним до трудоголізму, більш властивий 
прояв спонтанної агресивності, ніж особам, схильним до трудо-
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голізму (М1=6,87, М2=5,89, М3=4,9). Можна припустити, що 
неприв’язаність до професійної діяльності сприяє розвитку ім-
пульсивної агресивності.

• Особи схильні до прояву трудоголізму, менш депресив-
ні, ніж особи, які не схильні до трудоголізму та трудоголіки 
(М1=6,85, М2=6,42, М3=3,5). 

• Особи, які мають схильність до трудоголізму, менш дратів-
ливі, ніж особи, які не схильні до трудоголізму, та трудоголіки 
(М1=5,82, М2=6,68, М3=4,4). 

Рис.5. Результати порівняльного аналізу 
за кластерами, виділеними згідно 

зі шкалами фрайбурзького опитувальника

• Особи, які схильні до трудоголізму, менш схильні до про-
яву реактивної агресії, ніж особи, які не схильні до трудоголізму 
та трудоголіки (М1=6,41, М2=6,94, М3=5,09). 

• Особи, схильні до трудоголізму, менш сором’язливі, ніж 
особи, які не схильні до трудоголізму, та трудоголіки (М1=6,36, 
М2=6,21, М3=3,59).

• Особи схильні до трудоголізму емоційно стійкіші, ніж 
особи не схильні до трудоголізму та трудоголіки (М1=6,31, 
М2=6,15, М3=3,68).

Висновки. У результаті проведеного емпіричного досліджен-
ня індивідуально-психологічних властивостей програмістів з 
різним рівнем трудоголізму виявлено такі тенденції:

• При зростанні рівня трудоголізму зростає рівень самооцін-
ки особистісного зросту в трудовій діяльності та прагнення від-
повідати професійним стандартам.

• У осіб з вищим рівнем трудоголізму рівень депресивності 
буде нижчим.
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• Схильні до трудоголізму особи проявляють помірну захо-
пленість професійною діяльністю, яка є джерелом позитивного 
самоставлення та зниження рівня самозвинувачення.

• Трудоголіки більш схильні до прояву внутрішньої кон-
фліктності та до самоприниження в професії, ніж особи зі схиль-
ністю до трудоголізму.

Поміркована захопленість трудовою діяльністю сприяє по-
кращенню психоемоційного фону та зниженню рівня депресив-
ності; є джерелом внутрішньої гармонії та емоційної стійкості 
особи, що призводить до зменшення рівня дратівливості та ре-
активної агресивності; сприяє налагодженню конструктивних 
контактів та збільшує рівень самоставлення, які пов’язані з про-
фесійною сферою, та може стати причиною зменшення рівня 
сором’язливості та збільшення рівня емоційної стійкості.

Практичне використання отриманих результатів та пер-
спективи подальших досліджень. Професія програміста сьогод-
ні є популярною і її вивчення, зокрема, з психологічної точки 
зору, є актуальним, оскільки дозволяє виявити ті якості, які 
є сприятливими або, навпаки, небажаними для роботи програ-
містом. 

Трудоголізм, як різновид професійної деформації, є відносно 
вивченим явищем загалом, проте перспективними, є досліджен-
ня професійної деформації та трудоголізму в сфері різних профе-
сій. Цікавим для подальшого дослідження є питання залежності 
трудоголізму програмістів від стилів мислення та спрямованості 
особистості професіонала в сфері інформаційних технологій.
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O.V. Sazonova. Workaholism as a form of professional motivational 
deformation of programmers. In the article it is empirically analyzed the 
tendency of programmers to workaholism, and also revealed the peculiari-
ties of its manifestation. As a result, the theoretical analysis of scientific 
papers, devoted to the human factor in programming, determine if there is 
a form of professional deformation of motivational sphere of programmers, 
which is manifested on excessive enthusiasm in professional field with a 
decrease in interest in other spheres, i.e. workaholism. As a result, regres-
sion and correlation analysis found an association on programmers’ worka-
holism with self-esteem personal growth in the profession and the desire to 
meet the professional standards. A comparison of symptoms of depression, 
depending on the level of programmers’ workaholism was conducted. Sta-
tistically significant difference by the scale of «depressiveness» for pro-
grammers with low and high levels of workaholism is established. Accord-
ing to the results of cluster and variance analysis, there are distinguished 
treee clusters: «persons prone to workaholism», «persons not prone to 
workaholism» and «workaholics.» The features of the internal conflict and 
professional self-attitude are identified in three clusters. Also there is es-
tablished the tendency of programmers-workaholics to internal contradic-
tions, ambivalence of professional self-attitude, thinking of oneself as an 
obstacle for productive employment and career fulfillment, as well as the 
objective inconsistency of professional requirements with individual abili-
ties. It is found statistically significant differences in the manifestations of 
neuroticism, irritability and emotional lability of programmers, and work-
aholics prone to workaholism manifestation programmers. The data are 
summarized and presented in the form of graphs and charts. An interesting 
for further study is the question of programmers’ workaholism depending 
on styles of thinking and orientation of the individual.

Key words: programmer, workaholism, self-assessment of personal 
growth in the profession, self-blame, self-abasement, inner conflicts, de-
pression, neuroticism, aggressiveness, emotional stability.
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Дослідження професійних 
стереотипів психолога

Samkova О.M. Study on the professional stereotypes of a psychologist / 
О.M. Samkova // Problems of Modern Psychology : Collection of research papers 
of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of 
Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 407–417. 

О.М. Самкова. Дослідження професійних стереотипів психолога. У 
статті проаналізовано особливості професійних стереотипів психолога 
на різних етапах професійного становлення, формування особистісних, 
професійних та міжособистісних якостей, що становлять образ психоло-
га, а у процесі навчання та практичної діяльності розвиваються і допо-
магають успішно реалізовувати обрану професійну діяльність. 

Проаналізовано образ професії психолога, показано, що формування 
образу психолога відбувається у процесі навчання та практичної діяль-
ності і є своєрідним механізмом, що забезпечує формування як індивіду-
альних професійних уявлень, так і стереотипізованого образу професії.

Визначено професійні стереотипи, що відображають структуру 
професії «психолог» (когнітивний, поведінковий та афективний ком-
поненти). Встановлено валідність і надійність авторської методики, 
внутрішню узгодженість шляхом використання психометричного ана-
лізу. Розглянуто описові статистики для кожного пункту методики. 
З’ясовано, що всі пункти методики були підібрані належним чином.

Представлено найбільш застосований професійний стереотип се-
ред респондентів та найменш застосований стереотип. Встановлено, що 
окремі компоненти стереотипного образу професії «психолог» у психо-
метричному сенсі як підшкали методики відрізняються внутрішньою 
узгодженістю. 

З’ясовано, що в результаті порівняння окремих уявлень про сте-
реотипний образ психолога в групах досліджених на різних етапах 
професійного становлення показники статистично значуще зростають. 
Причому ця тенденція стосується всіх компонентів професійних стерео-
типів. Емпірично досліджено професійні стереотипи психолога у проце-
сі навчання та практичної діяльності.

Ключові слова: соціальний стереотип професії, образ психолога, 
особистісні якості, професійні якості, міжособистісні якості, професій-
не становлення, професійний стереотип, компоненти професійних сте-
реотипів. 

© О.М. Самкова
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О.Н. Самкова. Исследование профессиональных стереотипов пси-
холога. В статье проанализированы особенности профессиональных 
стереотипов психолога на разных этапах его профессионально-
го становления, формирование личностных, профессиональных и 
межличностных качеств, составляющих образ психолога. Показано, 
что профессиональные стереотипы в процессе обучения и практичес-
кой деятельности развиваются и способствуют успешной реализации 
выбранной профессиональной деятельности. Проанализирована ди-
намика формирования образа психолога в процессе обучения и прак-
тической деятельности, что выступает механизмом формирования 
индивидуальных профессиональных представлений и стереотипного 
образа профессии.

Определены профессиональные стереотипы, отражающие структу-
ру профессии «психолог» (когнитивный, поведенческий и аффективный 
компоненты). Установлены валидность и надежность авторской методи-
ки, внутренняя согласованность путём использования психометрического 
анализа. Рассмотрены описательные статистики для каждого пункта ме-
тодики. Выяснено, что все пункты методики были подобраны правильно.

Представлены наиболее и наименее выраженный профессиональный 
стереотип среди респондентов. Установлено, что отдельные компоненты 
стереотипного образа профессии «психолог», представляющие собой 
подшкалы методики, отличаются внутренней согласованностью.

Выявлены представления о стереотипном образе психолога, 
которые в процессе профессионального становления статистически 
значимо увеличиваются. Причем эта тенденция касается всех компо-
нентов профессиональных стереотипов. Эмпирически исследованы и 
определены тенденции трансформации профессиональных стереотипов 
в процессе обучения и практической деятельности.

Ключевые слова: социальный стереотип профессии, образ психоло-
га, личностные качества, профессиональные качества, межличностные 
качества, профессиональное становление, профессиональный стерео-
тип, компоненты профессиональных стереотипов.

Постановка проблеми. Проблемою вивчення професійних 
стереотипів займаються протягом тривалого часу, але досить 
немає чітких уявлень щодо особливостей формування, структу-
ри, чіткого обґрунтування методів, що використовуються при їх 
емпіричному дослідженні. Процес формування соціального сте-
реотипу професії має свої особливості і тому доцільно визначити, 
які саме, як вони формуються, чи відбувається трансформація 
соціального стереотипу професії у процесі навчання та практич-
ної діяльності психолога, враховуючи те, що одна з характерис-
тик стереотипу – це сталість [1]. 

Аналіз останніх досліджень. Стереотип є невід’ємним елемен-
том пізнання і свідомості в сучасному суспільстві. Щодня люди-
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на стикається з величезною кількістю інформації, яку стереотип 
спрощує і схематизує, і цей процес є необхідним і корисним для 
психологічної регуляції діяльності. З іншого боку, таке спро-
щення і схематизація соціальної реальності робить мислення 
однотипним, стандартним, неоригінальним. Людина засвоює го-
тові соціальні, етичні, естетичні та інші стереотипи поведінки з 
дитинства, не усвідомлюючи цього, набуває відповідні ціннісні 
установки, мотиви, які входять у вигляді складових частин в со-
ціальні відносини, об’єднують групу індивідів у єдине ціле, фор-
мують масову свідомість. 

У науковій літературі вивчаються особливості вузівської фа-
хової підготовки, ця проблематика представлена загальнотеоре-
тичними підходами (Г.Абрамова, О.Бондаренко, С.Максименко, 
П.М Мясоїд, М.Обозов, В.Панок, Л.Петровська, Н.Пов’якель, 
Н.Чепелєва, Т.Яценко), також прикладними дослідженнями 
(В.Гусейнов, Ю.Долінська, В.Михайлова, В.Носков, І.Попович, 
Є.Рогов, Є.Романова, Л.Терлецька, Т.Титаренко, В.Шатенко 
Г.Хомич, Л.Чумакова, Т.Федотюк, С.Яковенко та інші). На 
думку більшості дослідників, професійна підготовка психологів 
вимагає цілеспрямованого та планомірного формування їх про-
фесійної свідомості, яка, в свою чергу, інтегрує професійні зна-
ння, що складають певні структуровані програми професійних 
дій, дають людині знання себе як представника певної професії. 
Увага акцентована на центральній ланці професійного станов-
лення спеціалістів, а саме рефлексивна культура, яка включає 
усвідомлення основ і регуляцію певних дій, усвідомлення зміни 
своїх уявлень і самого себе як фахівця [3]. Отже, розвиток осо-
бистості як професіонала зумовлений рефлексивною здатністю 
до самовизначення. Дослідниця Н.Чепелєва обґрунтувала ціліс-
ну концепцію професійної підготовки психологів, яка містить 
такі компоненти: 

•підготовчий, у межах якого відбувається диференціюван-
ня студентів за рівнем їх професійної придатності: профвідбір на 
відповідну спеціальність, далі диференціація на початку навчан-
ня у вузі (психолог – викладач, психолог – дослідник, психо-
лог – терапевт), проводиться робота з адаптації студентів до про-
фесійної діяльності, використовуючи активні методи навчання. 
За перші два роки професійної підготовки психологи мають ово-
лодіти основним концептуальним апаратом психологічної науки 
та отримати початкові уявлення про свою майбутню професію;

•діагностичний (2-3 курси): студенти повинні оволодіти 
психодіагностичним інструментарієм та основами самопізнан-
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ня, вирішити особистісні проблеми, які, безумовно, є перешко-
дою на шляху зростання як особистісного, так і професійного. 

Особистісно-професійну корекцію (3–4 курси) становить 
робота з виявленими на попередньому етапі особистісними про-
блемами студентів, за допомогою активних методів навчання 
формуються професійно-значущі уміння, програвання ролі пси-
холога і ролі клієнта в процесі психотерапії [3].

Ж.Вірна вважає, що у професійному становленні психоло-
гів важливу роль відіграє розвиток і збагачення їх уявлень про 
обрану професію, уявлення про себе як професіонала. В процесі 
ідентифікації «образ Я» та образ професіонала є результатом дії 
мотивації і визначає мотиваційну сферу особистості, яка формує 
ставлення до професійної діяльності. Професійне самовизна-
чення психологів у процесі навчання базується на усвідомленні 
своїх професійних здібностей, розумінні й усвідомленні їх від-
повідності особистісним якостям, які є необхідними в професій-
ній діяльності психолога. У працях А.Зеличенко, Г.Степанова 
вказано, що у професійній свідомості психолога є тенденція до 
утворення конструктів, опорою для яких є стереотипи соціаль-
ної перцепції, а не теоретична рефлексія професії.

Мета статті: висвітлити динаміку професійних стереотипів 
психолога у процесі навчання та практичної діяльності, досліди-
ти професійні стереотипи та їх компоненти.

Виклад основного матеріалу. В емпіричному дослідженні про-
фесійних стереотипів психолога взяли участь студенти І та V кур-
су Херсонського державного університету, факультету психоло-
гії, історії та соціології, а також практичні психологи м. Херсона. 
Загальна кількість респондентів, що взяли участь у дослідженні, 
складала 190 осіб. Обрана нами вибірка складалася з 3 груп осіб на 
різних етапах професійного становлення психологів.

Нами було розроблено авторську методику визначення профе-
сійних стереотипів, їх компонентів. Для оцінки валідності та надій-
ності авторської методики, внутрішньої узгодженості використову-
вався психометричний аналіз цієї шкали. Внутрішня узгодженість 
за цією шкалою, розрахована за показником α Кронбаха була до-
сить високою та складала α = 0,705 (при критичному значенні α = 
0,600). Отже, можна стверджувати, що пункти для шкали підібра-
ні належним чином, для того, щоб виявляти психологічний кон-
структ – відповідності стереотипному образу професії «психолог». 

Далі було розглянуто описові статистики для кожного пунк-
ту методики (див. табл. 1), а саме: середнє арифметичне значен-
ня (М), стандартне відхилення (SD), асиметрія (S) та ексцес (K). 
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Таблиця 1
Описові статистики для пунктів методики визначення 

професійних стереотипів

Пункти методики M SD S K

1. Наскільки сильне ваше бажання 
(було) стати психологом

7,637 1,817 -0,843 0,447

2. Я вирішив стати психологом, щоб 
зрозуміти себе, знайомих

6,358 2,370 -0,244 -0,702

3. Я вирішив стати психологом, бо так 
бажали рідні, друзі

2,242 1,810 1,187 0,480

4. Я вирішив стати психологом, бо мені 
подобається як він працює

6,053 2,414 -0,600 -0,196

5. Ще до вступу у вуз я цікавився пси-
хологією (читав наукові видання з пси-
хології і ін.)

6,184 2,695 -0,480 -0,685

6. Я хочу оволодіти професією психо-
лога, тому що це хороша робота з висо-
кою заробітною платою

4,200 2,076 -0,005 -0,356

7. Я хочу оволодіти професією психо-
лога, щоб допомагати людям

7,663 2,266 -1,244 0,990

8. Я хочу оволодіти професією психо-
лога, щоб вирішувати наукові пробле-
ми, пов’язані з функціонуванням пси-
хічних процесів

5,211 2,702 -0,021 -1,139

9. Психолог — людина, яка все знає 
про іншу людину і про її душу, «бачить 
людей наскрізь»

4,074 2,870 0,718 -0,609

10. Психолог — людина, яка має при-
родні, особливі здібності до спілкуван-
ня з іншими і розуміння інших

5,668 2,888 -0,119 -1,116

11. Психолог — людина, яка вміє 
управляти поведінкою, почуттями, 
думками інших, маніпулює, може змі-
нити життя людини

3,832 2,465 0,652 -0,288

12. Психолог — людина, яка досконало 
знає саму себе і вміє володіти собою при 
будт-яких обставинах

4,763 2,802 0,103 -1,214

13. Психолог — мудрець, знає про жит-
тя більше за інших його місія — допо-
магати тим, хто страждає, допомагати 
порадами

3,621 2,669 0,626 -0,781
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14. Щоб стати хорошим психологом, 
потрібно отримувати професійну під-
готовку у вузі

7,663 2,572 -1,059 0,092

15. Щоб стати хорошим психологом, по-
трібно спробувати себе в обраній професії

8,068 2,136 -0,986 -0,116

Можна зробити висновок, що розподіл значень усіх пунктів 
близький до нормального, адже розраховані значення асиметрії 
та ексцесу в разі нормального розподілу даних вибірки, мають 
становити K  |2.5| та S  |2.5|. Як вказує С.Морозов, розподіл оці-
нок, що мають члени вибірки за виконання тесту, який вимірює 
одну психологічну характеристику, в ідеальному випадку тео-
ретично збігається з нормальним розподілом. Тобто всі пункти 
методики і за цим критерієм були підібрані належним чином [7]. 

Як видно із наведеної таблиці, найбільш виразним профе-
сійним стереотипом серед респондентів є наступне твердження: 
«15. Щоб стати хорошим психологом, потрібно спробувати себе в 
обраній професії». В свою чергу, найменш виразним стереотипом 
виявився такий, за яким стояв наступний пункт опитувальника: 
«3. Я вирішив стати психологом, бо так бажали рідні, друзі». 

Розглядаючи окремі компоненти стереотипного образу про-
фесії «психолог», необхідно зазначити, що вони у психометрич-
ному сенсі як підшкали методики відрізняються внутрішньою 
узгодженістю. Так, когнітивний компонент характеризував-
ся узгодженістю на рівні α = 0,632, поведінковий – на рівні α = 
0,696, афективний – на рівні α = 0,670. 

Аналіз нормальності розподілу кількісних змінних. 
Для подальшої роботи з вибіркою перевірено коефіцієнти 

асиметрії (S) та ексцесу (К) для кількісних показників за шкала-
ми згідно з усіма методиками дослідження в трьох групах респон-
дентів. Як видно із даної таблиці нормальність розподілу визна-
чається лише для таких змінних, як «Когнітивний стереотип», 
«Поведінковий стереотип», «Професійні стереотипи (сумарний 
бал)», а також для кількісного параметру «Перспективне Я». 

Таблиця 2
Оцінка нормальності розподілу кількісних показників методик 

психологічного дослідження

Показник

Групи дослідження

Студенти 1-го 
курсу

Студенти 5-го 
курсу

Працюючі 
психологи

S K S K S K

Когнітивний стереотип -0,105 0,137 0,152 -0,337 0,061 -0,045
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Поведінковий стереотип -0,296 0,735 -0,052 -0,436 -0,628 0,324

Афективний стереотип -0,704 -0,230 4,208* 26,324* -0,440 -0,035

Професійні стереотипи 
(сумарний бал)

-0,622 0,323 0,433 0,187 0,121 0,437

Рефлексія стени 0,023 0,208 -0,238 -0,154 0,079 -1,276

Професійна ідентич-
ність (Сумарний бал)

3,283* 16,339 2,925* 11,933* 2,337 10,365*

«Соціальне Я» 0,902 3,027* 0,719 0,201 0,602 0,693

«Комунікативне Я» 2,097 8,798* 0,464 -1,332 0,414 0,107

«Матеріальне Я» 5,379* 30,630* 3,050* 8,491* 6,806* 50,526*

«Фізичне Я» 0,504 1,268 0,999 0,965 2,429 5,856*

«Діяльнісне Я» 0,664 0,431 1,082 0,211 2,521* 8,076*

«Перспективне Я» 0,710 0,054 0,670 0,019 1,287 1,773

«Рефлексивне Я» 3,246* 14,812 2,075 5,427* 0,588 -0,845
Примітка: * значення коефіцієнта асиметрії / екцесу перевищує за абсолют-

ним значенням критичне. 

Для аналізу розбіжностей між якісними показниками викорис-
товувався критерій φ

с
 Крамера. Коефіцієнт Крамера – міра зв’язку 

двох номінальних змінних на основі критерію χ2. Застосовується 
до таблиць сполученості довільної розмірності. Приймає значен-
ня з інтервалу [0; +1]. При відсутності статистичного зв’язку між 
змінними значення коефіцієнта дорівнює 0; при повному зв’язку 
(коли значення однієї змінної повністю визначається значенням 
другої змінної) досягає +1. Також для кожного з параметрів розра-
ховувались описові статистики. Для кількісних параметрів обчис-
лювались середнє арифметичне значення (М) та медіана (Me). Для 
якісних параметрів проводився частотний аналіз.

Аналіз розбіжностей за авторською методикою визначення 
професійних стереотипів. Результати дослідження за авторською 
методикою трансформації професійних стереотипів у процесі на-
вчання та практичної діяльності психолога наведено в таблиці 3.

Таблиця 3
Порівняння професійних стереотипів у групах досліджених на 

різних етапах професійного становлення

Показник

Групи дослідження

χ2Студенти 
1-го курсу

Студенти 
5-го курсу

Працюючі 
психологи

M Me M Me M Me

Когнітивний 
стереотип

28,242 29,000 29,867 30,000 34,047 33,000 22,333***
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Поведінковий 
стереотип

24,273 25,000 29,783 29,000 32,969 33,000 53,582***

Афективний 
стереотип

21,000 22,000 25,050 25,000 25,984 26,000 20,237***

Професійні 
стереотипи (су-
марний бал)

73,515 73,500 83,500 84,500 93,313 95,000 45,723***

Примітка: *** статистична значущість розбіжностей на рівні p < 0,001. 

Як видно із цієї таблиці, в процесі професійного становлення 
відповідність респондентів стереотипному образу професії «пси-
холог» статистично значуще підвищується. Причому ця тенден-
ція стосується всіх компонентів професійних стереотипів.

Наступним кроком було визначення тенденцій трансформа-
ції в процесі навчання та професійної діяльності окремих про-
фесійних стереотипів. Результати дослідження даного питання 
наведено в таблиці 4.

Таблиця 4
Порівняння окремих уявлень про стереотипний образ 

психолога в групах досліджених на різних етапах 
професійного становлення

Пункти мето-
дики

Групи дослідження

χ2
Студенти 1-го 

курсу
Студенти 5-го 

курсу
Працюючі 
психологи

M Me M Me M Me

1 7,106 8,000 7,700 8,000 8,125 9,000 8,063*

2 5,545 5,500 6,633 7,000 6,938 6,500 9,813**

3 1,970 1,000 2,233 1,000 2,531 1,500 2,531

4 6,182 6,000 6,117 7,000 5,859 6,000 0,103

5 5,485 6,000 5,500 5,000 7,547 9,000 34,037***

6 4,667 5,000 4,283 4,000 3,641 3,000 8,508*

7 7,470 8,000 7,617 8,000 7,906 9,000 2,093

8 5,409 5,000 5,033 5,000 5,172 5,000 0,476

9 2,773 2,000 4,033 3,000 5,453 5,000 30,891***

10 4,424 5,000 5,800 5,000 6,828 8,000 22,763***

11 2,727 2,000 3,650 3,000 5,141 5,000 33,475***

12 2,909 2,500 5,100 5,500 6,359 7,000 50,430***
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13 2,197 2,000 3,083 3,000 5,594 6,000 45,902***

14 7,212 8,000 7,950 9,000 7,859 9,000 3,073

15 7,455 8,000 8,567 9,000 8,234 9,000 8,071*

Примітка: * статистична значущість розбіжностей на рівні p < 0,05, ** – на 
рівні p < 0,01, *** – на рівні p < 0,001. 

Як свідчить наведена таблиця, існують окремі уявлення 
про стереотипний образ психолога, які в процесі професійного 
становлення статистично значуще зростають. Це стосується та-
ких тверджень, як «Наскільки сильне ваше бажання (було) ста-
ти психологом» (пункт 1), «Я вирішив стати психологом, щоб 
зрозуміти себе, знайомих» (пункт 2), «Ще до вступу у вуз я ці-
кавився психологією (читав наукові видання з психології і ін.)» 
(пункт 3), «Психолог — людина, яка все знає про іншу людину і 
про її душу, бачить людей наскрізь» (пункт 9), «Психолог – лю-
дина, яка має природні, особливі здібності до спілкування з ін-
шими і розуміння інших» (пункт 10), «Психолог – людина, яка 
вміє управляти поведінкою, почуттями, думками інших, мані-
пулює, може змінити життя людини» (пункт 11), «Психолог – 
людина, яка досконало знає саму себе і вміє володіти собою при 
будь-яких обставинах» (пункт 12), «Психолог – мудрець, знає 
про життя більше за інших; його місія – допомагати тим, хто 
страждає, допомагати порадами» (пункт 13), «Щоб стати хоро-
шим психологом, потрібно спробувати себе в обраній професії» 
(пункт 15).

Також виявлено одне стереотипне уявлення, яке в процесі 
професійного становлення статистично значуще знижується. Я 
хочу оволодіти професією психолога, тому що це хороша робота 
з високою заробітною платою» (пункт 6). 

Висновки. Отже, визначені професійні стереотипи та їх ком-
поненти, стереотипний образ професії, що формується при про-
фесійному становленні, у процесі навчання та практичної діяль-
ності психолога, уявлення про стереотипний образ психолога 
значуще зростають, відбувається трансформація окремих профе-
сійних стереотипів – це підтверджують результати дослідження.
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О.M. Samkova. Study on the professional stereotypes of a psycholo-
gist. The features of a psychologist’s professional stereotypes at different 
stages of professional formation, development of personal, professional 
and interpersonal qualities are analyzed in the article. They form the image 
of a psychologist, and in the process of learning and practical activities they 
contribute to develop and successfully implement a chosen professional ac-
tivity. The image of a psychologist career is analyzed which is formed in 
the process of learning and practice and is a kind of mechanism that can 
form individual professional representation as well as stereotypical image 
of the profession. The professional stereotypes which reflect the structure 
of the profession of «psychologist» (cognitive, behavioral and affective 
components) are defined. The validity and reliability of the author’s me-
thodology, internal consistency through the use of psychometric tests are 
established. The descriptive statistics for each methodology are studied. It 
is clarified that all paragraphs of the method were chosen correctly. 

The most popular professional stereotype among the respondents and 
in turn, the least popular stereotype is presented in the article. The indivi-
dual perceptions of the stereotypical image of a psychologist in the process 
of professional formation in a statistically significant increase are found. 
This trend applies to all components of occupational stereotypes. The trends 
of transformation in the learning process and professional activities of cer-
tain professional stereotypes are determined. The professional stereotypes 
of a psychologist in the process of learning and practice are empirically in-
vestigated. 

Key words: social stereotype of the profession, the image of a psycho-
logist, personal qualities, professional qualities, interpersonal qualities, 
professional development, professional stereotype, components of profes-
sional stereotypes.
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Психологические особенности гендерных 
стереотипов личности

Syzonenko A. V. The psychological characteristics of the personality’s gender 
stereotypes / A. V. Syzonenko // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 418–427. 

А.В. Сизоненко. Психологічні особливості гендерних стереотипів 
особистості. У статті розглянуто різні теоретичні підходи до визна-
чення гендерних стереотипів. Розкрито зміст основної класифікацій 
гендерних стереотипів. Описано основні види гендерних стереотипів, 
пов’язані з маскулінністю та фемінінністю; із закріпленням сімейних 
і професійних ролей відповідно до статі; зі статевими відмінностями у 
змісті праці. Виділено основні психологічні механізми нормативного 
та інформаційного тиску, які забезпечують підпорядкування гендер-
ним стереотипам, а також основні форми поведінки (поступливість, 
інтерналізація, ідентифікація), в яких відбувається дане підпорядку-
вання. Виявлено позитивний і негативний вплив гендерних стереоти-
пів на соціальну сторону життя представників обох статей. Окреслено 
причини негативного впливу гендерних стереотипів на соціальну та 
психологічну сторону життя чоловіків і жінок. На основі аналізу пси-
холого-педагогічної літератури виділено основні функції гендерних 
стереотипів, зокрема функція регуляції поведінки, ретранслятивна 
функція, функція виправдовування і захисту існуючого стану речей, 
когнітивна, афективна та соціальна функції. Окреслено психологічні 
фактори, що сприяють зміні стереотипів: спілкування і спільна діяль-
ність з об’єктом пізнання; об’єднання людей для досягнення загально-
значущої мети; збільшення знань про об’єкт спілкування; фактори гру-
пової динаміки, що є результатом групової взаємодії; деякі особистісні 
якості (гнучкість, критичність, відкритість новому досвіду); сильні 
емоційні враження. Зроблено висновок, що існуючі в суспільстві ген-
дерні стереотипи та традиційні гендерні ролі дійсно можуть негатив-
но впливати на психологічне здоров’я чоловіків і жінок, викликати 
стрес, тривогу, обмежуючи розвиток їх особистості та самореалізацію. 
Висунуто припущення про можливість корекції впливу гендерних сте-
реотипів на життєдіяльність особистості шляхом їх усвідомлення та до-
тримання вказаних психологічних умов і факторів, що сприяють зміні 
гендерних стереотипів.

© А.В. Сизоненко
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Ключові слова: стать, гендер, стереотип, гендерний стереотип, ген-
дерна роль, маскулінність, фемінінність, ідентифікація, соціальна нор-
ма, функції гендерних стереотипів.

А.В. Сизоненко. Психологические особенности гендерных сте-
реотипов личности. В статье рассмотрены различные теоретические 
подходы к определению гендерных стереотипов. Раскрыто содержание 
основной классификации гендерных стереотипов. Описаны основные 
виды гендерных стереотипов, связанные с маскулинностью и феминин-
ностью; с закреплением семейных и профессиональных ролей в соответ-
ствии с полом; с половыми различиями в содержании труда. Выделены 
основные психологические механизмы нормативного и информацион-
ного давления, которые обеспечивают подчинение гендерным стерео-
типам, а также основные формы поведения (уступчивость, интернали-
зация, идентификация), в которых происходит данное подчинение. 
Выявлено положительное и отрицательное влияние гендерных сте-
реотипов на социальную сторону жизни представителей обоих полов. 
Определены причины негативного влияния гендерных стереотипов на 
социальную и психологическую сторону жизни мужчин и женщин. 
На основе анализа психолого-педагогической литературы выделены 
основные функции гендерных стереотипов такие как функция регуля-
ции поведения, ретрансляционная функция и функция оправдания и 
защиты существующего положения вещей. Определены психологичес-
кие факторы, способствующие изменению стереотипов: общение и со-
вместная деятельность с обьектом познания; объединение людей для до-
стижения общезначимой цели; увеличение знаний об объекте общения; 
факторы групповой динамики, что является результатом группового 
взаимодействия; некоторые личностные качества (гибкость, критич-
ность, открытость новому опыту) сильные эмоциональные впечатления. 
Сделан вывод, что существующие в обществе гендерные стереотипы и 
традиционные гендерные роли действительно могут негативно влиять 
на психологическое здоровье мужчин и женщин, вызвать стресс, трево-
гу, ограничивая развитие их личности и самореализацию. Выдвинуто 
предположение о возможности коррекции влияния гендерных стерео-
типов на жизнедеятельность личности путём их осознания и соблюде-
ния указанных психологических условий и факторов, способствующих 
изменению гендерных стереотипов.

Ключевые слова: пол, гендер, стереотип, гендерный стереотип, 
гендерная роль, маскулинность, фемининность, идентификация, соци-
альная норма, функции гендерных стереотипов.

Постановка проблемы. В социальной структуре любого об-
щества присутствуют две больших категории людей – мужчины 
и женщины, а также ценностные, упрощенные представления, 
то есть стереотипы о том, какими должны быть мужчина и жен-
щина, какие социальные статусы занимать и какие социальные 
роли играть. В настоящее время гендерные стереотипы как часть 
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социальных стереотипных представлений находятся в центре 
внимания ученых самых разных специальностей, поскольку 
функции, которые они выполняют, имеют огромное значение 
для процесса гендерной социализации молодого поколения и 
профессиональной самореализации взрослых.

Анализ последних исследований и публикаций. Тема 
гендерных стереотипов изучается в работах, посвященных не-
посредственно проблемам маскулинности-фемининности. В оте-
чественной психологии проблему социальных стереотипов ис-
следовали И. С. Кон, В. С. Агеев, Т. А. Репина, П. Н. Шихирев. 
В последние годы заметно возросло количество отечественных 
исследований, посвящённых изучению гендерных стереотипов. 
Можно выделить следующие направления этих исследований, как 
создание и закрепление стереотипов в обществе (С. Г. Айвазова, 
А. Воронина, И. В. Грошев, Т. В. Говорун, А. М. Здравомыслова, 
А. В. Кирилина, С. А. Хоткина,) и гендерная социализация де-
тей и подростков (И. С. Клецина, Л. В. Попова, Н. Л. Пушкарева, 
А.Н. Кикинеджи, И. С. Кон, Н. А. Коноплева В. Е. Каган). Изу-
чение гендерных стереотипов американскими учеными можно 
охарактеризовать как движение от теории функционирования 
полоролевого стереотипа в общественном сознании (E. Maccoby, 
C. Jacklin, H. Holter) к исследованиям стереотипных представ-
лений о способностях мужчин и женщин (E. Fennema, J. Swim, 
D.G. Myers, A. Eagly) и их компетентности в различных сфе-
рах деятельности (R.L. Hagen, A. Kahn, K. Deaux, S. Feldman-
Summers, S. Kiesler).

Целью данной статьи является определение понятия гендер-
ного стереотипа, выделение его основных функций, механизмов 
и роли в процессе самореализации мужчин и женщин. 

Изложение основного материала исследования. В опред-
елении гендерных стереотипов нет единой точки зрения. Ряд ис-
следователей в своих определениях делают упор на личностные 
характеристики мужчин и женщин. Гендерные стереотипы 
определяются как культурно и социально обусловленные пред-
ставления о качествах и нормах поведения мужчин и женщин [1]; 
упрощенный схематизированный, эмоционально окрашенный 
образ мужчины и женщины [5]; устойчивые, повторяющиеся, 
общепринятые представления (мнения) о месте и исполняемых ро-
лях того или иного гендера в обществе, а также о личности людей 
той или иной гендерной идентичности [10]; стандартизированные 
представления о моделях поведения и чертах характера, соответ-
ствующие понятиям «мужское» и «женское» [2].
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В другой группе определений акцент приходится на 
гендерные отношения. Гендерные стереотипы определяют 
статусные характеристики мужчин и женщин, закрепляя доми-
нирующее положение мужчин и дискриминационные практики 
в отношении женщин [3].

И. С. Клецина выделяет три группы гендерных стереотипов. 
К первой группе относятся стереотипы маскулинности–феми-
нинности. Мужчинам и женщинам приписываются конкретные 
социально–психологические качества и свойства личности, 
стиль поведения. «Мужское» (маскулинное) или отождествля-
емое с ним считается позитивным, значимым, доминирующим, 
рациональным, духовным, культурным, активно–творческим, а 
«женское» (фемининное) связывается с негативным, вторичным, 
чувственным, телесным, греховным, природным, пассивно–
репродуктивным. Вторая группа гендерных стереотипов связана 
с закреплением семейных и профессиональных ролей в соответ-
ствии с полом. Считается, что для женщин основной ролью счита-
ется семейная, для мужчин – профессиональная, соответственно, 
и оценка успешности личности связана с выполнением этой роли. 
Третья группа гендерных стереотипов связана с половыми разли-
чиями в содержании труда. Как правило, женщине принадлежит 
экспрессивная сфера деятельности (исполнительский и обслужи-
вающий труд), а мужчине – инструментальная сфера деятельнос-
ти (творческий, созидательный, руководящий труд) [5].

Т. Парсонс и Ф. Бэйлс говорят о позитивном влиянии та-
кой дифференциации ролей, отмечая, что, «несмотря на про-
тивоположности, коими являются мужчина и женщина, они 
могут разнообразно взаимодействовать с учетом выполнения 
предназначенных им ролей» [за 4]. 

Гендерные стереотипы – это, в сущности, социальные нормы. 
У всех нас есть представления о том, что мужчинам и женщинам 
свойственны определённые наборы конкретных качеств и моде-
лей поведения, что подавляющее большинство людей придер-
живается этой точки зрения, и что обычно мы осознаем, какое 
поведение считается правильным для представителей того или 
иного пола. Иными словами, благодаря гендерным стереотипам 
происходит становление гендерной идентичности. Возникая в 
результате процесса взаимодействия своего «Я» с другими, ген-
дерная идентичность проявляется как субъективный опыт пси-
хологической интериоризации мужских или женских черт [8]. 

Гендерные стереотипы выступают в качестве социальных 
норм – основных правил, определяющих допустимые гендерные 
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репрезентации. Зачастую то, что мы называем гендерными роля-
ми, есть не что иное как стереотипы – обобщенная информация 
о качествах, присущих тому или иному гендеру. Подчиняться 
этим стереотипам нас заставляют социально-психологические 
механизмы нормативного и информационного давления. Норма-
тивное давление заключается в том, что мы стараемся соответ-
ствовать гендерным стереотипам, чтобы получить социальное 
одобрение и избежать социального неодобрения. Информацион-
ное давление заключается в том, что расширение наших знаний 
о себе и о мире часто связано не с собственным опытом, а с инфор-
мацией, предоставляемой окружающими. Правильным мы час-
то считаем то, что считают правильным другие, и своё поведение 
мы склонны считать правильным, пока наблюдаем его у других 
членов референтной для нас группы.

Подчинение гендерным нормам может осуществляться по 
трем вариантам: уступчивость, интернализация, идентифика-
ция. Уступчивость – когда человек не приемлет нормы, но во 
избежание наказания приводит свои гендерные репрезентации 
в соответствие с ними. Интернализация – когда человек полнос-
тью соглашается с нормами. Идентификация – простое повторе-
ние нормативных образцов из желания быть похожим на члена 
референтной группы [2].

Пытаясь ответить на вопрос о возникновении и формирова-
нии стереотипов, Э. Ильин выдвинула предположение о том, что 
установившиеся различия мужских и женских социальных ролей 
являются причиной формирования гендерных стереотипов [9].

Как отмечает Н.М. Лебедева, существует значительная со-
гласованность гендерных стереотипов во многих культурах. 
Мужчины воспринимаются как агрессивные, автократичные, 
дерзкие, доминирующие, изобретательные, сильные, неза-
висимые, грубые, умные; женщины – как эмоциональные, 
мечтательные, чувствительные, покорные и суеверные [1].

Во многих странах представления о роли женщины противо-
речат активному жизненному стилю, поэтому значительное чис-
ло женщин не стремится к самореализации в сферах, выходящих 
за рамки традиционно предлагаемых им трёх «К». На пути жен-
щин к традиционно мужским, высокооплачиваемым и высоким 
по статусу работам поставлено множество барьеров: культурные, 
юридические, образовательные. Женщины сталкиваются с 
завышенными требованиями, дискриминацией при приёме на 
работу, при служебном продвижении – всё это препятствует реа-
лизации женщиной себя как личности.
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Но и на мужчину гендерные стереотипы также оказывают 
негативное влияние. К компонентам традиционной мужской 
роли относят нормы успешности/статуса, умственной, физичес-
кой и эмоциональной твердости, антиженственности. Для мно-
гих мужчин полное соответствие этим нормам недостижимо, что 
вызывает стресс и приводит к компенсаторным реакциям: огра-
ничение эмоциональности, гомофобия, навязчивое стремление к 
соревнованию и успеху и т. п. [10].

Исследователи выделяют следующие функции гендерных 
стереотипов: когнитивную, заключающуюся в упорядочении 
информации; аффективную, противопоставляющую «своего» и 
«чужого»; социальную, разграничивающую внутригрупповые и 
внегрупповые явления. Эти функции ведут к образованию струк-
тур, на которые люди ориентируются в обыденной жизни [6]. 

Значительная часть исследователей считает, что наиболее 
важной функцией гендерных стереотипов является функция 
оправдывания и защиты существующего состояния вещей, в 
частности, фактического неравенства между полами. Однако, ре-
гулятивная функция гендерных стереотипов имеет позитивную 
сторону. Специальные исследования показывают, что усвоение 
личностью эталона, или примера, имеет очень важную психо-
логическую функцию. Пример, стереотип облегчает вхождение 
ребёнка в новую социальную позицию, усвоение новых отноше-
ний, создание новых личностных структур [1, 5]. Важной функ-
цией гендерных стереотипов для сохранения общества является 
ретрансляционная функция, которая обеспечивает передачу из 
поколения в поколение гендерных ролей [1, 10].

В последние годы представления о мужских и женских 
половых ролях подвергаются критике со стороны ряда авто-
ров. Ф. Л. Джейс (2001) полагает, что закрепляясь, гендерные 
стереотипы способствуют доминирующему положению мужчин 
и дискриминации женщин. Более того, приверженцы новой точ-
ки зрения считают, что традиционные половые роли служат ис-
точником психической напряжённости мужчин и непригодны 
для воспитания мальчиков. Указывается, что эти стереотипы не 
подходят большинству мужчин. Кроме того, они вредны, потому 
что мужчины, не принимающие их, подвергаются общественно-
му осуждению, те же, кто пытается им следовать, совершают над 
собой насилие [3].

Как и любые другие социальные стереотипы, гендерные 
стереотипы определяют процесс восприятия окружающих лю-
дей и оказывают влияние на активное конструирование соци-
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альной реальности с использованием заложенной в них инфор-
мации. Таким образом, гендерные стереотипы очень сильны и 
принимаются даже теми группами, относительно которых они 
созданы. Существующие стереотипные представления о жен-
ственности и мужественности достаточно близки в разных куль-
турах. Стереотипы имеют тенденцию рано усваиваться и изменя-
ются они с большим трудом.

Исследователи выделяют такие психологические факторы, 
которые препятствуют изменению стереотипов: авторитаризм, 
замкнутость, состояние фрустрации, некритичность к себе и про-
цессу познания окружающей действительности . Действие этих 
факторов не только приводит к укреплению стереотипов, в том 
числе в профессиональной сфере, но и выступает как личностный 
фактор формирования профессионального стресса. К психологи-
ческим факторам, которые способствуют изменению стереоти-
пов, относятся следующие: общение и совместная деятельность 
с обьектом познания; обьединение людей для достижения общез-
начимой цели; увеличение знаний об обьекте общения; факторы 
групповой динамики, что являются результатом группового вза-
имодействия; некоторые личностные качества (гибкость, кри-
тичность, открытость новому опыту); сильные эмоциональные 
впечатления [8].

По мнению Е. П. Ильина, гендерные стереотипы вводят лю-
дей в заблуждение, так как качества, которые в обществе счита-
ются присущими мужчине, подчас в большей степени обнару-
живаются у женщин, и наоборот. Автор выделяет три основных 
отрицательных эффекта гендерных стереотипов, которые заклю-
чаются в следующем: 1) существующие стереотипы образов муж-
чин и женщин дают эффект увеличительного стекла, поскольку 
различия между мужчинами и женщинами подчеркиваются в 
гораздо большей степени, чем они есть в действительности; 2) 
разная интерпретация и оценка одного и того же события в за-
висимости от того, к какому полу принадлежит участник этого 
события, что наглядно проявилось при восприятии взрослыми 
детей разного пола; 3) торможение развития тех качеств, которые 
не соответствуют данному полоролевому стереотипу [9].

Выводы. Таким образом, существующие в обществе 
гендерные стереотипы часто порождают слишком условное и 
упрощенное представление о мужчинах и женщинах, форми-
руя ожидания и установки в отношении них, содействуют упро-
щенному восприятию, лишают выгод, связанных с познанием 
отдельной личности, и следовательно, могут играть негативную 
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роль, ограничивая развитие личности и самореализацию как 
мужчин, так и женщин. Одной из возможностей коррекции 
влияния гендерных стереотипов на жизнедеятельность личнос-
ти является соблюдение психологических условий и факторов, 
которые способствуют изменению стереотипов. Перспективой 
дальнейших исследований может выступать эмпирическое изу-
чение уровня гендерной стереотипизации современной молоде-
жи и методов их коррекции.
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A. V. Syzonenko. The psychological characteristics of the persona-
lity’s gender stereotypes. The various theoretical approaches to the 
definition of gender stereotypes are considered in the article. The content 
of the major classification of gender stereotypes is revealed. The basic 
types of gender stereotypes associated with masculinity and femininity; 
with consolidation of family and professional roles according to gender; 
with gender differences in the content of work are described. The basic 
psychological mechanisms of normative and information pressure that 
provide submission to gender stereotypes are highlighted in the article. 
There are also the basic forms of behavior (compliance, internalization, 
identification), which display this submission. The positive and negative 
effects of gender stereotypes on the social side of both sexes’ life were re-
vealed. The reasons of the negative impact of gender stereotypes on the so-
cial and psychological aspects of men and women’s life are outlined. On the 
basis of psychological and pedagogical literature the main functions of gen-
der stereotypes such as the function of behavior regulation, retransmission 
function and function of justifying and protecting the status quo are high-
lighted. The psychological factors that contribute to changing stereotypes 
are outlined. In particular, there is communication and joint activities 
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with object of knowledge; bringing people together to achieve the universal 
goal; increasing knowledge about the object of communication; the factors 
of group dynamics resulting in group interaction; some personal qualities 
(flexibility, critical, open new experience); strong emotional impression. 
It is concluded that the existing gender stereotypes in society and tradi-
tional gender roles can actually negatively affect the mental health of men 
and women, cause stress, anxiety, limiting their personality development 
and self-realization. It assumes the possibility of correcting the influence 
of gender stereotypes on the life of the personality by awareness of them 
and keeping these psychological conditions and factors that contribute to 
changing gender stereotypes.

Key words: sex, gender, stereotype, gender stereotype, gender role, 
masculinity, femininity, identity, social norm, function of gender stereo-
types.
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У. Солінська, А. Юрчак. Професійне вигорання вчителя та його на-
слідки. Констатовано, що особи, у професіях яких важливим є контакт з 
іншою людиною, особливо наражаються на виникнення у них комплексу 
професійного вигорання. Авторами досліджувалось професійне вигоран-
ня, що проявляється серед учителів. Описано, з чим пов’язаний стрес у 
роботі вчителя та які стереотипи стосуються цієї професії. Детально сха-
рактеризовано явище професійного вигорання, його симптоми та при-
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чини, перелічено багато чинників, пов’язаних із появою обговорюваної 
проблеми з перспективи індивідуальних і позаособистісних обумовле-
ностей. Представлено наслідки професійного вигорання серед учителів, 
посилаючись на актуальні емпіричні дослідження. Зазначено, що профе-
сійне вигорання впливає на якість та ефективність здійснюваної діяль-
ності, з огляду на численні обмеження, викликані стресом на робочому 
місці і надміром обов’язків. Показано, що протилежністю є ефективний 
вчитель, який еластичним і спонукальним способом слугує учням у ви-
рішенні щоденних проблем, сприяючи їх інтелектуальному, суспільному 
й емоційному розвитку. Доведено, що виснажені професійно вчителі ха-
рактеризуються більшим рівнем страху, агресії, а також мають заниже-
не відчуття власної гідності та впевненості у собі. Зроблено висновок, що 
ці чинники можуть впливати на невідповідний підхід по відношенню до 
учня і можуть призвести до порушення взаємовідносин вчитель – учень, 
вчитель – інший вчитель, вчитель – батьки. Описано техніки дистанцію-
вання та запобіжні засоби, які корисні в роботі вчителя.

Ключові слова: професійне вигорання, вчитель, освіта, стрес.

У. Солинська, А. Юрчак. Профессиональное выгорание учителя 
и его последствия. Констатировано, что люди, в профессиях которых 
важным является контакт с человеком, особенно подвергаются воз-
никновению комплекса профессионального выгорания. Авторы статьи 
исследовали профессиональное выгорание, которое проявляется среди 
учителей. В частности описано, с чем связан стресс в работе учителя, 
и какие стереотипы касаются этой профессии. Охарактеризованы явле-
ние профессионального выгорания, его симптомы и причины, перечис-
лено много факторов, связанных с появлением обсуждаемой проблемы 
с перспективы индивидуальных и внеличностных обусловленностей. 
Представлены последствия профессионального выгорания среди учи-
телей, ссылаясь на актуальные эмпирические исследования. Указано, 
что профессиональное выгорание влияет на качество и эффективность 
осуществляемой деятельности, учитывая многочисленные ограниче-
ния, вызванные стрессом на рабочем месте и избытком обязанностей. 
Показано, что противоположностью является эффективный учитель, 
который эластичным и побудительным способом служит ученикам в 
решении ежедневных проблем, способствуя их интеллектуальному, об-
щественному и эмоциональному развитию. Доказано, что истощенные 
профессионально учителя характеризуются большим уровнем страха, 
агрессии, а также имеют заниженное чувство собственного достоинства 
и уверенности в себе. Сделаны выводы, что эти факторы могут влиять на 
несоответствующий подход по отношению к ученику, и могут привес-
ти к нарушению взаимоотношений учитель – ученик, учитель – другой 
учитель, учитель – родители. Описано техники дистанционирования и 
предупредительные средства, полезные в работе учителя.

Ключевые слова: профессиональное выгорание, учитель, образова-
ние, стресс.
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 «Склонные к рефлексии учителя постоянно совершают 
самооценку посредством наблюдений за поведением 

учеников, как и через оценку собственных действий». 
(Ф. Березницкий)

Постановка проблемы. Профессиональная активность че-
ловека связана с получением стимуляции, которая является 
позитивным аспектом его существования и свидетельствует о раз-
витии. Работа является инструментом, благодаря которому мож-
но черпать радость и удовольствие, поскольку она соответствует 
нашим ожиданиям и интересам. Кроме позитивных характерис-
тик, она также несёт вероятность появления многочисленных 
нагрузок, стрессов и напряжений, которые снижают ощуще-
ние качества жизни. Во многих случаях они вызывают психи-
ческое обременение, перегруженность или профессиональное 
выгорание [1, с. 305–306]. 

Цель нашей статьи – анализ профессионального выгорания 
учителей начальной школы и определение его влияния на 
эффективность обучения.

Изложение основного материала исследования. Профес-
сия – призвание или обязанность? Стереотипное восприятие про-
фессий часто обременено ошибочным мышлением, которое опи-
рается на многочисленных недомолвках, услышанных мнениях, 
показывающих только часть правды. Учителям выставляются 
упрёки, касающиеся «полностью оплачиваемой работы на поло-
вину ставки», «количества каникул» или «хорошей должности, 
не требующей много усилий и умений» [2, с. 13]. Стереотипное 
восприятие работы учителя приводит к тому, что эта обществен-
ная группа чувствует себя недооценённой ввиду выполняемой 
миссии (воспитание молодого поколения), которая может при-
вести к снижению качества обучения молодого поколения.

Однако согласно Рапорту о состоянии образования на 2013 
год, с общественной точки зрения работа учителя пользуется 
престижем и признаётся ответственной, тяжёлой и стрессовой. 
Но зато педагоги считаются особами с высокой квалификацией, 
которые постоянно готовы её повышать [3, с. 13].

В своей работе учитель борется со многими стрессовыми ситу-
ациями, длительное влияние которых находит свое отображение 
в процессах, происходящих в психике учителя. Это «тикающая 
бомба», которая в определённый момент, обычно неожиданно, 
взорвется, вызывая много неприятных последствий.

Исследования, проведённые в 1997 году Хубером и Варлей, 
показывают, что среднее рабочее время учителя в нормальной 
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школьной неделе превышает еженедельное служебное время 
других работников бюджетной сферы (на основании исследо-
ваний на рубеже 1960–1994 годов оно составляет в среднем от 
46,3 до 53,9h) [2, с. 13]. Однако следует обратиться к новей-
шим исследованиям и верифицировать нынешнюю ситуацию 
образовательных кадров молодых людей. Технологический про-
гресс, изменение ментальности учителей, учеников и их родите-
лей является в значительной степени обусловливающим факто-
ром этих результатов.

На основании составленного рапорта «Время работы и усло-
вия работы в реляциях учителей» можно проследить иную тен-
денцию, чем было показано ранее. Количество часов учителя в 
таблицы в отменном соотношении с полным рабочим временем, 
однако, эта тенденция не является постоянной. Оказывается, 
что это зависит от статуса учителя – учитель, работающий на 0,5 
ставки и на полной ставке [4, с. 89].

Каждый дополнительный ненормированный час работы 
(больше 18 уроков еженедельно) не является причиной при-
роста времени, которое учитель посвящает на другие важные 
действия, связанные с подготовкой к занятиям. И наоборот, 
можно заметить уменьшение времени, посвящаемого на по-
дготовку учителя перед проведением урока. Прирост каж-
дого дополнительного часа свыше стандартных 18 уроков 
еженедельно даёт возможность компенсировать время, ранее 
посвященное на работу, зато нагрузка дополнительными ча-
сами при малом первичном количестве трактуется как зна-
чительное увеличение трудового взноса. Однако стоит под-
черкнуть, что свыше 80% нынешних учителей – это штатные 
работники на полной ставке [4, с. 90–93]. Это явление позво-
ляет минимизацию учреждений при максимизации их ре-
зультатов.

Представленный график демонстрирует описанное выше яв-
ление.

Спектр ситуаций и исследований, показывающих реалии 
педагогической работы, достаточно широкий, а полученные 
результаты не находят подтверждения в стереотипах, касающих-
ся этой профессии. Основываясь на исследованиях, проведённых 
Бенером (1990), можно отметить, что лица, работающие по про-
фессии, которая считается очень стрессовой, например дирек-
тора больших фирм или футбольные тренеры, утверждают, что 
чувствуют на себе меньше стресса, чем мужчины-учителя [2, 
с. 15].
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График 1. Зависимость между количеством часов на табли-
це и временем выполнения ежедневных действий (сумма часов 
четырёх действий за неделю)

Источник: 4. Raport «Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli», 
Warszawa 2013, www.znp.olsztyn.pl/czaspracyraport.pdf, s. 90.

Стресс в работе учителя. Стресс является дихотомичес-
ким явлением, которое может иметь различные позитивные, а 
также и негативные стороны. Этот фактор очень часто измеря-
ется при использовании анкет, которые заполняют учителя. Од-
нако, стоит подчеркнуть, что стресс является единицей психики 
человека, которая зависит от многих индивидуальных факторов, 
а способы справиться с ним могут влиять на взаимодействие уче-
ник – учитель.

В. Фройденбергер в 1974 году в Соединённых Штатах Аме-
рики описал синдром профессионального выгорания, который 
считался тогда болезнью. Под этим понятием он подразумевал 
психическое и физическое явление, которое проявляется вместе 
с истечением лет у людей, выполняющих профессии «по уходу и 
опеке», а особенно в учителей [2, с. 17].

В зависимости от местожительства, культуры и тради-
ций некоторые профессии считаются более ответственными, 
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чем другие. Часто это зависит от тенденций наблюдать за ве-
щами и явлениями, которые для данного человека являются 
существенными. Эта тенденция имеет также значительную 
связь с сенситивными единицами на некоторые события в 
определённом времени.

Роль учителя изменилась во время системной трансформа-
ции и формирования демократии. Он стал субъектом, который 
владеет автономией, а вместе с ней несет ответственность за своё 
поведение и принятые решения [5, с. 245]. Школа является мес-
том, где учитель и ученик начинают двустороннее сотрудниче-
ство как субъект, который учится и которого обучают. Более 
существенным является факт, что дидактик также «работает  
над собой», ангажируя в свои действия с подопечными личные 
качества, предрасположения и умения [6, с. 129–133]. В этой 
профессии очень важную роль играет межличностный контакт 
и эмоциональное ангажирование. Главным его заданием явля-
ется передача знаний и демонстрирование ценностей, которыми 
должны руководствоваться молодые люди. Умело создаваемые 
педагогами условия к развитию и создание проблемных си-
туаций, которые будут инспирировать учеников и поддержи-
вать их стремление к знаниям, является также элементом, на 
который директора школ должны обращать особенное внимание. 
Воспитательный процесс очень трудный и неоднородный, но он 
является основой к построению дальнейших взаимоотношений 
на протяжении всей жизни. Каждый субъект имеет собственный 
опыт, иную воспитательную среду и различную индивидуаль-
ную ситуацию, поэтому настолько существенной является так-
же ориентация учителя и индивидуальный подход к каждому 
ученику, учитывая его склонности и специфическую ситуацию. 
С другой стороны заданием учителя является селекция и на-
правление учеников к более или менее амбициозным школам че-
рез выставление адекватных к их знаниям и умениям оценок и 
образовательный консалтинг [2, с. 19].

Такая ситуация для учителя очень волнующая, учитывая 
часто распространённые конфликты, так как оба задания часто 
противоречат друг другу. Кроме того, правящие в школах реа-
лии диаметрально изменились на протяжении последнего деся-
тилетия. Меньше времени выделяется на передачу такого самого 
количества знаний, большая численность классов, увеличение 
количества часов работы, которые возникают из-за сокращения 
ставок, значительно повысили нагрузку, которая лежит на учи-
телях.
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Вместе с истечением времени разногласия между ожидани-
ями родителей и учеников относительно учителя и его возмож-
ностями растут. Все большее ангажирование учителя, а также 
израсходование большего количества энергии на как можно 
наилучшее выполнение своих заданий способствуют психичес-
кому истощению, перенапряжению, а непрерывная критика со 
стороны других принимается как нападение, а не конструктив-
ная возвратная информация. Существенным кажется также ас-
пект разницы поколений, который выступает между учителями 
и учениками. Задания, которые ставятся педагогами, требуют от 
них участия, но вместе с их рутинным выполнением они становят-
ся для учеников «скучными». Очень распространенной пробле-
мой, которая выступает среди учителей начального образования, 
есть явление барьера очевидности. Создателем этого термина 
является Збигнев Новак, который употребил его относительно 
математического образования. Его понимают как индивидуали-
зированная и неосознанно принятая учащимся нижняя граница 
трудности в понимании какого-то вопроса или в выполнении 
определённой деятельности, за пределами которой – по его 
мнению – задача не требует, а даже не допускает объяснения 
[7, с. 15]. Учителям, работающим длительное время, очень час-
то приходится трактовать учеников как индивидов, которые 
владеют такими самими интеллектуальными возможностями 
как взрослый человек. Кроме того, опыт обучения нескольких 
начальных классов со стажем работы существенно предопред-
еляет отношение педагога и его тенденцию к сравнению одних 
учеников с другими. Очень опасной является утрата среди учите-
лей индивидуального подхода к каждому из учеников, что часто 
связано с дальнейшими проблемами, выступающими у них и на-
растающей фрустрацией со стороны взрослых.

Учителя утверждают, что с годами им все с большей легко-
стью удаётся организовать и планировать урок, а также реаги-
ровать на непредвиденные происшествия. Однако существуют 
также действия, которые вместе с опытом работы в школе пред-
ставляют для них все больший вызов, в частности соответству-
ющая реакция на насилие, наука WF-u, устойчивость на шум, 
понимание изменений, которые произошли в новой генерации 
учеников и родителей [2, с. 20–22].

Оценка условий работы этой профессиональной группы 
очень дифференцирована. Половина общества утверждает, что 
учителя имеют очень продолжительные отпуска, а их заработки 
соответствуют времени, посвященному на работу. Другая группа 
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утверждает, что рабочее время учителя не должно изменяться, 
зато должна увеличиться их заработная плата [3, c. 13].

Все споры, нерешенные ситуации и недоразумения приво-
дят к стрессу. С точки зрения транзакционной теории стресса, 
не только внешние импульсы влияют на уровень его ощущения. 
Это явление зависит также от интерпретации данного стрессора 
индивидуумом. Наиболее обременяющим в этом отношении яв-
ляется рабочее место [2, с. 27]. 

В рабочей среде учителя существует очень много 
разнообразных стрессов, действиям которых он подвергается. 
Исследование с использованием Анкеты профессиональных 
трудностей педагога показало, что для педагога наиболее 
трудными являются следующие факторы: отсутствие соразмер-
ности заработков с трудовым взносом, слишком содержательные 
программы и учебные планы, небольшое влияние на материал, 
реализовываемый в учебном заведении, слишком большое коли-
чество учеников и другие [8, с. 53].

С. Тухольска (1999) в своих исследованиях, касающих-
ся причин и обстоятельств испытания профессионального 
стресса учителями, решила провести анализ факторов с целью 
выделения нескольких групп, которые в значительной степени 
влияют на них. Таким образом, она выделила четыре главных 
измерения, которые предопределяют психическое здоровье учи-
теля в этом аспекте его функционирования. За первый фактор 
она приняла неправильное поведение учеников, которое было 
сформулировано ввиду создаваемого шума, большой числен-
ности, отсутствия заинтересованности школьной работой с их 
стороны. Интересным феноменом является тенденция к верба-
лизации все более негативных мнений учеников об учителях, 
которая связана с их возрастом. Это означает, что с годами в 
образовании ученики имеют все худшие мнения об учителях. 
Младшие ученики имеют преимущественно более позитивный 
образ учителей, а старшие часто выражаются о них критич-
но. Другой фактор касался натиска времени, которое являет-
ся источником трудностей. Сюда относят: отсутствие доста-
точного времени на индивидуальную работу с детьми, плохо 
разработанные учебники, слишком многочисленные классы и 
необходимость административной работы. Третий фактор отно-
сился к потребностям профессионального удовлетворения и 
охватывал возможность уловить шанс на выполнение професси-
ональной карьеры, неудовлетворяющую зарплату и отсутствие 
признания за выполняемую работу со стороны других. Послед-
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ний фактор связан с межличностными отношениями. Автор со-
средоточилась здесь на неудовлетворительных дружеских отно-
шениях, которые касаются конкретных позиций и отношений, 
существующих в педагогическом кругу, а также ожиданий и 
натисков со стороны дирекции, родителей, опекунов учеников и 
образовательных властей [9, с. 229–235].

Человек и его место работы тесно взаимозависимы. То, 
как учитель чувствует себя на работе, зависит от господствую-
щей атмосферы, которая в свою очередь значительно зависит 
от учеников, их поведения и результатов их учёбы. Сотрудни-
чество между отдельными субъектами здесь также очень важ-
ное. Возможность беспрепятственного разговора на все темы, 
связанные с образованием, является в большей степени клю-
чом к его успеху. Многочисленные ситуации, происходящие в 
учебных заведениях, представляют возвратную информацию 
для учителя, который вырабатывает собственный стиль обра-
зования. Стрессогенность событий влияет на все отношения и 
неблагоприятные случаи, поскольку они осложняют выработку 
эластичных способов реагирования на них, а даже наоборот – де-
лают неподвижными позиции работника (учитель имеет труд-
ности с приспособлением к данной ситуации).

Профессиональное выгорание – это понятие, появившееся 
в литературе в 70-х годах прошлого века. Согласно современ-
ной психологии оно трактуется как явление, которое выступает 
вследствие хронически действующих стрессоров, испытываемых 
на работе. Его многомерность позволяет рассматривать его в кате-
гориях секвенциального процесса, к которому относятся три из-
мерения: 1) придавливающее истощение, 2) ощущение цинизма и 
уединение в работе, 3) испытание неэффективности деятельности 
и ощущение упадка профессиональных достижений [5, с. 19].

Стресс, профессиональное выгорание, стаж работы учителя, 
его индивидуальность, темперамент, жизненный опыт имеют су-
щественное влияние на создание собственного стиля работы. То, 
как относятся ученики к учителю, а также мнения, которые он 
слышит в свою сторону от родителей, других работников и ди-
рекции представляет для него возвратную информацию, благо-
даря которой он имеет возможность верификации и вероятных 
модификаций своего подхода или способа работы.

А. Воловкая поделила причины профессионального выго-
рания на две группы: внеличностные обусловленности, лежа-
щие в структуре профессии, и предрасположения субъекта. 
К внеличностным факторам она отнесла: «характер работы, а 
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точнее степень психического ангажирования в ее выполнение; 
чрезмерный уровень личной ответственности (при отсутствии 
свободы относительно способа реализации заданий); уровень 
требований, максимально ангажирующий на протяжении все-
го времени умений работника; способ руководства учреждени-
ем (автократичный стиль руководства, в большей степени чем 
либеральный, способствует росту неуверенности, боязни отно-
сительно уровня выполнения задания и отсутствию ощущения 
контроля над ситуацией); межличностные контакты на работе 
(блокировка коммуникации влияет на возрастание конкуренто-
способности и враждебности между работниками; неясные или 
ограничивающие правила, распоряжения и требования; низкие 
заработные платы работников и отсутствие финансирования 
учреждения [10, с. 84–85]. Относительно другой группы факто-
ров – предрасположений субъекта – к одной из причин професси-
онального выгорания мы можем отнести: эмоциональную незре-
лость, пассивность, зависимость, отсутствие уверенности в себе 
в межличностных контактах, низкую самооценку, отсутствие 
умений справиться со стрессом, подозрительность, авторитар-
ность, тенденцию к игнорированию других людей или манипули-
рованию ними, а также конкурентное отношение [10, с. 85]. То, 
как учитель справится с отдельными стрессовыми для него ситу-
ациями, в значительной степени связано с его индивидуальными 
чертами, темпераментом, чувством уверенности и опытом.

Последствия профессионального выгорания среди учи-
телей. Появление профессионального выгорания среди учи-
телей, особенно начальных школ, связано со многими небла-
гоприятными ситуациями в педагогической сфере. Анализируя 
симптомы обсуждаемой проблемы, мы можем сделать выводы, 
касающиеся качества или эффективности образования, а так-
же влияния учителя, который борется с ним, на личность само-
го ученика. Проявления профессионального выгорания можно 
наблюдать в психической, эмоциональной, физической и обще-
ственной сфере. К симптомам психической сферы относятся: 
негативный образ собственных умений, плохое отношение к 
ученикам и их родителям, отсутствие интереса к профессиональ-
ной проблематике или трудности с концентрацией внимания. 
Выражением профессионального выгорания в эмоциональной 
сфере является: ощущение подавленности, беспомощности, 
жалость над собой и раздражительность. Зато в общественной 
сфере – это исчезновение прежней заинтересованности, потеря 
желания помогать ученикам, которые находятся в трудной си-
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туации, ограничение контактов с родителями учеников, а также 
недостаточное выполнение служебных обязанностей [10, с. 83].

C. Туховская проводила исследования относительно профес-
сионального выгорания среди учителей, с которых следует, что 
уровень боязни в учителей с усиленным комплексом выгорания 
выше чем в учителей, среди которых уровень выгорания низкий. 
Факторы страха объясняют у 25% уровень полного выгорания и 
эмоционального истощения, у 9% деперсонализация, а у 13% 
уровень отсутствия профессионального удовлетворения и отсут-
ствия удовольствия из исполняемых ролей [11, с. 155–156]. 

В результате эмпирических исследований С. Тухольской 
проанализирована также зависимость между профессиональным 
выгоранием и агрессией. Можно сделать выводы, что чем боль-
ший уровень выгорания, тем большая склонность к проявлению 
разных форм агрессии. Её исследования показывают, что лич-
ностная упругость противодействует ощущению эмоционального 
и психофизического истощения, а также предотвращает 
выгорание. Следовательно, уверенность учителя, отвага, сме-
лость, понимание мотивов собственных действий, готовность ан-
гажироваться в новые ситуации будет уменьшать возможность 
возникновения профессионального выгорания [11, с. 158–163].

Учителя, которые борются с комплексом профессионально-
го выгорания, более негативно, воспринимают себя. У них доми-
нирует потребность поддержки со стороны других и ощущение 
никчёмности. Они сконцентрированы на себе и своих проблемах, 
имеют трудности в сотрудничестве с другими людьми и со вза-
имодействием; меньшую роль привязывают к нормам и ценнос-
тям, а в действиях мало решительны и меньше рассудительны 
[11, с. 170].

Негативные последствия профессионального выгорания 
влияют в значительной степени на качество образования и его 
эффективность. Учитель, который подвергается ситуациям чрез-
мерного стресса, имеет неподдающееся на уступки мышление, 
быстрее нервничает и раздражается. Ученики, особенно началь-
ной школы, нуждаются в поощрении и индивидуализированном 
подходе, направленном на организацию интересного урока с по-
мощью игр и использование интеллектуальных возможностей 
и воображения. Кроме того, эффективный учитель «скорее вдо-
хновляет, чем точно определяет, что нужно сделать, скорее ор-
ганизует и облегчает работу, чем контролирует; видит события 
в более широкой перспективе, (...) принимает участие в том, что 
делает, ему чуждо безразличие, его больше интересует процесс 
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открытия знаний, чем само достижение целей, его задание за-
ключается в помощи и усовершенствовании учеников к стара-
нию, чем бескомпромиссные стремления к достижению цели» 
[12, с. 89].

Профилактические действия относительно проблемы 
профессионального выгорания учителей. С целью улучшения 
психологической ситуации учителя следует обратиться к профи-
лактике первой, второй или третьей категории, в зависимости от 
конкретной ситуации. Существует очень много техник и методов 
работы, главным заданием которых является помощь индивидуу-
му и его поддержка в трудных ситуациях. В учебных заведениях, 
которые стараются функционировать в целостный способ, дирек-
ция обращает особенное внимание на атмосферу, господствую-
щую между работниками и отношения между ними, поскольку 
они представляют один из важнейших трудовых ресурсов.

Чтобы предотвратить профессиональное выгорание, учитель 
может применить техники эмоционального «дистанционирова-
ния» (detachment), к которым относятся:

 – этикетирование, которое заключается в изменении терми-
нов, используемых для описания других людей, например 
обращение к ученику по номеру в дневнике;

 – интеллектуализация – восприятие поведения других 
людей в общих категориях, для того чтобы исключить 
эмоциональную реакцию в интересах подхода к проблеме 
ученика аналитическим способом;

 – изоляция ситуации – разграничение профессиональной 
работы и личной жизни;

 – отступление – уменьшение своего физического ангажиро-
вания в ситуацию, которая влечёт чрезмерный стресс,

 – общественные техники, то есть просьба посоветовать, как 
действовать, и разговор на тему затруднительной ситуа-
ции [10, с. 81].

Для профилактики профессионального выгорания можно 
также применять разные предупредительные средства, такие 
как уменьшение числа особ, приходящихся на одного члена 
персонала, перерывы для передышки, создание товарищески-
профессиональных групп поддержки, анализ собственных 
чувств (умение распознавать собственные эмоции и умение на-
ходить способы, как справиться с ними), а также упражнения 
межличностных умений [10, с. 87–88].

Выводы. Испытание на себе стресса и профессионального 
выгорания может иметь тяжелые последствия в дидактичес-
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ки-воспитательной работе учителя. Это связано со снижени-
ем эффективности и качества его работы. Способ поведения 
учителя отображается также в подходе учеников к предмету 
и учебному заведению. Умение эффективно справляться со 
стрессом в школе у работников, как и учеников, является су-
щественной проблемой, которая, к сожалению, не учитывается 
в надлежащей степени. Общественная поддержка является 
здесь наиболее важным элементом, которого со временем на-
чинает все больше недоставать. Подытоживая вышеуказанные 
размышления, следует обратить внимание на последствия, 
которые могут выступить у учеников, обучаемых профессио-
нально истощенным учителем в состоянии стресса и фрустра-
ции. Будет ли его поведение побуждать ученика к науке или 
отбивать у него желание учиться? Многочисленные взрывы не-
контролируемой злости, неадекватное поведение, лабильность 
действий учителя будут влиять на способ и эффективность обу-
чения своих подопечных.
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U. Solinska, A. Yurchak. Professional Teacher Burnout and Its 
Consequences. It is stated that people, who work on professions where 
contact with another person is important, are especially exposed to the 
complex of the professional burnout. The authors of the article concentrated 
on the professional burnout that became apparent among teachers. In 
particular the reasons of stress in teachers’ work and stereotypes concerning 
this profession are described in the article. The researchers describe the 
phenomenon of the professional burnout, its symptoms and reasons; 
enumerate many factors related to the discussed problem from the prospects 
of individual and extra personal conditionality; present the consequences 
of the professional burnout among teachers, referring to actual empiric 
researches. The professional burnout influences on quality and efficiency of 
the teacher activity, taking into account the numerous limitations caused 
by stress in the workplace and surplus of duties. It is shown that opposition 
is an effective teacher who in elastic and stimulating way serves students 
to solve their daily problems, assisting their intellectual, public and 
emotional development. The research shows that exhausted professionally 
teachers are characterized by the higher level of fear, aggression, and have 
the understated self-respect and confidence. In conclusions authors affirm 
that these factors can influence on insufficient approach towards a student 
and can result in violation of relations such as teacher – student, teacher – 
teacher, teacher – parents. The authors present ranging techniques and 
preventive facilities useful in teachers work.
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Б.М. Ткач. Соціальний чинник виникнення девіантної поведінки: 
еволюційно-нейропсихологічний підхід. Розглянуто девіантну пове-
дінку в соціальному контексті з позиції еволюційно-нейропсихологіч-
ного підходу. Охарактеризовано механізми вроджених дезадаптивних 
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призводять до девіацій. Розглянуто нейропсихологічні механізми про-
цесу усвідомлення змін та розуміння причинно-наслідкових зв’язків. 
Виявлено функціональні особливості когнітивних процесів, які при-
зводять до обмеженого пізнання світу та хибної інтерпретації отриманої 
інформації. 

Дано філогенетичне пояснення виникненню деяких форм девіант-
ної поведінки. Розкрито нейропсихологічне підґрунтя зміни в сучасних 
реаліях деяких з патернів поведінкового репертуару з адаптивним до 
дезадаптивних. Показано вплив суспільства на зміну власної думку та 
поведінки людей. Запропоновано для подолання вроджених обмежень 
використати такі нейропсихологічні ресурси – когнітивні здібності та 
розвиток культури мислення. Запропоновано, використавши досяг-
нення кібернетики, логіки, соціальної нейропсихології, створити нові 
моделі прийняття рішення, які повинні навчити людину бути стійкою 
до впливу суспільства. Аналіз дизайну мозку людини в процесі еволю-
ції показав важливість такої частини мозку як мозочок і його функції 
у психічних процесах – послідовність. Визначено подальший пошук 
дослідження нейропсихологічних особливостей людей, які ідуть проти 
думки групи, а також як меншість може впливати на більшість і які не-
йропсихологічні механізми подолання стадного почуття.

Ключові слова: девіантна поведінка, нейропсихологія, еволюцій-
ний підхід, особистість, суспільство, чолові ділянки мозку, мозочок.
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ведения: эволюционно-нейропсихологический подход. Рассмотрено 
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девиантное поведение в социальном контексте с позиции эволюционно-
нейропсихологического подхода. Охарактеризованы механизмы 
врожденных дезадаптивных паттернов поведения в различных социо-
культурных контекстах, которые приводят к девиациям. Рассмотрены 
нейропсихологические механизмы процесса осознания изменений и 
понимания причинно-следственных связей. Показано, какие функцио-
нальные особенности когнитивных процессов выступают огра ничениями 
для познания мира и интерпретации полученной информации. Раскрыто 
филогенетическое объяснение возникновения некоторых форм девиант-
ного поведения. Дано конструктивное нейропсихологическое объяснение, 
почему в современных условиях некоторые из паттернов поведенческого 
репертуара перестали быть адаптивными, а стали дезадаптивных. Пока-
зано как социальный фактор автоматически меняем мнение и поведение 
людей. Для преодоления врождённых ограничений предложено исполь-
зовать такие нейропсихологические ресурсы – когнитивные способности 
и развитие культуры мышления. Предложено использовать достижения 
кибернетики, логики и социальной нейропсихологии для создания новых 
моделей принятия решения, которые должны научить человека быть 
устойчивой к воздействию общества. Анализ дизайна мозга человека в 
процессе эволюции показал важность такой части мозга как мозжечок и 
его функции в психических процессах – последовательность. Определены 
дальнейшие направления исследований нейропсихологических особен-
ностей людей, которые идут против мнения группы, а также как мень-
шинство может влиять на большинство и какие нейропсихологические 
механизмы преодоления стадного чувства.

Ключевые слова: девиантное поведение, нейропсихология, эво-
люционный подход, личность, общество, лобые доли мозга, мозжечок.

Постановка проблеми. Девіантна поведінка в сучасному 
світі є надзвичайно важливою і значимою проблемою. Особливо 
гостро вона проявиться в нашій країні після збройного конфлік-
ту та через кілька десятиліть по завершенні. Як добре відомо, 
поведінка людини залежить від багатьох чинників, зокрема і 
соціальних. Тому важливим є виявити нейропсихологічні ме-
ханізми впливу соціального оточенні на людину, а також визна-
чити підходи пошуку нейропсихологічних механізмів соціаль-
ної резистентності до деструктивних впливів соціуму. Для цього 
необхідно розглянути розвиток нейропсихологічних механізмів 
адаптації не лише в онтогенезі, а також і у філогенезі. Перекона-
ний, що еволюційна складова вивчення феномена девіацій дасть 
відповіді на багато практичних питань як для психопрофілакти-
ки, так і для психокорекції.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз фахової 
літератури показав недостатнє вивчення нейропсихологічних 
механізмів вроджених дезадаптивних патернів поведінки у різ-
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номанітних соціокультурних контекстах, які призводять до де-
віацій. Не зважаючи на десятиліття активного вивчення нейро-
біологією і спорідненими науками як людина приймає рішення, 
це питання залишається недостатньо розкритим. У простих умо-
вах можемо передбачити лише тенденцію.

Натомість було помічено широке використання у приклад-
них сферах людської діяльності деяких «недосконалостей пси-
хічної сфери людини». Нейромаркетинг стає домінуючим у 
рекламі, промоції будь-чого, штучно створюються адикції та де-
віації у поведінці людей.

Для того, щоб збагнути суть соціальної складової виникнен-
ня девіацій, необхідно застосувати еволюційно-нейропсихоло-
гічний підхід до вроджених патернів поведінки людини в соці-
альному контексті.

Виділення не вирішених раніше частин загальної про-
блеми. У працях, присвячених девіантній поведінці, для по-
яснення причин її виникнення не приділено належної уваги 
вродженим нейропсихологічним механізмам, зокрема їхнього 
адаптивного значення у минулому та їхньої дезадаптивності у 
сучасних реаліях. Невирішеною є проблема розуміння феноме-
на девіантної поведінки людини в еволюційно-нейропсихоло-
гічному підході.

Метою нашої статті є виявлення, із застосуванням еволю-
ційно-нейропсихологічного підходу нейропсихологічних ме-
ханізмів вроджених поведінкових патернів, які призводять до 
девіантної поведінки в сучасних реаліях, а також нейропсихо-
логічних ресурсів для формування соціальної резистентності до 
деструктивних впливів соціуму. 

Завдання: розглянути вроджені поведінкові патерни, які 
призводять до девіантної поведінки в сучасних реаліях та про-
аналізувати їхні нейропсихологічні механізми; дати філогене-
тичне пояснення виникненню деяких форм девіантної поведінки 
внаслідок взаємодії чинників суспільства та особистості; дати 
конструктивне пояснення, чому в сучасних реаліях деякі з па-
тернів поведінкового репертуару перестали бути адаптивними, 
а стали дезадаптивними; встановити, які нейропсихологічні ре-
сурси можуть бути застосовані для формування соціальної резис-
тентності до деструктивних впливів соціуму; визначити подаль-
ші перспективи дослідження.

Методологічну та теоретичну основу дослідження стано-
вили фундаментальні положення і принципи психології: кон-
цепції становлення та розвитку психіки особистості в онтоге-
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незі (С.Д. Максименко, В.О. Роменець Г.С. Костюк), принцип 
системного підходу до розуміння особистості (Л.Ф. Бурлачук), 
теоретичні положення нейропсихології (Е. Голдберг, О.Р. Лу-
рія), теоретичні положення еволюційної психології (Д. Палмер, 
Г. Спенсер).

Виклад основного матеріалу і результатів дослідження. 
Чинники, які визначають нашу поведінку, ми умовно поділяє-
мо за джерелом походження на зовнішні і внутрішні. До зовніш-
ніх відносимо сприйняті нами процеси, явища оточуючого світу 
та суспільство, до внутрішніх – наш психічний світ і своє тіло 
(гени, гормони власні та гормони матері, стан імунної системи, 
активність нейронів…). Наша здатність сприймати інформацію в 
конкретний момент є обмеженою і ми не здатні враховувати всі 
чинники під час прийняття рішення. У процесі еволюції у нас 
сформувалися нейропсихологічні механізми, які дозволяють 
нам приймати рішення за короткий період часу, а інколи й мит-
тєво. Людині притаманні поведінкові патерни, які є за природою 
вроджені, набуті і набуті на вродженій основі.

Необхідно зазначити, що людині в повсякденному житті до-
водиться мати справу здебільшого з невизначеними ситуаціями 
з вільним вибором – недетерміністичні, де має місце адаптивне 
чи дезадаптивне прийняття рішення. З детерміністичними зада-
чами, які містять єдиний правильний розв’язок чи неправильні 
розв’язки, ми здебільшого зустрічаємося в педагогіці та вузьких 
технічних рішеннях. Тому мова в статті йтиметься про недетер-
міністичні задачі.

У дитинстві в обох статей домінує контенст-незалежний 
стиль прийняття рішення. У віці 16-18 років, за власними даними 
дослідження, у хлопців починають з’являтися ознаки контекст-
залежного стилю, а в дівчат і надалі домінуючим залишається 
контекст-незалежний [4]. Образно можна сказати: «Чоловіком 
треба стати, а жінкою – залишитися». Цікавим є питання, чому 
розвиток нашого виду пішов шляхом гендерного дипсихізму. 
За даними видатного нейропсихолога Е.Голдберга, ці стратегії 
прийняття рішення у старшому віці змінюються на стратегію 
розпізнавання життєвих ситуацій і з поведінкового арсеналу ви-
бирається та стратегія поведінки, яка, опираючись на життєвий 
досвід, найкращим чином дозволяє адаптуватися до змін. У своїй 
книзі «Парадокси мудрості. Наукове спростування старечої недо-
умкуватості» він цю зміну стратегій називає переходом від «ге-
ніальності» до «мудрості» та розглядає їх як закономірні етапи 
онтогенезу: «Мудрість формується з геніальності» [3].
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Незважаючи на такі пристосування у когнітивній сфері, 
наша свідомість є уразливою до виникнення девіацій, через те 
що наш мозок створений розв’язувати здебільшого біологічні 
проблеми. З соціальними та цивілізаційними проблемами він 
зіштовхнувся зовсім недавно. Тому важливо виявити нейропси-
хологічні механізми вроджених патернів поведінки, які призво-
дять у сучасних реаліях до девіацій.

Щоб дати відповідь на ці питання, необхідно розглянути два 
аспекти: які саме зміни в довкіллі змусили нас стати найбільш 
«мозковитими» істотами на Землі та зв’язок функціональної/
структурної організації людського мозку з процесами адаптації.

Два мільйони роки тому гомініди були домінуючим видом на 
Землі. На думку антропологів, зростання маси мозку втричі від-
булося не стільки під впливом зовнішніх чинників (Льодовико-
вий період), а саме під впливом внутрішніх – зростання чисель-
ності соціальних груп (внутрішньовидова конкуренція) та появі 
нових здібностей і властивостей (біпедалізм, метання предметів 
однією рукою, еволюція мови). Чим більша соціальна група, тим 
більша потреба в обробці інформації соціального характеру. Тоб-
то створювати «теорію розуму інших» – бути в курсі подій і заду-
мів своїх союзників та ворогів і т.д. (важливими стають механіз-
ми виявлення шахрая і друга в соціальних відносинах, емпатії та 
кооперації); складати багатоваріантність подій і створювати ев-
ристичну та конструктивну модель майбутнього. Задля власної 
безпеки особі довелося конструктивно здійснювати вибір однієї 
із стратегії: бути «загрозливим» чи «улюбленим» для оточен-
ня. Адже одночасно відчувати до однієї особи страх і любов не 
можна. Для просування по ієрархії окремої особи створюються 
альянси та коаліції. Хитрість, підступність, безжалісність для 
досягнення і збереження влади можна прослідкувати навіть у 
шимпанзе, здатність керувати поведінкою представників свого 
виду. Це всі ознаки появи соціального інтелекту – «соціального 
мозку» [2; 10].

Внутрішньовидова конкуренція побудувалася за принципом 
статевого відбору на вибування, в якому виокремилися два на-
прямки: боротьба між самцями та вибір самкою самця за певни-
ми ознаками/властивостями. У першому випадку перевагою ста-
вали як фізична сила, так й інтелектуальні здібності в боротьбі 
за високий соціальний ранг, а в другому – сексуальність, інте-
лектуальні здібності догоджання та комунікації. З таким набо-
ром властивостей особистість легше вирішує адаптивні пробле-
ми в складних кліматичних та соціальних умовах [5; 10].
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Висока соціалізація, оволодіння палицею, метання предме-
тів, швидка обробка інформації та креативність невелику, ураз-
ливу істоту перетворили на загрозливу для інших.

Найчастіше організми для адаптації до змін середовища 
обирають контроль експресії вже існуючих генів за допомогою 
регуляторних генів. Складність соціальної практики, динамізм 
часу змусив людський організм і психіку, зокрема, якомога до-
вше зберігати ювенальні ознаки – високі когнітивні здібності та 
пластичність до змін довкілля [10; 11]. Й справді, пропорція об-
личчя дітей шимпанзе більше схожа (майже ідентична) пропо-
рціям обличчя людини, ніж дорослої особини шимпанзе. У ци-
вілізованому світі проблема номер один: старіючому населенню 
якомога довше зберегти когнітивне здоров’я – здатність само-
стійно і вчасно приймати адаптивні рішення.

Отже, перейдемо до розгляду функціональних особливос-
тей когнітивних процесів, які виступають обмеженням для 
пізнання світу та інтерпретації отриманої інформації. Людина 
здебільшого не розуміє, чого діє саме певним чином. Великий 
масив вхідної інформації та й свідомість – це маленький слій 
психіки, який, на думку Д. Вагнера, оперує певними ілюзіями 
про розуміння причинно-наслідкових зв’язків [14]. Чому ви-
никає така ілюзія в людей, що вони все сприймають і ніщо не 
проходить непоміченим поза їхньою свідомістю, про яку ще го-
ворив Спіноза та інші мислителі, в даній статті не є предметом 
вивчення, а лише буде розкрито нейропсихологічні механізми 
цього феномена.

Якщо якийсь факт є узгодженим із нашими діями, є пріори-
тетним та ексклюзивним для нас, то ми легко створюємо причин-
но-наслідкові зв’язки. Д. Вагнер наголошує, що людям подоба-
ються прості пояснення, вони не люблять розуміти суть причини, 
більше цінують те, що не розуміють, і те, що ще не здійснилося 
(феномен Зейгарник) [1; 14]. Цей феномен людської психіки під-
тверджується багатьма експериментами та життєвою практи-
кою. До речі, на цьому принципі ґрунтується процес «релігієтво-
рення» у деяких психотерапевтичних підходах, а наша ілюзія, 
що ми все сприймаємо, є основою, на яку опираються шулери, 
фокусники, міфодизайнери у своїй діяльності. Нижче буде роз-
крито нейропсихологічні механізми процесу усвідомлення змін 
та великої ілюзії свідомості.

Варто згадати факт, виявлений С. Боде та співавторами мето-
дом нейровізуалізації, за яким по активності мозку за 9 с. можна 
передбачити дію (вибір) людини ще до того, як вона усвідомить 
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своє бажання діяти [13]. На цьому ж принципі ґрунтується не-
йропротезування.

У прийнятті рішень людиною є два конкуруючі підходи: ра-
ціональний і нераціональний. Розглянемо нейропсихологічні 
механізми цих підходів і їх вплив на поведінку і саму особис-
тість.

Отже, префронтальна кора відповідає за раціональну пове-
дінку і самоконтроль. Острівцева кора пов’язана з аналізом ню-
хової, смакової, слухової, соматичної інформації і активізується 
при огидному, неприємному та больовому відчуттях. Коли лю-
дина потрапляє в певну ситуацію та інтерпретує її як некорек-
тне (неналежне) ставлення до себе, то активізується острівцева 
кора, з’являється загострене почуття справедливості і вона шу-
кає рішення, щоб уникнути цього психологічного дискомфор-
ту – відрази. І, зваживши всі «за» і «проти», опанувавши емоції, 
приймає раціональне рішення. Навіть якщо за допомогою тран-
скраніальної магнітної стимуляції змусити людину приймати 
несправедливі (не на її користь) рішення, то все одно суб’єктивне 
відчуття невдоволеності залишиться [6; 12]. Як бачимо, навіть 
стримуючі чинники соціуму скеровані на поведінку індивіда у 
формі законів, моралі, заповідей і т.д. можуть скоректувати до 
деякої міри його поведінку в конструктивне русло, проте почут-
тя несправедливості і потенціал протесту залишається. Отже, тут 
спостерігається очевидний дисонанс між діями та ставленням.

Для уникнення ситуацій зародження девіацій є три шляхи: 
правильна інтерпретація ситуації індивідом (когнітивні здібнос-
ті), вміння індивідом долати потенціали острівцевої кори (само-
контроль, Йога, нейрообруч), справедливе ставлення соціуму до 
індивіда (створити нові норми та мораль, які враховуватимуть 
нейробіологічні особливості людини).

У відомому експерименті С. Мілгрея по вивченню впливу 
авторитета на поведінку людини було виявлено надзвичайну 
важкість виходу індивідом за межі соціальної ролі, пов’язаної 
з ситуацією підпорядкування і дотримування правил, від вище-
посадової особи. Не дивлячись на хвилювання, відразу і хвилю-
вання від наступної стресової ситуації, пов’язаної з насиллям 
над іншою людиною електричним струмом, досліджувані не від-
чували власної відповідальності за те, що відбувалося, і перекла-
дали відповідальність на експериментатора. Як бачимо, людська 
поведінка залежить від поведінки оточуючих. Ми в групах по-
водимося дивно: 65% людей вбиває іншу людину безпричинно за 
наказом іншої [1; 9].
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Важко тут не згадати кінострічку 2012 року «Експеримент 
«Покора» режисера К. Зобела, в якій відображено реальну іс-
торію злочинного телефонного жартівника Девіда Стюарта. 
Він, телефонуючи в дрібні магазини та заклади швидкого хар-
чування, представлявся полісменом і переконував менеджерів 
здійснювати обшук співробітниць-жінок, роздягаючи їх в ім’я 
закону та справедливості, для пошуку начебто вкрадених гро-
шей. Вражає несамостійність жертв і їх сліпа довіра та страте-
гія виправдання до будь-якої людини, яка на себе бере владу. 
Таких випадків було зафіксовано понад сімдесят у тридцяти 
штатах, поки не затримали злочинця. Біологи та етологи по-
яснили б цю поведінку вродженими патернами поведінки під 
дією окситоцину і зв’язок з рангом у групі. Окситоцин так 
само, як і адреналін, попадає в кров при стресовій ситуації, 
проте його дія спрямована на зниження тривожності та появи 
відчуття вдоволеності. Проте, якщо в індивіда низький ранг у 
соціумі, то виникає оборонна поведінка, якщо високий – на-
падаюча [10; 11].

Тепер давайте розберемо нейропсихологічні механізми пове-
дінки, коли наша думка відрізняється від думки натовпу (гру-
пи).

Цингулярна кора пов’язана з емоційним переживанням, 
коли помиляємося і, особливо, коли ці помилки є загрозливими 
для нашого життя. Також вона активізується, коли ми відрізня-
ємося від оточуючих. Отже, небезпечно відрізнятися від оточу-
ючих. Індивід автоматично міняє свою думку на користь думки 
більшості, що С. Аша переконливо продемонстрував владу кон-
формізму в групах. Так, дев’ять «підсадних» говорять непра-
вильні відповіді і один «досліджуваний» також дає неправильну 
відповідь, почувши відповіді попередників, чітко усвідомлюючи 
хибність своєї відповіді [1].

Еволюційне пояснення. Бути конформістом у стадному се-
редовищі – це оптимальний підхід. Щомиті кожне рішення ор-
ганізму тестується життям. Хто помиляється, той не виживає. 
Якщо середовище змінюється, а конформізм залишається, то 
весь вид просто зникає через дезадаптивну поведінку. Хоча за-
звичай конформізм – це адаптивна поведінка. Стадний інстинкт 
людей із «совка» зовсім не доречний у сучасних умовах. Особис-
тості з гнучким розумом швидко адаптувалися, а з ригідним – 
сучасні віяння сприймають вороже.

Конфлікт між стереотипною і новою поведінкою є оптималь-
ною стратегією.



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

449

Р. Чалдіні виокремив шість способів впливу оточуючих і під 
впливом яких автоматично змінюється думка та поведінка інди-
віда: 

1. Послідовність. Нас просять написати есе про «щось» (то-
вар, особистість, думка…) і ми починаємо любити «це».

2. Взаємний обмін. Подарунки роблять, щоб попросити по-
тім щось більше, користуючись вродженим прагненням взаємо-
обміну.

3. Любов до дефіциту. Цінуємо те, чого мало.
4. Любов до авторитету. Людина у формі, халаті, з нагоро-

дами викликає довіру.
5. Симпатія. Поширюється інформація в умовах, де вам 

зручно і безпечно (сімейний затишок, робота, клуб…), тобто там, 
де є люди, яким ми симпатизуємо.

6. Соціальна доказовість поведінки більшості, на яку рівня-
ється індивід. Дотримання правил відбувається у 30% людей в 
умовах аномії, а в правових – 70% [12].

З власного життя знаємо, що на нашу поведінку найбільше 
впливає не все суспільство, а референтні групи. Зокрема, до 12 
років впливають дорослі, у 13 років – наші друзі.

Отже, перейдемо до розгляду нейропсихологічних механіз-
мів ілюзії свідомості. Добре нам відомі експерименти (У. Нейсе-
ра з накладанням двох фільмів про баскетбольні гри і дівчинки 
з парасолькою, яка пройшлась по діагоналі через весь екран, 
згодом експерименти Д. Саймона з пасами двох баскетбольних 
команд і горилою, яка пройшлася з одного кінця екрану в інший 
і била себе в груди, експеримент підміни інтерв’юера та інші) по-
казали, що ¼ люди помічають нетипові об’єкти, підміну, а ¾ не 
помічають і легко віднаходять пояснення (точно так, як виправ-
дання непотрібної покупки для схвалення свого рішення). Якщо 
досліджуваному не давали завдання підраховувати паси, то він 
помічав дівчинку, і горилу. Якщо виконував завдання, то не по-
мічав. Це називається «сліпотою через увагу» [8; 9].

Коли міняється тло (колір, зникнення об’єкта) поступово, чи 
за принципом обриву кіноплівки, або локальне зашумлення зо-
браження, то люди цього не помічають. Виникло питання: люди 
не дивляться на те, «що» міняється, чи не дивляться туди, «де» 
міняється? Нейропсихологічний механізм виникнення помилки 
даного типу пов’язаний не з ділянками «зони місця» чи «зони 
об’єкта» в мозку, коли ми розпізнаємо чи не розпізнаємо зміни, а 
із «зоною неусвідомленої обробки інформації місця розташуван-
ня». Тобто, помилка типу «де зміни» – не усвідомлення зміни, 
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виникає через те, що ми не дивимося туди і не помічаємо, «що» 
змінилося. Тоді як помилка типу «що змінилося» – «сліпота по-
втору» – не помічаємо повтор зорового об’єкта, що відбувається 
протягом певного інтервалу часу, або просторово знаходиться 
поряд біля того, який ми бачимо [1; 8; 9; 11].

У сучасних реаліях, складних соціальних відносинах, з по-
явою письма, великим інформаційним масивом даних у житті, 
з появою сучасної ікони-монітора відбувається перехід від поня-
тійного мислення до кліпового мислення (позбавлений критич-
ності процес швидкої інтеграція коротких візуальних блоків ін-
формації з подальшою трансформацією у неусвідомлене рішення 
діяти чи переконання). Вищезгадані особливості діяльності моз-
ку можна розглядати як функціональні обмеження когнітивних 
процесів. Проте, з іншого боку, можна розглядати як пристосу-
вання сприймати лише те, що необхідне для дій.

Аналіз зміни дизайну мозку людини в процесі еволюції 
привернув нашу увагу до мозочка. Як відомо, мозочок складає 
десяту частину маси мозку, проте містить кількість нейронів 
майже таку, як решта частина мозку. Його гістологія вражає 
своєю компактністю та розгалуженістю, надзвичайно великою 
кількістю нервових відростків. За останні 3 мільйонни років 
мозочок та неокортекс значно збільшилися у розмірі. Мозо-
чок забезпечує послідовність, упорядкованість і гармонійність 
рухів та мисленнєвої діяльності [11]. Переконаний, що у не-
йропсихологічних теоріях вищих психічних функцій неналеж-
но присвячена увага ролі мозочка і такої складової психічних 
процесів як послідовність. Наприклад, вона зустрічається у 
мові – синтаксис (розташування слів у правильному порядку), 
руховій діяльності (алгоритм послідовності скорочення м’язів 
при якійсь діяльності), емоційній (правильне вибудовування 
емоційної реакції), послідовності дій у повсякденних справах 
та взаємодії з оточуючими.

Висновки. Ми не розуміємо до кінця власних вчинків і дій. У 
соціальному контексті людина автоматично змінює свою думку. 
Стадний інстинкт і вроджені поведінкові патерни дають мож-
ливість дуже просто маніпулювати людиною, використовуючи 
древні когнітивні схильності, чим успішно користується нейро-
маркетинг. Поява девіантної поведінка більше залежить від по-
ведінки оточуючих.

Для того, щоб менше уподібнюватися до «нейронного авто-
мату», який відреаговує на подразники, необхідно уникати про-
стих пояснень явищ, зрозуміти суть «наших рішень». Ресурсом 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

451

подолання наших вроджених обмежень є когнітивні здібності 
та розвиток культури мислення. Адже усвідомлене відношення 
процесу міркування, тобто вміння правильно вибудовувати до-
ведення і спростування, проводити аналогії, висувати гіпотези, 
виявляти та усувати помилки у своїх та чужих міркуваннях 
сформує критичність мислення до меседжів соціуму. Перекона-
ний,  що для попередження штучної появи девіацій у суспільстві 
необхідно використати досягнення таких наук як кібернетики, 
логіки соціальної нейропсихології та створити нові моделі при-
йняття рішення, які повинні навчити людину бути стійкою до 
деструктивного впливу оточення – «вакцинація від впливу».

Перспективи подальших досліджень. Подальші досліджен-
ня будуть спрямовані на вивчення нейропсихологічних особли-
востей людей, які йдуть проти думки групи; впливу меншості на 
більшість; нейропсихологічних механізмів подолання стадного 
почуття.

Людина – це духовно-тілесний індивід, тому необхідно взя-
ти до уваги екзистенційну адаптацію особистості в соціумі при 
вивченні причин девіантної поведінки з мультидисциплінарної 
позиції.
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B.M. Tkach. The social factor of deviant behavior appearance: evo-
lutionary and neuropsychological approach. Deviant behaviour is inves-
tigated in the social context through the neuropsychological approach. 
Mechanisms of congenital disadaptive patterns of behavior in different so-
cial and cultural contexts, which provoke the appearance of deviations, are 
described. Neuropsychological mechanisms of the process of change aware-
ness and understanding of a cause-end-effect connection are investigated. 
The functional features of cognitive processes, which cause limit cogni-
tion of the world and erroneous interpretation of received information, 
are found. The phyllogenetic explanation of the appearance of some forms 
of deviant behavior is given. The neuropsychological basis of change some 
patterns of behavioral repertoire from adaptive to disadaptive is exposed. 
The influence of society on change of own idea and behaviour of people is 
shown. It’s proposed to use some neuropsychological resources (like cogni-
tive abilities and development of speech culture) to overcome the congenital 
limits. It’s also proposed to use the achievements of cybernetics, sociology, 
logics and social neuropsychology and create some new models of making 
decisions, which make a person resistant to the social influence. Analysis of 
the design of the human brain during evolution showed the importance of 
the brain part such as the cerebellum and its functions in mental processes 
– sequence. Further direction of research of neuropsychological features 
of people which fight against the social opinion are determined, and how 
smaller part of group can inflict on bigger part is determined too.

Key words: deviant behavior, neuropsychology, evolutionary 
approach, personality, society, frontal brain areas, cerebellum.
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Актуальні проблеми психологічної 
підтримки фахівців з подолання 
наслідків травматичних подій

Uvarova S.H. Current issues of psychological support for specialists in questions 
of overcoming the consequences of traumatic events / S.H. Uvarova // Problems 
of Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan 
Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 454–467. 

С.Г. Уварова. Актуальні проблеми психологічної підтримки фахів-
ців з подолання наслідків травматичних подій. У статті обґрунтовано 
актуальність вивчення проблеми психологічної підтримки фахівців, що 
надають психологічну допомогу постраждалим внаслідок кризових пси-
хотравмуючих подій. Здійснено теоретичний аналіз наукових джерел, 
присвячених поставленій проблемі. Підкреслено слабку розробленість 
методичного поля психологічної науки щодо психологічної підтримки 
кризових фахівці. Здійснено огляд історії виникнення наукових погля-
дів на проблему психічного вигорання фахівців допоміжних професій. 
Здійснено аналіз різних моделей психічного вигорання. Розкрито пси-
хологічний зміст феноменів «психічного вигорання» і «вторинної трав-
матизації» фахівця та визначено їх відмінності. Розглянуто особливос-
ті виникнення вторинної травматизації спеціалістів у процесі надання 
психологічної допомоги. Проаналізовано специфіку практичної діяль-
ності кризових фахівців, яка зумовлює появу вигорання. Представле-
но огляд особливостей професійної діяльності фахівців, які задіяні у 
наданні первинної психологічної допомоги після травматичної події. 
Представлено детальний аналіз динаміки протікання емоційного виго-
рання фахівців допомагаючих професій та визначено основні чинники 
його виникнення. Проаналізовано основні підходи до вирішення про-
блеми психологічної підтримки та попередження розвитку вигорання 
у фахівців, задіяних у роботі з кризовими ситуаціями та подоланням їх 
наслідків. Розкрито зміст і функції супервізійної та інтервізійної під-
тримки фахівців допоміжних професій. Розглянуто основні правила ро-
боти фахівця, дотримання яких знижує ризик виникнення емоційного 
вигорання. Обґрунтовано, що психологічна підтримка фахівців, заді-
яних в організації та наданні психологічної допомоги в умовах суспіль-
них криз, є одним із ключових аспектів, який має бути у фокусі уваги 
професійної діяльності кризових психологів.

© С.Г. Уварова



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

455

Ключові слова: травматичні події, кризові ситуації, психічне виго-
рання, вторинна травматизація спеціалістів, професійний стрес, супер-
візія, інтервізії.

С.Г. Уварова. Актуальные проблемы психологической поддержки 
специалистов по преодолению последствий травматических событий. 
В статье обоснована актуальность изучения проблемы психологичес-
кой поддержки специалистов, оказывающих психологическую по-
мощь пострадавшим вследствие кризисных психотравмирующих 
событий. Осуществлён теоретический анализ научных исследований, 
посвящённых поставленной проблеме. Подчеркнута недостаточная 
разработанность методического поля психологической науки в вопро-
сах психологической поддержки кризисных специалистов. Осущест-
влен обзор истории возникновения научных взглядов на проблему 
эмоционального выгорания специалистов помогающих профессий. Осу-
ществлен анализ разных моделей эмоционального выгорания. Раскрыто 
психологическое содержание феноменов «эмоционального выгорания» 
и «вторичной травматизации» специалиста и определены их отличия. 
Рассмотрено особенности возникновения вторичной травматизации 
специалистов в процессе оказания психологической помощи. Проана-
лизирована специфика практической деятельности кризисных специ-
алистов, которая определяет развитие синдрома выгорания. Представ-
лен обзор особенностей профессиональной деятельности специалистов, 
которые задействованы в оказании первичной психологической помо-
щи после травматического события. Представлен детальный анализ 
динамики течения эмоционального выгорания специалистов помога-
ющих профессий и определены основные факторы его возникновения. 
Проанализированы основные подходы к решению проблемы психоло-
гической поддержки и предупреждения выгорания у специалистов, 
задействованных в работе с кризисными ситуациями и преодолением 
их последствий. Раскрыто содержание и функции супервизионной и 
интервизионной поддержки специалистов вспомогательных профес-
сий. Рассмотрены основные правила работы специалиста, соблюдение 
которых снижает риск возникновения эмоционального выгорания. Обо-
сновано, что психологическая поддержка специалистов по оказанию 
психологической помощи в условиях общественных кризисов является 
одним из ключевых аспектов, который должен быть в фокусе внимания 
профессиональной деятельности кризисных психологов. 

Ключевые слова: травматические события, кризисные ситуации, 
эмоциональное выгорание, вторичная травматизация специалистов, 
профессиональный стресс, супервизия, интервизия.

Постановка проблеми. Практика психологічної допомоги у 
кризових ситуаціях є однією зі сфер діяльності, що пов’язана з 
високим рівнем психічного навантаження. Така специфіка робо-
ти має вірогідність виникнення психічних проявів, що негатив-
но впливають на професійну працездатність фахівця. Зокрема, 
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досвід практичної роботи з людьми, які переживають глибокі 
страждання внаслідок кризових подій, дає можливість ствер-
джувати, що в процесі надання психологічної допомоги часто є 
досить важким утримання балансу між емпатією та дистанцію-
ванням. Занадто велика дистанція у терапевтичних стосунках 
не сприяє їх міцності, а скорочення цієї дистанції створює для 
фахівця ризик психічного вигорання через надмірне включення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За результатами 
ґрунтовного теоретичного аналізу наукових джерел, присвяче-
них тематиці кризової психології, можна зробити висновок про 
слабку розробленість методичного поля психологічної науки 
щодо психологічної підтримки кризових фахівців [4; 7; 8; 14; 
15]. Окрім того, переважна більшість досліджень феномена ви-
горання належить зарубіжній психології [16; 17; 18; 19; 21; 24]. 
Що ж до вітчизняної науки, у напрямку вивчення цієї проблема-
тики залишається суттєва прогалина. 

Зауважимо, що не існує чітко визначених критеріїв щодо 
змісту та тривалості стресових чинників, які призводять до ви-
горання. Як підкреслює німецький психолог М. Буріш, специ-
фіка генезису емоційного вигорання зумовлена психічними осо-
бливостями людини, зокрема, особливостями її емоційної сфери 
та рівнем мотивації здійснення професійної діяльності, а також 
зовнішніми умовами, за яких відбувається робота фахівця [16].

Мета статті полягає в обґрунтуванні важливості психологіч-
ної підтримки кризових фахівців і визначенні специфіки психо-
логічних методів такої підтримки.

Виклад основного матеріалу дослідження. Відповідно до за-
гальних наукових уявлень, вигорання (або емоційне вигорання) 
розуміється як стан фізичного та психічного виснаження, яке 
виникає у фахівців соціальної сфери [1; 3; 13; 16]. 

Вперше феномен вигорання був описаний у 1974 р. психі-
атром Х. Фройденбергом, який, працюючи в одному із центрів 
здоров’я, помітив серед працівників певні зміни психічного ста-
ну. Ці зміни полягали у поступовому емоційному виснаженні, 
появі роздратованості, суттєвому зниженні мотивації та втраті 
працездатності, а також у соматичних розладах та погіршенні 
інтелектуальних здібностей. Комплекс цих симптомів Х. Фрой-
денберг назвав «емоційним вигоранням» [19].

Учені А. Пайнс та А. Аронсон (1988 р.) пропонують загальне 
розуміння феномена вигорання як стану фізичного, емоційного 
та когнітивного виснаження, спричиненого тривалим перебу-
ванням в емоційно перевантажених ситуаціях [23].
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Розгорнену модель емоційного вигорання запропонував 
М. Буріш. Учений виділяє такі стадії: 

1) попереджуюча стадія. Ця стадія може проходити за двома 
напрямками: надмірна участь (обмеження соціальних контактів, 
відмова від задоволення своїх життєвих потреб, надмірна актив-
ність в роботі, ігнорування негативних проявів свого психічного 
стану тощо) та виснаження (загальне відчуття втомленості, без-
соння, невиправдане відчуття постійної загрози, нетерплячість 
тощо); 

2) стадія зниження рівня власної участі. На цій стадії 
спостерігається загальне зниження активності у таких сфе-
рах: 

 – по відношенню до співробітників та пацієнтів (стереотип-
не сприйняття поведінки інших; формальне виконання 
професійної діяльності; звинувачення інших у власних 
помилках та невдачах тощо); 

 – по відношенню до оточуючих (зниження або відсутність 
емпатії; байдужість; критичні оцінки тощо);

 – по відношенню до своєї професійної діяльності (втрата 
інтересу до своїх професійних обов’язків; запізнення; по-
стійне незадоволення процесом роботи; намагання скоро-
тити робочий день тощо).

Окрім того, на тлі цих змін у фахівця може спостерігатися 
загострена увага до себе: концентрація на власних потребах, пе-
реживання того, що інші використовують його, тощо.

3) Стадія емоційних реакцій. На цій стадії емоційні прояви 
коливаються від депресивних (зниження самооцінки, постій-
не відчуття провини, лабільність настрою, безпідставні страхи, 
апатія тощо) до агресивних (підозрілість, конфлікти з оточуючи-
ми, звинувачення інших, невизнання своєї участі у невдачах, не-
здатність до компромісу тощо).

4) Стадія деструктивної поведінки. На цій стадії зміни від-
буваються в інтелектуальній (знижується концентрація уваги; 
знижується здатність вирішення складних когнітивних завдань; 
спостерігається загальна ригідність процесів мислення тощо), 
емоційно-соціальній (уникнення тем, пов’язаних із роботою; 
байдужість; втрата інтересу до улюблених справ; уникання со-
ціальних контактів або надмірна прив’язаність до однієї людини 
тощо) та мотиваційній (знижується або втрачається ініціатив-
ність; спостерігається переважне здійснення професійної діяль-
ності за інструкцією; загальне зниження ефективності викону-
ваної діяльності тощо) сферах. 
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5) Стадія психосоматичних реакцій. Ця стадія, зазвичай, 
характеризується появою соматичних розладів: головний біль, 
безсоння, розлади травлення, підвищення тиску, прискорене 
серцебиття, ускладнене дихання, загальне зниження імунітету, 
сексуальні розлади. Все це може спричинювати активізацію над-
мірного споживання кофеїну, нікотину, алкоголю.

6) Стадія розчарування. На цій стадії у людини може спосте-
рігатись негативна установка щодо життя в цілому; почуття без-
порадності та безглуздості життя; екзистенційний відчай [16]. 

Отже, відповідно до моделі М. Буріша, синдром емоційного 
вигорання розпочинається зі значних затрат психофізичних ре-
сурсів, які мають безперервний характер і, врешті, призводять 
до появи стійкого відчуття втомленості, розчарування та втрати 
інтересу до професійної діяльності.

Ще одна модель емоційного вигорання у професійній діяль-
ності належить вченим Б. Перлману та Е. А. Хартману. Відпо-
відно до цієї моделі емоційне вигорання є проявом трьох осно-
вних видів реакцій на стрес: 

фізіологічні реакції (соматичні симптоми та виснаження);
афективно-когнітивні реакції (ірраціональні установки, 

емоційне та мотиваційне виснаження);
поведінкові реакції (зниження професійної мотивації та про-

дуктивності, дистанціювання від професійних обов’язків) [22]. 
Детальний аналіз низки наукових досліджень засвідчив, що 

серед основних передумов виникнення емоційного вигорання у 
спеціалістів допомагаючих професій традиційно виділяють два 
напрямки: особливості професійної діяльності та психологічні 
особливості фахівця.

Отже, визначимо основні чинники, що можуть призводити 
до появи вигорання фахівця, який надає психологічну допомогу 
у кризових ситуаціях: 

 – зміст роботи, матеріальні та соціально-психологічні умо-
ви діяльності;

 – монотонність роботи;
 – понаднормова робота, високі вимоги та дефіцит часу;
 – велика кількість пацієнтів та гострота їх проблем;
 – низька особиста витривалість і гнучкість реагування на 

зміни;
 – висока емоційна сенситивність;
 – переживання несправедливості, яке може бути пов’язане 

з оцінкою невідповідності матеріальної винагороди та ви-
трачених зусиль;
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 – емоційний шок, який можуть переживати молоді спеці-
алісти, стикаючись з реальністю практичної роботи, яка 
часто не відповідає їх очікуванням стосовно професійної 
діяльності;

 – підвищена відповідальність і необхідність самостійно при-
ймати важливі рішення;

 – тривале перебування в емоційно напруженій ситуації 
[9];

 – незадоволеність роботою та втрата її сенсу; 
 – тривале переживання почуття невпевненості в ефектив-

ності своїх дій через стійку відсутність успішних резуль-
татів у терапевтичній роботі та чітких орієнтирів для по-
дальшого просування терапії;

 – переживання безсилля та безпорадності через спостере-
ження прогресуючого погіршення стану пацієнта (психіч-
ного чи соматичного);

 – відсутність концептуальної єдності в терапевтичній парі 
кризових фахівців;

 – некритичність до власних уявлень про всемогутність, з 
якими фахівець часто «входить» у професію і які немину-
че обертаються безперервними фрустраціями та розчару-
ванням; 

 – тривале зіткнення з уразливістю та стражданнями пацієн-
та може активізувати власні болісні спогади [2];

 – невідповідність між професійними вимогами та особистіс-
ними ресурсами;

 – невідповідність між етичними принципами фахівця та ви-
могами професійної діяльності;

 – конфлікти з колегами та відсутність соціальної підтрим-
ки;

 – переживання відчуття даремності своєї роботи [21];
 – робота з «невмотивованими» клієнтами, які постійно чи-

нять опір зусиллям фахівця; 
 – вкладання в роботу значних особистісних ресурсів при не-

достатності визнання та позитивної оцінки;
 – недостатні умови для самовираження особистості на робо-

ті, коли відбувається пригнічення ініціативи;
 – невирішені особистісні конфлікти фахівця [5].

Отже, якщо у професійній діяльності фахівця, який надає 
психологічну допомогу в різноманітних кризових ситуаціях, ма-
ють місце подібні аспекти, ризик виникнення психічного виго-
рання є досить високим.
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У контексті питання про психічні зміни, які виникають у до-
помагаючих фахівців, слід також розглянути феномен вторинної 
травми або вторинного травматичного стресу, тобто травматиза-
ції, яку зазнає фахівець, здійснюючи психологічну допомогу. 

У літературі з кризової психології часто ототожнюють фено-
мен вигорання та феномен вторинної травми через те, що обидва 
стани мають тенденцію до накопичення та мають схожі наслід-
ки (безсоння, пригнічений стан, порушення комунікаційних 
зв’язків із соціальним оточенням та сім’єю) [7]. 

Проте, детальний аналіз цих феноменів свідчить про наяв-
ність розбіжностей, які полягають, в першу чергу, в особливос-
тях їх виникнення. 

Отже, вторинну травму розглядають як зміни, що виника-
ють у результаті емпатичної включеності терапевта в стосунки 
з пацієнтом, який переживає травматичний стан. Знаходження 
фахівця в полі розповідей про подробиці жахливих подій і важкі 
наслідки травм може змінювати його психічний стан та вплива-
ти на картину світу взагалі. Співпереживання терапевта страж-
данню пацієнта створюють умови для вторинної травматизації. 
Окрім того, в процесі кризової психологічної роботи з люди-
ною, яка зазнала травматичного досвіду та переживає нестерпні 
страждання, фахівець мимоволі прагне якомога скоріше полег-
шити її біль. Коли це прагнення фруструється через відсутність 
швидких змін та успіхів у терапії, виникає розчарування та по-
чуття безсилля [7]. 

Далі розглянемо основні підходи до вирішення проблеми 
психологічної підтримки та попередження розвитку вигорання 
у фахівців, задіяних в роботі з кризовими ситуаціями та подо-
ланням їх наслідків.

Важливо зупинитись на основних правилах безпеки допома-
гаючого спеціаліста, дотримання яких є необхідним для збере-
ження його професійної працездатності. Отже, важливо усвідом-
лювати рівень своїх можливостей та межу своєї компетентності; 
мати усвідомлення своїх уразливих місць та оцінку своїх можли-
востей і ризиків у роботі з випадками, до яких є підвищена емо-
ційна сенситивність; відслідковувати зміни свого емоційного та 
фізичного стану, а також поведінки; у разі потреби звертатися по 
допомогу до керівництва; у випадках роботи з важкими кризови-
ми подіями та їх наслідками працювати краще у парі з колегою. 
Це є необхідним з точки зору можливості збереження емоційної 
рівноваги кожним зі спеціалістів, що працюють в парі, та мож-
ливості спиратися один на одного під час консультації чи групо-
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вої роботи; періодично брати участь в інтервізійних групах чи 
супервізіях [11].

Дж. Хальперн та М.Трамонтін пропонують прості правила 
поведінки фахівця, який працює з постраждалими безпосередньо 
після того, як відбулася травматична подія. Серед них можна ви-
ділити такі правила: робити перерви; не ігнорувати повноцінне 
харчування та фізичні вправи; дотримуватися робочого графіка 
і не перевантажувати себе додатковими годинами; обов’язково 
робити паузи та працювати позмінно з іншими фахівцями; брати 
вихідні, якщо кризові інтервенції, у випадках з подіями надзви-
чайного характеру, потребують тривалості знаходження поряд 
із постраждалою людиною; не нехтувати підтримкою та допомо-
гою колег і сім’ї [20].

Р. Кочюнас серед основних шляхів попередження синдрому 
вигорання виділяє наступні: чергування консультативної (те-
рапевтичної) роботи з іншими видами діяльності, наприклад, 
організацією навчання для інших кризових спеціалістів, напи-
сання наукових статей тощо; відкритість новому досвіду; розви-
ток вміння бути толерантним до невизначеності та відсутності 
швидких результатів у роботі; читання не лише професійної, а 
й улюбленої художньої літератури; участь у навчальних семіна-
рах, конференціях, на яких є можливість зустрічі з колегами та 
обмін досвідом; знаходження часу для хобі, яке приносить задо-
волення [5].

Як свідчить теоретичний аналіз та власний досвід багаторіч-
ної клінічної роботи, основною формою психологічної підтрим-
ки фахівців допомагаючих професій є супервізії та інтервізії.

Супервізія є формою консультування фахівця (психолога, 
психотерапевта, психоаналітика) в процесі його роботи більш 
досвідченим і спеціально підготовленим колегою, яка дозволяє 
фахівцю більш системно бачити, усвідомлювати та аналізувати 
свої професійні дії та свою професійну поведінку.

У процесі супервізії фахівець має можливість рефлек-
сувати свої особисті способи реагування, об’єктивні знання, 
суб’єктивний досвід і конкретні ситуації з пацієнтами для вдо-
сконалення своєї професійної діяльності.

Фокусом уваги в процесі супервізії можуть бути: проблеми 
саморозуміння та самосприйняття (особливості власної особис-
тості, способи поведінки та реагування, їх впливу на професійну 
діяльність, ставлення до себе у професійній діяльності); теоре-
тичні знання та професійні дії (усвідомлення того, які установки 
та переконання визначають позицію фахівця у його професійній 
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діяльності; чому використовуються чи не використовуються ті 
чи інші методи); стосунки з пацієнтом (проблеми перенесення, 
ізоляції, залежності, відособлення та ін.) [12]. 

Поряд із теоретичною підготовкою та особистісною терапією 
супервізія є однією зі складових професійної підготовки та під-
вищення професійної майстерності фахівця [6].

Супервізія є значною формою підтримки, особливо в тому 
випадку, коли кризові фахівці надто глибоко емоційно залучені 
у процес і, крім того, є частиною будь-якої якісної психотерапев-
тичної чи психологічної інтервенції. Професійний погляд ззовні 
допомагає фахівцям краще розпізнати своє контрперенесення 
та побачити те, чого раніше не було видно. Додатковий погляд 
супервізора допомагає фахівцю під час психологічного супрово-
ду важко травмованих клієнтів та додає сил у практичній роботі 
[10].

У цілому, проходження супервізій допомагає фахівцю кра-
ще розуміти своїх пацієнтів; усвідомлювати власні почуття до 
своїх пацієнтів та свої реакції на них; краще бачити ступінь 
ефективності використання терапевтичних інтервенцій (їх міс-
це, своєчасність і вплив на просування терапії); усвідомлювати 
та застосовувати свої потенційні можливості в терапії [6].

Що стосується інтервізійної підтримки, цей метод сприяє 
збагаченню альтернативними способами допомоги; більш ефек-
тивній роботі з проблемними питаннями та ситуаціями; розумін-
ню особистих переконань, які негативно впливають на роботу; 
визначенню своїх сильних та слабких сторін; отриманню під-
тримки та визнання виконаної роботи [11].

Висновки та перспективи подальших досліджень. Отже, як 
свідчить аналіз наукової літератури, поряд із широкою увагою 
дослідників до проблем, пов’язаних із особливостями кризових 
ситуацій, змістом та динамікою психічних станів постраждало-
го у кризових подіях, теоретичними основами та практичними 
рекомендаціями щодо надання психологічної допомоги під час 
кризи, питання безпеки фахівця допоміжних професій, зокрема, 
психолога, психотерапевта, соціального працівника дуже часто 
залишається без належної уваги. Проте, саме збереження фа-
хівцем стабільності свого психічного стану є однією з ключових 
умов для можливості організації та надання ефективної психо-
логічної допомоги.

Отже, психологічна підтримка фахівців, задіяних в орга-
нізації та наданні психологічної допомоги в умовах суспільних 
криз, є одним із ключових аспектів, який має бути у фокусі ува-
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ги професійної діяльності кризових психологів. Тому перспекти-
вою подальших досліджень у цьому напрямку може виступати 
орієнтація на більш докладніше вивчення шляхів і методів пси-
хологічної підтримки фахівців допоміжних професій. 
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S.H. Uvarova. Current issues of psychological support for special-
ists in questions of overcoming the consequences of traumatic events. In 
the article the urgency of studying the issue of psychological support for 
specialists who render psychological assistance to the persons aggrieved 
as a result of crisis traumatic events is proved. The theoretical analysis of 
the scientific literature dealing with the problem is carried out. The low 
degree of scientific development of the methodological field of psycho-
logical science with regard to psychological support for crisis specialists 
is highlighted. The over view of the history of scientific views on a prob-
lem of psychic burn out of the specialists of helping professions is carried 
out. The analysis of different models of a phenomenon of psychic burnout 
is conducted. The psychological content of the phenomena of specialist’s 
«psychic burnout» and «secondary traumatisation» is revealed and their 



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

467

differences are defined. The features of emergence of the specialists’ se-
condary traumatisation in the course of rendering psychological assistance 
are defined. The specifics of practical activities of the crisis specialists that 
determine the emergence of burnout are analysed. The features of profes-
sional stress which leads to psychic burnout are defined. The overview of 
the features of professional activity of specialists involved in rendering 
primary psychological assistance after the traumatic event and in defining 
the erroneous circles («a circle of omnipotence» and «a circle of powerless-
ness») where the specialist can get within his/her practical activities is pre-
sented. The detailed analysis of dynamics of the course of psychic burnout 
of the specialists of helping professions is submitted and the main factors 
of its emergence are defined. It is emphasized that ignoring by the special-
ists their own negative psychic manifestations may result in the loss of pro-
fessional working capacity for a long time. The main approaches to solv-
ing the problem of psychological support and the prevention of burnout of 
specialists involved in dealing with crisis situations and overcoming their 
consequences are analysed. The content and functions of supervision and 
intervision support for the specialists of helping professions are revealed. 
The basic rules for the specialists’ activities the observance of which reduce 
the risk of psychic burnout are offered. It is proved that psychological sup-
port for the specialists involved in organizing and rendering psychological 
assistance in the conditions of public crises is one of the key aspects that 
have to be the focus for the professional activities of crisis psychologists.

Key words: crisis situations, traumatic events, psychic burnout, sec-
ondary traumatisation of specialists, professional stress, supervision, in-
tervision.
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Індекс життєвого стилю: взаємозв’язок 
психологічних захистів та самоактуалізації 

жінок з різним сімейним статусом
Faliova O.Y. Life style index: interconnection of psychological protections and 

self-actualization of women from the crisis families, divorced women and women 
from ordinary families / O.Y. Faliova // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 468–478. 

О.Є. Фальова. Індекс життєвого стилю: взаємозв’язок психологіч-
них захистів та самоактуалізації жінок з різним сімейним статусом. У 
статті досліджується актуальна проблема взаємозв’язку психологічних 
захистів і самоактуалізації жінок із кризових сімей, розлучених жінок 
і жінок зі звичайних сімей. Зроблено висновок про те, що дослідження 
механізмів психологічних захистів у контексті самореалізації жінок, 
які перебувають у кризових станах, тобто питання, пов’язане з функ-
ціонуванням жінок у ситуації нервово-психічної напруги, актуальне і 
значиме. У статті здійснено порівняльний аналіз зв’язків психологіч-
них захистів зі шкалами самоактуалізації в 454 досліджуваних  жінок 
29-56 років. До складу вибірки ввійшли 224 жінки із кризових сімей, 
104 розлучених жінки. Групу порівняння склали 126 жінок зі звичай-
них сімей.

Аналіз результатів дослідження показав наявність значимих коре-
ляцій психологічних захистів зі шкалами самоактуалізації в досліджу-
ваних групах жінок. Найбільша кількість зв’язків виявлена в групі жі-
нок із кризових сімей. Відсутні значимі взаємозв’язки самоактуалізації 
з механізмом пригнічення. Кореляції відзначені з усіма шкалами само-
актуалізації. Зазначено, що у розлучених жінок переважають зв’язки зі 
шкалами самоактуалізації механізмів регресія, гіперкомпенсація, запе-
речення й проекція, однак кількісно таких зв’язків менше, ніж у групі 
жінок із кризових сімей. Показано, що у розлучених жінок відзначено 
кореляції всіх психологічних захистів з усіма шкалами самоактуаліза-
ції, за винятком шкали прийняття агресії. Встановлено, що найменшу 
кількість значимих зв’язків виявлено в групі жінок зі звичайних сімей. 
Причому, зв’язки, відзначені з такими шкалами самоактуалізації, як 
компетентність у часі, гнучкість поведінки, сензитивність, самоповага, 
самоприйняття, пізнавальні потреби й креативність.

© О.Є. Фальова
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них захистів, особистість, самореалізація, самоактуалізація, негативні 
життєві обставини, хронічний стрес, жінки з різним сімейним стату-
сом, кризові сім’ї, розлучені жінки. 

Е.Е. Фалёва. Индекс жизненного стиля: взаимосвязь психологи-
ческих защит и самоактуализации женщин с разным семейным ста-
тусом. В статье исследуется актуальная проблема взаимосвязи психо-
логических защит и самоактуализации женщин из кризисных семей, 
разведённых женщин и женщин из обычных семей. Сделан вывод о том, 
что исследование механизмов психологических защит в контексте са-
мореализации женщин, которые находятся в кризисных состояниях, то 
есть вопрос, связанный с функционированием женщин в ситуации нерв-
но-психического напряжения, актуален и значим. В статье проведён 
сравнительный анализ связей психологических защит со шкалами са-
моактуализации у обследованных женщин 29-56 лет общей численнос-
тью 454 особы. В состав выборки вошли 224 женщины из кризисных 
семей, 104 разведённых женщины. Группу сравнения составили 126 
женщин из обычных семей.

Анализ результатов исследования показал наличие значимых 
корреляций психологических защит со шкалами самоактуализации 
в исследуемых группах женщин. Самое большое количество связей 
выявлено в группе женщин из кризисных семей. Отсутствуют значимые 
взаимосвязи самоактуализации с механизмом подавления. Корреляции 
отмечены со всеми шкалами самоактуализации. Установлено, что у 
разведённых женщин преобладают связи со шкалами самоактуализа-
ции механизмов регрессия, гиперкомпенсация, отрицание и проекция, 
однако количественно таких связей меньше, чем в группе женщин из 
кризиссных семей. Отмечено, что у разведённых женщин отмеченные 
корреляции всех психологических защит со всеми шкалами самоактуа-
лизации, за исключением шкалы принятия агрессии. Установлено, что 
наименьшее количество значимых связей выявлено в группе женщин 
из обычных семей. Причем, связи, отмечены с такими шкалами само-
актуализации, как компетентность во времени, гибкость поведения, 
сензитивность, самоуважение, самопринятие, познавательные потреб-
ности и креативность.

Ключевые слова: индекс жизненного стиля, механизмы психо-
логических защит, личность, самореализация, самоактуализация, 
негативные жизненные обстоятельства, хронический стресс, женщины 
с разным семейным статусом, кризиссные семьи, разведённые женщи-
ны. 

Актуальність проблеми. Особливості життя у сучасному сус-
пільстві, які характеризуються нестабільністю соціально-еко-
номічної та політичної ситуації, потребують від жінок не тільки 
адаптуватися, взаємодіяти із середовищем, але й підвищувати 
свій особистісний потенціал, брати на себе відповідальність за 
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своє життя й розвиток. В.І. Філіппович, розглядаючи проблему 
життєстійкості, підкреслював, що розуміння ролі психологічних 
захистів у сучасних дослідження суперечливе: з одного боку, це 
забезпечення адаптації, з другого – утруднення адаптації в ситу-
аціях, коли необхідна трансформація колишніх смислових від-
ношень особистості [10]. 

Життя вимагає від людини адекватного орієнтування, вмінь 
подолати негативні життєві обставини, знаходити конструктив-
не рішення проблемних ситуацій [7]. Для подолання конфлік-
тів зовнішнього і внутрішнього плану люди вимушені більш 
інтенсивно використовувати механізми психологічного захисту 
та відповідні форми захисної поведінки, у тому числі і деструк-
тивні [4]. Тому дослідження механізмів психологічних захистів 
в контексті самореалізації жінок, які знаходяться в кризових 
станах, тобто питання, пов’язані з функціонуванням жінок у си-
туації нервово-психічної напруги, мають велику актуальність і 
значимість. Особливо важливим це є тому, що ситуації хронічно-
го стресу, психічної напруги негативно впливають на здоров’я, 
розбалансовують фізіологію і психіку людини. 

Розробленість проблеми. Теоретичну основу проведеного 
дослідження, результати якого проаналізовано в статті, склали 
уявлення про соціальну ситуацію розвитку, сформульовані та 
розроблені Л. С. Виготським, Д. Б. Ельконіним, Л. І. Божович 
та ін., позитивні аспекти функціонування особистості (Ш. Бю-
лер, А. Маслоу, Г. Олпорт, К. Роджерс, Е. Шостром, К.-Г. Юнг, 
Е. Еріксон, В. Франкл, Л. І. Анциферова, Л. О. Коростильова, 
Д. О. Леонтьэв та ін.), шестикомпонентна концепція психологіч-
ного благополуччя К. Ріфф. Дослідженням самореалізації та са-
моактуалізації особистості в психології присвячені роботи таких 
учених, як: Л. С. Виготського, О. М. Леонтьєва, С. Л. Рубінштей-
на, Д. Б. Ельконіна, А. В. Петровського, М. Боднар, Ю. Долин-
ської, Г. Олпорта, А. Маслоу, К. Роджерса, Ф. Перлза, В. Райха, 
К. Хорні та ін. [8,9].

В. І. Філіппович, досліджуючи сучасні наукові напрямки, 
що стосуються психологічних захистів, аналізує цілі діяльнос-
ті захистів: це – блокування інформації у когнітивних процесах 
[5], збереження стійкості світосприйняття [1] тощо. Дослідник 
також підкреслює факт, що захисти повинні забезпечувати ці-
лісність Я-структур та емоційне благополуччя, зберігати колиш-
нє смислове відношення до світу [10]. 

А. О. Тимошкіна вважає, що зняття нервово-психічного 
напруження досягається шляхом утворення й актуалізації за-
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хисної поведінки різного ступеня конструктивності [6]. Однак 
найбільш конструктивний шлях сприйняття конфлікту – це 
можливість розв’язання репрезентуємих через нього назрілих 
протиріч, підвищення якості регуляції та переходу на новий ви-
ток розвитку [3]. На вибір способу психологічного реагування 
впливає рівень самоактуалізації особистості. Високий рівень са-
моактуалізації особистості виражається у використанні зрілих 
психологічних захистів [2]. 

Мета статті — провести аналіз та виявити закономірності 
зв’язків психологічних захистів зі шкалами самоактуалізації 
жінок з різним сімейним статусом.

Контингент та методи дослідження. Для досягнення постав-
леної мети у 2010 – 2014 рр. було дослыджено жінки 454 віком 
29-56 років. До вибірки увійшли 224 жінки з кризових сімей, 
104 розлучених жінки. Групу порівняння склали 126 жінок зі 
звичайних сімей. Одержані результати були піддані математи-
ко-статистичній обробці за допомогою кореляційного аналізу на 
базі пакету SPSS-21. Обстеження жінок проводилося за методи-
ками: індекс життєвого стилю (діагностика частоти використан-
ня і виразності механізмів психологічного захисту) (R. Plutchik, 
H. Kellerman, H. Conte, адаптація Л. І. Вас серман, О. Ф. Єришев, 
Є. Б. Клубова) та самоактуалізаційний тест (CAT) (Ю. Є. Альо-
шина, Л. Я. Гозман, М. В. Загіка, М. В. Кроз.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ми провели ана-
ліз значущих взаємозв’язків механізмів психологічних захистів 
зі шкалами самоактуалізації у групі досліджуваних жінок з кри-
зових сімей. Аналіз показав, що психологічний захист запере-
чення досліджуваних цієї групи характеризується через зв’язок 
з такими шкалами самоактуалізації, як: компетентність у часі 
(0,240, p<0,01), шкала підтримки (0,173, p<0,01), ціннісних орі-
єнтацій (0,200, p<0,01), спонтанності (0,148, p<0,05), самоповаги 
(0,220, p<0,01) та креативності (0,160, p<0,05). Тобто, такі жін-
ки не сприймають інформацію, яка тривожить і може призвес-
ти до конфлікту. Мається на увазі конфлікт, який виникає при 
появі мотивів, що суперечать основним установкам особистості, 
або інформація, яка погрожує її самозбереженню, самоповазі або 
соціальному престижу. І чим більше жінки з кризових сімей за-
перечують ті аспекти зовнішньої реальності, які очевидні для 
оточуючих, але не визнаються самою особистістю, тим вищою є 
здатність жінок цієї групи жити сьогоденням, самоактуалізову-
ватись, бути відносно незалежними у своїх діях, не піддаватися 
зовнішньому впливу. Такі жінки поділяють цінності, які при-
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таманні особистості, що самоактуалізується, можуть спонтанно 
і безпосередньо виражати свої почуття, цінують свої достоїнства, 
позитивні риси свого характеру та є творчо спрямованими.

Високий рівень психологічного захисту «регресія» (коли 
особистість у своїх поведінкових реакціях прагне уникнути три-
воги шляхом переходу на більш ранні стадії розвитку лібідо, 
тобто вирішення суб’єктивно складніших завдань замінює на 
відносно більш прості та доступні у ситуаціях, що склались) вза-
ємообумовлений компетентністю у часі (-0,242, p<0,01) та само-
прийняттям (-0,191, p<0,01). Чим вищий є рівень використання 
більш простих та звичних поведінкових стереотипів, що збіднює 
загальний арсенал переваги конфліктних ситуацій, тим нижчим 
є рівень самоактуалізації та менша здатність жінки жити сього-
денням, бачити своє життя цілісним та тим складніше сприйма-
ти себе такою, яка є, поза оцінкою своїх достоїнств і недоліків. 

Компенсація вважається одним із найбільш конструктив-
них психологічних захистів, який знижує ризик виникнення 
конфлікту або його загострення. Наше дослідження жінок з кри-
зових сімей показало, що високий рівень компенсації зменшує 
показники майже за всіма факторами самоактуалізації: ком-
петентність у часі (-0,238, p<0,01), шкала підтримки (-0,252, 
p<0,01), ціннісні орієнтації (-0,222, p<0,01), гнучкість поведін-
ки (-0,174, p<0,01), сензитивність (-0,176, p<0,01), самоповага 
(-0,226, p<0,01), самоприйняття (-0,211, p<0,01), природа люди-
ни (-0,223, p<0,01), синергія (-0,195, p<0,01), прийняття агресії 
(-0,188, p<0,01), контактність(-0,199, p<0,01).

Проекція (вважається деструктивним психологічним захис-
том) характеризується через зв’язок зі шкалами самоактуалі-
зації: компетентність у часі (-0,199, p<0,01), шкала підтримки 
(-0,347, p<0,01), ціннісні орієнтації (-0,194, p<0,01), гнучкість 
поведінки (-0,220, p<0,01), сензитивність (-0,236, p<0,01), спон-
танність (-0,147, p<0,01), самоповага (-0,260, p<0,01), само-
прийняття (-0,281, p<0,01), природа людини (-0,181, p<0,01), 
синергія (-0,223, p<0,01), прийняття агресії (-0,227, p<0,01), 
контактність (-0,230, p<0,01), пізнавальні потреби (-0,362, 
p<0,01), креативність (-0,165, p<0,05). Таким чином, високий 
рівень проекції знижує показники всіх шкал самоактуалізації. 

Здатність жінок з кризових сімей розряджати подавлені емо-
ції (гніву, ворожості), спрямовуючи їх на об’єкти, які становлять 
меншу небезпеку або більш доступні, ніж ті, які спричинили не-
гативні емоції та почуття, передбачає низький рівень за шкалою 
компетентність у часі (-0,231, p<0,01). Високий рівень інтелек-
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туалізації або раціоналізації (конструктивний психологічний 
захист) передбачає низький рівень шкали «природа людини» 
(-0,148, p<0,05) та «прийняття агресії» (-0,164, p<0,05). 

Високий рівень гіперкомпенсації або реактивних утворень 
у жінок з кризових сімей корелює з низьким рівнем показників 
шкал самоактуалізації: «компетентність у часі» (-0,139, p<0,05), 
«шкала підтримки» (-0,188, p<0,01), «ціннісні орієнтації» 
(-0,259, p<0,01), «гнучкість поведінки» (-0,141, p<0,05), «сензи-
тивність» (-0,258, p<0,01), «спонтанність» (-0,164, p<0,05), само-
повага (-0,230, p<0,01), «самоприйняття» (-0,214, p<0,01), «си-
нергія» (-0,179, p<0,01), «прийняття агресії» (-0,206, p<0,01), 
«пізнавальні потреби» (-0,137, p<0,05), «креативність» (-0,136, 
p<0,05). Тобто здатність жінок з кризових сімей запобігати ви-
раженню неприємних або неприйнятних для них думок, почут-
тів чи вчинків шляхом перебільшеного розвитку протилежних 
прагнень сприяє зменшенню рівня самоактуалізації. 

Аналіз значущих взаємозв’язків психологічних захистів зі 
шкалами самоактуалізації у групі розлучених жінок показав, 
що психологічний захист заперечення корелює з такими шка-
лами самоактуалізації, як: «шкала підтримки» (0,252, p<0,01), 
«ціннісні орієнтації» (0,282, p<0,01), «сензитивність» (0,199, 
p<0,05), «самоповага» (0,312, p<0,01), «природа людини» 
(0,215, p<0,05), «синергія» (0,274, p<0,01) та «креативність» 
(0,316, p<0,01). 

Аналіз показав, що психологічний захист пригнічення або 
витіснення досліджуваних жінок цієї групи характеризується 
через зв’язок з такими шкалами самоактуалізації, як: «цінніс-
ні орієнтації» (-0,283, p<0,01), «самоповага» (-0,312, p<0,01) та 
«синергія» (-0,261, p<0,01). Тобто, чим вища у розлучених жі-
нок здатність використовувати механізм, за допомогою якого 
неприйнятні для них імпульси, бажання, думки, почуття, що 
викликають тривогу, стають несвідомими, тим менше вони по-
діляють цінності, притаманні особистості, що самоактуалізуєть-
ся, тим менше вони можуть цінувати свої достоїнства та цілісно 
сприймати світ і людей. При цьому, треба звернути увагу на той 
факт, що коли людина витісняє сам факт будь-якого непорядно-
го учинку, інтрапсихічний конфлікт зберігається, викликана 
ним емоційна напруга суб’єктивно сприймається як зовнішньо 
немотивована тривога. Тому витиснуті потяги можуть проявля-
тись у невротичних та психофізіологічних симптомах. 

Високий рівень психологічного захисту «регресія» взаємоо-
бумовлений шкалами: «компетентність у часі» (-0,233, p<0,05), 
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«шкала підтримки» (-0,211, p<0,05), «ціннісні орієнтації» 
(-0,258, p<0,01), «гнучкість поведінки» (-0,193, p<0,05), «само-
повага» (-0,313, p<0,01), «природа людини» (-0,237, p<0,05), 
«синергія» (-0,265, p<0,01) та «контактність» (-0,217, p<0,05). 
Чим вищий є рівень використання більш простих та звичних по-
ведінкових стереотипів, тим нижчим є рівень самоактуалізації 
за вищеозначеними шкалами.

Дослідження розлучених жінок показало, що високий рі-
вень «компенсації» зменшує показники «компетентності у часі» 
(-0,193, p<0,05), «самоповаги» (-0,226, p<0,05) і «самоприйнят-
тя» (-0,197, p<0,05). Проекція характеризується через зв’язок 
зі шкалами самоактуалізації: «підтримка» (-0,257, p<0,01), 
«ціннісні орієнтації» (-0,231, p<0,05), «спонтанність» (-0,206, 
p<0,05), «самоповага» (-0,265, p<0,01), «контактність» (-0,219, 
p<0,05) та «креативність» (-0,292, p<0,01). Таким чином, висо-
кий рівень проекції знижує показники вищеозначених шкал са-
моактуалізації. 

Здатність жінок з кризових сімей розряджати подавлені 
емоції (гніву, ворожості), спрямовуючи їх на об’єкти, які станов-
лять меншу небезпеку або більш доступні, ніж ті, які спричини-
ли негативні емоції та почуття (механізм заміщення), передба-
чає низький рівень за шкалами «самоповаги» (-0,201, p<0,05) та 
«синергії» (-0,193, p<0,05). Високий рівень «інтелектуалізації» 
або «раціоналізації» передбачає високий рівень «шкали контак-
тності» (0,213, p<0,05). 

Високий рівень «гіперкомпенсації» або «реактивних утво-
рень» у розлучених жінок корелює з низьким рівнем показників 
шкал самоактуалізації: «підтримка» (-0,278, p<0,01), «ціннісні 
орієнтації» (-0,235, p<0,05), «спонтанність» (-0,222, p<0,05), са-
моповага (-0,288, p<0,01), «синергія» (-0,204, p<0,05), «контак-
тність» (-0,210, p<0,05) і «пізнавальні потреби» (-0,214, p<0,05). 
Тобто здатність розлучених жінок запобігати вираженню непри-
ємних або неприйнятних для них думок, почуттів чи учинків 
шляхом перебільшеного розвитку протилежних прагнень змен-
шує рівень самоактуалізації. 

Аналіз значущих взаємозв’язків психологічних захистів 
зі шкалами самоактуалізації в групі жінок зі звичайних сімей 
показав, що психологічний захист заперечення досліджуваних 
цієї групи характеризується через зв’язок з такими шкалами 
самоактуалізації, як: «компетентність у часі» (0,298, p<0,01), 
«гнучкість поведінки» (0,213, p<0,05) та «самоповага» (0,213, 
p<0,05). 
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Високий рівень психологічного захисту «регресія» взаємоо-
бумовлений «компетентністю у часі» (-0,252, p<0,01), «самопо-
вагою» (-0,188, p<0,05) та «самоприйняттям» (-0,195, p<0,05). 
Чим вищим є рівень використання більш простих та звичних по-
ведінкових стереотипів, тим нижчим є рівень самоактуалізації у 
жінок зі звичайних сімей, менша її здатність жити сьогоденням, 
та тим складніше їй цінувати свої достоїнства та сприймати себе 
такою, яка є, поза оцінкою своїх достоїнств і недоліків. 

Дослідження жінок зі звичайних сімей показало, що висо-
кий рівень компенсації зменшує показники «компетентності у 
часі» (-0,282, p<0,01), «гнучкості поведінки» (-0,231, p<0,01) 
та «самоприйняття» (-0,308, p<0,01). Проекція характеризуєть-
ся через зв’язок зі шкалами самоактуалізації: «сензитивність» 
(-0,196, p<0,05), «самоприйняття» (-0,215, p<0,05), «пізнаваль-
ні потреби» (-0,185, p<0,05) та «креативність» (-0,194, p<0,05). 
Тобто, високий рівень проекції знижує показники розглянутих 
шкал самоактуалізації. 

Здатність жінок зі звичайних сімей використовувати меха-
нізм заміщення передбачає низький рівень за шкалами: «ком-
петентність у часі» (-0,250, p<0,01) та «гнучкість поведінки» 
(-0,192, p<0,05). Високий рівень «інтелектуалізації» або «раці-
оналізації» передбачає низький рівень «креативності» (-0,211, 
p<0,05). 

Високий рівень «гіперкомпенсації» або «реактивних утво-
рень «у жінок зі звичайних сімей корелює з низьким рівнем 
«сензитивності» (-0,184, p<0,05) та «креативності» (-0,202, 
p<0,05). Тобто запобігання вираженню неприємних або непри-
йнятних думок, почуттів чи учинків шляхом перебільшеного 
розвитку протилежних прагнень жінками зі звичайних сімей 
сприяє зменшенню їх здатності розуміти свої потреби, почуття, 
рефлексувати їх та зменшує творчу направленість особистості. 

Висновки. Аналіз результатів дослідження показав наявність 
значущих кореляцій психологічних захистів зі шкалами самоак-
туалізації у досліджуваних групах жінок. Найбільша кількість 
зв’язків виявлена в групі жінок з кризисних сімей. У цій групі 
жінок переважають зв’язки таких механізмів захисту, як «проек-
ція», «гіперкомпенсація», «компенсація» майже зі всіма шкала-
ми самоактуалізації та у меншій мірі – заперечення. Відсутні зна-
чущі взаємозв’язки з самоактуалізацією механізму пригнічення. 
Кореляції відзначені за всіма шкалами самоактуалізації.

У розлучених жінок переважають зв’язки зі шкалами само-
актуалізації механізмів «регресія», «гіперкомпенсація», «за-
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перечення та проекція», однак кількісно таких зв’язків менше, 
ніж у групі жінок з криових сімей. У розлучених жінок відзначе-
ні кореляції всіх психологічних захистів зі всіма шкалами само-
актуалізації, за винятком шкали прийняття агресії.

Найменша кількість значущих зв’язків виявлена у групі жі-
нок зі звичайних сімей. У жінок цієї групи не виявлені кореля-
ції самоактуалізації з механізмом «пригнічення», так само, як у 
групі жінок з кризових сімей. Найбільш характерними для цієї 
групи жінок є зв’язки самоактуалізації з психологічним захис-
том «проекція», у меншій мірі з механізмами «заперечення», ре-
гресії, компенсації. Причому, зв’язки відзначені за такими шка-
лами самоактуалізації, як «компетентність у часі», «гнучкість 
поведінки», «сензитивність», «самоповага», «самоприйняття», 
«пізнавальні потреби» та «креативність».
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Т.О. Хілл. Роль ситуативної психологічної готовності в професій-
ній тренажерній підготовці майбутніх фахівців управління повітряним 
рухом. У статті висвітлено роль ситуативної психологічної готовності в 
професійній тренажерній підготовці майбутніх фахівців управління 
повітряним рухом за рахунок проведення теоретичного та емпірично-
го дослідження. Визначено основну специфіку професійної діяльності 
фахівців управління повітряним рухом у відповідності до вимог науко-
во-технічного прогресу. Охарактеризовано у загальному вигляді осно-
вні проблемні аспекти діяльності фахівців управління повітряним ру-
хом. Перераховано три основні типи психологічних задач професійної 
діяльності фахівців управління повітряним рухом. Подано визначення 
психологічної готовності та характеристику психологічної готовності, її 
структурних елементів у відповідності до особистісного та структурного 
підходів, із посиланням на прибічників даних підходів. Визначено роль 
і місце психологічної готовності у професійній діяльності. Подано ви-
значення та характеристику довготривалої ситуативної готовності. Ви-
значено поняття ситуативної психологічної готовності в рамках діяль-
ності в особливих умовах. Дається основна характеристика ситуативної 
психологічної готовності у професіях, пов’язаних з високим рівнем 
відповідальності та ризику. Представлено структуру ситуативної пси-
хологічної готовності фахівців управління повітряним рухом. Проведе-
но дослідження впливу ситуативної психологічної готовності на якість 
виконання екзаменаційних тренажерних вправ майбутніми фахівцями 
управління повітряним рухом. Досліджено рівень прояву ситуативної 
психологічної готовності за допомогою анкет, розроблених для студен-
тів-авіадиспетчерів та експертів/інструкторів тренажерної підготовки. 
Оцінено поетапно експертами та інструкторами якість виконання тре-

© Т.О. Хілл
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нажерних вправ студентами. Проаналізовано отримані данні за допо-
могою методів математичної статистики та представлено отримані ре-
зультати. Емпірично зафіксовано прямий зв’язок між рівнем прояву 
ситуативної психологічної готовності та якістю виконання тренажер-
них вправ майбутніми фахівцями управління повітряним рухом. 

Ключові слова: психологічна готовність, ситуативна психологічна 
готовність, управління повітряним рухом (УПР), тренажерна підготов-
ка, професійна підготовка, студент-авіадиспетчер, діяльність в особли-
вих умовах, саморегуляція. 

Т.А. Хилл. Роль ситуативной психологической готовности в про-
фессиональной тренажерной подготовке будущих специалистов управ-
ления воздушным движением. В статье освещена роль ситуативной пси-
хологической готовности в профессиональной тренажерной подготовке 
будущих специалистов управления воздушным движением на основании 
проведённого теоретического и эмпирического исследования. Определе-
на специфику профессиональной деятельности специалистов управления 
воздушным движением в соответствии с требованиями научно-техничес-
кого прогресса. Охарактеризованы в общем виде основные проблемные 
аспекты деятельности специалистов управления воздушным движени-
ем. Перечислены три основных типа психологических задач профессио-
нальной деятельности специалистов управления воздушным движением. 
Дано определение психологической готовности . Представлена характе-
ристика психологической готовности и её структурных элементов в со-
ответствии с личностным и функциональным подходами, ссылаясь на 
сторонников данных подходов. Определены роль и место психологичес-
кой готовности в профессиональной деятельности. Даны определение и 
характеристика долгосрочной психологической готовности. Определено 
понятие ситуативной психологической готовности в рамках деятельнос-
ти в особых условиях. Дана основная характеристика ситуативной пси-
хологической готовности в профессиях, связанных с высоким уровнем 
ответственности и риска. Представлена структура ситуативной психоло-
гической готовности специалистов управления воздушным движением. 
Проведено исследование влияния ситуативной психологической готов-
ности на качество выполнения экзаменационных тренажерных упраж-
нений будущими специалистами управления воздушным движением. 
Исследовано уровень проявления ситуативной психологической готов-
ности при помощи анкет, разработанных для студентов-авиадиспетчеров 
и экспертов/инструкторов тренажерной подготовки. Оценено поэтапно 
экспертами и инструкторами качество выполнения тренажерных упраж-
нений студентами. Проанализированы полученные данные при помо-
щи методов математической статистики и представлены полученные 
результаты. Эмпирически зафиксирована прямая связь между уров-
нем проявления ситуативной психологической готовности и качеством 
выполнения тренажёрных упражнений будущими специалистами управ-
ления воздушным движением. 
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Ключевые слова: психологическая готовность, ситуативная пси-
хологическая готовность, управление воздушным движением (УВД), 
тренажёрная подготовка, профессиональная подготовка, студент-авиа-
диспетчер, деятельность в особых условиях, саморегуляция. 

Постановка проблеми. Незважаючи на постійне вдоскона-
лення технічних систем та впровадження новітніх засобів ав-
томатизації, вимоги до виконання професійних обов’язків фа-
хівцем оператором системи «людина-машина» підвищуються, 
а ціна помилки зростає. Враховуючи високу психоемоційну та 
інтелектуальну спрямованість професійної діяльності фахівців 
УПР, можна зазначити, що не лише наявність відповідних про-
фесійних знань, навичок та досвіду є вимогами професії, а й су-
купність особистісних якостей та індивідуально-психологічних 
характеристик, які б сприяли формуванню психологічної готов-
ності до діяльності в умовах підвищеного ризику та відповідаль-
ності, а також здатності використовувати вищеперераховані осо-
бливості у відповідності до професійної ситуації та її небезпек. 
Проте, психологічна готовність є необхідною, але не достатньою 
умовою високої професійної надійності авіадиспетчера. Беручи 
до уваги, що діяльність фахівців відбувається в умовах мінли-
вої повітряної ситуації, у якій часто за дефіцитом часу фахівці 
УПР повинні приймати рішення, які б несли в собі мінімальний 
шанс виникнення помилки та забезпечували безпеку повітряно-
го руху, важливою для розгляду стає саме ситуативна психоло-
гічна готовність авіадиспетчера. 

Безумовно, основні професійні навички фахівці УПР отри-
мують під час навчання у ВНЗ, і саме тому професійна підго-
товка висококваліфікованих кадрів є однією із основних задач 
у сучасній авіації. Ефективність професійної підготовки дис-
петчерського складу залежить від професійних знань, навичок, 
умінь, здібностей, а найбільше від індивідуально-психологічних 
характеристик майбутніх фахівців УПР. Проблематика проявів 
ситуативної психологічної готовності майбутніх фахівців УПР 
залишається практично не вивченою. Саме тому, врахування 
характеристик ситуативної психологічної готовності під час тре-
нажерної підготовки майбутнього фахівця УПР дозволить окрес-
лити можливі проблемні ситуації, які можуть виникати в про-
цесі професійної підготовки, а в подальшому – і в професійній 
діяльності. 

Аналіз останніх досліджень. Незважаючи на те, що проблему 
психологічної готовності та ситуативної психологічної готовнос-
ті почали вивчати давно, їх роль та місце у професійній діяльнос-
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ті фахівців УПР не є достатньо дослідженою. М.В. Смоленський, 
Дж. Коста та інші, зазначали необхідність наявності певних 
індивідуально-психологічних характеристик та якостей фахів-
ців як передумови до їх ефективної діяльності. М.А.Дмитрієва, 
А.А.Крилов, А.І.Нафтельєв, М.Р.Ендслі, аналізуючи психоло-
гічне навантаження діяльності авіадиспетчерів робили акцент на 
важливості дослідження ситуаційного усвідомлення (situational 
awareness). Окремо психологічну готовність та ситуативну пси-
хологічну готовність розглядали вітчизняні та закордонні вчені, 
зокрема М.І.Дьяченко, Л.А.Кандибович, Б.Г.Ананьєв, Ф.Генов, 
Е.П.Ільїн, Л.С.Нерсесян та ін. 

Мета статті: висвітлення ролі ситуативної психологічної го-
товності в професійній тренажерній підготовці майбутніх фахів-
ців управління повітряним рухом.

Виклад основного матеріалу. Зі стрімким розвитком авіа-
ційно-транспортної системи змінюються й особливості професій-
ної діяльності фахівців УПР. Тенденції науково-технічного про-
гресу значною мірою визначають певні характерні особливості 
діяльності фахівців, серед яких можна зазначити наступні [8]: 

1. Розвиток авіаційної техніки спричинив збільшення кіль-
кості керуємих авіадиспетчером об’єктів та їх параметрів;

2. Техніка стає легшою в експлуатації, але водночас висуває 
підвищені вимоги до швидкості і точності дій,а також до швид-
кості прийняття рішення авіадиспетчером при виконанні керів-
них функцій;

3. Збільшується відповідальність за виконувані дії, тому що 
помилка може спричинити аварійні та трагічні інциденти, що 
несуть за собою велику кількість матеріальних та часових за-
трат, залучення широкого спектра спеціалістів різних професій-
них груп, наносять шкоду довкіллю (у випадку аварійної ситу-
ації) і зазвичай, спричинюють травмування та загибель людей. 

4. Виконання певних професійних дій, які потребують склад-
ної сполученої діяльності (наприклад, одночасне сприйняття зву-
кових, мовних, світлових, тактильних і пропріоцептивних сигна-
лів; сполучення автоматизованих дій; безпосереднє зіставлення 
поточних і прогнозованих параметрів польоту, інформації від бор-
тових і наземних систем тощо), призводить до психоемоційного 
напруження, що зумовлює передусім не фізичну тяжкість, а нер-
вово-психічну напруженість професійної діяльності.

5. Автоматизація польотів потребує від фахівців УПР висо-
кої готовності до екстрених дій. Враховуючи, що для діяльності 
характерні періоди монотонності, де основною функцією є спо-
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стерігання та контроль польоту, то при виникненні особливих 
ситуацій від фахівця очікується швидка мобілізація, переклю-
чення до активних дій із визначення локалізації та ліквідації 
відхилень.

Для діяльності фахівців УПР характерна постійна наявність 
ризику та роботи в умовах, які можуть привести до виникнен-
ня психоемоційного напруження. Робота в обмежених часових 
рамках, висока відповідальність за кожне прийняте рішення, 
обмеженість інформації що надходить, зумовлює не лише необ-
хідність прояву високого рівня професіоналізму диспетчера,а й 
низки індивідуально-психологічних якостей. Ускладнюється 
професійна діяльність насамперед, що кожна з виконуваних за-
дач несе в собі значний психологічний зміст. М.А. Дмитрієва, 
А.А. Крилов та А.І. Нафтельєв, проводячи аналіз діяльності фа-
хівців УПР з психологічної точки зору, виокремили такі основні 
три групи психологічних задач [1]:

1. Задачі, пов’язані з засвоєнням інформації, серед яких 
основними є сенсорно- перцепційні, перцепційні та аттенційні, 
тобто ті, які зумовлені активністю зорових і слухових аналізато-
рів, здатністю зберігати стійкість уваги та своєчасно перерозпо-
діляти увагу.

2. Задачі, пов’язані зі збереженням та переробкою інфор-
мації, з яких основними є мнемічні (запам’ятовування, чітке 
та своєчасне збереження, а потім забування інформації), іма-
жинитивні (можливість виокремлювати елементи професійної 
ситуації і поєднувати їх у концептуальну модель) та мисленеві 
(знаходження взаємозв’язку між різними елементами професій-
ної ситуації, її оцінка, прогнозування її змін та, найголовніше, 
швидке та якісне прийняття рішень).

3. Задачі, пов’язані з передачею інформації УПР, а саме пер-
цептивно-моторні (регулювання роботи систем) та мовленево-мо-
торні (якість передачі інформації та комунікації). 

Відповідно, професійна підготовка майбутніх фахівців стає 
складним та багатовимірним процесом, який включає не лише 
набуття теоретичної й практичної компетенції, а й розвиток осо-
бистісних характеристик фахівця відповідно до вимог професії. 
Очевидно, що для забезпечення належної якості професійної ді-
яльності, майбутні фахівці УПР повинні бути працездатними, 
враховуючи як психофізіологічний, так і особистісний аспекти 
[7]. Психофізіологічна складова діяльності авіадиспетчера віді-
грає важливу роль і загалом є першочерговим критерієм профе-
сійного відбору та допомагає визначити потенційні можливості 
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фахівців. Проте, найважливішими являються особистісні ком-
петенції авіадиспетчера, що зумовлюють його психологічну го-
товність до ціленаправленої діяльності в особливих умовах [10]. 

Загалом, психологічна готовність до діяльності в умовах ри-
зику розглядається як активний стан індивіда, що являє собою 
комплексне утворення функціональних та особистісних компо-
нентів і виступає регулятором доцільної поведінки, сприяє збе-
реженню ефективності діяльності та її мотиваційно-смислового 
підкріплення [3]. Феномен готовності особистості до професійної 
діяльності є предметом дослідження вітчизняних та зарубіжних 
науковців, які загалом виокремили два підходи до визначення 
поняття психологічної готовності – функціональний та особис-
тісний. У відповідності до функціонального підходу – готовність 
є певним психічним станом індивіда. Вона розглядається у ча-
совому розрізі, тобто як короткочасна або довготривала. В одно-
му з цих її станів, домінуючому в певній ситуації, активуються 
психічні функції – уміння індивіда мобілізуватись психічно і фі-
зично. Прихильниками даного підходу були Ф.Генов, Е.П.Ільїн, 
Л.С.Нерсесян, В.Н.Пушкін, Д.Н.Узнадзе, А.Ц.Пуні, та інші. 
А.Ц.Пуні структуру готовності розглядав як симптомокомплекс 
рис особистості, який включає в себе волю, спрямованість інте-
лектуальних процесів, спостережливість, уяву, стенічні емоції, 
гнучкість уваги та саморегуляцію [6]. 

У руслі особистісного підходу готовність визначається як 
прояв індивідуальних якостей особистості, які обумовлені ефек-
тивним характером діяльності з високою результативністю та 
їх цілісності. Прихильниками цього підходу є М.І.Дяченко, 
Л.А.Кандибович, Б.Г.Ананьєв, В.А.Крутецький, В.Д. Шадри-
ков, А.А.Деркач та інш. А.А.Деркач визначає поняття готовнос-
ті як цілісного прояву властивостей особистості,виділяючи три 
основні компоненти, такі як пізнавальний, емоційний та мотива-
ційний [5]. К.М.Дурай-Новакова в структурі професійної готов-
ності як цілісного явища (складне особистісне утворення, багато-
планова і багаторівнева система якостей, властивостей і станів, 
які в своїй сукупності дозволяють певному суб’єкту більш чи 
менш успішно здійснювати діяльність) виділяє такі основні ком-
поненти [2]: мотиваційний компонент (професійно значимі по-
треби, інтереси та мотиви професійної діяльності);орієнтаційно-
пізнавально-оціночний компонент (знання та уявлення про зміст 
професії і вимоги до професійних ролей, засоби вирішення про-
фесійних завдань, самооцінка професійної підготовленості); емо-
ційно-вольовий компонент (почуття відповідальності за резуль-
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тати діяльності, самоконтроль, вміння керувати діями, з яких 
складається виконання професійних обов’язків); операційно-ді-
євий компонент (мобілізація та актуалізація професійних знань, 
умінь та навичок, адаптація до вимог професійних ролей і умов 
діяльності); настановочно-поведінковий компонент (настрой на 
доброякісну роботу). 

Також психологічна готовність визначається як функціо-
нальний стан, який сприяє успішній діяльності, забезпечує її 
високий рівень виконання (Л.С.Нерсесян, Ф.О.Генов та інші). 
Відповідно до цього підходу, стан готовності зумовлюється стій-
кими психічними особливостями, притаманними даній особис-
тості. Вони не являють собою перенесення якостей і станів у нову 
ситуацію, а лише їх актуалізацією. На стан готовності впливають 
і ті конкретні умови, в яких проходить діяльність. М.Дяченко 
та Л.Кандибович виокремлюють довготривалу і ситуативну фор-
ми готовності до діяльності. У загальному вигляді довготривала 
готовність охоплює: позитивне ставлення до професії та профе-
сійної діяльності, адекватні вимогам професії риси характеру, 
здібності, темперамент, мотивація; стійкі професійно важливі 
особливості сприймання, уваги, мислення, емоційних і вольових 
психічних процесів; знання, вміння та навички, які є необхід-
ними для певної діяльності. Довготривала готовність як стійка 
особистісна характеристика і важлива передумова ефективної 
діяльності є психологічною готовністю до неї, у тому числі й про-
фесійної. Ситуативна готовність обумовлюється такими чинни-
ками, як: розуміння фахівцем завдання, усвідомлення особистої 
відповідальності за його вирішення, бажання досягти успіху й 
вироблення чіткого плану дій. При цьому, ситуативна готовність 
залежить від довготривалої і визначає її продуктивність [3].

Незважаючи на те, що вітчизняні та зарубіжні науковці ро-
били акцент на важливості психологічної готовності та необхід-
ності більш глибшого її дослідження, варто зазначити, що інди-
від може бути психологічно готовим до діяльності, але при цьому 
у непередбачуваних та неочікуваних обставинах проявляти си-
туативну психологічну неготовність, що може спричинити по-
милку у діях і вплинути на ефективність виконання професійної 
діяльності та її результат [1]. Саме тому, значна увага повинна 
бути приділена дослідженню ситуативної психологічної готов-
ності особливо у ракурсі діяльності в умовах підвищеного ризику 
та відповідальності. 

Загалом, ситуативна психологічна готовність – це динаміч-
ний цілісний стан особистості, який характеризується внутріш-
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ньою налаштованістю на певну діяльність та поведінку за раху-
нок мобілізації внутрішніх ресурсів для її послідовної, доцільної 
реалізації [3]. 

Виникнення стану ситуативної психологічної готовності 
фахівця починається з постановки мети на основі потреб і моти-
вів (або усвідомлення поставлених перед ним завдань). Далі йде 
опрацювання плану настанов, моделей, схем майбутніх дій. По-
тім фахівець втілює готовність, яка виникла, в предметні дії, за-
стосовуючи певні засоби діяльності, порівнюючи хід і проміжні 
результати з поставленою метою, вносячи корективи. Але най-
важливішим компонентом постає емоційне налаштування або 
«включення» фахівця у роботу, тобто мобілізація внутрішніх 
ресурсів у відповідності до вимог професійного середовища [4]. 

Особливе місце ситуативна психологічна готовність займає й 
у професійній діяльності в умовах підвищеного ризику та відпо-
відальності. Ситуативна психологічна готовність сприяє повно-
цінному включенню до роботи, не зважаючи на її поточний стан 
(ступінь її складності/інтенсивності/монотонності), сприяє усві-
домленню фахівцем свого фізичного та психоемоційного стану [8]. 

Незважаючи на те, що існує декілька підходів до визначення 
структури психологічної готовності (які були зазначені вище) та 
частково структури ситуативної готовності, з урахуванням спе-
цифіки професійної діяльності авіадиспетчерів, ми пропонуємо 
визначати наступні структурні компоненти ситуативної психо-
логічної готовності у діяльності фахівців: 

1) мотиваційний компонент – потреба в успішному вико-
нанні поставленої задачі; прагнення як великих, так і незначних 
досягнень; вміння фахівця УПР заохочувати себе до діяльності 
(особливо у монотонні періоди); 

2) емоційно-вольовий компонент – почуття відповідальності 
за діяльність; віра у власні сили та успіх; навики саморегуляції 
та управління власним емоційним станом; здатність до самомо-
білізації; навик зосередження та відсторонення від зовнішніх 
подразників; здатність до подолання страху та сумніву; ентузі-
азм до роботи;

3) операційно-дієвий компонент – мобілізація та актуаліза-
ція відповідних до професійних знань, умінь та навичок; адап-
тація до вимог і умов поточної ситуації; розуміння засобів досяг-
нення цілей; 

4) соматорефлексивний компонент – здатність до самореф-
лексії; увага до власного самопочуття; відслідковування тілесних 
відчуттів; знання власних методів покращення самопочуття.
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Отже, основна роль ситуативної психологічної готовності 
у професійній діяльності фахівців УПР полягає у забезпеченні 
стресостійкості та стійкості по відношенню до дії зовнішніх по-
дразників, що у результаті забезпечує підвищення надійності 
фахівців та ефективності їх діяльності. Відповідно, прояви си-
туативної психологічної готовності беруть початок ще під час 
проходження тренажерної підготовки у ВНЗ і по закінченню на-
вчання, від майбутніх фахівців очікується оволодіння навиком 
самомобілізаціїї та миттєвого включення до роботи, тобто ситуа-
тивної психологічної готовності. 

Для вивчення впливу ситуативної психологічної готовності 
на успішність практичної (тренажерної) підготовки майбутніх 
фахівців УПР на першому етапі емпіричного дослідження нами 
було застосовано метод експертної оцінки. В якості експертів, 
виступили викладачі кафедри «Аеронавігаційні системи» Ін-
ституту аеронавігації Національного авіаційного університету 
(2 викладачі), яким було запропоновано надати загальну оцін-
ку проходженню тренажерних завдань майбутніми фахівцями 
на підставі їх спостережень за студентами протягом навчальних 
років. В емпіричному дослідженні брали учать студенти-авіадис-
петчери 4-го курсу (52 особи) віком 20–22 роки. Експертам було 
запропоновано оцінити виконання вправ майбутніми фахівцями 
за 5-бальною шкалою у відповідності до критеріїв розробленої 
нами анкети «Характеристика показників психологічної нала-
штованості на діяльність та якості праці майбутніх фахівців 
УПР під час тренажерних вправ (на підставі оцінок інструк-
торів)». Інструкторам було запропоновано оцінити наступні 
прояви диспетчерів: інтерес до завдань та бажання працювати; 
прагнення якнайкраще виконувати завдання; впевненість у собі 
та своїх діях;швидкість реакції у непередбачуваних обставинах; 
включеність до роботи, зосередженість; самоконтроль та емо-
ційна саморегуляція; наполегливість та боротьба за результат; 
швидкість реакції;якість виконання вправ/завдань. 

Другий етап емпіричного дослідження розгортався у рам-
ках державного іспиту з тренажерної підготовки, під час якого 
кожен зі студентів на тренажері виконував завдання характерні 
для повсякденної діяльності авіадиспетчера з різною інтенсив-
ністю навантаження. Виконання тренажерних вправ оцінювали 
п’ять незалежних експертів, які досі не були залучені до навчаль-
ного процесу зі студентами. Тренажерні вправи були направлені 
на оцінку успішності виконання майбутніми диспетчерами та-
ких завдань (у рамках державного іспиту):ведення процедурно-
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го (планового) контролю; ведення радіолокаційного контролю; 
оперативність і правильність прийняття рішень при УПР; до-
тримання безпеки польотів при УПР; дії при УПР в особливих 
умовах польоту; дії при УПР в аварійних ситуаціях; виконання 
пультових операцій; дотримання правил ведення радіозв’язку та 
фразеології радіообміну; взаємодія з суміжними диспетчерськи-
ми пунктами та службами аеропорту.

Процедура проведення експериментальної частини склада-
лась з наступних кроків: перед початком екзаменаційної трена-
жерної вправи студенти (по вісім чоловік) заходили до аудито-
рії, де їм було запропоновано відповісти на питання розробленої 
нами анкети «Суб’єктивна оцінка психологічної готовності до 
виконання вправи (СПГ на етапі налаштування на завдан-
ня)». Анкета складалася з двадцяти тверджень, які необхідно 
було ранжувати за чотирибальною шкалою (1= повністю не пого-
джуюсь; 2= скоріше ні, а ніж так; 3= скоріше так, ніж ні; 4=по-
вністю погоджуюсь). Твердження для оцінки в анкеті були віді-
брані за методом експертної оцінки, беручи за основу структурні 
компоненти ситуативної психологічної готовності. Дана анкета 
була направлена на суб’єктивну оцінку ситуативної психологіч-
ної готовності на етапі налаштування до виконання тренажерної 
вправи. Прикладами тверджень є наступні: я хочу в усьому бути 
успішним та виконати завдання якнайкраще; я здатен зосеред-
итись на завданні у повній мірі;я розумію, у чому полягають мої 
професійні пріоритети ;якщо я відчую перенапруження, то знаю 
як його подолати та розслабитись. 

Після цього студенти приступили до виконання тренажер-
ної вправи, протягом якої вони періодично змінювались у своїх 
ролях (відповідальності за сектори та інш.). Виконання вправи 
відбувалося під чітким спостереженням експертів. По завершен-
ню виконання вправи студенти повторно відповіли на питання 
нашої анкети «Ретроспективна суб’єктивна оцінка рівня си-
туативної психологічної готовності», твердження якої були 
побудовані на основі анкети «Суб’єктивна оцінка психологічної 
готовності до виконання вправи (СПГ на етапі налаштування на 
завдання)», але були сформульовані в доконаному часі, тобто у 
ретроглядній перспективі по відношенню до виконаних вправ 
під час іспиту. Експертам було запропоновано оцінити виконан-
ня студентами тренажерних вправ за допомогою розробленої 
нами анкети «Оцінка експертами особливості виконання май-
бутнім фахівцем УПР тренажерної вправи», показники якої 
були відібрані за аналогію до анкети «Характеристика показни-
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ків психологічної налаштованості на діяльність та якості праці 
майбутніх фахівців УПР під час тренажерних вправ (на підставі 
оцінок інструкторів)». 

У результаті проведеного оцінювання успішності виконання 
професійних завдань на тренажері студентами авіадиспетчера-
ми було виділено 2 групи студентів. До групи 1 ми віднесли тих 
майбутніх фахівців, які отримали середній бал 5 за виконання 
завдань на тренажері, до групи 2 ввійшли ті студенти, які отри-
мали середній бал за виконання професійних завдань на трена-
жері – 3 і 4. 

За результатами проведеного дослідження серед майбутніх 
фахівців УПР були встановлені такі кореляційні зв’язки між 
«Характеристика показників психологічної налаштованос-
ті на діяльність та якості праці майбутніх фахівців УПР під 
час тренажерних вправ» та «Оцінка експертами особливості 
виконання майбутнім фахівцем УПР тренажерної вправи», 
(ρ=0,664**) на рівні значимості (sig=0,001); між «Ретроспек-
тивна суб’єктивна оцінка рівня ситуативної психологічної го-
товності» та «Оцінка експертами особливості виконання май-
бутнім фахівцем УПР тренажерної вправи» (ρ=0,391*) на рівні 
значимості (sig=0,005). Для порівняння групи студентів з висо-
кими показниками успішності тренажерної підготовки та групи 
студентів із середнім рівнем успішності тренажерної підготовки, 
нами був застосований t-test. 

Аналіз отриманих даних дозволив встановити, що у групі 1 
(33 студенти-авіадиспетчери, які отримали середній бал «5» за 
виконання тренажерних завдань) отримали високу оцінку про-
явів ситуативної психологічної готовності інструкторами та екс-
пертами, а в групі 2 (19 студентів-авіадиспетчерів, які отримали 
середній бал «4» та «3») за виконання тренажерних вправ отри-
мали середню оцінку проявів ситуативної психологічної готов-
ності інструкторами та експертами. 

У відповідності до суб’єктивного оцінювання студентами 
високий рівень прояву ситуативної психологічної готовності (за 
результатами «Суб’єктивна оцінка психологічної готовності до 
виконання вправи (СПГ на етапі налаштування на завдання)» 
та «Суб’єктивна оцінка психологічної готовності до виконан-
ня вправи (СПГ на етапі налаштування на завдання)» у групі 
1 мають 91% майбутніх фахівців УПР, та в групі 2 – 83%.

Отже, результати дослідження дозволили виявити зв’язок 
між ситуативною психологічною готовністю та оцінкою якості 
виконання тренажерних вправ експертами (чим вищий рівень 
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прояву ситуативної психологічної готовності у студентів, тим 
вища якість виконання тренажерних вправ). 

Висновки. У результаті теоретичного та емпіричного дослі-
дження було встановлено, що майбутні фахівці напряму «Ае-
ронавігація», які мають вищі показники якості виконання ек-
заменаційних тренажерних вправ. Аналіз наукової літератури 
дозволив встановити, що стан ситуативної психологічної готов-
ності сприяє підвищенню надійності та ефективності діяльності 
майбутніх фахівців. Ситуативна готовність не являється постій-
ною величиною, може змінюватись у процесі виконання роботи, 
при цьому її зміни значною мірою залежать від індивідуально-
психологічних характеристик фахівців, рівня їх підготовки, дій, 
що виконують, організації робочого місця тощо. Це приводить до 
розуміння необхідності включення психологічної підготовки як 
імпліцитної складової до систем навчання майбутніх авіадиспет-
черів.
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T.A. Hill. The role of situational psychological readiness in profes-

sional simulator training in future air traffic controllers. This article 
shows the role of situational psychological readiness in professional simu-
lator training in future air traffic controllers on the basis of theoretical 
and empirical analysis. The specifics of professional activities of air traffic 
controllers was defined taking into regard the main tendencies of techni-
cal and scientific progress. The main problematic aspects of professional 
activities of air traffic controllers were characterized. Three main types of 
psychological tasks in professional everyday activities of air traffic con-
trollers were named. A definition of psychological readiness was given. 
The characteristics of psychological readiness was presented including a 
description of its key components in accordance with approaches to its defi-
nition, including the references to the main researches of individual and 
functional approaches. The main role and meaning of psychological readi-
ness in professional activities were defined. The definition and characteris-
tics of long-term psychological readiness were presented. The definition of 
situational psychological readiness in risky environments was given. The 
main characteristics of situational psychological readiness in professions 
related to high risk and responsibility were offered. The structure of situ-
ational psychological readiness in air traffic controllers was presented. The 
research on the influence of situational psychological readiness on the qual-
ity of completing exam simulator tasks by the future air traffic controllers 
was conducted. The level of situational psychological readiness was inves-
tigated using the questionnaires developed for the students and experts/
instructors in simulator training. The quality of completion of the training 
tasks by the students was evaluated by experts/instructors. The collected 
data were analyzed using the statistics methods and the results were pre-
sented. The main correlation between situational psychological readiness 
and the quality of completed simulator tasks by the future air traffic con-
trollers was found. 

Key words: psychological readiness, situational psychological 
readiness, air traffic control (ATC), simulator training, professional 
training, air traffic control student, activities in special conditions, self-
regulation. 
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Провина як складова частина 
емоційного стану у батьків дітей із 

психофізіологічними вадами
Tsarkova O.V. Guilt as a part of the emotional state of parents of children with 

psycho-physiological disabilities / O.V. Tsarkova // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, 
G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science 
of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – 
Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 493–503. 

О.В. Царькова. Провина як складова частина емоційного стану 
у батьків дітей із психофізіологічними вадами. Розглянуто проблему 
внутрішнього емоційного стану батьків дітей з обмеженими можли-
востями, а саме почуття провини. Увага акцентувалась на проблемі 
впливу цього почуття на міжособистісні відносини у сім’ї. Проведено 
теоретичний аналіз робіт зарубіжних і вітчизняних вчених. Акценто-
вано увагу на емоційному стані матері. Зроблено висновок, що мате-
рі, які знаходяться у депресивному стані та які глибоко переживають 
такі негативні почуття як провина, сором, страх, відчай, у більшості 
випадків емоційно депривують дитину, що, у свою чергу, призводить 
до відповідних проблем виховання та розвитку дитини як особистості. 
Висвітлено результати дослідження почуття провини, на основі яких 
ми можемо стверджувати, що більшість батьків мають високий по-
казник схильності до почуття провини, яке є станом дискомфорту як 
емоційної реакції особистості на порушення власних надінтерналізо-
ваних моральних норм, негативної оцінки своєї поведінки, яка супро-
воджується напругою, каяттям і жалем, а також мотивує людину спо-
кутувати або виправити скоєне. Разом з тим, було виявлено, що батьки 
часто не приймають допомогу із зовнішнього середовища (феномен 
відторгнення допомоги). У даній роботі проаналізовано зв’язок вну-
трішнього емоційного стану батьків з особливостями психологічного 
стану дитини, яка має обмежені можливості. Розглянуто, що у системі 
реабілітації дітей головним чинником є робота з родиною, мобілізація 
її потенціалу в спільній роботі з лікарями. Зроблено висновок, що гар-
монізація як особистості батьків, так і оточуючого простору, необхідна 
для оптимізації процесу лікування, реабілітації та розвитку дитини 
загалом.

Ключові слова: провина, особистість, дитина, емоційний стан, пси-
хіка, адаптація, інтеграція.

© О.В. Царькова
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О.В. Царькова. Вина как составная часть эмоционального со-
стояния у родителей детей с психофизиологическими нарушениями. 
Рассмотрена проблема внутреннего эмоционального состояния родите-
лей детей с ограниченными возможностями, а именно чувство вины. 
Внимание акцентировалось на проблеме влияния этого чувства на 
межличностные отношения в семье. Проведён теоретический анализ 
работ зарубежных и отечественных ученых. Акцентировано внима-
ние на эмоциональном состоянии матери. Сделан вывод, что матери, 
которые находятся в депрессивном состоянии и глубоко переживают 
такие негативные чувства как вина, стыд, страх, отчаяние, в большин-
стве случаев эмоционально депривируют ребёнка, что, в свою очередь, 
приводит к соответствующим проблемам воспитания и развития ребен-
ка как личности. Освещены результаты исследования чувства вины, 
на основе которых мы можем утверждать, что большинство родителей 
имеют высокий показатель склонности к этому чувству, которое явля-
ется состоянием дискомфорта как эмоциональной реакции личности на 
нарушение собственных надинтернализованых моральных норм, нега-
тивной оценки своего поведения, которая сопровождается напряжени-
ем, раскаянием и сожалением, а также мотивирует человека искупить 
или исправить содеянное. Вместе с тем, было обнаружено, что родите-
ли часто не принимают помощь из внешней среды (феномен отторже-
ния помощи). В данной работе проанализирована связь внутреннего 
эмоционального состояния родителей с особенностями психологическо-
го состояния ребёнка, имеющего ограниченные возможности. Рассмо-
трено, что в системе реабилитации детей главным фактором является 
работа с семьей, мобилизация её потенциала в совместной работе с вра-
чами. Сделан вывод, что гармонизация как личности родителей, так и 
окружающего пространства необходима для оптимизации процесса ле-
чения, реабилитации и развития ребенка в целом.

Ключевые слова: вина, личность, ребёнок, эмоциональное состоя-
ние, психика, адаптация, интеграция.

Постановка проблеми. Народження дитини з відхиленнями 
в розвитку сприймається його батьками як найбільша трагедія. 
Факт появи на світ дитини «не такої, як у всіх» є причиною силь-
ного стресу, який переживають батьки, в першу чергу мати ди-
тини. Стрес, що має пролонгований характер, спричиняє сильну 
деформуючу дію на психіку батьків і стає вихідною умовою різ-
кої травмуючої зміни життєвого устрою, що сформувався в сім’ї. 
Відомо, що психологічний, емоційний та фізичний стан батьків, 
особливості їх взаємин і створений цим психологічний клімат у 
родині, має величезний вплив на розвиток та самопочуття дитини. 
Переживання батьками таких почуттів як провина, сором, триво-
га, страх, депресія можуть стати причиною погіршення процесу 
лікування та реабілітації дитини. Сьогодні практика корекційної 
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психології та спеціальної педагогіки свідчать про необхідність ак-
тивного вивчення всього спектра проблем сім’ї, яка виховує ди-
тину з особливостями психофізичного розвитку. Інтерес фахівців 
не обмежується лише методичними питаннями формування у ді-
тей тих чи інших знань та навичок. Акцент корекційного впливу 
переноситься на сім’ю хворої дитини. При цьому особлива увага 
приділяється позитивному впливу близьких на дитину з пробле-
мами в розвитку, створення сприятливих умов для її навчання не 
тільки в спеціальному закладі, але й вдома.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням 
цієї проблеми займались такі вчені: Т. Волковська, О. Захаров, 
M. Ліблінг, Н. Мазурова, І. Мамайчук, Г. Мішина, Л. Солнцева, 
B. Ткачова, які стверджували, що в кожної дитини з порушен-
нями розвитку виникають проблеми при взаємодії з батьками. 
Народження дитини з відхиленнями у розвитку найчастіше пе-
реживається батьками як несподівана подія. Різні автори досить 
одностайні в описі найбільш загальних характеристик батьків-
ських реакцій (Д. Ісаєв, Є. Мастюкова та А. Московкіна, Л. Ши-
піцина), до яких відносять: заперечення, гнів, почуття провини, 
емоційну адаптацію. Особливості батьківських відносин та їх 
вплив на розвиток дітей вивчали О. Бодальов, А. Варга, І. Добря-
ков, М. Лісіна, В. Мініяров, І. Нікольська, В. Столін, С. Сороко-
умова, Є. Ейдеміллер П. Якобсон.

Формулювання мети статті (постановка завдання). Метою 
роботи є аналіз та висвітлення проблеми наявності провини як 
складової частини емоційного стану батьків дітей з психофізіо-
логічними вадами.

У статті реалізуються наступні завдання:
1. Аналіз наукових джерел з даної проблеми.
2. Висвітлення впливу провини батьків на їх взаємодією з 

дитиною та соціумом.
3. Аналіз результатів дослідження почуття провини у бать-

ків дітей з психофізіологічними вадами.
Виклад основного матеріалу дослідження. Прийняття хворої 

дитини – дуже складний і неоднозначний за своїм змістом процес 
у різних батьків і залежить не стільки від характеру захворюван-
ня дитини, скільки від особливостей особистості матері та бать-
ка. В якості психотравмуючого фактора, який визначає особисті 
переживання батьків дітей із відхиленнями, виступає комплекс 
психічних, сенсорних, мовленнєвих, рухових і емоційно-особис-
тісних розладів, які характеризують ту або іншу аномалію дитя-
чого розвитку. Безумовно, вираженість порушень, їх стійкість, 
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тривалість і безповоротність впливають на глибину переживань 
батьків хворих дітей. Слід також відмітити, що психічна травма-
тизація батьків, яка викликана порушеннями у розвитку дитини, 
виявляється більш глибокою в тому випадку, якщо вони самі пси-
хічно здорові і не мають психофізичних відхилень [11, с.41]. 

В. Сорокін наводить дані про те, що більш ніж у 70% матерів 
дітей з аномаліями розвитку відзначається надзвичайно амбіва-
лентне ставлення до власної дитини. Суперечливість цього став-
лення проявляється в тому, що дитина одночасно розглядається 
і як об’єкт любові, і як джерело страждань. Останнє, за оцінкою 
більшості матерів, є причиною частих нападів роздратування по 
відношенню до дитини. Також мати відчуває постійну немоти-
вовану тривогу за дитину, присутність якоїсь небезпеки. Більше 
третини матерів відзначають, що поступово формується почуття 
сорому власної дитини, провоковане за рахунок недоброзичли-
вого ставлення оточуючих. Почуття сорому і почуття провини 
перед дитиною формують переживання неповноцінності себе як 
матері. І часто виявляється, що в більшості випадків батькам 
необхідна кваліфікована психологічна допомога, яка могла б за-
побігти на ранніх стадіях формуванню та фіксації неадекватних 
стилів ставлення до хворої дитини, що ускладнює процес її пси-
хічного розвитоку в більшій мірі, ніж саме захворювання.

Із бесід з батьками можемо зробити висновок, що практично 
усі функції сім’ї, за деяким виключенням, не реалізуються або 
не в повному обсязі реалізуються в сім’ях, які виховують дітей 
з відхиленнями у розвитку. У результаті народження дитини з 
відхиленнями в розвитку відносини всередині сім’ї, а також кон-
такти з оточуючим соціумом викривлюються. Причини пору-
шень пов’язані з психологічними особливостями хворої дитини, 
а також з великим емоційним навантаженням, яке несуть члени 
її сім’ї у зв’язку з довготривалим стресом. Багато батьків в такій 
ситуації стають безпорадними. Їх положення можна охарактери-
зувати як внутрішній (психологічний) і зовнішній (соціальний) 
глухий кут [10, с. 103].

Емоційний вплив стресу на жінку, яка народила хвору ди-
тину, в декілька раз сильніший. У матерів часто спостерігають-
ся істерики, депресивні стани. Страхи, які виникають у жінок з 
приводу майбутнього дитини, породжують почуття самотності, 
відчаю і відчуття «кінця життя». Матері знаходяться постійно 
з дітьми, які мають відхилення. Вони скаржаться на безліч по-
всякчасних турбот, які пов’язані з дитиною, що призводять до 
підвищеного фізичного і морального навантаження та стають 
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причиною стомлення. Часто для таких матерів характерними є: 
зниження психічного тонусу, занижена самооцінка, що проявля-
ється у втраті смаку до життя, перспектив професійної кар’єри, 
неможливості реалізації особистих творчих планів, втрата інтер-
есу до себе як до жінки й особистості [9, с. 68].

Виражені психофізичні порушення дитини, а також особис-
тісні особливості матері можуть виступати джерелом материн-
ської депривації. Любов до дитини як специфічне почуття вини-
кає у жінки ще в період вагітності. Саме це почуття виникає у 
відповідь на емоційну взаємність дитини: її посмішку, комплекс 
пожвавлення при появі матері тощо [7, с. 43]. Депривація мате-
ринських почуттів може ініціювати недостатність цих соціаль-
но-психологічних проявів у дитини.

Унаслідок того, що народження хворої дитини, а потім її 
виховання, навчання і в цілому спілкування з нею є тривалим 
патогенно діючим психологічним фактором, особистість матері 
може зазнавати значних змін. Депресивні переживання можуть 
трансформуватися в невротичний розвиток особистості та істот-
но порушити її соціальну адаптацію [1, с. 84].

Результати досліджень показують, що у дитини з відхилен-
нями у розвитку є порушення у взаємовідносинах з батьками. У 
якості критерію оцінки дитячо-батьківських відносин викорис-
товується емоційна (позитивна або негативна) апеляція дитини 
до батьків в продуктах діяльності, а також безпосередня оцінка 
відносин з батьками, яка дається самими дітьми.

Аналіз результатів спостережень, бесід, експерименталь-
них досліджень щодо вивчення дитячо-батьківських стосунків 
дозволяє визначити тенденції в особистісному розвитку дітей і 
в їх стосунках з батьками, а саме: кожна дитина з відхиленням 
у розвитку демонструє велику потребу в емоційно-позитивних 
контактах з батьками [3, с. 124].

У бесідах діти тепло відзиваються про батьків, часто прихо-
вуючи їх холодність і недостатній рівень прояву уваги і любові. 
Практично кожна дитина (до 92% випадків) висловлює гостру 
потребу в теплих стосунках з батьками. Про це свідчать прикла-
ди з протоколів і щоденників спостережень за дітьми. 

Батьківська неадекватність в прийнятті дитини з проблемами 
в розвитку, недостатність в емоційно-теплих стосунках провоку-
ють розвиток у дітей негармонійних форм взаємодії з соціальним 
світом і формують дезадаптивні характерологічні риси особистості.

Недостатність дитячо-батьківських стосунків набуває не-
сприятливих відтінків: відкидання, ізольованість, агресія, 
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страх. Лише у частини дітей формуються гармонійні й адекватні 
стосунки з близькими людьми [5, с. 256].

У всіх дітей з відхиленнями в розвитку спостерігаються де-
віації в особистому розвитку, обумовлені не лише конституціо-
нальними особливостями і дією дефекту, але й порушеннями 
міжособової взаємодії і контактів. Домінуючими негативними 
особовими тенденціями є: агресивність, конфліктність, тривож-
ність, замкнутість, комунікативні порушення [4, с. 12]. 

На успішне подолання батьками різних деструктивних ста-
нів спрямовані різні форми психологічної роботи з ними: індиві-
дуальне консультування та групова робота (семінари, ігри). 

Дослідження, які ми провели на базі Дніпропетровської об-
ласної психіатричної лікарні, відділення № 42, та в яких брали 
участь батьки, які виховують дітей з обмеженими можливостя-
ми (ДЦП, розумова відсталість, порушення органів слуху, ау-
тизм) та функціональними розладами (енурез, енкопрез, заїкан-
ня, анорексія) підтвердили наявність почуття провини та його 
вплив на психологічний стан батьків і внутрішньосімейні відно-
сини в цілому.

У процесі взаємодії з батьками є наявність у них психологічних 
захистів. Від психологічних захистів залежить загальне психічне 
благополуччя людини. Захисти відрізняються своїм поглядом у 
минуле, а значить, ригідністю, повторюваністю, інфантильністю, 
орієнтованістю на ті незавершені справи дитинства, які психіка ні-
коли не зможе завершити у зв’язку з соціальними табу.

Захисні механізми можуть викривляти факти як внутріш-
ньої, так і зовнішньої реальності. Наприклад, «Я» може захища-
ти себе як незнанням про існування певних потреб та інстинктів, 
так і незнанням про існування зовнішніх об’єктів [6, с. 164].

Тому психолог повинен знати про наявність захисних меха-
нізмів і вміти розпізнати їх. Феномен відторгнення допомоги є 
одним із проявів захисту.

Але сім’ї, які виховують дітей з особливими потребами, так 
чи інакше повинні співпрацювати зі спеціалістами різних облас-
тей (медичний персонал, психологи, дефектологи та ін.). Про-
блемою є те, що найчастіше батьки не хочуть приймати будь-яку 
допомогу від оточуючих. Подібна поведінка з боку батьків може 
породжувати певні проблеми у процесі лікування та безпосеред-
ньо виховання дитини [2, с. 91].

Батьки, які мають дітей з особливими потребами, найчасті-
ше вважають що виховання дитини є їх особистою проблемою і 
тому відмовляються від будь-якої допомоги оточуючих.
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За результатами «Опитувальника провини» (рис. 1), ми мо-
жемо зробити висновок, що більшість батьків переживають про-
вину як рису характеру. Це вказує на те, що почуття провини 
не є вродженим, а з’явилося у процесі виховання та соціалізації 
особистості. Це також дає підставу стверджувати, що дане почут-
тя має глибинний, несвідомий характер.

Провина-стан Провина-риса Моральні норми

Рис. 1
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Також нами було проведено методику «Виміру почуття про-
вини та сорому» (Рис. 2). За результатами даного дослідження, ми 
можемо стверджувати, що більше 50% опитаних батьків мають 
високий показник схильності до почуття провини, яке є станом 
дискомфорту як емоційної реакції особистості на порушення влас-
них надінтерналізованих моральних норм, негативної оцінки сво-
єї поведінки, яка супроводжується напругою, каяттям і жалем, а 
також мотивує людину спокутувати або виправити скоєне.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших роз-
відок з цього напрямку. Отже, почуття провини є одним із тих по-
чуттів, які притаманні кожному з нас. Але, завдяки певним пси-
хічним та психологічним механізмам ми не завжди усвідомлюємо 
наявність того чи іншого почуття. Та все одно в глибинах нашого 
підсвідомого та несвідомого ці почуття присутні й так чи інакше ми 
проектуємо їх на наше відношення до оточуючого світу.

Якщо розглядати відносини у сім’ї, яка виховує дитину з об-
меженими можливостями, то важливою є психологічна атмосфе-
ра. Діти дуже чутливі до будь-яких змін, особливо до емоційних 
проявів у поведінці батьків. Тому для більш результативного лі-
кування і реабілітації дитини необхідно створити максимально 
сприятливі умови та мікроклімат сімейних відносин.

Світовий досвід допомоги таким батькам показує, що най-
більш цілющим для них є середовище людей з такими самими 
проблемами. Тут вони, не боячись нерозуміння, осуду, можуть 
виговоритися, розслабитись, відпочити, вирішувати спільні про-
блеми, поділитись досвідом.

Основні напрями психолого-педагогічної та соціальної робо-
ти у взаємодії з батьками:

1) створення батьківського клубу;
2) інформаційне забезпечення;
3) допомога в пошуку адекватних способів подолання труд-

нощів, своїх прихованих ресурсів;
4) диференційована психолого-педагогічна підтримка. 
Також, на базі проведених досліджень та аналізу наукової 

літератури можна зробити висновок, що допомога та супровід 
батьків, які виховують дітей з обмеженими можливостями, має 
свою відповідну специфіку. Спеціалісти, які працюють з такими 
батьками, повинні розуміти психологічні процеси сприйняття 
порад, емоційної та фізичної підтримки. Тому, специфіка такої 
роботи полягає у необхідності певних знань з психології. Це до-
зволить розуміти, як краще надати ту чи іншу допомогу як бать-
кам, так і їхнім дітям.
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O.V. Tsarkova. Guilt as a part of the emotional state of parents of 
children with psycho-physiological disabilities. In this paper, the problem 
of internal emotional state of parents of children with disabilities, namely 
guilt, is envisaged. The attention is paid to the problem of this feeling’s 
influence on the interpersonal relations in the family. The works of foreign 
and domestic scientists are theoretically analyzed. The attention to the 
emotional state of the mother is paid. It is concluded that mothers who 
are depressed and deeply experiencing negative feelings such as guilt, 
shame, fear, despair, in most cases, deprive the child emotionally, which 
in turn leads to corresponding problems of education and development of 
the child as a personality. The results of a study on a guilt on the basis of 
which we can say that the majority of parents have a high rate of addiction 
to this feeling, which is a state of discomfort as the emotional reaction of 
the person to violate their own moral standards, the negative evaluation 
of their behavior, which is accompanied by stress, remorse and regret, 
and it motivates a person to redeem or to correct actions. However, it has 
been found that parents often do not take care from the environment (the 
phenomenon of rejection aid). In this paper we analyzed the correlation 
between the internal emotional state of the parents and the peculiarities 
of the psychological state of a child with disabilities. We consider that in 
the rehabilitation of children the main factor is to work with the family, to 
mobilize its potential in working together with the doctors. It was concluded 
that harmonization of both the parents’ personalites and the surrounding 
area, necessary to optimize the treatment process, rehabilitation and 
development of the child. 

Key words: guilt, personality, child, emotional state, mentality, 
adaptation, integration.
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Практичне мислення офіцера в процесі 
прийняття управлінського рішення

Tsvietkova О.Y. Officer’s practical thinking in managerial decision / О.Y. Tsvietkova // 
Problems of Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi 
Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 504–515. 

О.Є. Цвєткова. Практичне мислення офіцера в процесі прийнят-
тя управлінського рішення. У статті розглядається складність процесу 
мислення офіцера під час прийняття рішення в особливих умовах. На-
ведено аналіз досліджень вітчизняних та іноземних вчених, які розгля-
дали особливості формування, розвитку і функціонування мислення. 
Розглянуто особливості практичного мислення військового фахівця, 
які дозволяють йому успішно виконувати професійні завдання на висо-
кому рівні. Встановлено, найновіші засоби інформаційних технологій 
є інструментами перспективного розвитку практичного мислення офі-
церів та відпрацювання завдань і поведінки в екстремальних умовах. 
Визначаються можливості комп’ютерних тренажерів та їх переваги під 
час проведення навчань з використанням систем імітаційного моделю-
вання. 

Виявлено, що, крім практичного мислення, комп’ютерні трена-
жери розвивають такі вищі психічні процеси як уява та вольові якості. 
Мисленевий вплив на афективну сферу людини нами аналізується через 
поняття саногенного і патогенного мислення як важливих компонентів 
інтелекту людини. 

Зроблено висновок, що складність екстремальних подій вима-
гає від офіцерів розвинутого практичного мислення і привласнення 
«культури мислення » минулого і свого часу. Серйозною перешкодою 
до цього стають надання переваги стандартним методам рішення, 
конформізм, страх помилитися, завищена або занижена оцінка влас-
них ідей, високий рівень тривожності. Використання систем іміта-
ційного моделювання створює умови для успішного подолання сфор-
мованих стереотипів; вміння йти на ризик, виявляти різноманітність 
і різноспрямованість знань і умінь, що орієнтують мислення на нові 
підходи.

Ключові слова: практичне мислення, навчання з використанням 
комп’ютерів, екстремальні умови, інформаційні технології, саногенне 
мислення, патогенне мислення, конструктивні тренажери, система імі-
таційного моделювання. 
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Е.Е. Цветкова. Практическое мышление офицера в процессе при-
нятия управленческого решения. В статье рассматривается сложность 
процесса мышления офицера во время принятия решения в особых 
условиях. Приведен анализ исследований отечественных и зарубежных 
ученых, которые рассматривали особенности формирования, развития 
и функционирования мышления. Рассмотрены особенности практи-
ческого мышления военного специалиста, позволяющие ему успешно 
выполнять профессиональные задания на высоком уровне. Установ-
лено, что новейшие средства информационных технологий являются 
перспективными инструментами развития практического мышления 
офицеров и отработки заданий, и поведения в экстремальных условиях. 
Определяются возможности компьютерных тренажеров и их преимуще-
ства во время проведения учений с использованием систем имитацион-
ного моделирования.

Выявлено, что кроме практического мышления компьютерные 
тренажеры развивают такие высшие психические процессы как воо-
бражение и волевые качества. Мыслительное влияние на аффективную 
сферу человека нами анализируется через понятия саногенного и пато-
генного мышления как важных компонентов интеллекта человека.

Сделан вывод, что сложность экстремальных событий требует от 
офицеров развитого практического мышления и присвоения «культуры 
мышления» прошлого и настоящего времени. Серьезным препятствием 
к этому являются приверженность стандартным методам решения, кон-
формизм, страх ошибиться, завышенная или заниженная оценка своих 
идей, высокий уровень тревожности. Использование систем имитацион-
ного моделирования создает условия для успешного преодоления сло-
жившихся стереотипов; умения идти на риск; проявлять многообразие 
и разноплановость знаний и умений, которые ориентируют мышление 
на новые подходы. 

Ключевые слова: практическое мышление, учения с использова-
нием компьютеров, экстремальные условия, информационные техно-
логии, саногенное мышление, патогенное мышление, конструктивные 
тренажеры, система имитационного моделирования.

Постановка проблеми в загальному вигляді. Розумова діяль-
ність офіцера в екстремальній обстановці протікає, як правило, у 
несприятливих умовах – у стані граничної напруги, хвилювань, 
заклопотаності, втоми, коли ним оволодівають сумніви і триво-
га, почуття відповідальності. Саме в цих умовах думка офіцера 
повинна функціонувати гранично чітко. Рішення завдань буде 
успішним, якщо офіцер діє насамперед розумно, професійно, 
розбирається в тому, що відбувається, приймає рішення в повній 
відповідності з особливостями обстановки, передбачає її зміни. 

Здатність вирішувати оперативно-службові задачі, досягати 
своїх цілей в екстремальних умовах – це не просто воля коман-
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дира, це – безперервна, напружена і важка робота його розуму. 
Мислення офіцера вплетене в практичну діяльність, а його про-
дукти постійно піддаються суворій перевірці практикою [1].

Отже, практичне мислення офіцера найбільш повно фор-
мується і функціонує в особливих умовах діяльності, а знання 
специфіки його протікання робить діяльність офіцера найбільш 
прогнозованою.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Значний внесок у 
вивчення та розв’язання проблеми мислення зроблено в працях 
А. В. Брушлінського, Л.С. Виготського, П.Я. Гальперіна, Ж. Пі-
аже, М. Вертгеймера, С.Л. Рубінштейна, Б.М. Теплова, О.К. Ти-
хомирова та ін., які особливу увагу приділяли оптимізації мис-
леневих процесів людини в різних видах діяльності [2].

Концептуальні основи практичного мислення обґрунтовано 
в дослідженнях Д.М. Завалішиної, Ю.К. Корнілова, Т.В. Ку-
дрявцева, В.О. Моляко, Д.А. Ошаніна. Вони розглядають прак-
тичне мислення як вищий рівень розвиненості мислення, який 
тісно пов’язаний із професійною суб’єктивністю та професіона-
лізмом фахівця, та як фахово-професійне мислення конкретного 
фахівця. Основна його специфіка полягає в професіоналізмі мис-
леневих процесів у конкретній професійній діяльності [2].

Безумовно, мисленеві процеси у різних фахівців проявля-
ються за одними й тими ж психологічними законами, однак є 
специфіка предмета, засобів, результатів праці, відносно яких 
змінюються мисленеві операції. Тому, насамперед, враховують-
ся деякі особливості мислення офіцера-фахівця, що дозволяють 
йому успішно виконувати професійні завдання на високому рів-
ні: швидко, точно, оригінально розв’язувати задачі [3].

Одна з важливих особливостей практичного мислення поля-
гає в тому, що воно розгортається в умовах жорсткого дефіциту 
часу і має обмежені можливості для перевірки гіпотез. Так, при-
йняття рішення під час бойових дій не може бути розтягнуто в 
часі, а його істинність, оптимальність може визначити тільки 
результат бою.

Практичне мислення, як правило, проявляється в ситуа-
ції, коли прийняття рішення тісно «злите», майже збігається з 
його втіленням у життя. Найяскравіший приклад – прийняття 
рішення полководцем, проаналізоване Б.М. Тепловим у його ві-
домій праці «Ум полководця». У практичному інтелекті, за Б.М. 
Тепловим, виявляються єдність і нерозривний зв’язок мислен-
ня суб’єкта та його волі (як сукупності сили характеру, енергії 
й рішучості, здатності приймати «непопулярні» рішення і брати 
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на себе відповідальність за них). Це робить практичне мислення 
часом ще складнішим, ніж мислення теоретичне. Б.М. Теплов, 
характеризуючи розум полководця, зазначав: «Уміння швидко 
охоплювати всі сторони питання, швидко аналізувати матеріал 
надзвичайної складності, систематизувати його, виділяти істот-
не, намічати план дії і, в разі необхідності, миттєво змінювати – 
все це навіть для самої талановитої людини неможливо без ґрун-
товної інтелектуальної підготовки » [4]. 

Специфіка практичного мислення передбачає включення до 
структури завдань образно-чуттєвих компонентів, які викону-
ють численні функції у динаміці та розвиткові мислення, інту-
їції, оціночних суджень та визначають «ключові » компоненти 
ситуації [3]. 

Поняття «практичне мислення» також використовують у 
значенні як доцільне, обумовлене лише метою і діями людей. 
Для характеристики практичного мислення можна скористати-
ся принципом середньовічного філософа У.Оккама – «Не множи-
ти сутність без потреби».

А.Т. Ішмуратов при аналізі практичних розсудів, які опред-
мечують практичну думку, називає такі особливості: розсудли-
вість, раціональність, доцільність, логічність. У практичних 
роздумуваннях (висловлюваннях і умовиводах) головним є усві-
домлення і доведення про необхідність, або бажаність, чи потріб-
ність здійснення певних дій. Бажаність, потрібність, необхід-
ність, доцільність є вихідними положеннями (принципами), на 
підставі яких у сфері практичного мислення логічно обґрунтову-
ється здійснення планів і програм (намірів). 

Згідно з С.Л. Рубінштейном, одним із компонентів практич-
ного мислення є «витончена спостережливість» офіцера [3]. 

На думку Б.М Теплова, робота практичного мислення пе-
реважно спрямована на розв’язання часткових конкретних за-
вдань. Практичний інтелект, як правило, щоразу націлений на 
розв’язання практичного завдання, і його висновки безпосеред-
ньо перевіряються практикою [3].

Мета статті полягає у з’ясуванні ролі практичного мислення 
офіцера в процесі прийняття ним управлінського рішення в умо-
вах військово-професійної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. У військовій справі йдеться 
про вивчення не просто прийняття рішень, а про прийняття рі-
шень в умовах невизначеності. 

Г. Клейн, розглядаючи роль інтуїції в структурі практич-
ного мислення офіцера, зазначає, що інтуїція фахівця, – це не 
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містичне «шосте відчуття», а відпрацьована досвідом здатність 
реагувати на малопомітні, майже невловимі для свідомості об-
ставини. Застосування його підходу демонструє принципово ін-
новаційне мислення самих військових. Під час своїх досліджень 
Г. Клейн проводив опитування людей, які приймають рішення у 
надзвичайних умовах (військові, поліцейські, пожежники). Він 
дізнався, що на практиці ніхто не користується методом, який 
викладається в університеті. Ідеться про порівняння й оцінку 
різних варіантів. Ніхто не шукає варіантів, людина просто зга-
дує найбільш близьку до даної ситуацію з власного життя, щоб 
повторити той самий алгоритм дій. При його роботі з морськи-
ми піхотинцями з’ясувалось, що вони приймають рішення саме 
за його теорією. Досвідчений фахівець вловлює зміну ситуації, 
але обмірковувати, чим саме ситуація відрізняється від інших, 
в яких він опинявся раніше в нього немає часу, і тому рішення 
приймається ним інтуїтивно. Г. Клейн підкреслює, що найваж-
ливішу роль при прийнятті рішень відіграє досвід і отримані в 
його рамках знання, в світлі якого ситуація несвідомо оцінюєть-
ся і стимулюються відповідні негайні дії [5]. 

Складність завдань, що постають перед військовими, а та-
кож паралельний розвиток інформаційних технологій призвели 
до використання нових підходів у розвитку мислення офіцерів 
[5]. 

Комп’ютерне моделювання у прийнятті управлінського 
рішення. Можливості сучасного комп’ютерного моделювання 
дуже великі, однак прийняття рішень в усіх випадках – прерога-
тива людини, результат її мислення [4].

Одним із новітніх методів підготовки військовослужбовців 
є комп’ютерні тренажери, тобто комп’ютерні програми. Під час 
тренувань часто використовують поєднання елементів реаль-
них тренажерів (польові навчання), віртуальних (віртуальне 
оточення) та конструктивних (системи імітаційного моделю-
вання).

Реальні тренажери користуються елементами комп’ютерних 
тренажерів для підсилення реальності підготовки особового 
складу на полігоні. Багатофункціональна інтегрована лазер-
на система бою, MILES (Multiple Integrated Laser Engagement 
System) – це основний приклад реального тренажера. MILES –  
система тренування, в якій використовуються безпечні для очей 
лазери та детектори для заміни стрільби під час підготовки. Вона 
використовується у багатьох країнах світу для покращення реа-
лізму навчань на полігонах [6].
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Прикладом поєднання тренажерів є віртуальний тренажер, 
вбудований до експедиційної бойової машини. Підготовка екіпа-
жу відбувається на з’імітованому полі бою, де знаходяться сухо-
путні сили, командування, органи управління військами, органи 
зв’язку та розвідки, вогневої підтримки, авіації, інженерних та 
логістичних засобів. Такі ж вбудовані тренажери можуть вико-
ристовуватися в танках і легко броньованих машинах морської 
піхоти США. Віртуальні тренажери уможливлюють «безпосе-
редню» підготовку на техніці, яка імітується [6]. 

Конструктивні тренажери використовують під час проведен-
ня навчань з використанням імітаційного моделювання. Їх вико-
ристовують для підготовки командирів та їх штабів. Під час тре-
нувань користувач вводить інформацію, яка викликає певні дії, і 
потім отримує результат. Прикладом такої системи імітаційного 
моделювання є система JCATS. Учасники навчань працюють в 
умовах максимально наближених до реальності, але без загрози 
фізичного і психічного травмування людини [6]. 

Використання комп’ютерних тренажерів під час проведен-
ня навчань має за головну мету розвиток практичного мислення 
військовослужбовця, а також і його уяви і вольових якостей.

Керівник не має права перебувати в стані розгубленості і па-
сивності навіть тоді, коли і за обстановкою не зрозуміло, що саме 
слід робити. Відповідь можлива лише одна: діяти. Успіх зале-
жить від уміння тверезо оцінювати обстановку, не ускладнювати 
і не спрощувати її оцінки [1]. 

За словами Д.О. Александрова, діяти рішуче – означає діяти 
обережно, виважено, обмежуючи ступінь необхідності ризику. 
Дії за принципом «за будь-яку ціну» – це не рішучість, а її пере-
кручування, протилежність, нерозумна впертість [1].

Навчання з використанням систем імітаційного моде-
лювання дозволяє підготувати фахівців до їх професійної ді-
яльності, надаючи їм можливість саме діяти. Процес роботи 
з моделюванням відповідає тому, що писав С.Л. Рубінштейн: 
конкретні завдання безпосередньо пов’язані з практикою; жор-
стке обмеження часу, заміна мисленевих операцій практични-
ми діями [7]. 

Військовослужбовці використовують свої знання та набува-
ють досвід під час тренувань як під час справжньої діяльності. 
Вони мають можливість багаторазово відіграти можливі варіан-
ти розвитку ситуацій і змінюючи умови, які виникатимуть в ре-
альному житті. Створюються умови для зосередженості на змісті 
дій і сюжеті, на діючих особах та предметах, включених до се-
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редовища. А візуалізація того, що відбувається впродовж гри, 
дозволяє ще і наочно бачити результати своїх рішень та дій [6]. 

Складність екстремальної обстановки, беззупинна динаміка, 
неповнота і запізнювання інформації про зміни вимагають від 
керівника величезних зусиль і професіоналізму для створення 
подумки уявної картини того, що відбувається. Йому доводиться 
припускати й уявляти, розважливо заповнюючи наявні інфор-
маційні порожнечі, збираючи мізерні одиниці достовірної інфор-
мації, перевіряючи і відкидаючи помилкові дані. Системи іміта-
ційного моделювання тренують саме мислення у таких умовах, 
втілюючи такі характеристики практичного мислення, про які 
писав Б.М. Теплов: реалізація не тільки результатів, але й про-
міжних перевірок, кроків мислення; робота з задачами, де умо-
ви можуть бути складними для передбачення, малоймовірними, 
суперечливими, неповними, різноманітними за змістом; обме-
женість умовами діяльності (часові межі, ризик помилок, склад-
ність діяльності). Під час навчань, як і в реальному житті при 
реалізації операції керівник суттєво обмежений у використанні 
управлінських версій, якими він користується в звичайних умо-
вах. Але, на відміну від життя, де він не може в екстремальних 
умовах перевірити одну версію, переконатися в її помилковості, 
відкинути її та опрацьовувати іншу, йому надається можливість 
це зробити. В реальному житті така кожна помилкова, втілена 
в дії персоналу версія могла б призвести до важких негативних 
наслідків [1, 8]. 

Однією із складних проблем у формуванні мислення є ак-
цент на формально-логічне мислення. Не можна забувати, що 
мислить не мозок сам по собі, а людина, особистість у цілому. 
Всі операції розумового процесу викликані потребами, мотива-
ми, інтересами особистості, її цілями і завданнями. Мислення 
носить потребнісно-мотивований і цілеспрямований характер. 
Велике значення мають активне прагнення людини до розви-
тку свого інтелекту і готовність активно використовувати його 
у корисній діяльності. Серйозною перешкодою на шляху до 
розвитку практичного мислення стають надання перегави стан-
дартним методам рішення, конформізм, страх помилитися, за-
вищена або занижена оцінка власних ідей, високий рівень три-
вожності [9]. 

Використання систем імітаційного моделювання створює 
умови для успішного подолання сформованих стереотипів; вмін-
ня йти на ризик, виявляти різноманітність і різноспрямованість 
знань і умінь, що орієнтують мислення на нові підходи [6, 9].
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На думку Ромена Роллана, «Мужність розуму полягає в 
тому, щоб невпинно тренуванням надавати йому гнучкості…тоб-
то впізнавати і пізнавати з більшою ясністю і достовірністю на-
вколишній світ і діючі у нього сили: ідеї та факти, досвід мину-
лого і сьогодення, живу науку. Мужність розуму полягає в тому, 
щоб не відступати перед тугостями розумової праці». 

Практичний інтелект тісно пов’язаний і з вольовими якостя-
ми людини, тим самим підкреслюючи зв’язок мислення з емоці-
ями та переживаннями. 

Інтелект офіцера є складною, психологічною системою, яка 
без певних норм мислення, привласнення «культури мислення» 
минулого і свого часу, не може виконати функцію виконання 
професійних завдань військовослужбовця [10].

Саногенне та патогенне мислення офіцера. Саногенне та 
патогенне мислення – нещодавно запроваджені поняття. З точ-
ки зору Ю.М. Орлова, будь-яка емоція є згубною, стресогенною, 
якщо вона повністю керує поведінкою людини, цілком опановує 
нею. Патогенному мисленню властиві цілковита свобода уяви, 
відсутність контролю над вільним перебігом образів і думок, від-
сутність рефлективного аналізу свого мислення та неусвідомле-
ність тих розумових операцій, які породжують емоцію. Офіцер 
повинен мислити оперативно, рішуче і врівноважено, щоб діяти 
адекватно і сміливо. Він не може дозволити собі проявів патоген-
ного мислення, коли його думки повинні працювати чітко. Під 
час навчань з використанням систем імітаційного моделювання 
події розвиваються непередбачено та неочікувано, що стимулює 
уяву, вольові якості та практичне мислення. Військовослужбов-
ці відчувають і переживають на собі вплив ситуацій і факторів, 
які опрацьовуються під час тренувань. Вони не тільки знайом-
ляться з негативними факторами, але й навчаються правильно 
сприймати, оцінювати на практиці прийняття рішень та вико-
нання дій. Таким чином, офіцери вчаться долати негативні емо-
ції і проявляти, так зване, саногенне мислення [4, 6].

 Для саногенного мислення характерний динамізм зв’язку 
особистості зі світом образів, у якому відображуються життєві си-
туації. В процесі цього виду мислення суб’єкт відокремлює себе 
від власних переживань і спостерігає за ними; відтворює стресо-
ву ситуацію на тлі спокою та концентрації уваги, пристосовуєть-
ся до неї. Згідно з «принципом єдиного інтелекту» Б.М. Теплова, 
всі проблеми, які вирішує людина, незалежно від їх специфіки 
розв’язуються за допомогою єдиного інтелекту. Отже, саногенне 
мислення – важливий компонент інтелекту людини [1,4,11]. 
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Військові розв’язують насамперед практичні задачі, 
пов’язані з аналізом проблемних ситуацій і пошуком оптималь-
них рішень.

Дії в екстремальних умовах висувають задачі з багатьма не-
відомими, котрі супроводжують випадковість і несподіванки. 
Тут неможливо усе передбачити, хоча прагнути до цього потріб-
но. Керівнику варто зберігати постійну внутрішню готовність до 
непередбаченого і швидкого реагування. Необхідний відповід-
ний настрій, кмітливість, спритність, гнучкість і оригінальність 
мислення, не скутість консервативними і стандартними оцінка-
ми і рішеннями [1].

Висновок. Не зважаючи на велику кількість теорій мис-
лення у сучасній психологічній науці, єдиним для них є те, що 
мислення характеризується інтелектуальним знанням. Функ-
ціональним аспектом мислення є вирішення завдань-проблем: 
мислення починається з визначення проблеми та завершується 
її вирішенням у вигляді певного результату.

Складність екстремальних подій та інформації про них ви-
магає від військовослужбовців розвинутого практичного мис-
лення і неординарності рішень, що надає здатності до аналізу, 
вміння розбиратися в складних і заплутаних даних про обстанов-
ку, не обминати дрібних деталей і водночас бачити головне, бути 
подвійно уважним до того, що не вкладається в наявну оператив-
ну модель обстановки операції. Звичайно, кожне рішення в екс-
тремальних умовах пов’язане з підвищеним ризиком невдачі, 
непередбаченими наслідками.

Використання новітніх комп’ютерних програм для розвитку 
практичного мислення є перспективним засобом, який застосо-
вується на практиці. Крім того, інформаційні технології постій-
но розвиваються. Створюються нові версії вже існуючих програм 
або і зовсім нові системи для підготовки військовослужбовців. 
Користування засобами імітаційного моделювання уможлив-
лює оволодіння умінням поєднати професіоналізм у прийнятті 
рішень і особисту сміливість, рішучість і обачність, активність 
і витримку, уміння не уникати труднощів. Виховання та акти-
візація саме цих якостей та навичок свідчить про добре підго-
товленого і досвідченого офіцера. Відпрацьовуючи професійні 
навички та поведінкові дії під час навчань, офіцери отримують 
такий необхідний їм досвід, як: швидкість орієнтування в швид-
коплинних обставинах; гостре почуття часу і ритму подій, що 
відбуваються; простору, місцевості, на якій здійснюється опера-
ція, оперативність, своєчасність рішень. 
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О.Y. Tsvietkova. Officer’s practical thinking in managerial deci-
sion. This article examines the complexity of the officer’s thinking under 
specific conditions. Many domestic and foreign scientists analyze practi-
cal thinking and its distinctive features, development and functioning in 
their research. The analysis of their research was given. Outstanding cha-
racteristics of the military expert’s thinking and their significance in the 
performing the professional military tasks were considered. The latest in-
formation technology was found as the newest tool to develop the officer’s 
practical thinking and opportunity to practice professional tasks and be-
havior under extreme conditions. Simulation capabilities and its benefits 
during computer-assisted exercises were determined. Besides practical 
thinking computer simulations develop such higher mental processes as 
imagination and volitional qualities. Emotional and behavioral reactions 
are analyzed through the concept of the sanogenic and pathogenic thinking 
as the important components of the human intellect.

It is concluded that the complexity of the extreme events requires de-
veloped practical thinking and learning a «culture of thinking» of the past 
and the present. Serious obstacles to this statement are: standard methods 
of solution, conformity, fear to make a mistake, overestimation or underes-
timation of their ideas, a high level of anxiety. JCATS (Joint Conflict and 
Tactical Simulation) is one of the most advanced simulation tools. It is used 
for civil/military simulations and humanitarian assistance/disaster relief 
scenarios. A training audience conducts a scenario or event to practice their 
ability to coordinate various staff functions. Using simulation systems pro-
vides officers with the opportunity to overcome stereotypes and develop the 
ability to take risks; to show the variety and diversity of knowledge and 
skills that focus the thinking on new approaches.

Key words: practical thinking, computer assisted exercises, extreme 
conditions, information technology, sanogenic thinking, pathogenic think-
ing, constructive simulation, modeling and simulation.
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До проблеми психологічного 
обґрунтування інтеграційної теорії 
мовлення на засадах комплексного 

багатофункціонального підходу
Tsymbal S.V. On the problem of the psychological substantiation of the integration 

theory of speech based on the integrated multifunctional approach / S.V. Tsymbal // 
Problems of Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi 
Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National 
Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, 
L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 516–527. 

С.В. Цимбал. До проблеми психологічного обґрунтування інтегра-
ційної теорії мовлення на засадах комплексного багатофункціонально-
го підходу. У статті проаналізовано розмежування науки на мова-мов-
лення, де мова представлялася системною організацією, а мовлення 
визначається як щось індивідуальне, скороминуще і нестійке, останнім 
часом стала піддаватися, особливо з боку психологів, достатньому ко-
ректуванню. Вказано, що для традиційних лінгвістів це не мало (та не 
має деколи і зараз) особливого значення, бо єдиним об’єктом, гідним 
наукового вивчення ними вважалася тільки мова. Наголошено, що 
мова і мовлення найтіснішим чином пов’язані у своєму породженні, і 
функціонування-мовлення існує тільки на основі мови. Констатовано, 
що психічний процес, як і мова пов’язана зі всіма іншими психічними 
процесами, які традиційно розглядаються як когнітивні (пізнавальні): 
сенсорними відчуттями і сприйняттям, увагою і пам’яттю, мисленням 
і уявою, тобто з тими процесами, серед яких мова знаходиться, разом з 
якими розвивається і за допомогою яких людина пізнає світ. Доведено, 
що мовна здатність, відносячись до мовленнєвого явища, є однією з пси-
хічних функцій людини. І як усі інші психічні функції, вона здатна до 
розвитку, який пов’язаний як із природженими завдатками, так і зі зо-
внішніми чинниками-взаємодією людини з середовищем і навчанням, 
причому розвиток її не закінчується із завершенням вікових змін, а за 
сприятливих умов може тривати упродовж життя. Говорячи про гене-
тичну зумовленість мовної здатності, описано як філогенез (історичний 
розвиток), так і генетику-спадковість, що надає мовній здатності інди-
відуальні відмінності: незважаючи на загальний шлях і принципи роз-
витку мовної здатності, різні діти і різні люди опановують мови з різною 
мірою легкості і різними темпами, не кажучи про інші особливості кож-

© С.В. Цимбал
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ної людини. Досліджено, що мовна здатність формується і розвивається 
соціальним шляхом – в процесі спілкування і навчання, і про один з та-
ких шляхів і пишеться ця робота.

Ключові слова: мова, іншомовне мовлення, психічні процеси, пси-
хологічна теорія, активні методи, навчання, мовна здатність, особис-
тість.

С.В. Цимбал. К проблеме психологического обоснования интегра-
ционной теории речи на основе комплексного многофункционального 
подхода. В статье проанализированы разграничения науки на язык-
речь, где язык представлялася системной организацией, а речь опред-
еляется как нечто индивидуальное, преходящее и неустойчивое, в по-
следнее время стала подвергаться, особенно со стороны психологов, 
достаточной корректировке. Указано, что для традиционных линг-
вистов это не имело (и не имеет порой и сейчас) особого значения, ибо 
единственным объектом, достойным научного изучения, ими считался 
только язык. Отмечено, что язык и речь теснейшим образом связаны 
в своем порождении, и функционирование-речь существует только на 
основе языка. Констатировано, что психический процес, как и язык 
связан со всеми другими психическими процесами, которые традици-
онно рассматриваются как когнитивные (познавательные): сенсорными 
ощущениями и восприятием, вниманием и памятью, мышлением и во-
ображением, то есть с теми процесами, в ряде которых язык находится, 
вместе с которыми развивается и с помощью которых человек познает 
мир. Доказано, что языковая способность, относясь к речевому явле-
нию, является одной из психических функций человека. И как все дру-
гие психические функции, она способна к развитию, которая связана 
как с врождёнными задатками, так и с внешними факторами-взаимо-
действием человека со средой и обучением, причем развитие её не закан-
чивается с завершением возрастных изменений, а при благоприятных 
условиях может продолжаться в течение жизни. Говоря о генетической 
обусловленности языковой способности, описано как филогенез (исто-
рическое развитие), так и генетику-наследственность, предоставляю-
щая языковой способности индивидуальные различия: несмотря на об-
щий путь и принципы развития языковой способности, разные дети и 
разные люди овладевают языком с разной степенью лёгкости и разными 
темпами, не говоря о других особенностях каждого отдельного чело-
века. Доказано, что языковая способность формируется и развивается 
социальным путём – в процессе общения и обучения, и об одном из та-
ких путей и пишется эта работа.

Ключевые слова: язык, иноязычная речь, психические процессы, 
психологическая теория, активные методы, обучение, языковая спосо-
бность, личность.

Постановка проблеми. Концепція сосюрівського розмеж-
ування науки на мова-мовлення, де мова представлялася систем-
ною організацією, а мовлення визначається як щось індивідуаль-
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не, скороминуще і нестійке, останнім часом стала піддаватися, 
особливо з боку психологів, достатньому коректуванню. Втім 
для традиційних лінгвістів це не мало (та не має деколи і зараз) 
особливого значення, бо єдиним об’єктом, гідним наукового ви-
вчення ними вважалася тільки мова. Все інше (зокрема саме 
мовлення) традиційна лінгвістика відкинула і виключила зі сво-
го наукового арсеналу, зарахувавши до рангу явищ екстра-або 
паралінгвістичних. Нова течія в мовознавстві у бік розширення 
своїх інтересів (перш за все у бік психології), наближення цієї 
науки до людини, що породжує, сприймає і використовує мову, 
бурхливий розвиток психолінгвістики як особливого розділу мо-
вознавства, повертає законне місце мовлення у сфері пріоритетів 
даної науки. Проте мала дослідженість самого феномена мовлен-
ня, недостатнє розуміння його законів і природи, приводить ще 
часом до спотворень і неточностей в мовленнєвих визначеннях і 
формулюваннях.

Коріння таких неточностей слід шукати в змішуванні рівня 
субстанціонального, що відноситься до самого явища–об’єкта 
дослідження, з рівнем, що є результатом дослідження-абстрак-
тними поняттями і моделями наукового пізнання, яке спосте-
рігається в мовознавстві вельми часто і завжди приводить до 
плутанини при інтерпретації взаємин мови та мовлення. Вже на 
самому ранньому етапі розвитку мовознавства намітилася тен-
денція до розмежування самого явища мовлення і понять науки, 
що пізнає це явище. Саме звідси відбувається класична дихото-
мія: мова-мовлення.

Між тим мова і мовлення найтіснішим чином пов’язані у 
своєму породженні, і функціонування-мовлення існує тільки 
на основі мови. «Мова, хоч і засвоюється від оточуючих людей, 
що розмовляють, тобто соціальним шляхом, після засвоєння на-
лежить самій людині (особистості) і тим самим стає частиною 
її функціонуючої психіки», – справедливо сказано в довіднику 
«Сучасна психологія» під редакцією В.М.Дружиніна [8, с. 266].

Мета статті – висвітлити всі мовні сторони, як зовнішні, так 
і внутрішні, які необхідно розвивати в навчанні і на які можна 
впливати за допомогою особливих технологій та розкрити комп-
лексний, багатофункціональний підхід, що розглядає мовлення 
у всій повноті і багатогранності його аспектів і функцій.

Виклад результатів дослідження. Як психічний процес, мова 
пов’язана зі всіма іншими психічними процесами, які традицій-
но розглядаються як когнітивні (пізнавальні): сенсорними від-
чуттями і сприйняттям, увагою і пам’яттю, мисленням і уявою, 
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тобто з тими процесами, серед яких мова знаходиться, разом з 
якими розвивається і за допомогою яких людина пізнає світ. У 
той же час, всі ці процеси не просто впливають на породження 
і розвиток самої мови, сприяють і супроводять її, але є органіч-
ними мовними складовими. «Перетворені під впливом життя в 
суспільстві, навчання і виховання психічні процеси людини» 
[4, с. 655] одержали назву вищих психічних функцій. До цих 
понять, введених Л.С. Виготським і О.Р. Лурією, відносяться, 
наприклад, довільні увага і пам’ять, логічне мислення. До них 
же належить і мовлення, що є складним системним психічним 
процесом, що довічно формується, має біологічну основу, але со-
ціальний за походженням [7, с. 735]. Абсолютно природно, що і 
всі вищі психічні функції між собою пов’язані.

Навчитися оперувати мовними знаками, конструювати з 
них фрази і навіть цілі тексти, можна чисто механічно, як і мате-
матичними символами, проте таке мовлення, хоч і може бути за 
низкою ознак мовною діяльністю, але власне мовою ще не буде. 
«Мовлення, – пише Рубінштейн, – повноцінне мовлення люди-
ни – не система знаків, значення і вживання яких може бути до-
вільно встановлено і вивчено, як вивчаються правила операції 
знаками, алгебри... « [6, с. 397]. Для оволодіння справжнім сло-
вом, додамо ми, необхідно, щоб воно було не просто вивчено, а 
стало органічною частиною не тільки пам’яті людини, але і всієї 
його психіки, що полягає як із свідомих, так і несвідомих зон. 
Всі психічні процеси (без виключення), як когнітивні, так і емо-
ційні, не просто пов’язані з мовленням і служать помічниками в 
її освіті, але і є неодмінними мовленнєвими складовими. Гаря-
че відстоюючи дану тезу, яка була сформульована і перевірена 
нами в ході багаторічної експериментальної і практичної робо-
ти, ми знову-таки знайшли підтвердження нашим ідеям в роботі 
Л.М. Веккера, який говорить про «єдину теорію всіх психічних 
процесів», включаючи і навіть висуваючи на перший план мов-
лення, називаючи ці процеси «наскрізними», в тому сенсі, що 
вони не тільки взаємопроникні, але і єдині [2, с. 605-606].

Іншомовне «вивчене мовлення», успіхів в якому добилися 
тільки за рахунок усвідомленої пізнавальної діяльності, засно-
ваної на роботі довільної уваги і пам’яті, але яка не стала орга-
нічною частиною всієї психіки людини, але яку багато хто (осо-
бливо педагоги) за традицією називає мовленнєвою діяльністю, 
недаремно буває штучною і скутою. Найчастіше її характеризує 
україномовний акцент і така ж україномовна побудова фраз – 
людина будує це мовлення з мовних знаків як будиночок з цегли, 
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усвідомлено і цілеспрямовано, погодившись, головним чином, із 
законами і моделями рідної мови, але ні про який автоматизм, 
що породжується роботою несвідомих пластів психіки, говорити 
не доводиться. Люди, що вивчали мову таким конструктивіст-
сько-механістичним способом, мають великі складнощі і з розу-
мінням мовлення (багато хто стверджує, що вони просто його не 
«чують», мовлення представляється їм нерозбірливим шумом), 
а річ у тому, що при його навчанні природні закони сприйняття 
мовлення первинні, які при оволодінні мовленням не тільки не 
враховувалися, але і були порушені. Для нас учень опановує іно-
земним мовленням тоді, коли йому раптом починають снитися 
сни на іноземній мові, коли несподівано для себе людина помі-
чає, що він став на ній думати, і коли усвідомлює, що йому наба-
гато простіше написати лист або скласти розповідь прямо на іно-
земній мові, а не перекладати з українськоїю. В буденному житті 
таке володіння іноземною мовою називається вільним.

Виводячи мовлення за рамки поняття «мовленнєва діяль-
ність», а психолінгвістику за рамки поняття «теорія мовленнєвої 
діяльності», зазначимо, що подібно до інших видів діяльності, з 
одного боку, вона характеризується наочним мотивом, цілеспря-
мованістю, евристичним характером, з другого – складається з 
декількох послідовних фаз (орієнтування, планування, реаліза-
ція плану, контроль...). Мовленнєва діяльність може виступати 
або як самостійна діяльність із специфічною мотивацією, скла-
довими якої є мовленнєві дії (що мають мету, підпорядковану 
меті діяльності) і мовленнєві операції (що варіюються відповідно 
до умов), або у формі мовленнєвих дій, включених в ту або іншу 
немовну діяльність» [3, с. 412].

Наш метод навчання якраз і пропонує струнку систему тех-
ніки для подібних тренувань, тобто – реальних шляхів і конкрет-
них способів впливу на усі психічні функції людини з метою їх 
розвитку. Розглядаючи мовлення людини не лише як семіотичну 
(знакову) освіту, але і як частину її психіки і психофізіології, як 
вид її діяльності і поведінки, розкриваючи внутрішні механізми 
формування мовлення, ми ще раз стверджуємо, що сприйняття і 
породження мовлення відбувається одночасно і за сприяння усіх 
інших психічних функцій людини. Якщо у дитини формування 
мовлення відбувається спільно з розвитком цих функцій, пере-
дусім, природним чином, то дорослій людині в такому розвитку 
необхідно допомогти. Тоді оволодіння нею іншомовним мовлен-
ням піде набагато швидше й ефективніше, до чого і покликаний 
наш Інтеграційний лінгво-психологічний тренінг. 
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Нашу систему навчання іншомовного мовлення дорослих 
людей, серед яких чималий відсоток складають люди літнього 
віку, якраз і побудовано на тренуванні «розуму, душі і тіла» в 
їх органічному взаємозв’язку, на розвитку усіх особових і пізна-
вальних процесів людини, які сприяють породженню мовлення. 
Саме тому цю систему цілком правомірно можна віднести до ме-
тодів розвиваючого навчання. Проголошуючи принцип особо-
вого підходу до кожної людини, ця система навчання базується 
на одному з фундаментальних положень Л.С. Виготського, роз-
робленому ним для дитячої дефектології і педології, але такому 
актуальному і для акмеології: навчаючи і розвиваючи людину, 
важливо не стільки звертати увагу на те, чого у неї немає, скіль-
ки на те, що у неї є і на що можна спертися у своїй роботі з нею.

Наше навчання активне тому, що в ньому активне саме 
пізнавальне явище-мовлення, в ньому активна людина, яка 
його пізнає, в ньому активні тренінги, що допомагають в цьо-
му людині. Проте, якщо розглядати навчання вузько, лише 
як форму організації навчальної роботи, як це часто робиться 
викладачами, то термін «діяльнісне навчання» буде тут ціл-
ком доречним. Ми повною мірою використовуємо «принцип 
єдності: усвідомлюване-неусвідомлюване» у своєму навчанні, 
оскільки вважаємо, що сліди подразників, спрямованих на пе-
риферію свідомості, будуть міцнішими, якщо людина стане не 
лише пасивно сприймати інформацію, але й активно «пропус-
тить» її через себе.

Ми намагаємося «охопити єдиним концептуальним апара-
том» не три, а, принаймні, п’ять аспектів мовлення, причому з 
підаспектами: так, наприклад, психіка є єдністю когнітивних, 
емоційних і вольових процесів, психічних властивостей і станів 
особи; вона є єдністю свідомого і несвідомого. Втім, як свідомою, 
так і несвідомою може бути і поведінка людини (зокрема мовлен-
нєва), тобто зовнішній прояв її психіки. Таке широке розуміння 
мовлення є важливим для нас тому, що передусім ми підходимо 
до цього явища в прикладному плані, практично нам необхідно 
в найкоротші терміни навчити дорослих людей іноземному мов-
ленню, і зробити це потрібно найефективніше і результативно. 
Завдання такого рівня складності підлягає вирішенню в одному 
єдиному випадку-якщо постаратися якомога глибше проникну-
ти в сутність явища (конкретно для нас-мовлення) і спробувати 
розгадати хитромудрі принципи дії його законів. К.Д. Ушин-
ський писав: «Ми не говоримо педагогам робіть так чи інакше; 
ми говоримо їм: вивчайте закони тих психічних явищ, якими ви 
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хочете управляти, і вчиняйте, у відповідності з цими законами 
і тими обставинами, в яких ви хочете їх застосувати» [5, с. 36].

Наше розуміння мовлення було виведено не тільки на підставі 
прочитання і переосмислення великої кількості книг, але і на підста-
ві інтуїції і експерименту-багаторічного і ретельного спостережен-
ня за декількома сотнями людей, що опановують з нашою допомо-
гою іншомовне мовлення. І саме на таких передумовах, виражених 
К.Д. Ушинським, і комплексному розумінні мовлення, вистражда-
ному нами в результаті клопіткої теоретичної, експериментальної і 
практичної роботи, і побудована наша система навчання іншомовно-
го мовлення дорослих людей, яку ми вважаємо психолінгвістичною; 
і ті тренінги, які входять в інтеграційний комплекс цієї системи, ви-
являються дієвими саме внаслідок того, що охоплюють і розвивають 
у людини всю безліч мовленнєвих граней.

Оволодіння людиною іншомовним мовленням означає, що 
воно стало невід’ємною частиною її самої, думок і відчуттів, її 
свідомості і підсвідомості; що воно увійшло до психіки людини 
природно й органічно, і вона управляє нею не тільки на рівні 
усвідомленості, але і не замислюючись, на рівні «автопілота» 
(мовлення представляється їй нерозбірливим шумом), а річ у 
тому, що при його навчанні природні закони сприйняття мовлен-
ня, первинні при оволодінні мовленням, не тільки не враховува-
лися, але і були порушені. 

Сьогоднішній психолінгвістиці необхідно прагнути до все 
більшого стирання граней між собою і психологією мовлення, 
оскільки сучасний рівень прикладних психолінгвістичних за-
вдань вимагає багатобічного, комплексного їх вирішення. Саме 
таке, комплексне, рішення і пропонує розроблена нами система 
навчання іноземним мовам, яку ми вважаємо в широкому сен-
сі психолінгвістичною і яка, як показує багаторічна практика її 
застосування, здатна допомогти дорослій людині оволодіти ін-
шомовним мовленням фактично як рідним. У зв`язку з цим ми 
вважаємо, що побудова інтеграційної моделі мови є доцільною. 
Така модель дозволяє наочно представити всі мовні сторони, як 
зовнішні, так і внутрішні, які необхідно розвивати в навчанні, 
і на які можна впливати за допомогою особливих технологій. 
Більше того, визнання мови не тільки мовною системою, але й 
органічною складовою психіки та фізіології людини, її діяльніс-
тю і поведінкою, дає можливість використовувати цілий арсенал 
спеціальних психологічних тренінгів, що цілеспрямовано впли-
вають на кожну з описуваних мовних граней у процесі навчання 
іноземним мовам.
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До несвідомих явищ мови можна віднести і той звичний не-
усвідомлений автоматизм, з яким людина оперує мовними засо-
бами, включаючи орфоепію, що засвоюється людиною абсолют-
но мимоволі. Як правило, якщо мова для неї є рідною, вона може 
задуматися над тим, що сказати, але не над тим, як це зробити з 
погляду фонетики або граматики. Якщо людині вдається оволо-
діти іноземною мовою як рідною, або хоч би довести її до рівня 
автоматизму, то в її голові як би включається надійний «автопі-
лот», що управляє мовними діями. Та варто тільки порушити цю 
автоматичну роботу підсвідомості, як в свідомості поселяється 
напруженість, і вона починає здійснювати мовні помилки. Все 
вищезазначене пояснює частково, чому ми розширюємо поняття 
«мовної діяльності», вважаючи за краще їй інший, інтеграцій-
ний варіант теорії мови.

Можна зрозуміти і точку зору психолінгвістів-мовознавців, 
яких, передусім, цікавить не мовленнєва, а мовна здатність. В 
усьому різноманітті явища вони виділяють близький собі по 
духу лінгвістичний предмет. Крім того, навіть у внутрішніх пси-
хічних і психофізіологічних феноменах ними вбачається «мов-
на суть». Так, ми зустрічаємо в роботі Б.Е. Арами і О.M. Шах-
наровича положення про «протиставлення мови як системи і 
мови як здатності (мови як мовленнєвого механізму)» [1, с. 63]. 
Тут ми бачимо, що, незважаючи на визначення мовної здатності 
як «мовленнєвого механізму», вона, проте, віднесена до сфери 
мови. Проте мовна здатність не існує, та і не може існувати сама 
по собі, без мовлення, навіть лише через свою природу.

Мовна здатність, відносячись до мовленнєвого явища, є од-
нією з психічних функцій людини. І як усі інші психічні функ-
ції вона здатна до розвитку, який пов’язаний як із вродженими 
задатками, так і із зовнішніми чинниками-взаємодією людини з 
середовищем і навчанням, причому розвиток її не закінчується 
із завершенням вікових змін, а за сприятливих умов може трива-
ти упродовж життя. У цьому сенсі наша позиція є закономірним 
продовженням ідей Л.С. Виготського, О.Р. Лурії, Б.Г. Ананьєва 
й інших відомих психологів про природу психічних функцій і 
характер їх розвитку.

Говорячи про генетичну зумовленість мовної здатності, не-
обхідно враховувати як філогенез (історичний розвиток), так і 
генетику-спадковість, що надає мовній здатності індивідуальні 
відмінності: незважаючи на загальний шлях і принципи розви-
тку мовної здатності, різні діти і різні люди опановують мови з 
різною мірою легкості і різними темпами, не кажучи про інші 
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особливості кожної людини. Абсолютно незаперечним є той 
факт, що мовна здатність формується і розвивається соціальним 
шляхом-в процесі спілкування і навчання. Про один із таких 
шляхів і пишеться ця робота.

При виробленні мовлення, в його автоматичному варіанті (а 
це те, що ми буденно називаємо його вільним володінням і чого 
домагаємося при навчанні) продукт виробництва мовлення є гли-
боко синтетичним і нормально на етапах свого продукування на 
складові елементи, рівні і підрівні не розкладається. Це відбува-
ється вже на етапі розумових операцій по конструюванню і пояс-
ненню внутрішньої будови мовної системи. Проте, при побудові 
абстрактної аналітичної моделі мовної здатності можна визнати 
її багаторівневий, ієрархічний характер і умовно розкладати на 
вказані вище рівні й елементи.

Більше того, мовна здатність людини не може функціонува-
ти сама по собі, у відриві від мовлення, саме тому є прямий сенс 
ввести поняття мовленнєвої здатності як внутрішнього психофізі-
ологічного та психічного механізму, що забезпечує сприйняття і 
продукування мовлення. Відверто кажучи, при поясненні приро-
ди мовної здатності нам було дуже важко і навіть не природно опи-
сувати її, буквально абстрагуючись від того, що є її первоосновою.

Мовленнєва здатність, якщо знову користуватися аналітич-
ними аналогіями, знаходиться з мовною здатністю в тих же сто-
сунках, що мовлення і мова. Ці здібності, на нашу думку, так 
само «комплементарні» (згідно термінології М.І. Жинкіна), як 
мовлення і мова, тобто спаяні один із одним як атоми однієї мо-
лекули. Мовна здатність тому не існує і не може існувати ізольо-
вано, що входить невід’ємною частиною в здатність мовленнєву.

Належачи психіці людини, мовленнєва здатність є її функці-
єю, яка наскрізь пронизана всіма існуючими психічними проце-
сами, як когнітивними, так і емоційними (названими Л.М. Век-
кером «наскрізними»), які не лише формують цю здатність, але 
і складають її невід’ємні компоненти. Погодившись з думкою 
Л.С. Виготського про те, що мовлення – це по суті соціальне яви-
ще, потрібно відмітити і те, що і сама людина по суті своїй соці-
альна (всупереч казці Р. Кіплінга реальні «мауглі» не виживали 
поза людським соціумом, а в поодиноких випадках, будучи по-
вернені в нього з «тваринного» стану, гинули; не зумівши при-
стосуватися вже до незвичного середовища; полонені, поміщені 
в одномісні камери, втрачали розум, позбувшись людського спіл-
кування). Проте, не можна заперечувати, що людина – це істота 
не лише соціальна, але і біологічна, розвиток якої неабиякою мі-
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рою зумовлений і її генами. Саме тому мовлення, що належить 
людині, і основа основ мовлення – мовна і мовленнєва здатності, 
будучи, поза сумнівом, соціальними по характеру, не можуть не 
володіти і біолого-генетичним початком.

При навчанні людини володіти мовленням, мовленнєву здат-
ність і в її складі мовну здатність (а мовленнєва здатність, у свою 
чергу, є першоосновою складного психічного мовленнєвого про-
цесу), як і будь-яку іншу психічну функцію можна, і треба розви-
вати, для чого і покликана створена нами навчальна система на 
основі ІЛПТ. Надалі ми оперуватимемо, в основному, поняттям 
мовленнєва здатність. Поняття «мовленнєва здатність» є шир-
шим: воно не лише охоплює собою і мовну здатність (недаремно 
деякі дослідники, зокрема Т. М. Ушакова, об’єднують ці здібності 
в одну-»мовленнєвомовну» [9]), але і точніше пояснює механізми 
опанування людиною мовленням, що украй важливо в додатку до 
практичної педагогіки. Але, щоб мовленнєва здатність розвива-
лася в навчанні за природним принципом, це навчання необхідно 
будувати по моделі мовленнєвого розвитку в онтогенезі.

Висновки. Виходячи з вищезазначеного, ми вважаємо, що 
побудова інтеграційної моделі мови доцільна, в першу чергу, з 
практичних позицій. Така модель дозволяє наочно представити 
всі мовні сторони, як зовнішні, так і внутрішні, які необхідно 
розвивати в навчанні, і на які можна впливати за допомогою осо-
бливих технологій. Крім того, визнання мови не тільки мовною 
системою, але й органічною складовою психіки і фізіології люди-
ни, її діяльністю і поведінкою, дає можливість використовувати 
цілий арсенал спеціальних психологічних тренінгів, що ціле-
спрямовано впливають на кожну з описуваних мовних граней у 
процесі навчання іноземним мовам.

Виходячи з практичних завдань нового часу, зокрема, ство-
рення високих і тонких технологій навчання іноземним мовам, 
ми пропонуємо побудувати іншу мовленнєву модель не у вигля-
ді багатоповерхової піраміди (зводити яку традиційно належало 
з «даху»), а об’ємну, багатогранну модель мовлення, де кожна 
його грань в рівній мірі важлива і доступна для дослідження і ці-
леспрямованої на неї дії в процесі навчання. Щоб виконати таке 
завдання, ми не можемо залишатися тільки в рамках теорії ді-
яльності, оскільки вона є лише однією з багатьох психологічних 
теорій, вироблених науковою думкою людства. Кожна з психо-
логічних теорій має раціональне зерно, але пропонує інтерпрета-
цію явищ (в тому числі і мовлення) тільки з якоїсь окремої сто-
рони. Проблема полягає в тому, що кожен окремо взятий такий 
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підхід неминуче буде обмеженим і одностороннім, бо мовлення 
як складний психологічний, а точніше психолінгвістичний, 
феномен суміщає в собі всі ці психологічні аспекти, які до того 
ж взаємопроникні і взаємообумовлені. Мовлення є і першим, і 
другим, і третім, і четвертим, і п’ятим одночасно, не говорячи 
вже про найголовнішу, лінгвістичну, його сторону. Тому ми і 
пропонуємо інший – комплексний, багатофункціональний під-
хід, що розглядає мовлення у всій повноті і багатогранності його 
аспектів і функцій. Такий підхід можна назвати «інтеграційною 
теорією мовлення».
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S.V. Tsymbal. On the problem of the psychological substantiation of 
the integration theory of speech based on the integrated multifunctional 
approach. The article analyzes the differentiation of science into the lan-
guage-speech, where language is seemed to be the system organization, and 
speech is defined as something individual, transient and unstable. It has 
recently become exposed to sufficient correction, especially by psycholo-
gists. It is mentioned that it had not (and sometimes has not even now) 
really matter for traditional linguists, because the only object worthy for 
scientific study they considered was the language. It is noted that language 
and speech are closely connected in their origin and functioning, speech ex-
ists only on the basis of language. It is stated that mental process, as well 
as language is linked with all other mental processes that have traditionally 
been viewed as cognitive: sensory feelings and perception, attention and 
memory, thinking and imagination, that is, the processes including lan-
guage functioning and development, and a person learns the world through 
them. It is proved that the language ability, referring to the phenomenon of 
speech is one of the mental functions of a man. As well as all other mental 
functions language is capable to development, which is associated both with 
innate instincts and external factors, such as human interaction with the 
environment and education. Its development does not finish with the com-
pletion of age-related changes, and under favorable conditions can last for 
life. Mentioning the genetic conditions of language ability, it is described 
a phylogeny (historical development), as well as genetics, heredity, provid-
ing language ability with individual differences: in spite of the common 
way and principles for the development of language skills, different kids 
and different people master language with varying degrees of ease and dif-
ferent pace, not to mention other features of each individual. It is proved 
that language ability is formed and developed through social process of in-
tercourse and learning. This study describes one of those ways.

Key words: language, foreign speech, mental processes, psychological 
theory, active methods, training, language ability, personality.
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ведінковим компонентом у молодших підлітків, схильних до девіантної 
поведінки. У статті проаналізовано особливості конфліктності за кому-
нікативно-поведінковим компонентом у підлітків, схильних до девіант-
ної поведінки.

Досліджено, що найбільш виразними складовими підвищеної кон-
фліктності за комунікативно-поведінковим компонентом є конфліктна 
тенденція у поведінці, прояви протистояння у спілкуванні та агресив-
ність у взаєминах. 

Зазначено, що отримання кількісних значень таких показників, як 
прояви протистояння у спілкуванні, конфліктна тенденція поведінки, 
агресивність у взаєминах, частота і гострота міжособистісних конфлік-
тів дозволило визначити рівень комунікативно-поведінкового компо-
нента конфліктності молодших підлітків, схильних до девіантної пове-
дінки.

Емпірично встановлено, що існують статистично підтверджені від-
мінності у рівнях конфліктності за комунікативно-поведінковим ком-
понентом серед трьох підгруп досліджуваних: з високим, середнім та 
низьким рівнями схильності до девіантної поведінки. Показано, що 
конфліктність підлітків за комунікативно-поведінковим компонентом 
зростає зі зростанням їх схильності до девіантної поведінки. 

Зроблено висновок, що особистісні властивості агресивності, про-
яви протистояння у спілкуванні підлітків, схильних до девіантної пове-
дінки, виступають чинниками конфліктності і детермінують конфлік-
тну поведінку у міжособистісній взаємодії. Встановлено, що корекція 
конфліктності підлітків за комунікативно-поведінковим компонентом 
передбачає послаблення проявів протистояння, конфліктної тенденції 
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поведінки, агресивності у взаєминах, зниження частоти і гостроти кон-
фліктів. 

Ключові слова: особистість, конфліктність, міжособистісні кон-
флікти, підлітки, спілкування, взаємодія, комунікативно-поведінко-
вий компонент, агресивність.

О.Н. Чайковская. Особенности конфликтности по коммуника-
тивно-поведенческому компоненту у младших подростков, склонных 
к девиантному поведению. В статье проанализированы особенности 
конфликтности по коммуникативно-поведенческому компоненту у по-
дростков, склонных к девиантному поведению.

Исследовано, что наиболее выразительными составляющими 
повышенной конфликтности по коммуникативно-поведенческому ком-
поненту является конфликтная тенденция в поведении, проявления 
противостояния в общении и агрессивность во взаимоотношениях. 

Указано, что получение количественных значений таких показате-
лей, как проявления противостояния в общении, конфликтная тенден-
ция поведения, агрессивность во взаимоотношениях, частота и острота 
межличностных конфликтов позволило определить уровень коммуни-
кативно-поведенческого компонента конфликтности младших подрост-
ков, склонных к девиантному поведению.

Эмпирически установлено, что существуют статистически под-
тверж денные отличия в уровнях конфликтности по коммуникативно-
поведенческому компоненту среди трех подгрупп исследуемых, а имен-
но с высоким, средним и низким уровнями склонности к девиантному 
поведению. 

Отмечено, что конфликтность подростков по коммуникативно-по-
веденческому компоненту растет с ростом их склонности к девиантному 
поведению.

Сделано вывод, что личностные свойства агрессивности, проявле-
ния противостояния в общении подростков, склонных к девиантному 
поведению, выступают в качестве факторов конфликтности и детер-
минируют конфликтное поведение в межличностном взаимодействии. 
Установлено, что коррекция конфликтности по коммуникативно-по-
веденческому компоненту у подростков, склонных к девиантному по-
ведению, предполагает снижение уровня агрессивности, конфлик-
тности, проявлений противостояния в общении, частоты и остроты 
межличностных конфликтов.

Ключевые слова: личность, конфликтность, межличностные 
конфликты, подростки, общение, взаимодействие, коммуникативно-
поведенческий компонент, агрессивность. 

Постановка проблеми. Проблема девіантності, особливо під-
літкової, знаходиться сьогодні в центрі уваги соціологів, соціаль-
них психологів, медиків, працівників правоохоронних органів, 
педагогів. Пояснення причин, умов і факторів, які детермінують 
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це соціальне явище, динаміку девіантної поведінки, розробка 
ефективних мір соціального контролю (профілактичних, корек-
ційних, реабілітаційних) стали важливим завданням. 

У зв’язку з цим на сучасному етапі розвитку українського 
суспільства пріоритетним є курс на формування підростаючого 
покоління з активною життєвою позицією, здатного до особис-
тісного самоствердження у соціально прийнятний, толерантний 
спосіб. Саме тому, у психолого-педагогічній науці особливу ак-
туальність набули експериментальні дослідження, спрямовані 
на пошук засобів попередження та зменшення проявів конфлік-
тності в учнів підліткового віку, схильних до девіантної поведін-
ки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Психолого-пе-
дагогічні дослідження головну увагу приділяють вивченню 
конфліктів у закладах освіти (М.І. Алексеєва, В.М. Басова, 
Л.І.Божович, Л.Ф. Бурлачук, В.С. Волков, О.А. Донченко, 
А.І. Кочетова, М.М.Рибакова, Т.М. Титаренко та ін.); досліджу-
ються чинники та різні форми асоціальної поведінки школярів 
(С.А. Белічева, Р.Г. Гурова, Л.М.Зюбін, А.Е. Лічко, Н.Ю. Мак-
симова, В.О.Татенко та ін.); особлива увага звертається на під-
літковий вік як критичний період в процесі соціалізації особис-
тості (Л.І. Божович, І.С. Кон, Н.І. Повякель, Д.І. Фельдштейн 
та ін.).

 Проте в психолого-педагогічній літературі недостатньо до-
сліджена конфліктність підлітків, схильних до девіантної пове-
дінки, і її корекція, недостатньо розроблені зміст, форми, методи 
ефективної діагностичної, корекційної і профілактичної роботи.

Метою статті є аналіз особливостей конфліктності за кому-
нікативно- поведінковим компонентом у підлітків, схильних до 
девіантної поведінки.

Виклад основного матеріалу дослідження. Спираючись на 
представлену в наукових джерелах концепцію структури люд-
ської психіки й особистості (Л.С.Виготський, О.М.Леонтьєв, 
Г.С.Костюк, С.Д.Максименко), ми розробили психологічну мо-
дель конфліктності підлітків, схильних до девіантної поведінки, 
яку адекватно відображає єдність трьох компонентів – характер 
установки підлітка на взаємодію, типовий спосіб поведінки і са-
морегуляція емоційної сфери. Їм відповідають потребнісно-мо-
тиваційний, емоційно-вольовий та комунікативно-поведінковий 
критерії конфліктності. 

Важливим компонентом конфліктності підлітка є комуні-
кативно-поведінковий компонент, який визначається за показ-



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

531

никами проявів протистояння у міжособистісних конфліктах, 
конфліктної тенденції поведінки, агресивності у взаєминах, час-
тоти і гостроти міжособистісних конфліктів молодших підліт-
ків, схильних до девіантної поведінки.

Проаналізуємо окремі показники комунікативно-поведінко-
вого компонента конфліктності підлітків, схильних до девіант-
ної поведінки.

Агресивність в особистісних характеристиках підлітків, 
схильних до девіантної поведінки, формується в основному як 
спосіб протесту проти нерозуміння дорослих, що проявляється і 
у відповідній поведінці.

У підлітковому віці агресивна поведінка підсилюється та 
змінюється за характером проявів, що зумовлено перехідними 
проблемами від дитинства до дорослості. Підліток виходить на 
якісно нову соціальну позицію, яка формує його свідоме став-
лення до себе як до дорослого. Збільшується невідповідність між 
психічним й фізіологічним розвитком, що породжує нейротизм і 
веде до інтенсивних суперечок з оточенням.

Агресивність, як властивість особистості, виражається в 
готовності до агресивної поведінки, що спрямована на нанесен-
ня збитків іншій людині, на її приниження, примушення до 
будь-яких дій з можливим знищенням об’єкта агресії [3]. Агре-
сивність проявляється у ворожості й в активному прагненні до 
насильницьких дій, існує у формі як відносно стійкої риси осо-
бистості, так і як ситуативної, що виникає як вид психологічно-
го захисту.

Високий рівень агресивності особистості полегшує її вхо-
дження у конфліктні ситуації в процесі комунікативної взаємо-
дії, виражається в дезадаптації особистості, у її нездатності до 
кооперації. Агресивність належить до психологічних комплек-
сних факторів конфліктності особистості.

Прояв агресивності і жорстокості у підлітків відображають і 
їхні вікові особливості. Так, тенденція до самоствердження, при-
родня для даного віку, може мати перекручений ідеал мужності, 
який проявляється в культі грубої сили, жорстокості, фізичному 
насильстві. В окремих випадках, обумовлених кризовим харак-
тером підліткового віку, агресія і жорстокість можуть бути ре-
зультатом внутрішніх конфліктів підлітка, причин яких він сам 
усвідомлювати не може [6].

Отже, важливо у кожному конкретному випадку визначити, 
що є провідним чинником агресивності підлітка. З одного боку, 
ведучим рівнем детермінації агресії може виступати агресив-
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ність як стійка якість деформованої особистості, з другого – ан-
тисуспільна поведінка може бути обумовлена механізмами на-
слідування і порушеннями процесів саморегуляції, при яких ця 
поведінка носить захисний демонстративний характер.

Конфліктність як ознака внутрішнього світу молодшого 
підлітка знаходить своє продовження у сфері спілкування і вза-
ємин, зумовлюючи різке зростання кількості та гостроти між-
особистісних конфліктів у поведінці. 

Здатність будувати конструктивні взаємини з навколиш-
німи й ефективно вирішувати спірні проблеми є важливим по-
казником розвитку особистості. Характерні для кожної людини 
способи поведінки в конфліктних ситуаціях починають форму-
ватися на ранніх етапах становлення особистості, в процесі ак-
тивного засвоєння дитиною оточуючої дійсності, її включення в 
широку систему соціальних зв’язків.

У молодшому підлітковому віці спілкування є ведучим ти-
пом діяльності й виступає основною сферою прояву вікової кон-
фліктності. В силу суперечливості психічного й особистісного 
розвитку молодших підлітків, що зумовлює широку палітру 
міжособистісних конфліктів, значно ускладнюється характер їх 
взаємодії з навколишніми людьми. Поведінка підлітка відзнача-
ється соціальною некомпетентністю, викликає обурення дорос-
лих, і вони реагують на їх дії гострими критичними зауваження-
ми, покараннями, негативним ставленням до їх дій. А підліток 
це розцінює як ворожі дії, як замах на його незалежність, само-
стійність, особисту гідність.

У молодшого підлітка в умовах соціальної групи актуалізу-
ються не лише процеси соціально-психологічної адаптації, але 
й індивідуалізації, які часто висувають суперечливі вимоги до 
нього (А.В.Петровський [2], Д.Й.Фельдштейн [5] та ін.). Підлі-
ток одночасно перебуває у різних референтних соціальних гру-
пах (шкільний клас, сім’я, друзі, спортивні секції, тощо). Щоб 
адаптуватись у цих групах, він повинен навчитись узгоджува-
ти між собою їх вимоги, що є дуже різноманітними і, як прави-
ло, суперечливими. Так, у школі цінуються навчальні успіхи, 
скромність, вихованість, а в компанії друзів – розкутість, яскра-
ва зовнішність, незалежність, самостійність. Процеси адаптації 
та індивідуалізації набувають суперечливого і взаємозумовле-
ного співвідношення. Іншими словами, щоб виявити своє «Я» 
підліток повинен спочатку «бути як усі», тобто адаптуватись 
до навколишніх. Процеси соціально-психологічної адаптації та 
індивідуалізації сприяють розвитку особистості підлітка, якщо 
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вони врівноважені. Пріоритет соціально-психологічної адапта-
ції призводить до формування конформності, залежності, несмі-
ливості, невпевненості, безініціативності – таких рис особистос-
ті, які не менш шкідливі для повноцінного розвитку особистості, 
але не настільки яскраво виражені, як девіантність. 

Натомість, акцент у розвитку молодшого підлітка на його 
індивідуалізації призводить до появи негативізму, агресивності, 
ворожості, відчуження. На перший план для особистості вихо-
дить прагнення виявити свою індивідуальність. Загострюється 
потреба в персоналізації. Особистість шукає шляхи і способи 
виявити себе, показати своє «Я». Так, підліток усіма силами де-
монструє свою неповторність – різні вміння, спортивні успіхи, 
сміливість, свою несхожість у зовнішності, в уподобаннях. Він 
шукає таких друзів, з якими можна проявити себе, підкресли-
ти свою індивідуальність. Тому підлітки часто змінюють това-
ришів. Виникають прагнення довести свою неповторність будь-
яким шляхом, що й призводить урешті-решт до підліткової 
кризи, девіантності та її виявлення через девіантну поведінку. 
Складність розвитку особистості молодшого підлітка полягає в 
тому, що суб’єктивно для нього більш важливою є індивідуалі-
зація, яка часто йде врозріз з вимогами навколишніх і породжує 
дезадаптацію. Але не будучи адаптованим, підліток не може ви-
явити і свою індивідуальність. Це викликає у нього бурхливі і 
сильні переживання, названі «афектом неадекватності».

Враховуючи вищеозначене, можна зауважити, що особистіс-
ні властивості агресивності, прояви протистояння у спілкуванні 
підлітків, схильних до девіантної поведінки, виступають чинни-
ками конфліктності і детермінують конфліктну поведінку в між-
особистісній взаємодії. 

Дослідження комунікативно-поведінкового компонента 
конфліктності молодших підлітків, схильних до девіантної по-
ведінки, за критерієм спілкування передбачало визначення по-
казників: прояви протистояння у спілкуванні, конфліктна тен-
денція у поведінці, агресивність у поведінці, частота і гострота 
міжособистісних конфліктів. З метою їх визначення викорис-
тано опитувальник К.Томаса «Визначення типу поведінки осо-
бистості у конфліктній ситуації», тест «Уникнення конфлікту», 
методику А.Асінгера «Діагностика агресивності у взаєминах», 
методику експертних оцінок.

Отримання кількісних значень таких показників, як прояви 
протистояння у спілкуванні, конфліктна тенденція поведінки, 
агресивність у взаєминах, частота і гострота міжособистісних 
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конфліктів дозволило визначити рівень комунікативно-поведін-
кового компонента конфліктності молодших підлітків, схиль-
них до девіантної поведінки.

Розглянемо, як розподілились молодші підлітки, схильні до де-
віантної поведінки, за рівнями розвитку цих показників (табл. 1).

Розподіл молодших підлітків, схильних до девіантної пове-
дінки, за показником протистояння у спілкуванні з’ясовано на 
підставі даних методики «Визначення типу поведінки особистос-
ті у конфліктній ситуації» (К.Томас). Він має такий характер: 
високий – 53,3%, середній – 37,4%, низький – 9,3%. Показник 
«конфліктна тенденція поведінки», досліджений за допомогою 
тесту «Уникнення конфлікту» (М.І.Пірен), на високому рівні 
проявився у 60,7 %, на середньому – у 35,5 %, на низькому – у 
3,7 % молодших підлітків, схильних до девіантної поведінки.

Конфліктна тенденція у поведінці протилежна тенденції до 
ігнорування конфліктів, яка керується бажанням уникнути за-
йвих затрат інтелектуальних та емоційних ресурсів особистості. 
Встановлено, що у молодших підлітків, схильних до девіантної 
поведінки, надзвичайно слабо розвинена здатність до уникнення, 
яка передбачає вміння не вступати у потенційно конфліктні вза-
ємини, відходити в бік у разі виникнення конфлікту або напру-
ження, коли «Я» особистості атакується іншими. Нездатність 
до уникнення може зумовлюватися нервовим виснаженням, 
слабкою енергійністю, збідненістю емоційної сфери, емоційною 
ригідністю, млявістю мисленнєвих процесів молодшого підліт-
ка. На перший погляд видається, що у конфліктних ситуаціях 
уникнення досить просто досягти, однак насправді виявляється, 
що воно висуває підвищені вимоги до нервової системи та роз-
витку волі. Натомість, тенденція до уникнення конфліктів за-
безпечується досить високим рівнем інтелекту та саморегуляції 
(М.І.Леонов, Д.Скотт). 

Таблиця 1
Розподіл кількісних значень показників комунікативно-

поведінкового компонента конфліктності молодших підлітків, 
схильних до девіантної поведінки, за рівнями (у %)

Показники
Рівні

високий середній низький

прояви протистояння у спілку-
ванні 

53,3 37,4 9,3

конфліктна тенденція поведінки 60,7 35,5 3,7

агресивність у взаєминах 51,4 41,1 7,5
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частота і гострота конфліктів 47,7 43,0 9,3

Разом для комунікативно-пове-
дінкового компонента

53,3 39,2 7,5

Зазвичай, уникнення полягає у тому, що підліток намага-
ється стояти в стороні від конфлікту, бути нейтральним. Для мо-
лодших підлітків уникнення виявляється можливим за умови, 
коли він виявляється спроможним знизити гостроту проблеми; 
зважити, чи варто витрачати час і сили на гостре протистоян-
ня; коли він більш реально оцінює свої недоліки та можливос-
ті суперника. Зрозуміло, що в таких ситуаціях підліток визнає 
наявність проблеми і конфлікту, але намагається уникнути чи 
пригнітити своє прагнення до гострого протистояння. При цьо-
му уникнення може набувати суто фізичних форм, коли супер-
ники віддаляються один від одного в просторі, щоб не вступати 
в контакт. Це добре узгоджується з характерною для підлітків, 
схильних до девіантної поведінки, відособленістю, психологіч-
ною слабкістю, незрілістю.

Агресивність у взаєминах, визначена за методикою «Діа-
гностика агресивності у взаєминах» (А.Асінгер) на високому рів-
ні проявилась у 51,4%, на середньому – у 41,1%, на низькому – 
у 7,5% молодших підлітків, схильних до девіантної поведінки. 
Підлітки з високим рівнем агресивності схильні до афективних, 
бурхливих проявів не лише в ситуаціях фрустрації, але й за най-
меншого поштовху. Для них характерна зосередженість на влас-
них переживаннях, нерозвиненість механізмів взаєморозуміння 
або відсутність стійких інтересів, або залежність від уподобаних 
занять (комп’ютерних ігор). Їм властиве песимістичне ставлення 
до майбутнього, негативні очікування щодо батьків, одноклас-
ників, учителів. У взаєминах з навколишніми демонструють 
агресивну домінантну позицію, прагнуть підкорити інших своїй 
владі. 

Водночас, агресія необхідна для підлітка в якості психоло-
гічного захисту, що діє на основі інстинктів і найчастіше є не-
усвідомлюваним. Агресивна поведінка досить часто застосо-
вується підлітками у разі виникнення конфліктних ситуацій у 
громадських місцях, у натовпі, у школі. Спостерігаючи за під-
літками, ми прийшли до висновку, що агресивна поведінка під-
літків, схильних до девіантної поведінки, є поширеним явищем: 
підлітки легко і сильно дратуються через дрібниці, сваряться, 
насміхаються, ображають один одного, грубіянять, вживають у 
мовленні крик і наказовий тон.
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Частота і гострота міжособистісних конфліктів, за резуль-
татами методу експертних оцінок є високими у 47,7 %, середні-
ми – у 43,0%, низькими – у 9,3% молодших підлітків, схильних 
до девіантної поведінки.

Співвіднесення між собою розподілу за рівнями різних по-
казників свідчить, що в комунікативно-поведінковій сфері 
молодших підлітків найбільш характерною є конфліктна тен-
денція у поведінці, високий рівень якої виявлено у більшості 
досліджуваних (60,7%), а низький – лише у 3,7%. Більше по-
ловини досліджуваних страждають високими рівнями проявів 
протистояння у спілкуванні (53,3%) та агресивності у взаєминах 
(51,4%). Водночас, дещо менш виражений високий рівень час-
тоти і гостроти конфліктів (47,7%) свідчить, що конфліктні тен-
денції і прояви, агресивність є досить ситуативними і далеко не 
всі переходять у відкрите протистояння з навколишніми.

Визначений розподіл учнів, схильних до девіантної поведін-
ки, за рівнями кількісних значень окремих показників комуні-
кативно-поведінкового компонента конфліктності дозволив ви-
значити загальний рівень цього компонента. Було враховано, що 
всі обрані показники мають пряму відповідність до рівня кон-
фліктності. Після обчислення середнього арифметичного кіль-
кісних значень показників на кожному з рівнів та заокруглення 
зафіксовано, що 53,3 % досліджуваних знаходиться на високому 
рівні комунікативно-поведінкового компонента конфліктності; 
39,2 % – на середньому; 7,5 % – на низькому (див. рис. 1).

Рисунок 1. Розподіл молодших підлітків, схильних 
до девіантної поведінки, за рівнями комунікативно-

поведінкового компонента конфліктності

Зафіксовані відмінності у рівнях конфліктності за комуніка-
тивно-поведінковим компонентом серед трьох підгруп досліджу-
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ваних, а саме з високим, середнім та низьким рівнями схильнос-
ті до девіантної поведінки обчислено за допомогою χ2–критерію і 
є статистично значущими на рівні 0,01.

Висновки. Проведений аналіз особливостей конфліктності 
за комунікативно-поведінковим компонентом конфліктності у 
молодших підлітків, схильних до девіантної поведінки, дозво-
лив зробити наступні висновки: 

• існують статистично підтверджені відмінності у рівнях 
конфліктності за комунікативно-поведінковим компонен-
том серед трьох підгруп досліджуваних, а саме з високим, 
середнім та низьким рівнями схильності до девіантної по-
ведінки;

• конфліктність підлітків за комунікативно-поведінковим 
компонентом зростає зі зростанням їх схильності до деві-
антної поведінки;

• корекція конфліктності підлітків за комунікативно-по-
ведінковим компонентом передбачає послаблення проявів 
протистояння, конфліктної тенденції поведінки, агресив-
ності у взаєминах, зниження частоти і гостроти конфлік-
тів. 

Список використаних джерел

1. Леонов Н.И. Психология конфликтного поведения: дис. …
доктора психолог. наук: 19.00.05 / Николай Ильич Лео-
нов. – Ярославль, 2002. – 415 с.

2. Петровский А.В. Личность. Деятельность. Коллектив / 
А.В. Петровский. – М. : Знание, 1982. – 179 с.

3. Психология личности. Словарь-справочник / Под ред. 
П.П. Горностая и Т.М. Титаренко.– К. : Рута, 2001. – 320 с.

4. Скотт Д.Г. Конфликты. Пути их преодоления / Д.Г. Скотт. – 
К. : Внешторгиздат, 1991. – 191 с.

5. Фельдштейн Д.И. Психология развивающейся личности / 
Д.И. Фельдштейн. – Москва-Воронеж, 1996. – 512 с.

6. Фіцула М.М. Відхилення у поведінці неповнолітніх: шляхи 
їх попередження та подолання: навч-метод. посібник. – Вид. 
2-ге перероб. та допов. / І.І. Парфанович, М.М. Фіцула. – Т. : 
Навчальна книга–Богдан, 2008. – 432 с.

Spysok vykorystanyh dzherel

1. Leonov N.I. Psycholohyya konflyktnoho povedenyya: dys. …
doktora psycholoh. nauk: 19.00.05 / Nykolay Il’ych Leonov. – 
Yaroslavl’, 2002. –415 s.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

538

2. Petrovskyy A.V. Lychnost’. Deyatel’nost’. Kollektyv. [Tekst] – 
M. : Znanye, 1982. –179 s.

3. Psycholohyya lychnosty. Slovar’-spravochnyk/ Pod red. 
P.P. Hornostaya i T.M. Tytarenko.– K. : Ruta, 2001. – 320 s.

4. Skott D.H. Konflykty. Puty ykh preodolenyya / D.H. Skott. – 
K. : Vneshtorhyzdat, 1991. – 191 s.

5. Fel’dshteyn D.Y. Psycholohyya razvyvayushcheysya lych-
nosty / D.Y. Fel’dshteyn. – Moskva-Voronezh, 1996. – 512 s.

6. Ficula M.M. Vidhylennja u povedinci nepovnolitnih: shljahy i’h 
poperedzhennja ta podolannja: navch-metod. posibnyk. – Vyd. 
2-ge pererob. ta dopov. / I.I. Parfanovych, M.M. Ficula. – T. : 
Navchal’na knyga–Bogdan, 2008. – 432 s.

O.M. Chaikovska. Peculiarities of conflict on communicative and 
behavioral component of younger teenagers subjected to deviant behavior. 
The peculiarities of conflict on communicative and behavioral component 
of teenagers subjected to deviant behavior are analyzed in the article.

It is studied that conflict trend in behavior, signs of confrontation in 
communication and aggression in relationships are the most expressive 
elements of high conflict on communicative and behavioral component.

It is mentioned that getting the quantitative values of such indicators 
as signs of confrontation in communication, conflict trend in behavior, 
aggressiveness in the relationships, frequency and severity of interpersonal 
conflicts allowed to determine the level of communicative and behavioral 
component of conflict of younger teenagers subjected to deviant behavior. 

It is empirically established that there are statistically confirmed 
differences in the levels of conflict on communicative and behavioral 
component among three subgroups of the studied teenagers, namely with 
high, medium and low levels of inclination to deviant behavior. It is showed 
that conflict of teenagers on communicative and behavioral component 
increases with the increase of their inclination to deviant behavior.

It is concluded that personal features of aggressiveness, signs of 
confrontation in the intercourse between teenagers subjected to deviant 
behavior are the factors of conflict and determine conflict behavior in the 
interpersonal relationships. It is established that correction of teenagers’ 
conflict on communicative and behavioral component involves weakening 
of confrontation signs, conflict trend of behavior, aggressiveness in 
relationships, reduction of the frequency and severity of conflicts.

Key words: personality, conflict, interpersonal conflicts, teenagers, 
intercourse, interaction, communicative and behavioral component, 
aggressiveness.

Received December 01, 2015
Revised December 10, 2015
Accepted January 04, 2016



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

539

УДК 159.9.072

О.М. Чанцева-Коваленко
2957972@ukr.net

Особливості теоретико-методологічного 
інструментарію дослідження 

особистісного розвитку дитини 
під впливом стосунків батьків

Chantseva-Kovalenko O.М. The peculiarities of theoretical and methodological 
set of instruments for the research of a child’s personal development under the influence 
of parents’ relations / O.М. Chantseva-Kovalenko // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, 
G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science 
of Ukraine / scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – 
Kamianets-Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 539–548. 

О.М. Чанцева-Коваленко. Особливості теоретико-методологічного 
інструментарію дослідження особистісного розвитку дитини під впли-
вом стосунків батьків. У статті проаналізовано теоретико-методологічні 
підходи до вивчення впливу стосунків батьків на розвиток особистос-
ті дитини. Конкретизовано визначення терміна «стосунки батьків». 
Охарактеризовано особливості особистісного розвитку дитини саме в 
підлітковому та ранньому юнацькому віці, коли відбувається форму-
вання таких особистісних утворень як світогляд, професійні інтереси, 
самосвідомість, цінності та ідеали. На основі теоретичного аналізу об-
рано критерії особистісного розвитку дитини в підлітковому і ранньому 
юнацькому віці та психологічний інструментарій вивчення показників 
розвитку особистості дитини. Виокремлено характеристики досліджен-
ня особливостей ціннісних орієнтацій особистості дитини підліткового 
та раннього юнацького віку через використання тесту смисложиттєвих 
орієнтацій. Охарактеризовано основні аспекти вивчення змістовних ха-
рактеристик ідентичності, характеристик власного сприйняття самої 
себе у структурі Я-концепції особистості дитини підліткового та ран-
нього юнацького віку через застосування психологічної методики «Хто 
Я?». Окреслено можливість дослідження актуалізованості проблеми 
професійного самовизначення відбулося завдяки застосуванню методи-
ки вивчення статусів професійної ідентичності та методики «Професій-
на готовність».

Ключові слова: стосунки батьків, розвиток особистості дитини, гар-
монійні стосунки батьків, дисгармонійні стосунки батьків, підлітковий 
та ранній юнацький вік, ціннісні орієнтації особистості, ідентичність, 
Я-концепція, професійне самовизначення.

© О.М. Чанцева-Коваленко
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Е.Н. Чанцева-Коваленко. Особенности теоретико-методологичес-
кого инструментария исследования личностного развития ребёнка под 
влиянием отношений родителей. В статье проанализированы теорети-
ко-методологические подходы к изучению влияния отношений роди-
телей на развитие личности ребенка. Конкретизировано определение 
термина «взаимоотношения родителей». Охарактеризованы особеннос-
ти личностного развития ребенка именно в подростковом и раннем юно-
шеском возрасте, когда происходит формирование таких личностных 
образований как мировоззрение, профессиональные интересы, самосоз-
нание, ценности и идеалы. На основе теоретического анализа избраны 
критерии личностного развития ребенка в подростковом и раннем 
юношеском возрасте и психологический инструментарий изучения по-
казателей развития личности ребенка. Выделены характеристики ис-
следования особенностей ценностных ориентаций личности ребенка по-
дросткового и раннего юношеского возраста через использование теста 
смысложизненных ориентаций. Охарактеризованы основные аспекты 
изучения содержательных характеристик идентичности, характерис-
тик собственного восприятия самого себя в структуре Я -концепции 
личности ребенка подросткового и раннего юношеского возраста из-за 
применения психологической методики «Кто Я?». Определена воз-
можность исследования актуализации проблемы профессионального 
самоопределения благодаря применению методики изучения статусов 
профессиональной идентичности и методики «Профессиональная го-
товность».

Ключевые слова: взаимоотношения, развитие личности ребёнка, 
гармоничные взаимоотношения, дисгармоничные взаимоотношения, 
подростковый и ранний юношеский возраст, ценностные ориентации 
личности, идентичность, Я-концепция, профессиональное самоопреде-
ление.

Постановка проблеми. Саме сім’я, на думку більшості ві-
тчизняних і зарубіжних дослідників, є природним інститутом 
формування особистості дитини, в якому і відбувається засвоєн-
ня первинних соціальних правил і норм, становлення системи 
ціннісних установок. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьогодні накопи-
чено значний емпіричний матеріал з проблем шлюбно-сімейної 
та батьківсько-дитячої взаємодії: дослідження розвитку сім’ї як 
системного феномена (Б.Г. Ананьєв, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максимен-
ко); виховання дитини у сім’ї (Ш.О. Амонашвілі, О.О. Бодальов, 
Я. Корчак); важливість потреби дитини в близьких емоційних 
відносинах з батьками (А.Я. Варга, О.І. Захаров, A.С. Співаков-
ська, Е. Фромм); управління поведінкою дитини без насильства 
над особистістю (С.Броуді, Х. Дж. Джінотт, B.Сатір, Г.Т. Хомен-
таускас); формування особистісного розвитку дітей різного віку 
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(І.Д. Бех, М.Й. Боришевський, Н.Ю. Максимова, Ю.О. При-
ходько, Т.М. Титаренко, Т.М. Яблонська); розвиток подружніх 
стосунків (М.І. Алексєєва, М.М. Обозов, В.І. Розін, Л.В. Чуйко, 
О.О. Бодальов, З.Г. Кісарчук, В.П. Левкович тощо). Проте, по-
при системне дослідження феномена сім’ї, проблема безпосеред-
нього впливу якості стосунків батьків на особистісний розвиток 
дитини не знайшла достатнього висвітлення у науковій літера-
турі. 

Мета статті. Виходячи з проблеми нашого дослідження, 
основного його об’єкта – впливу стосунків між батьками на осо-
бистісний розвиток дітей з нуклеарних та реструктурованих по-
вних сімей; метою статті є визначення теоретико-методологічно-
го інструментарію дослідження особистісного розвитку дитини 
під впливом стосунків батьків. 

Виклад основного матеріалу. Виходячи з положень систем-
ного підходу, який став основним у нашому дослідженні, ми слі-
дуємо за М. Боуеном у розумінні сім’ї як комплексу елементів та 
їх властивостей, котрі знаходяться у динамічних зв’язках та від-
ношеннях одне з одним, причому зміни в одній частині ведуть 
до компенсаторних змін в іншій частині системи (С.Д. Макси-
менко, В.В. Клименко, Г.С. Костюк, А.В. Толстоухов) [11; 19]. 
Саме подружня (батьківська) підсистема утворюється з моменту 
зародження сім’ї і через це є найбільш суттєвим чинником у про-
цесі особистісного розвитку дитини. Окремого терміна «стосун-
ки батьків» науковцями не виділено, тож на основі досліджень, 
можна припустити, що стосунки батьків – це подружні (або 
позаподружні) стосунки, які, окрім сукупності соціально регла-
ментованих стосунків шлюбних партнерів, передбачають спектр 
комунікацій навколо догляду і виховання дітей, що відобра-
жають різні компоненти батьківства (установки і очікування, 
ставлення, почуття, позиції, відповідальність батьків). Нами ве-
деться глибинний аналіз стосунків батьків саме в подружжі (не 
позашлюбних стосунків і не розлучених) адже тільки за таких 
умов ми маємо етичне право говорити про їх гармонійність і по-
зитивний вплив на особистісний розвиток дитини. 

Ми базувалися на дослідженнях Т.М. Яблонської, яка роз-
глядає розвиток особистості дитини в контексті принципів сис-
темності й детермінізму, що дає нам можливість урахування 
взаємозв’язку і взаємодетермінованості психологічних феноме-
нів «особистість», «розвиток особистості» і «стосунки батьків».
[18] Особистість, за С.Д.Максименком та В.О. Соловієнком – це 
конкретний людський індивід з індивідуально виявленими сво-
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єрідними розумовими, емоційними, вольовими та фізичними 
можливостями [10].

Розвиток особистості дитини розпочинається на ранніх 
етапах онтогенезу через становлення різних структур і сфер, 
які стають основою самосвідомості дитини (С.Д. Максименко, 
Г.С. Костюк) [10]. Про більш інтенсивний особистісний розви-
ток можна говорити вже на подальших етапах онтогенезу, а саме 
в підлітковому та ранньому юнацькому віці, коли формуються 
такі особистісні утворення як світогляд, професійні інтереси, са-
мосвідомість, бажання, цінності та ідеали. Зосередимо свою ува-
гу саме на психологічних особливостях підліткового та раннього 
юнацького віку, межі яких розглядаються згідно вітчизняної 
періодизації (підлітковий вік: 11-15 років; ранній юнацький вік: 
від 15 до 18 років). 

Отже, вплив батьківських стосунків на розвиток особистос-
ті підлітка та юнака, на нашу думку, визначатиметься певними 
тенденціями сприяння або пригнічення розвитку насамперед та-
ких особистісних утворень: ціннісних орієнтацій, Я-концепції, 
особистісного та професійного самовизначення. 

Охарактеризуємо докладніше психологічний інструмен-
тарій вивчення показників особистісного розвитку дитини. 
Для розв’язання поставлених в емпіричному дослідженні за-
вдань було використано психодіагностичні методики, відповідні 
об’єкту, предмету, меті та поставленим дослідницьким завдан-
ням [1; 2; 3; 4; 13; 14]. Під час діагностування дітей підліткового 
та раннього юнацького віку ми стикнулися із такими трудноща-
ми, як вузька направленість методик. Тобто, усі виявлені мето-
дики діагностують лише один з потрібних параметрів особистіс-
ного розвитку, при цьому більшість з методик є об’ємними, що, 
в свою чергу ускладнює процес дослідження та робить його гро-
міздким перш за все для дітей підліткового та раннього юнаць-
кого віку.

Методичний інструментарій дослідження показників осо-
бистісного розвитку дитини підліткового та раннього юнацького 
віку представлений у таблиці 1. 

Для дослідження особливостей ціннісних орієнтацій особис-
тості дитини підліткового та раннього юнацького віку ми вико-
ристали тест смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) Д.О. Леон-
тьєва [9]. Ця методика в першу чергу корисна нам можливість 
відстежити наявність чи відсутність у підлітка чи юнака досить 
зрілих, апробованих на власному досвіді, ціннісних орієнтацій, 
які є основою для здійснення життєвого вибору і водночас висту-
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пають одним з показників особистісного розвитку дитини. Тест 
«СЖО» є адаптованою версією тесту «Ціль у житті» (Purpose-in-
Life Test, PIL) Джеймса Крамбо і Леонарда Махоліка. Тест смис-
ложиттєвих орієнтацій дозволив визначити наступні інтеграль-
ні показники дітей підліткового та раннього юнацького віку: цілі 
в житті; процес життя або життєвий інтерес та емоційна 
насиченість; результативність життя і задоволеність само-
реалізацією; локус контролю – Я.

Таблиця 1
Методичний інструментарій дослідження показників 

особистісного розвитку дитини підліткового та раннього 
юнацького віку

Феномен дослі-
дження

Параметри Методики

Показники 
особистісного 

розвитку дити-
ни підліткового 

та раннього 
юнацького віку

1. Формування цін-
нісних орієнтацій

Тест смисложиттєвих орієн-
тацій (СЖО) (Джеймс Крамбо 
і Леонард Махолік, адаптація 
Д.А. Леонтьєва)

2. Я-концепція

Методика «Хто Я?» (Тест 
20-ти висловлювань М.Кун, 
Т. Макпартленд, адаптація 
Т.В.Румянцевої)

3. Рівень особистіс-
ного та професійно-
го самовизначення

Методика вивчення стату-
сів професійної ідентичності 
(А.А. Азбель, А.Г. Грецов) та  
Методика «Професійна готов-
ність» (автор А.П. Чернявська)

Вивчення змістовних характеристик ідентичності, 
власного сприйняття самої себе, виявленню ролі гендерних 
характеристик у структурі Я-концепції особистості ди-
тини підліткового та раннього юнацького віку стало мож-
ливим завдяки застосуванню психологічної методики «Хто 
Я?» (тесту 20-ти висловлювань М.Куна, Т. Макпартленда в 
адаптації Т.В. Румянцевої) [8; 15]. Тест вільного самоопису 
«Хто Я» став для досліджуваних найбільш складним, проте 
водночас, для нас він виявився найбільш показовим, оскільки 
ця методика не передбачає обмежень ніякими параметрами. 
Всі отримані відповіді класифікувалися по групах (оцінка 
себе як члена соціальної групи, оцінка себе за особистісними 
якостями, оцінка себе за інтересами, за особистими досяг-
неннями), за зовнішніми, врахування порушення тимчасових 
параметрів і т.п.). 
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Дослідження актуалізованості проблеми професійного само-
визначення відбулося завдяки застосуванню методики вивчен-
ня статусів професійної ідентичності (А.А. Азбель, А.Г. Гре-
цов) та методики «Професійна готовність» (А.П. Чернявська) 
[12; 16]. Мета методики вивчення статусів професійної ідентич-
ності – дослідити готовність особистості до вибору професії. Тут 
професійна готовність розглядалася за наступними критеріями: 
автономність, інформованість, прийняття рішень, планування, 
емоційне ставлення. В свою чергу методика «Професійна готов-
ність» А.П. Чернявської дозволяє оцінювати рівень емоційної 
включеності особистості дитини підліткового та раннього юнаць-
кого віку в процес вибору, вміння приймати рішення, планува-
ти професійну кар’єру. Перераховані показники відображають 
більшою мірою рівень інформаційної, практичної та ціннісної 
готовності дитини. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розвідок з цього напрямку. У подальшій перспективі – обробка 
результатів та розподіл вибірки дітей на дві підгрупи: з порів-
няно високими показниками особистісного розвитку та з порів-
няно низькими показниками особистісного розвитку; проведен-
ня дослідження особливостей стосунків батьків через вивчення 
основних параметрів сімейних; порівняння особливостей розви-
тку дитини в умовах гармонійних та дисгармонійних стосунків 
батьків; моделювання стратегій і напрямків інформаційно-про-
світницького та психокорекційного впливу на сімейну систему з 
метою сприяння особистісного розвитку дитини шляхом гармо-
нізації сімейних стосунків та апробація комплексної програми 
гармонізації стосунків батьків «В моїй сім’ї – гармонія» з оцін-
кою її ефективності. 
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O.М. Chantseva-Kovalenko. The peculiarities of theoretical and 
methodological set of instruments for the research of a child’s personal 
development under the influence of parents’ relations. The theoretical 
and methodological approaches to the study of the influence of parents’ 
relations on the development of the child’s personality are analyzed in the 
article. The definition of the concept of «parents’ relations» is specificated. 
The peculiarities of personality-based development of the child in teenage 
and early adolescence are characterized. The formation of such personal 
entities as outlook, professional interests, self-consciousness, values and 
ideals takes place at this period of a child’s development. Based on the theo-
retical analysis we have chosen the criteria of a child’s personality devel-
opment in teenage and early adolescence and a psychological set of instru-
ments to study the indicators of a child’s personality development. There 
have been defined the characteristics of a child’s personality value orienta-
tions study in teenage and early adolescence through the use of test in pur-
port orientations. The main aspects of the study of identity characteristics, 
characteristics of personal perception of oneself in the structure of Me-
concept of the child’s personality in teenage and early adolescence are 
characterized through the use of psychological techniques «Who am I?». 
It is outlined that opportunity to study the problem of professional self-
determination is possible through the use of methods of studying status of 
professional identity and methods of «Professional Readiness».

Key words: parents’ relations, development of the child’s personal-
ity, harmonious relations of parents, disharmonious relations of parents, 
teenage and early adolescence, values of personality, identity, Me-concept, 
professional self-determination.
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Роль переживання у структурі емоційного 
інтелекту особистості

Shpak M.М. The role of experience in the structure of personality’s emotional 
intelligence / M.М. Shpak // Problems of Modern Psychology : Collection of research 
papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute 
of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 549–558. 

М.М. Шпак. Роль переживання у структурі емоційного інтелекту 
особистості. У статті здійснено теоретико-методологічний аналіз фе-
номена переживання, який був предметом вивчення багатьох галузей 
наукового знання – філософії, психології, педагогіки, медицини. Об-
ґрунтовано теоретичні підходи вчених до трактування переживання як 
психологічної категорії в контексті різних напрямів у психологічній на-
уці. Охарактеризовано змістові, динамічні, функціональні характерис-
тики переживання як емоційного явища. 

У процесі аналізу наукових джерел з проблеми дослідження було 
встановлено, що переживання психологи розглядають, з одного боку, як 
форму емоційного відображення, вияву ставлення людини до певної ситу-
ації, цілісний психічний акт, що відображає усю повноту буття індивіда, 
з іншого – системоутворювальний чинник психіки людини (Л.С. Вигот-
ський); центральний компонент внутрішнього світу особистості (С.Д. Мак-
сименко); змістовну основу емпатійних процесів (Л.П. Журавльова); фе-
номенологічний рівень емоцій (Т.С. Кириленко). Це дає нам можливість 
розглядати переживання як системоутворювальний чинник у структурі 
емоційного інтелекту, який визначається нами як інтегральна властивість 
особистості, яка відображає пізнавальну здатність людини до розуміння 
як власних емоцій, так і емоції інших людей, та управління ними шляхом 
когнітивної обробки емоційної інформації, що забезпечує успішність соці-
альної взаємодії і спілкування. З’ясовано, що якщо пізнавальна сфера осо-
бистості відображає предмети та явища об’єктивного світу у формі образів, 
то емоційна сфера відображає ставлення людини до цих предметів, явищ, 
до інших людей, а також внутрішній стан людини у формі переживань. 
Вони характеризують змістові та процесуальні особливості емоційного ін-
телекту, є його основною динамічною структурною одиницею.

Ключові слова: переживання, емоції, почуття, емоційний інте-
лект, емоційний стан, особистість.

М.М. Шпак. Роль переживания в структуре эмоционального ин-
теллекта личности. В статье осуществлён теоретико-методологичес-
© М.М. Шпак
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кий анализ феномена переживания, который был предметом изучения 
многих отраслей научного знания – философии, психологии, педаго-
гики, медицины. Обоснованы теоретические подходы учёных к опред-
елению переживания как психологической категории в контексте 
различных направлений в психологической науке. Охарактеризованы 
содержательные, динамические, функциональные характеристики пе-
реживания как эмоционального явления.

В процессе анализа научных источников по проблеме исследования 
было установлено, что переживания психологи рассматривают, с одной 
стороны, как форму эмоционального отображения, выражения отноше-
ния человека к определённой ситуации, целостный психический акт, 
отражающий всю полноту бытия индивида, с другой – системообразую-
щий фактор психики человека (Л.С. Выготский); центральный компонент 
внутреннего мира личности (С.Д. Максименко); содержательную основу 
эмпатийных процессов (Л.П. Журавлёва); феноменологический уровень 
эмоций (Т.С. Кириленко). Это даёт нам возможность рассматривать пе-
реживание как системообразующий фактор в структуре эмоционального 
интеллекта, который определяется нами как интегральное свойство лич-
ности, отражающее познавательную способность человека к пониманию 
как собственных эмоций, так и эмоций других людей, и управлению ими 
путем когнитивной обработки эмоциональной информации, что обеспечи-
вает успешность социального взаимодействия и общения. Установлено, 
что если познавательная сфера личности отражает предметы и явления 
объективного мира в форме образов, то эмоциональная сфера отражает 
отношение человека к этим предметам, явлениям, к другим людям, а так-
же внутреннее состояние человека в форме переживаний. Они характери-
зуют содержательные и процессуальные особенности эмоционального ин-
теллекта, являются его основной динамической структурной единицей.

Ключевые слова: переживания, эмоции, чувства, эмоциональный 
интеллект, эмоциональное состояние, личность.

Постановка проблеми. Категорія переживання як предмет 
наукового пізнання вивчалась як у вітчизняній, так і зарубіж-
ній психології. Однак, не дивлячись на достатньо тривалу істо-
рію дослідження цього феномена, і сьогодні немає одностайності 
серед учених щодо його ієрархії у системі психічних явищ. По-
рівняно з дослідженням інтелекту, мислення, інших психічних 
процесів, проблема переживання залишається ще й досі однією з 
малорозроблених і дискусійних у психологічній науці. Тому роз-
глянемо пізнавальний аспект переживання як форми відобра-
ження з метою поглиблення наукового знання про цей феномен, 
а також розкриємо його роль у створенні авторської концепції 
розвитку емоційного інтелекту особистості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Оскільки гіпотетич-
но ми вбачаємо тісний зв’язок переживання з емоційним інтелек-
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том, звернемося до результатів теоретико-методологічного аналізу 
цієї категорії, який відображений у працях багатьох учених, зо-
крема філософів, психологів, медиків. Так, категорія переживання 
була предметом філософського аналізу у праці Г.Г. Гадамера «Істи-
на і метод. Основи філософської герменевтики». Переживання ві-
дображає, на думку автора, з одного боку, безпосереднє особистісне 
сприймання світу суб’єктом, а з другого – результат того, що було 
пережито (зміст) і має особливу цінність для людини.

Намагаючись подолати відірваність теоретичного мислення 
від буття, представники «філософії життя» (А. Бергсон, В. Діль-
тей, Г. Зіммель, Ф. Ніцше та ін.) виступали проти панування 
раціоналізму в філософії і розглядали життя як первісний фено-
мен, даний кожній людині від народження, крізь призму ціліс-
ності людської особистості. Відтак вважали, що життя осягаєть-
ся людиною лише шляхом «вживання», «переживання». Отже, 
представники герменевтики, «філософії життя» робили спроби 
онтологічних визначень переживання як феномена вияву люд-
ського буття, яке відображає справжнє «перебування» людини в 
світі, тобто «проживання», « рух-крізь-життя».

Погляди філософів і зараз звучать застереженням про гріз-
ну силу зашкарублості, егоцентризму і прагматизму, що поро-
джують у своїй сукупності хворобливі переживання, конфлікти, 
кризові ситуації. Тільки зараз ми усвідомлюємо усю загрозу за-
формалізованого суспільства. Як наслідок, на сучасному етапі 
робиться спроба дослідниками обґрунтувати перехід феномена 
переживання від філософії життя до психології життя. Відтак, 
окрім чисто філософського трактування переживання, розгляне-
мо психологічне тлумачення цього поняття.

Варто зауважити, що вперше проблема переживання заяви-
ла про себе ще в інтроспективній психології XIX століття, орі-
єнтованій на аналіз внутрішніх психічних станів особистості. А 
поясненням слугує визнання того, що внутрішній світ людини 
тісно пов’язаний з її емоціями і почуттями. Для того, щоб орі-
єнтуватися, що в ньому відбувається, людина має розібратися зі 
своїми власними переживаннями. 

У гештальт-психології переживання вивчалися у вузькому 
розумінні – як бар’єри (Ф. Перлз та ін.).

Класичний психоаналіз, яскравим представником якого є 
З. Фрейд, трактував переживання як вияв потягів, що відобра-
жають міру їхньої значущості для суб’єкта. Найважливіше для 
людини – пізнати власні потяги, а відповідно усвідомити пере-
живання, їх змістове наповнення і причини виникнення. Усві-
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домлення переживань забезпечить людині свободу вибору, як 
саме вона має ними розпорядитися.

Гуманістична психологія розглядала переживання як важ-
ливий аспект психічного життя людини. Переживання включе-
ні до структури особистості через її безпосередній досвід, який 
трансформується і в якому змінюється емоційне ставлення осо-
бистості до значущих об’єктів. Представники гуманістичної пси-
хології (А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл), надаючи важливої 
ролі емоційним переживанням у житті людини, вказали на мож-
ливість творення особистістю нових переживань, зміни їхнього 
змісту, а через них і самої особистості. Цей висновок можна вва-
жати визначальним для подальшого вивчення емоційного інте-
лекту, динаміки його розвитку.

Метою статті є у контексті нашого наукового пошуку зроби-
ти спробу виокремити та теоретико-методологічно обґрунтувати 
переживання як системоутворювальний чинник у структурі емо-
ційного інтелекту.

Виклад основного матеріалу дослідження. Згідно з визна-
ченнями науковців у психологічній літературі переживання роз-
глядається, принаймні, у трьох площинах, як: «емоційно забарв-
лене явище дійсності, безпосередньо представлене у свідомості 
суб’єкта як подія його життя, своєрідний синтез знання і став-
лення» (С.Л. Рубінштейн); «прагнення, бажання, які репрезен-
тують в індивідуальній свідомості процес вибору суб’єктом моти-
вів і цілей його діяльності та сприяють усвідомленню особистістю 
власного ставлення до подій, що відбуваються» (О.М. Леонтьєв); 
«форма активності суб’єкта у критичній життєвій ситуації, що 
виявляється в перетворенні психічної реальності» (Ф.Ю. Васи-
люк). Тому ми звернулися, перш за все, до довідкових філологіч-
них джерел, щоб з’ясувати семантичне значення та етимологічне 
походження цього поняття.

У словнику української мови [11, с. 180] переживання розгля-
дається у двох значеннях: по-перше, як «дія і стан за значенням 
переживати»; по-друге, як «почуття, враження людини, які визна-
чають її психічний стан у даний момент». Перше визначення є, на 
нашу думку, більш широким, його можна вживати в онтологічно-
му й культурологічному сенсі, друге – є більш вужчим, його можна 
застосовувати як у психологічному, так і естетичному контексті, як 
емоційний прояв художнього сприйняття творів мистецтва.

Якщо ж звернутися до етимології поняття «переживання», 
то слід зазначити, що цей термін походить від образного значен-
ня «пере-жив-ання». В основі цього слова – корінь «жив», який 
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співвідноситься зі словом «життя», а префікс «пере» вказує на 
динамічність, процесуальність. Відтак у такому розуміння це 
явище дає можливість пояснити, що всі внутрішні стани та події 
і ситуації зовнішнього середовища емоційно проживаються лю-
диною та утворюють її особистісний досвід.

Як свідчить аналіз психологічної літератури, у науковій лек-
сиці поряд з терміном «переживання» вживаються як синоніми 
інші поняття, зокрема: «емоції», «почуття», «хвилювання», 
«вчування», що не завжди є правомірним. Хоча дані категорії 
належать до класу емоційних явищ та тісно пов’язані між собою, 
вони є, на нашу думку, різними за своїм змістовим наповненням 
і функціональним призначенням. 

Існує декілька підходів щодо розуміння переживання. Зо-
крема, традиційно переживання трактується як синонім емоцій-
ної реакції. Так, психологи (Г.М. Бреслав, К. Ізард, О.М. Леон-
тьєв, О.П. Саннікова та ін.) зазначають, що емоція насамперед 
характеризується внутрішнім станом суб’єкта – переживанням. 
При цьому вчені розрізняють зміст переживання, у якому відо-
бражається його соціальна зумовленість, та процес переживан-
ня – психічну діяльність, пов’язану з його виникненням і перебі-
гом, активним подоланням, проживанням особистістю якихось 
несприятливих ситуацій. 

У контексті системно-структурного підходу до вивчення психі-
ки особистості в психології (Б.Г. Ананьєв, Б.Ф. Ломов, В.І. Слобод-
чиков, Б.М. Теплов та ін.) категорія переживання вивчається як 
форма вияву ставлення до ситуації, форма емоційного відображен-
ня, як цілісний психічний акт, що включає всі аспекти психіки й 
відображає усю повноту буття суб’єкта, його індивідуальність.

Переживання як психологічна категорія досліджувалась 
Л.І. Божович, Ф.Ю. Василюком, В.К. Вілюнасом, Л.С. Виготським, 
С.Л. Рубінштейном, Г.Х. Шингаровим та ін. Так, Л.С. Виготський 
розглядав переживання як системоутворювальний чинник психіки 
людини [3]. Це одиниця соціальної ситуації розвитку, яка відобра-
жає єдність психічного розвитку особистості і середовища. Відомий 
вчений справедливо вважав, що відрив інтелектуальної сторони на-
шої свідомості від афективної, вольової сторони є однією з корінних 
вад усієї традиційної психології [4, с. 21].

Такої ж думки дотримувався і С.Л. Рубінштейн, який за-
значав, що «переживання – це повнокровний психічний акт, що 
охоплює усі аспекти психіки та виражає всю повноту буття інди-
відуальності суб’єкта, а не лише пізнавальний зміст відображу-
ваного об’єкта» [9, с. 85]. На думку С.Л. Рубінштейна, психічні 
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процеси за своєю суттю – не тільки пізнавальні, а й афективні, 
емоційні. Вони відображають не лише знання про предмети і 
явища навколишнього світу, інших людей, а й виражають відпо-
відне ставлення людини до них. 

Л.І. Божович, слідом за Л.С. Виготським, розглядає пережи-
вання як найпростішу одиницю, яка відображає єдність особис-
тісного розвитку та середовища [1].

На наш погляд, ґрунтовний і найбільш системний аналіз по-
няття переживання здійснено у працях Ф.Ю. Василюка. Розгля-
даючи переживання з точки зору діяльнісного підходу, дослідник 
розробляє шляхи подолання критичних життєвих ситуацій. Він 
трактує переживання як «особливу діяльність, особливу роботу 
з перебудови психологічного світу, спрямовану на встановлення 
смислової відповідності між свідомістю і буттям, загальною ме-
тою якої є підвищення осмисленості життя» [2, с. 30]. При цьому 
переживання, на думку Ф.Ю. Василюка, залишає «особливий, 
суб’єктивний, пристрасний відбиток, причому відбиток не на-
вколишнього предметного світу самого по собі, а світу, узятого 
по відношенню до суб’єкта, з погляду наданих ним (світом) мож-
ливостей задоволення актуальних мотивів і потреб суб’єкта» [2, 
с. 19]. Отже, Ф.Ю. Василюк тлумачить переживання з таких на-
укових позицій: по-перше, як «переживання-споглядання», яке 
забезпечує здатність сприймати і відчувати; по-друге, як «пере-
живання-діяльність», яке дійсно перетворює психологічну си-
туацію у певній логічній послідовності «переживання – осмис-
леність». Ці ключові тези науковця є визначальними для нас у 
контексті дослідження феномена емоційного інтелекту.

Цікаво, що сучасні дослідники, поглиблюючи наукові роз-
відки фокусують увагу ще й на інші грані переживання, розгля-
даючи його, з одного боку, як: «форму відображення в емоційній 
сфері психіки особистості», «феноменологічний рівень емоцій» 
[6]; «змістовну основу емпатійних процесів» [5], а з іншого – 
«центральний компонент внутрішнього світу особистості» [8]. 
Такі тлумачення переживання можна вважати методологічними 
для розуміння сутності емоційного інтелекту.

Процес переживання репрезентує свідомості власне те, що від-
бувається в навколишньому світі, або біологічному тілі, або «всере-
дині» самої особистості. Переживання розглядається як своєрідний 
місток, який зв’язує неусвідомлені й усвідомлювані процеси. Так, 
переживання, на думку С.Д. Максименка [7], виникають «на сти-
ках» трьох світів особистості: перший світ – це «внутрішнє буття», 
сутнісне, смислове; другий світ – це «зовнішнє буття», вигляд, лик, 
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поведінка особистості; третій світ – це зовнішній світ, простір бут-
тя. Пізнання світу та себе в ньому починається з переживань, а по-
тім переходить в осмислення сенсу свого існування та усвідомлення 
особистістю власного ставлення до явищ і подій життя.

Природно, що різні погляди існують і щодо детермiнант і ха-
рактеристик переживань. Т.С. Кириленко виділяє три пiдходи, 
що склалися у психології [6, с.193]: 

Переживання, їxнi характеристики, в основному, визна-
чаються iндивiдуально-типологiчними особливостями людини 
(внутрiшнiми умовами). Так, від властивостей вищої нервової 
системи, від типу темпераменту значною мiрою залежать емо-
ційна чутливість, інтенсивність, тривалicть емоцiйних пережи-
вань і ступiнь емоцiйної стiйкостi людини. 

Переживання визначаються переважно впливами зовнішніх 
подразників, які надходять з навколишнього середовища, осо-
бливостями конкретної ситуації (зовнiшнiми умовами). Джере-
лом переживань є також соціальні чинники (вплив сім’ї, бать-
ків, вчителів, друзів). 

Переживання, їхні характеристики визначаються як 
зовнiшнiми, так i внутрiшнiми умовами. Особливості пережи-
вань залежать не лише від властивостей нервової системи люди-
ни, а й від умов зовнiшнього середовища, соцiальних факторiв, 
якi є для особистості значущими. 

Очевидно, що через переживання людина відображає, з од-
ного боку, впливи як зовнiшнього, так і внутрішнього серед-
овища – свій емоційний стан, зумовлений взаємовідносинами 
з навколишнiм світом; з іншого – у переживаннях втiлюється 
оцiнка людиною подiй та явищ, спонукання до дiй та передба-
чення їхніх наслідків. Так, зокрема, Л.С. Виготський зазначав: 
«У переживанні дано, з одного боку, середовище в його ставленні 
до мене, з другого – особливості моєї особистості» [3, с. 383]. По-
дібної точки зору дотримується і С.Д. Максименко, який трактує 
переживання «як перенесення чого-небудь у живий стан, тобто 
переведення події, відчуття, предмета, що оточують людину, у 
стан живого сприймання, живого ставлення» [7, с.160].

Безперечно, переживання завжди є суб’єктивними. Вони не 
існують без людини, як існують речі, предмети, явища навко-
лишнього світу. «У переживаннях, – як зазначає Т.С. Кирилен-
ко, – індивідуалізується психічний світ особистості, її афектив-
ний простір» [6, с. 34]. Відтак дослідниця визначає переживання 
як «неповторну подію в духовному житті особистості, психічне 
явище суто особистісного характеру, що зумовлює інтимність 
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переживань» [6, с. 192]. У переживаннях відображується оцінка 
суб’єктом значущості для нього того чи іншого факту, події. 

Як будь-якому емоційному явищу, переживанню притаман-
ні кількісні (інтенсивність, глибина, тривалість) і якісні (мо-
дальність і знак) характеристики. Розвиток і прояв переживань 
залежать від психогенних чинників та соціальних впливів.

Отже, розгляд переживання як системоутворювально-
го чинника психіки людини (Л.С. Виготський); центрального 
компонента внутрішнього світу особистості (С.Д. Максименко); 
змістовної основи емпатійних процесів (Л.П. Журавльова), фе-
номенологічного рівня емоцій (Т.С. Кириленко) дає нам можли-
вість розглядати переживання як системоутворювальний чин-
ник у структурі емоційного інтелекту. 

Разом з тим, ми вважаємо, що переживання є основною ди-
намічною структурною одиницею емоційного інтелекту. Вони ві-
дображають змістові та процесуальні характеристики емоційного 
інтелекту, беруть участь у внутрішній регуляції діяльності. Пере-
живання характеризують емоційний стан суб’єкта, безпосередньо 
представлений у свідомості. Дійсно, людина пізнає навколишній 
світ за допомогою різних психічних процесів. Все, що вона сприй-
має, чує, бачить, викликає у неї відповідний емоційний відгук. 
Якщо пізнавальна (когнітивна) сфера особистості відображає 
предмети та явища об’єктивного світу у формі образів, то емоцій-
на сфера відображає ставлення людини до цих предметів, явищ, 
до себе, інших людей, а також внутрішній стан людини у формі 
переживань. Відмінним у цих формах відображення є змістове на-
повнення, а спільним, що їх поєднує, є чуттєвість відображення.

Висновки. Підсумовуючи вищезазначене, можемо констату-
вати, що у структурі емоційного інтелекту переживання відобра-
жають, з одного боку, внутрішній емоційний стан людини, з ін-
шого – як вплив зовнішнього середовища трансформується через 
внутрішній світ особистості на основі когнітивної обробки й оцін-
ки емоційної інформації. Результатом відображення суб’єктивної 
та об’єктивної реальностей є здатність людини розуміти як власні 
емоції, так й емоції інших людей, та управляти ними.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у розробці 
структурно-динамічної моделі емоційного інтелекту та її теоре-
тико-методологічному обґрунтуванні.
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M.М. Shpak. The role of experience in the structure of personality’s 
emotional intelligence. In the article the theoretical and methodological 
analysis of the phenomenon of experience is realized, it has been the sub-
ject of study of many branches of scientific knowledge, such as philosophy, 
psychology, pedagogy, medicine. Scientist’s theoretical approaches to the 
interpretation of the concept of experience as psychological category in the 
context of different directions in psychological science are proved. Con-
tent, dynamic and functional characteristics of experience as the emotional 
phenomenon are characterized.

In the process of analysis of scientific sources on the problem of the 
study it has been found that psychologists consider experience, on the 
one hand, as a form of emotional reflection, expression of man’s attitude 
to a particular situation, holistic mental act that reflects the whole 
completeness of human being; on the other hand, as a systemically formative 
factor of the human psyche (L.S. Vyhotskyi); a central component of the 
inner world of the personality (S.D. Maksymenko); content-rich basis of 
empathy processes (L.P. Zhuravliova); phenomenological level of emotions 
(T.S. Kyrylenko). It enables us to consider experience as systemically 
formative factor in the structure of emotional intelligence, which we define 
as an integral feature of personality that represents the cognitive ability of 
a person to understand not only one’s own emotions, but also the emotions 
of other people and control them through cognitive processing of emotional 
information providing the success of social interaction and communication. 
It is found that if the cognitive sphere of a personality represents objects 
and phenomena of the objective world in the form of images, the emotional 
sphere represents man’s attitude to these objects, phenomena, other people, 
as well as the internal state of a human in the form of experiences. They 
characterize the content and process features of emotional intelligence and 
they are its main dynamic structural unit.

Key words: experience, emotions, feelings, emotional intelligence, 
emotional state, personality.
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Психологічні ресурси як медіатор 
внутрішнього та зовнішнього «Я» людини

Shtepa O.S. Psychological resources as a mediator of internal and external Self 
of the Person / O.S. Shtepa // Problems of Modern Psychology : Collection of research 
papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute 
of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / scientific 
editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-Podilskyi : 
Aksioma, 2016. – Р. 559–568. 

О.С. Штепа. Психологічні ресурси як медіатор внутрішнього та 
зовнішнього «Я» людини. Контроверзи особистості та сутності люди-
ни розглянуто у континуумі «конфліктність – баланс», а медіатором 
співвідношення внутрішнього і зовнішнього «Я» особи допущено її 
ресурси. Ресурс визначено як мотиваційно-духовний динамічний стан 
уможливлення сутності людини. Емпіричним дескриптором внутріш-
нього «Я» допущено Person, а зовнішнього «Я» особи – Я-концепцію. 
Встановлено, що чинниками загального рівня психологічної ресурс-
ності та Person є такі компоненти Я-концепції, як авторитарність, агре-
сивність, егоїстичність. Визначено, що компонентами Person є знання 
власних ресурсів, ресурс доброти до інших, ресурс прагнення мудрос-
ті, ресурс самореалізації у професії, ресурс впевненості у собі. Компо-
нентами авторитарності як складової Я-концепції є ресурс впевненос-
ті у собі. Компонентами альтруїстичності як складової Я-концепції є 
ресурс віри у добро та вміння оновлювати ресурси. Особи з високим 
рівнем Person характеризуються вищим рівнем усіх психологічних 
ресурсів, вищим рівнем самодистанціювання, самотрансценденції, а 
також вищим рівнем авторитарності та нижчим рівнем підо зрілості. 
Особи з високим рівнем егоїстичності характеризуються вищим рів-
нем ресурсів роботи над собою та самореалізації у професії; особам з 
високим рівнем дружелюбності властивий вищий рівень ресурсів віри 
у добро, вміння оновлювати та вміщувати ресурси. Аналіз зв’язків між 
компонентами структури емпіричної особи дає підстави стверджува-
ти, що головними ресурсами, що зумовлюють баланс сутності та осо-
бистості людини є «впевненість у собі», «прагнення мудрості», «само-
реалізація у професії». Збалансованість забезпечують такі механізми 
психологічної ресурсності, як знання людиною власних ресурсів та 
уміння їх оновлювати і вміщувати.

Ключові слова: психологічні ресурси, особистість, сутність, Я-кон-
цепція, Person, баланс внутрішнього і зовнішнього «Я», компенсація 
внутрішнього і зовнішнього «Я», конгруентність.

© О.С. Штепа
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Е.С. Штепа. Психологические ресурсы как медиатор внутреннего 
и внешнего Я человека. Контроверзы личности и сущности человека 
рассмотрены в континууме «конфликтность – баланс», а медиатором 
соотношения внутреннего и внешнего «Я» человека предположены 
его ресурсы. Ресурс определено как мотивационно-духовное состояние 
человека, обуславливающее возможность проявления его сущности. 
Эмпирическим дескриптором внутреннего «Я» предположено Person, а 
внешнего «Я» человека – Я-концепцию. Установлено, что детерминан-
тами общего уровня психологической ресурсности и Person являются 
такие компоненты Я-концепции, как авторитарность, агрессивность, 
эгоистичность. Определено, что компонентами Person являются зна-
ние собственных ресурсов, ресурс доброты к другим, ресурс стремления 
к мудрости, ресурс самореализации в профессии, ресурс уверенности в 
себе; компонентами авторитарности как составляющей Я-концепции 
является ресурс уверенности в себе; компонентами альтруистичности 
как составляющей Я-концепции являются ресурс веры в добро и уме-
ния обновлять собственные ресурсы. Исследуемые с высоким уровнем 
Person характеризуются более высоким уровнем всех психологических 
ресурсов, более высоким уровнем самодистанцирования, самотранс-
ценденции, а также более высоким уровнем авторитарности и более 
низким уровнем подозрительности. Анализ связей между компонента-
ми структуры эмпирической личности даёт основания утверждать, что 
главными ресурсами, обуславливающими баланс сущности и личности 
человека, являются «уверенность в себе», «стремление к мудрости», 
«самореализация в профессии». Сбалансированность обеспечивают та-
кие механизмы психологической ресурсности, как знание человеком 
собственных ресурсов и умение их обновлять и вкладывать. 

Ключевые слова: психологические ресурсы, личность, сущность, 
Я-концепция, Person, баланс внутреннего и внешнего Я, компенсация 
внутреннего и внешнего «Я», конгруэнтность.

Постановка проблеми. У психології постмодерної особи на-
уковці зауважують суперечливість процесів її соціалізації та 
саморозвитку. Вказане протиріччя привертає увагу до пробле-
ми протиставлення у структурі особистості зовнішнього та вну-
трішнього «Я». У прикладній психології проблемність співвід-
ношення соціального і духовного «Я» емпіричної людини було 
зауважено У. Джеймсом [1,c.82, 96-97]. Відтоді зовнішнє «Я» 
(персону) часто трактують у контексті самопрезентації особи 
іншим людям, а внутрішнє «Я» людини (сутність) характери-
зують у площині духовності. Водночас психологи-теоретики і 
практики зауважують значущість цілісності людини у площині 
психологічного здоров’я. На погляд П. Рікьора, проблема кон-
фліктності має розв’язок у площині ресурсів [10,c. 226-227]. М. 
Найдьонов переконаний, що дефіцит ресурсу ініціює переміни 
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варіантів суб’єктності, а конфліктність є механізмом цієї зміни 
[8, c.225]. 

Відтак, є підстави допустити, що ресурси особи є умовою її 
синергічності. Водночас це припущення потребує емпіричного 
обґрунтування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У класичній пси-
хології проблему узгодженості реального і ідеального «Я» одним 
з перших охарактеризував К. Роджерс [11,c.283]. Гуманістич-
ний психолог вбачав довіру до себе та прийняття себе й інших 
шляхом набуття людиною конгруентності [11,c.62-63]. У пси-
хології постмодерну, питання внутрішнього і зовнішнього «Я» 
здебільшого розглядалось у конфліктній конфігурації. Зокрема, 
А. Ленгле наголошено на значущості розкриття людиною Person 
як власної духовної сутності [6,c.56]. Взаємини з іншими автор 
екзистенційного аналізу тлумачить як такі, що заважають або 
сприяють становленню зрілої автентичності [6,c.34-35]. В. Пе-
тровським розроблено трифакторну модель «значущого Іншого», 
головні компоненти якої – авторитет, привабливість і «статус 
влади» – висвітлюють зовнішнє «Я» людини та доводять зна-
чущість респектабельності особистості (за М. Мелія [7,с.168]). 
В. Крайчинська акцентує увагу на цінність внутрішнього «Я» 
людини, головними виявами якого у суб’єкт-суб’єктному став-
ленні до Іншого вважає готовність до співпраці, здатність бути 
інформативним, здатність сприяти переживанню Іншим його 
особистісної динаміки [4,с.46]. На думку А. Орлова, співвідно-
шення внутрішнього і зовнішнього «Я» особи слід розглядати у 
конфігураціях персоналізації та персоніфікації. Дослідник пере-
конаний, що довіра людини власній сутності зумовлює автентич-
ність особи [9,с.70,72,79]. В авторській концептуальній моделі 
аксіогенезу особи З. Карпенко обстоюється єдність аспектів «Я» 
в онтологічному й онтичному вимірах, а інтегрованість «Я» ха-
рактеризується через вияв здатності людини до «морально мо-
тивованої соціальної поведінки в умовах сумісної діяльності» та 
її готовності до «реалізації проекту автентичного самоздійснен-
ня» [2,c.189]. Обстоюючи аксіологічну персонологію, професор 
З. Карпенко апелює до поглядів В. Франкла щодо життєвої за-
требуваності обох вимірів особи – особистісного та сутнісного, та 
слушно вказує на відсутність роз’яснення механізму їх взаємодії 
[2,c.184]. 

Відтак, з погляду класичної психології, внутрішнє «Я» вивча-
ють в акциденті до зовнішнього. У психології постмодерну схиль-
ні розглядати конфігурації зовнішнього та внутрішнього «Я». 
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На наш погляд, для аналізу співвідношення особистості та 
сутності людини необхідне введення концепту «самоздійснен-
ня», оскільки він дозволяє простежити процес їх взаємодії. Осо-
бистісне самоздійснення тлумачать як переведення людиною 
власних потенційних можливостей у дійсність [3]. Дослідни-
ками зауважено, що у сферу можливого людину виводять пев-
ні життєві «дефіцити». У свою чергу, входження особи в новий 
стан спричиняє перетворення її взаємин зі світом, що характери-
зуватимуться як збалансовані або нестійкі [5]. 

На основі наведених даних вважаємо, що контроверзи осо-
бистості та сутності людини доцільно розглядати у континуумі 
«конфліктність – баланс», а медіатором співвідношення вну-
трішнього та зовнішнього «Я» особи слід допустити її ресурси.

Основний матеріал та результати дослідження. Ресурс ми 
розглядаємо як мотиваційно-духовний динамічний стан умож-
ливлення сутності людини. Метою дослідження є емпіричне вста-
новлення зв’язку між психологічними ресурсами та внутрішнім 
і зовнішнім «Я» особи. Емпіричним дескриптором внутрішнього 
«Я» особи ми допустили Person (духовний вимір людини згідно 
А. Ленгле [, c.20]), а емпіричним дескриптором зовнішнього «Я» 
особи – Я-концепцію.

Методи дослідження: 1) емпіричні – метод опитування, ме-
тоди багатофакторного, порівняльного та кореляційного аналі-
зу; 2) теоретичні – методи аналізу та концептуалізації. Емпірич-
ні завдання дослідження: 1) визначити структуру компонентів 
емпіричної особи – внутрішнього та зовнішнього «Я» людини 
та її психологічних ресурсів, 2) встановити відмінності у ком-
понентах емпіричної особи за критеріями віку, статі, рівня Per-
son, рівня психологічної ресурсності, складовим Я-концепції, 
3) з’ясувати особливості зв’язків між компонентами емпіричної 
особи. Теоретичне завдання дослідження полягало в інтерпре-
тації ролі психологічних ресурсів у зв’язку внутрішнього та зо-
внішнього «Я» людини.

Діагностичний інструментарій дослідження: шкала ек-
зистенції (Existenzskala) А. Ленгле та К. Орглера (адаптація 
С. Крівцової), методика багатоаспектної квантифікації міжосо-
бистісних взаємин Т. Лірі (адаптація А. Реана) (інструкція дослі-
джуваним містила завдання зазначити серед вказаних рис ті, які 
вони вважають значущими у взаєминах з іншими), авторський 
опитувальник психологічної ресурсності. У дослідженні взяли 
участь 170 осіб (з них 37% чоловіків і 63% жінок) віком 20-48 
років (студенти гуманітарних і природничих спеціальностей, 
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викладачі вищих навчальних закладів, психологи, медичні пра-
цівники середньої ланки, менеджери).

За допомогою багатофакторного аналізу (метод Varimax nor-
malized, extraction: Principal components, факторна вага >0,7) 
встановлено, що перші три фактори семифакторної моделі струк-
тури емпіричної особи пояснюють близько 54% дисперсії даних 
у групі досліджуваних. Фактор 1 пояснює 32% дисперсії даних, 
містить такі шкали: ресурс творчості, ресурс самореалізації у 
професії, Person та самотрансценденція як компонента Person. 
Фактор 2 пояснює 12% дисперсії даних, містить такі шкали: ре-
сурс допомоги іншим, ресурс віри у добро, ресурс прагнення до 
мудрості. Фактор 3 пояснює 11% дисперсії даних, містить шка-
ли компонент Я-концепції, а саме: авторитарність (адаптивний 
рівень, що характеризує впевненість особи у собі), агресивність 
(адаптивний рівень, що характеризує вимогливість особи), его-
їстичність. З’ясовано, що фактор 1 корелює фактором 2 на рів-
ні r=0,48, з фактором 3 – на рівні r=-0,06, з фактором 5 (знання 
власних ресурсів, уміння їх оновлювати і вміщувати) – на рівні 
r=0,70; фактор 2 корелює з фактором 3 на рівні r=-0,10, з факто-
ром 5 – на рівні r=0,55. На основі даних ієрархічного багатофак-
торного аналізу (метод Secondary&Primary(Unique), факторна 
вага >0,7) встановлено, що чинниками загального рівня психо-
логічної ресурсності та Person є такі компоненти Я-концепції, як 
авторитарність, агресивність, егоїстичність. 

Методом порівняльного аналізу за t-критерієм Ст’юдента 
з’ясовано, що з віком зростає рівень таких ресурсів, як допо-
мога іншим та робота над собою (p<0,05). Чоловіки характери-
зуються нижчим рівнем ресурсів доброти до людей, допомоги 
іншим, успіху, творчості, прагнення до мудрості, роботи над со-
бою, знання власних ресурсів, уміння оновлювати та вміщувати 
ресурси, а також нижчим рівнем Person та самотрансценденції 
(p<0,001). Особам з високим рівнем психологічної ресурснос-
ті властивий вищий рівень усіх ресурсів: самодистанціювання, 
самотрансценденції, Person, а також вищий рівень дружелюб-
ності і альтруїстичності, нижчий рівень підозріливості (p<0,01). 
Особи з високим рівнем Person характеризуються вищим рівнем 
усіх психологічних ресурсів: самодистанціювання, самотранс-
ценденції (p<0,001), а також вищим рівнем авторитарності і 
нижчим рівнем підозрілості (p<0,05). Особи з високим рівнем 
егоїстичності характеризуються вищим рівнем ресурсів роботи 
над собою та самореалізації у професії; особам з високим рівнем 
дружелюбності властивий вищий рівень ресурсів віри у добро, 
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уміння оновлювати та вміщувати ресурси (p<0,05). За рівнем 
альтруїстичності не встановлено відмінностей на статистично 
значущому рівні. 

За допомогою покрокового регресійного аналізу (метод Re-
gression (Stepwise)) визначено, що: 1) компонентами Person є зна-
ння власних ресурсів, ресурс доброти до інших, ресурс прагнення 
до мудрості, ресурс самореалізації у професії, ресурс впевненості 
у собі (p<0,001); 2) компонентами авторитарності як складової 
Я-концепції є ресурс впевненості у собі (p<0,05); 3)  компонента-
ми альтруїстичності як складової Я-концепції є ресурс віри у до-
бро та вміння оновлювати ресурси (p<0,05).

За допомогою кореляційного аналізу за критерієм Спірмена 
встановлено наявність прямих зв’язків на статистично значу-
щому рівні між усіма психологічними ресурсами та загальним 
рівнем психологічної ресурсності (r=0,35-0,74; p<0,001), Person 
та його компонентами – самодистанціюванням і самотрансцен-
денцією (r=0,41-0,89; p<0,001), між такими компонентами 
Я-концепції, як дружелюбність, авторитарність, альтруїстич-
ність (r=0,48-0,72; p<0,001). Встановлено наявність зв’язків 
на статистично значущому рівні між загальним рівнем психо-
логічної ресурсності та Person (r=0,69; p<0,001), підозрілістю 
(r=-0,30; p<0,01), авторитарністю (r=0,28; p<0,05), а також між 
Person та підозрілістю (r=-0,32; p<0,01). Головні зв’язки між 
компонентами структури емпіричної особи – психологічними ре-
сурсами, компонентами Я-концепції та Person – проілюстровано 
на рис.1. 

Медіаторні функції психологічних ресурсів ми проаналі-
зували за такими напрямами: 1) опосередкування зв’язків між 
Person та Я-концепцією. Причому за одночасного виявлення 
Person і позитивних аспектів Я-концепції ми схильні вважати, 
що результатом медіації є баланс внутрішнього та зовнішнього 
«Я» особи; 2) компенсаторна роль за дисбалансу внутрішнього та 
зовнішнього «Я» особи; 3) актуалізація механізмів балансуван-
ня внутрішнього та зовнішнього «Я» особи.

Головними психологічними ресурсами, що зумовлюють 
баланс сутності та особистості людини, є «впевненість у собі», 
«прагнення мудрості», «самореалізація у професії». Аналіз 
зв’язків між компонентами структури емпіричної особи дає під-
стави стверджувати, що дисбаланс сутності й особистості найзна-
чнішою мірою зумовлює егоїстичність людини. Зокрема зв’язок 
егоїстичності та самотрансценденції ми тлумачимо як надвисо-
кий рівень довіри людини самій собі, за якого вона не схильна 
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брати до уваги думку інших. Вважаємо, що ресурсами, що ком-
пенсуватимуть дисбаланс успішної творчої самореалізації та 
чуття власної професійної незатребуваності є впевненість у собі 
та оновлення власних ресурсів. Компенсаторним ресурсом у си-
туації дисбалансу, спричиненого фрустрацією добросердності та 
чуйності, є прагнення мудрості. Ресурсами компенсації Person є 
віра у добро та допомога іншим. Збалансованість забезпечують 
такі механізми психологічної ресурсності, як знання людиною 
власних ресурсів і вміння їх оновлювати та  вміщувати.

Рис. 1. Зв’язки між психологічними ресурсами та 
компонентами Я-концепція і Person

На наш погляд, особу, яка здатна самостійно актуалізувати 
механізми психологічної ресурсності і, відтак, підтримувати й 
поновлювати баланс власної сутності й особистості, можна оха-
рактеризувати як конгруентну. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. На основі 
результатів дослідження охарактеризовано медіаторні функції 
психологічних ресурсів, а саме: 1) збалансовування зв’язків між 
Person та Я-концепцією, що здійснюють ресурси впевненості у 
собі, прагнення мудрості, самореалізації у професії; 2) компен-
саторну роль при дисбалансі внутрішнього та зовнішнього «Я» 
особи реалізують ресурси впевненості у собі, прагнення мудрості 
або віри у добро та допомоги іншим; 3) механізмами забезпечен-
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ня балансування є знання людиною власних ресурсів та вміння 
їх оновлювати і вміщувати.

Вважаємо перспективним уточнити особливості опосередку-
вання зв’язків між Person та Я-концепцією в осіб з різним рівнем 
психологічної ресурсності, що дасть змогу охарактеризувати 
процес актуалізації ресурсів. 
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O.S. Shtepa. Psychological resources as a mediator of internal and 
external Self of the Person. The controversy of the personality and the es-
sence of a man are considered in the «conflict – balance» continuum, the 
mediator and the ratio of internal and external Self of personality are as-
sumed to be its resources. A resource is defined as motivational and spiri-
tual dynamic condition, designing human nature. The empirical descrip-
tor of the inner self is the Person, the empirical descriptor of the external 
Self of personality is the self-concept. It is established that the factors of 
the overall level of psychological resourcefulness and the Person are such 
components as self-concept, authoritarianism, aggressiveness, selfishness. 
We determined that Person consists of such components as knowledge of 
their own resources, the resource of kindness to others, the resource of the 
pursuit of wisdom, the resource of self-realization in the profession, the 
resource of self-confidence; the components of authoritarianism as a com-
ponent of self-concept is the resource of self-confidence; the components of 
altruism as a component of self-concept are the resource of faith in good-
ness and the ability to update resources. Individuals with a high level of 
Person are characterized by a high level of all psychological resources, a 
high level of self-sufficiency, semitransparent, and high authoritarianism 
and low level of suspicion. People with a high level of selfishness are cha-
racterized by a higher level of resources of work and self-realization in the 
profession. The analysis of the links between the components of the empiri-
cal structure of personality gives reason to believe that the main resources 
that determine the balance between essence and personality of a man are 
«confidence», «desire for wisdom», «self-realization in the profession». 
The balance is provided by such mechanisms of psychological resourceful-
ness as knowledge of person`s resources and the ability to update and main-
tain these resources.

Key words: psychological resources, personality, essence, self-concept, 
Person, balance of internal and external Self, compensation of internal and 
external Self, congruence.
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Деякі психологічні особливості 
підготовки успішного фахівця

Scherban T.D. Some psychological characteristics of successful professional 
training / T.D. Scherban, V.V. Hoblyk // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University, G.S. Kostiuk 
Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / 
scientific editing by S.D. Maksymenko, L.A. Onufriieva. – Issue 31. – Kamianets-
Podilskyi : Aksioma, 2016. – Р. 569–582. 

Т.Д. Щербан, В.В. Гоблик. Деякі психологічні особливості підготов-
ки успішного фахівця. Досліджено теоретико-методологічні проблеми 
аналізу професійної діяльності, розкрито структуру професійної під-
готовки, особливості формування професійного мислення, розглянуто 
труднощі професійного становлення, шляхи та умови організації рефлек-
сивного навчання майбутніх фахівців умінню розв’язувати професійні 
задачі. Визначено професіоналізм як творчий синтез якісно своєрідних 
професійних знань і практичного досвіду особистості, що зумовлює ви-
бір оптимальної стратегії і тактики діяльності й забезпечує високу ефек-
тивність її виконання. Досліджено психологічні засади професійної 
підготовки спеціалістів. Результатами наших досліджень діяльності спе-
ціалістів встановлено, що до числа основних особливостей професійного 
становлення особистості відносяться: освоєння функціонального змісту 
професійної діяльності; подолання протиріч між підготовкою і реальною 
діяльністю; гармонізація системи стосунків між людьми; підтримка тен-
денції до самоствердження; сміливість у прийнятті самостійних рішень; 
подолання звичайних стереотипів і уявлень про професію. У результаті 
проведених досліджень встановлено, що рівні підготовленості спеціаліс-
тів до розв’язання професійних задач не зовсім залежать від стажу про-
фесійної роботи. Встановлено, що професійна діяльність може здійсню-
ватися на емпіричному та свідомому рівнях, а компенсація недостатнього 
практичного досвіду може здійснюватися, як показали наші досліджен-
ня, активізацією саморефлексії, як поглибленого аналізу подій, що збері-
гаються у людині у формі чуттєво-інтуїтивного знання. 

Ключові слова: психологічна концепція, підготовка фахівця, про-
фесійна діяльність, професіоналізм, психологічні засади, професійні за-
дачі, професійне мислення, професійне завдання, рефлексія.

Т.Д. Щербан, В.В. Гоблик. Некоторые психологические особен-
ности подготовки успешного специалиста. Исследованы теоретико-ме-
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тодологические проблемы анализа профессиональной деятельности, 
раскрыта структура профессиональной подготовки, особенности форми-
рования профессионального мышления, рассмотрены проблемы профес-
сионального становления, пути и условия организации рефлексивного 
обучения будущих специалистов умению решать профессиональные 
задачи. Определены профессионализм как творческий синтез каче-
ственно своеобразных профессиональных знаний и опыта личности, 
предопределяет выбор оптимальной стратегии и тактики деятельности 
и обеспечивает высокую эффективность её выполнения. Исследованы 
психологические основы профессиональной подготовки специалистов. 
Результатами наших исследований деятельности специалистов уста-
новлено, что к числу основных особенностей профессионального ста-
новления личности относятся: освоение функционального содержания 
профессиональной деятельности; преодоление противоречий между 
подготовкой и реальной деятельностью; гармонизация системы отно-
шений между людьми; поддержка тенденции к самоутверждению; сме-
лость в принятии самостоятельных решений; преодоления обычных 
стереотипов и представлений о профессии. В результате проведенных 
исследований установлено, что уровни подготовленности специалистов 
к решению профессиональных задач не совсем зависят от стажа профес-
сиональной работы. Установлено, что профессиональная деятельность 
может осуществляться на эмпирическом и сознательном уровнях, а ком-
пенсация недостаточного практического опыта может осуществляться, 
как показали наши исследования, активизацией саморефлексии, как 
углубленного анализа событий, хранящихся в человеке в форме чув-
ственно-интуитивного знания.

Ключевые слова: психологическая концепция, подготовка спе-
циалиста, профессиональная деятельность, профессионализм, пси-
хологические основы, профессиональные задачи, профессиональное 
мышление, профессиональная задача, рефлексия.

Постановка проблеми. Докорінні соціально-політичні змі-
ни, актуалізація питань державотворення й духовного відро-
дження нації, перехід до нових форм економічного життя ви-
сувають на чільне місце проблеми освіти, зокрема проблеми 
підготовки фахівців до ефективної професійної діяльності за су-
часних умов. Вирішення завдань, поставлених перед системою 
вищої освіти України, залежить від послідовної демократизації 
та гуманізації взаємин усіх учасників педагогічного процесу.

Хоч би на якому етапі професійного та життєвого шляху не 
був будь-який спеціаліст, він ніколи не може вважати свою про-
фесійну концепцію остаточно завершеною. У цій принциповій 
відкритості, незавершеності відображена фундаментальна осо-
бливість розвитку особистості фахівця, формування його інди-
відуального досвіду, професійної самосвідомості та категорі-
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альних структур професійного мислення. Підготовка сучасних 
кадрів потребує корекції цілей і задач освіти, засобів навчаль-
ного процесу, рівня компетентності професорсько-викладаць-
кого складу [5, с.32]. Ефективність форсування професійних 
компетенцій спеціалістів багато в чому залежить від моделі 
організації освітнього процесу, який склався на факультетах у 
вузі [5, с.32]

Очевидно, що особливу роль у цьому процесі відіграє етап 
професійного становлення молодого спеціаліста, коли випус-
кник вищого навчального закладу стає суб’єктом нової для нього 
діяльності. Таке «входження» випускника у професію супрово-
джується реконструкцією професійно-ціннісних орієнтацій осо-
бистості, виробленням необхідних умінь, навичок, способів ді-
яльності, накопиченням власного досвіду практичної діяльності 
тощо. Цей напрям сьогодні залишається найменш розробленим 
і науково прогнозованим. Практично відсутні обґрунтовані кон-
цепції, які б уможливлювали конструктивний, реалістичний 
підхід до розв’язання проблеми. 

Уявімо людину, яка закінчила вуз і прийшла на роботу в не-
знайому організацію. Вона знає програмний матеріал, має певні 
навики ведення професійної діяльності. Але на душі тривожно: 
як його приймуть колеги, чи зуміє з ними налагодити контакти, 
чи зможе добитися необхідних результатів... У перші дні вини-
кає багато проблем. Знання, отримані у вузі, не завжди можуть 
допомогти в конкретній ситуації... В такому випадку спеціаліст, 
якщо він дійсно бажає стати майстром своєї справи, якщо він не 
лінивий душею, мобілізується як ніколи раніше.

Отже, під професійним самовихованням фахівця розуміють 
свідому роботу над удосконаленням своєї особистості як професі-
онала: адаптувати свої індивідуально-неповторні особливості до 
вимог професійної діяльності, постійно підвищувати професійну 
компетентність і неперервно удосконалювати ідейно-моральні та 
інші соціальні якості своєї особистості [4, с. 85–87]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичний ана-
ліз праць зарубіжних і вітчизняних психологів виявив, що успіх 
у професійній діяльності розглядається авторами крізь призму 
особистісних властивостей у процесі становлення професійної 
ідентичності (К. Муздибаєв, О.В. Лукянов, З.С. Карпенко), між-
особистісних стосунків (К. Бревін, Г.М. Андрєєва), ціннісних 
установок (Дж.М.Г. Вільямс, Д. Майерс), професійного самовиз-
начення особистості (М.С. Пряжникова, М.І. Томчук, І.О. Кор-
нієнко). Проте, в жодному із зазначених підходів питання до-
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сягнення успіху в ході професійного навчання в умовах ВНЗ, як 
предмет дослідження не порушувалося.

Методологічну та теоретичну основу дослідження склали: 
концепції особистості як суб’єкта власної життєвої відповідаль-
ності (К.А. Абульханова-Славська, Г.С. Костюк, С.Д. Макси-
менко, Т.М. Титаренко, М.В. Самвчин); загальнопсихологічні 
ідеї щодо генезу й розвитку ціннісно-смислової сфери особистос-
ті (О.О. Бодальов, Б.С. Братусь, Д.О. Леонтьєв); уявлення про 
професійний розвиток особистості (Ж.П. Вірна, Є.І. Головаха, 
О.М. Лактіонов); психосеміотичний підхід до визначення успіш-
ної діяльності (Е.О. Петрова, О.О. Радіонова, О.В. Романова).

Мета дослідження. Аналіз також показує, що недоскона-
лість існуючої програми підготовки фахівця полягає передусім 
у розмитості, невизначеності критеріїв еталона, на які орієнту-
ються вузи, інститути, готуючи фахівця. Наявність же розро-
блених професіографічних вимог до фахівців практично майже 
не справляє активного впливу на його становлення в процесі на-
вчання. 

Один із перспективних напрямів перебудови професійної 
підготовки спеціаліста, на наше переконання, відкриває пси-
хологічна концепція вдосконалення підготовки фахівця. Мета 
представленого дослідження – викласти суть і головні принципи 
психологічної концепції підготовки фахівця високої кваліфіка-
ції. 

Виклад основного матеріалу. У представленій концепції ми 
виходимо з того, що найважливішою цінністю фахівця, яка ха-
рактеризує вершину досконалості суб’єкта як творчої особистос-
ті, є професіоналізм. За тим, якою є культура професіоналізму в 
усіх сферах життя суспільства, можна судити про те, на якому 
рівні цивілізованості та суспільно-економічного прогресу вона 
перебуває. 

Психологічний аналіз різних видів діяльності – процесуаль-
ного та результативного аспектів – дозволив виокремити ті ком-
поненти, які в своїй єдності зумовлюють високу ефективність 
реалізації її програм. 

Було встановлено, що фундаментальними структурними 
утвореннями професіоналізму є: специфічність знань предмета 
діяльності і сформована на цьому ґрунті методологія професійно-
го мислення; достатній досвід діяльності та спілкування; творчий 
характер включення набутого досвіду в процес пошуку оптималь-
них варіантів виконання завдання; наявність чіткого орієнту-
вального образу стратегії і тактики виконання діяльності. 
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На підставі виокремлених компонентів структури професі-
оналізм можна визначити як творчий синтез якісно своєрідних 
професійних знань і практичного досвіду особистості, що зумов-
лює вибір оптимальної стратегії і тактики діяльності й забезпе-
чує високу ефективність її виконання. 

Зростання наукового інтересу до успіху в професійній ді-
яльності зумовлено потребою дослідження потенціалу лю-
дини. З’ясовано основні психологічні особливості атрибуції 
успіху в процесі професійного самовизначення. Отримані ре-
зультати довели, що для переважної більшості досліджуваних 
властива недостатня усвідомленість професійно важливих 
якостей. Встановлено, що під час навчання у ВНЗ спостеріга-
ється тенденція до насиченості образу професії стереотипними 
уявленнями [1, с. 9–10]. Отримані дані свідчать про низький 
рівень сформованості низки психологічних утворень, якими 
забезпечується необхідна успішність професійного самовизна-
чення. А саме:

• зафіксовано домінування атрибуції зовнішніх обставин 
у процесі досягнення передбачуваних цілей. Оскільки 
рівень суб’єктивного контролю міститься у зовнішній 
площині, то соціальна відповідальність досліджуваних 
орієнтована передусім на групові норми, що у свою чергу 
призводить до «колективної відповідальності», де успіх 
групи сприймається як особистісний;

• виявлено низькі показники, що вказують на невміння сту-
дентів адекватно оцінювати ситуацію у професійному полі 
та виражається в низькому прагненні суб’єкта ставити пе-
ред собою все складніші цілі. Невміння робити висновки 
з несприятливих ситуацій, засвоювати уроки негативних 
наслідків власних дій є свідченням поганої адаптації до 
ситуації та орієнтації на невдачу;

• встановлено, що показником професійного самовизначен-
ня постає процес успішної реалізації стратегії поведінки 
протягом навчання. Одержані результати демонструють: 
труднощі майбутніх фахівців у виборі адекватної моде-
лі поведінки, зумовлені стереотипними уявленнями про 
успіх; послуговування ригідними схемами у взаємодії з 
професійним оточенням; використання маніпулятивно-
агресивної тактики поведінки (яка виявляється в ставлен-
ні до партнерів як до засобу досягання своїх домагань). Все 
це призводить до появи труднощів у професійній реаліза-
ції [1, с.11]. 
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Результатами наших досліджень діяльності спеціалістів 
встановлено, що до основних особливостей професійного станов-
лення особистості відносяться: освоєння функціонального змісту 
професійної діяльності; подолання протиріч між підготовкою і 
реальною діяльністю; гармонізація системи стосунків між людь-
ми; підтримка тенденції до самоствердження; сміливість у при-
йнятті самостійних рішень; подолання звичайних стереотипів і 
уявлень про професію.

Освоєння функціонального змісту професійної діяльності. 
На нашу думку, проблему професійного становлення молодих 
спеціалістів доцільно розглядати не лише зі сторони наявних не-
доліків і прорахунків у їх вузівській підготовці (хоча вдоскона-
лення навчально-виховного процесу у вузі відповідно до вимог 
сьогодення залишається актуальною проблемою), а передусім 
через призму внутрішніх суперечностей самого етапу професій-
ного становлення, сутність якого полягає в тому, що індивід, 
прийнявши на себе професійну роль, лише розпочинає освоєння 
функціонального змісту професійної діяльності. 

Протиріччя між підготовкою фахівця і реальною діяльніс-
тю. Головною рушійною силою процесу професійного становлен-
ня спеціаліста є наявність певного протиріччя між професійною 
підготовкою, одержаною ним у вузі, попередніми уявленнями 
про роботу, професійну працю, соціальними і соціально-психо-
логічними сподіваннями та реальними вимогами, конкретними 
умовами професійної діяльності, повсякденною практикою. На-
бутий у навчальному закладі теоретичний потенціал молодого 
спеціаліста має бути реалізованим у практичній діяльності, вті-
леним у реальну діяльність. Перші ж самостійні кроки вчораш-
ніх студентів виявляють, що реальна практика професійної ді-
яльності багато у чому відрізняється від практики навчальної, а 
професійна підготовленість — річ набагато складніша, ніж хоро-
ші оцінки у дипломі. 

Тенденції до самоствердження. Відповідно до сутності етапу 
професійного становлення можна вважати, що провідною пси-
хологічною тенденцією особистості, що оволодіває професією, є 
тенденція до самоутвердження себе в системі нових для себе сто-
сунків. А описане вище зовнішнє протиріччя цього етапу прояв-
ляється на особистісному рівні як суперечність між новим стату-
сом та його усвідомленням фахівцем-початківцем. 

Гармонізація системи стосунків між людьми. На що у 
зв’язку з цим слід вказати перш за все? Змінюється об’єктивний 
статус спеціаліста-початківця у системі його стосунків з іншими 
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людьми. Головним різновидом діяльності студента була навчаль-
на, і навіть практика мала для нього передусім зміст навчальної 
діяльності. Коли ж мова йде про молодого спеціаліста, все змі-
нюється. Він уже сам має організувати і регулювати діяльність 
свою та інших, тобто стає суб’єктом нової для нього професійної 
діяльності. 

Сміливість у прийнятті самостійних рішень. Зрозуміло, 
що потрібний деякий час для того, щоб молодий спеціаліст зміг 
практично освоїти свої нові функції, налагодити стосунки з під-
леглими, з колегами, з керівництвом тощо. При цьому принци-
повим є те, що фахівець не має права бути початківцем: будучи 
суб’єктом професійної діяльності, він змушений приймати само-
стійні рішення і нести за них відповідальність – відповідальність 
не лише за себе, але й за інших. 

Подолання звичайних стереотипів і уявлень про організацію 
і роботу у ній. Така зміна основного виду діяльності завжди су-
проводжується руйнуванням узвичаєних стереотипів і уявлень. 
Поширеною серед керівників організацій (і серед самих початків-
ців) є думка про те, що труднощі у випускників вузу зумовлені пе-
редусім відсутністю у них тих чи інших практичних умінь і нави-
чок (не вміє провести бесіду, написати звіт, заповнити відповідні 
документи тощо). Звичайно, у цьому є певний сенс, але думається, 
що справжні причини труднощів лежать глибше: у необхідності 
пошуку для себе адекватної лінії поведінки у ролі фахівця, осмис-
ленні сутності та смислу професійних явищ і фактів. 

Без відповіді на останні принципові, методологічні за своєю 
суттю запитання молодий спеціаліст вимушений діяти методом 
спроб і помилок, інтуїтивно або ж по аналогії з діями інших ко-
лег. У результаті його професійні дії часто носять ситуативний 
характер, що, в свою чергу, нерідко призводить до того, що по-
чатківець починає оперувати у своїй практичній діяльності лише 
вузьким набором перевірених на власному досвіді професійних 
методів і навичок спілкування. Не випадково у професійному 
середовищі поширеною є думка, що спеціалісту достатньо добре 
знати свій предмет і добросовісно ставитися до роботи, і все буде 
гаразд без усякої психології. 

Професійна діяльність – це процес розв’язання спеціаліс-
том нескінченого ряду задач, професійних та задач спілкування. 
Професійні задачі, які має розв’язати спеціаліст у спілкуванні, 
мають такі предмети: ситуація, проектування, реалізація, підсу-
мок. Названі предмети набувають своєї специфіки на кожному з 
етапів розв’язання професійної задачі:



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН УкраїниЗбірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології  імені Г.С.Костюка НАПН України

576

1. Аналіз наявної ситуації. На цьому етапі спеціаліст має 
здійснювати діагностику тих «суб’єкт-об’єктивних» та «суб’єкт-
суб’єктивних» стосунків, що склалися у конкретних умовах да-
ної ситуації. 

2. Проектування діяльності. Розробляється предметний 
зміст і форми діяльності з точки зору загальних професійних 
функцій. Так, підбираючи та конструюючи задачі, фахівець має 
передбачити, щоб вони були значущими та посильними для ін-
ших. Це вимагає від фахівця високого рівня практичного мис-
лення. Центральним компонентом практичного мислення спе-
ціаліста, в якому найбільш яскраво проявляється внутрішня 
єдність інтелектуальних, емоційних і вольових якостей особис-
тості, є процес прийняття професійних рішень. Саме по тому, як 
спеціаліст готує, приймає і реалізує професійні рішення, можна 
судити про реальну силу його практичного мислення. 

Категоріальні структури мислення дають змогу організову-
вати й осмислювати одержувану інформацію, тобто здійснювати 
категоризацію чуттєвих даних. Тому всі конкретні знання про 
оточуючу дійсність набувають для людини категоріального зна-
чення. 

Категоріальний (поняттєвий) апарат професійного мислення 
є найбільш загальною основою, що регулює процес вироблення 
і прийняття спеціалістом практичних рішень. При цьому слід 
мати на увазі, що перенесення теоретичних знань у практику 
є не прямим, а включає ряд перехідних ланок, пов’язаних із 
трансформацією теоретичних знань, які інтегруються навколо 
певної практичної проблеми, яка має цілісний і багатогранний 
характер, та їх перекладом на мову практичних дій спеціаліста. 

Проблема полягає у тому, що теоретичні знання, одержані 
у вузі, побудовані відповідно до внутрішньої логіки окремих на-
укових дисциплін, визначаються предметами, цілями та завдан-
нями останніх. Вони є результатом аналітичного розв’язання на-
уково-теоретичних проблем, і, як наслідок, носять узагальнений 
і абстрактний характер. Ці знання відображають сутність і зако-
номірності відповідних явищ, процесів і відіграють роль загаль-
них принципів, що спрямовують педагогічну діяльність, але їх 
практичне використання спеціалістом залежить від конкретних 
умов його роботи. З іншого боку, практична діяльність фахівця 
будується відповідно до своїх особливих і специфічних законів. 

Так, проблеми, з якими зіштовхується молодий спеціаліст, 
носять багатосторонній, цілісний і комплексний характер. Для 
їх ефективного розв’язання спеціаліст має синтезувати (інтегру-
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вати) знання, одержані при вивченні різноманітних теоретичних 
дисциплін, включити їх у категоріальний апарат професійного 
мислення. Іншими словами, професійні знання, засвоєні випус-
книками вузу відповідно до логіки даних наук, не стають пря-
мим і безпосереднім «керівництвом до дії», а проходять склад-
ний процес трансформації, включення у категоріальний апарат 
професійного мислення фахівця. 

3. Реалізація управлінських функцій. На цьому етапі спеці-
аліст прямо або опосередковано мотивує діяльність інших, роз-
криваючи теоретичну та практичну значимість знань. Основною 
умовою здійснення вищеназваних функцій є контакт і взаєморо-
зуміння спеціаліста і колег (підлеглих). 

4. Підсумковий аналіз результатів професійної роботи. 
Така оцінка має передусім мотивувати подальшу діяльність, під-
кріплювати їх почуття впевненості у своїх силах та можливос-
тях. 

Підставою для цього є аналіз поширених згаданих концеп-
цій професійної діяльності. Причому професійне завдання іс-
нує тоді, коли потрібно перевести спеціалістів з одного стану в 
інший: залучити їх до певного знання, сформувати уміння, на-
вички або трансформувати одну систему знань, умінь і навичок 
(неправильно сформовану) в іншу. 

Якщо ж професійна ситуація однозначна, тобто не вимагає 
пошуку оптимального способу розв’язання, то вона перестає 
бути задачею. Професійна задача виникає тоді, коли можливе не 
одне рішення і необхідно знайти кращий спосіб досягнення ба-
жаного результату [6, с.165]. 

Професійній діяльності притаманні такі характеристики, як 
конкретність, ситуаційність, цілісність, що вимагає від спеціа-
ліста не лише оволодіння науково-теоретичними знаннями, а й 
використання останніх у практиці, творчого осмислення, транс-
формації у конструктивно-методичні схеми прийняття профе-
сійних рішень. Специфічною особливістю професійних задач є 
те, що переважна більшість з них, у принципі, не піддається ал-
горитмізації. Тому розв’язання таких задач є справою творчою, 
як і професійна діяльність у цілому. Проблема полягає у тому, 
що власне професійні задачі багато фахівців підміняють функ-
ціональними або проміжними і всю увагу зосереджують саме на 
них. 

Рефлексивне ставлення фахівця до власної діяльності є од-
нією з найбільш важливих психологічних умов її поглибленого 
усвідомлення, критичного аналізу конструктивного вдоскона-
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лення. Зазначимо суперечність, з якою зустрічається спеціаліст. 
Під час навчання він оволодівав переважно теоретичними зна-
ннями, без потрібного накопичення практичного досвіду. Остан-
нє як раз і є необхідною умовою професіоналізму. Лише постійне 
осмислення, аналіз і узагальнення власного досвіду дають змогу 
спеціалісту розвиватися як професіоналу. 

Компенсація недостатнього практичного досвіду може здій-
снюватися, як показали наші дослідження, активізацією само-
рефлексії, як поглибленого аналізу подій, що зберігаються у 
людині у формі чуттєво-інтуїтивного знання. Саме рефлексія 
забезпечує особистості можливість виходу з повної поглиненос-
ті безпосереднім процесом, зайняти позицію над ним, поза ним 
для судження про нього [7, с.105]. Здатність людини рефлексив-
но ставитися до самої себе та своєї діяльності є результатом ово-
лодіння (інтеріоризації) особистістю соціальних стосунків між 
людьми [2, с.125]. У професійній діяльності рефлексивні про-
цеси проявляються передусім у таких процесах: безпосередньої 
практичної взаємодії; проектування професійної діяльності; са-
моаналізу і самооцінки спеціалістом власної діяльності та само-
го себе як її суб’єкта. 

Рефлексивна позиція фахівця найбільш чітко проявляєть-
ся саме тоді, коли він робить предметом свого аналізу ті кон-
структивно-методичні схеми, якими він користується у процесі 
розв’язання практичних задач. Показано, зокрема, наявність 
глибинного зв’язку між орієнтацією спеціаліста на самостій-
ність при конструюванні різноманітних професійних рішень, 
рівнем сформованості його професійної рефлексії та способами 
відбору інформації з різних джерел. При цьому саме рефлексив-
не ставлення спеціалістів до самих себе як суб’єктів професійної 
діяльності є основою для розвитку в них рефлексії як необхідної 
умови професіоналізму. 

Метою нашого дослідження було виявити у спеціалістів різ-
ного фахового рівня їхні здібності до розв’язання професійних 
задач. Дослідженнями було охоплено 223 спеціаліста, професій-
ну діяльність яких оцінювали експерти. Оцінка підготовленості 
спеціалістів до розв’язання професійних задач здійснювалася на 
основі узагальнення експертних суджень. У ролі експертів ви-
ступали адміністрація, працівники з великим стажем професій-
ної роботи. У результаті проведених досліджень встановлено, що 
рівні підготовленості спеціалістів до розв’язання професійних 
задач не зовсім залежать від стажу професійної роботи. Так, на-
приклад, спеціаліст з малим стажем роботи розв’язував задачі 
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вищого рівня, і навпаки. Фахівці з великим трудовим стажем 
зіткнулися з труднощами при вирішенні задач нижчого кваліфі-
каційного рівня. 

Згідно одержаних результатів можна виділити деякі тенден-
ції у розвитку уміння спеціалістів розв’язувати професійні зада-
чі:

1. Зростає кількість спеціалістів з високим і середнім рів-
нем підготовленості до розв’язання професійних задач (від 32,0 
% у групі зі стажем до 1 року роботи до 43,0 % у групі зі стажем 
від 3 до 8 років роботи). Це можна інтерпретувати як наслідок 
адаптації спеціалістів до професії. Слід враховувати ще й ту об-
ставину, що наведені дані дещо ідеалізовані, вони виражають, 
як буде видно при подальшому аналізі, не стільки реальний, 
скільки бажаний стан речей. 

2. Велика частка спеціалістів з низьким і дуже низьким рів-
нем підготовленості до розв’язання професійних задач (68,0 % 
у групі зі стажем до 1 року і 57,0 % у групі зі стажем від 3 до 8 
років). Як бачимо, позитивна динаміка залежно від стажу є, але 
вона дуже незначна і явно не може задовольнити вимоги практи-
ки. 

По суті, йдеться про те, що професійна діяльність може здій-
снюватися на емпіричному та свідомому рівнях. Ці міркування 
ґрунтуються на осмисленні результатів інтерв’ю зі спеціаліста-
ми та експертами, 

Чуттєво-інтуїтивний рівень мислення при розв’язанні про-
фесійних задач пов’язаний з оволодінням лише зовнішньою, 
предметною, стороною діяльності, коли спеціалісти визначають 
спосіб дії на основі логіки практичних дій. При цьому упуска-
ється та обставина, що логіка практичних дій не розкриває за-
кономірні зв’язки між окремими компонентами професійного 
процесу, що є компетенцією теорії. Тому спеціалісти часто не 
можуть (і не бачать у цьому необхідності) обґрунтувати, які спо-
соби дії і чому саме були вибрані у даній ситуації, вони просто 
копіюють дії інших колег або сліпо виконують методичні пора-
ди. 

Дискурсивно-логічний рівень передбачає, що зовнішній 
предметній діяльності передує внутрішня, теоретична, тобто 
здійснюється осмислення цілей, очікуваних результатів, запла-
нованих дій, умов їх виконання. Для підтвердження сказаного 
зішлемося на міркування О. М. Леонтьєва. Свідома дія, підкрес-
лює він, – це процес, підпорядкований усвідомленій меті, який 
призводить до прогнозованого результату [3, с. 420]. 
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Дуже часто спостерігається розузгодження процесів оволо-
діння спеціалістами теоретичними знаннями та накопиченням 
ними практичного досвіду. Ці процеси співіснують ніби пара-
лельно, не перетинаються, не зумовлюючи формування теоре-
тично обґрунтованих конструктивних схем розв’язання профе-
сійних задач. У будь-якому випадку, у тих молодих спеціалістів, 
чия підготовленість до розв’язання задач знаходиться на низько-
му або нульовому рівні.

Висновки. Представлене дослідження присвячене обгово-
ренню теоретико-методологічних проблем аналізу професійної 
діяльності, розкривається структура професійної підготовки, 
особливості формування професійного мислення, розглядають-
ся труднощі професійного становлення, розглянуто шляхи та 
умови організації рефлексивного навчання майбутніх фахівців 
умінню розв’язувати професійні задачі. Виходячи з цього, дослі-
джено психологічні засади професійної підготовки спеціалістів. 
Досліджуючи умови розвитку професійної компетентності фа-
хівців, враховано такі її складові: особливості професійного ста-
новлення і розвитку професійних здібностей спеціаліста, його 
професійне мислення, рефлексію та мистецтво вирішення про-
фесійних завдань. 

Перспективним напрямом подальшого дослідження теорії 
та практики психології спілкування у навчанні, а також профе-
сіоналізму фахівця є розроблення спеціальних засобів поглибле-
ного розвитку таких здібностей спеціаліста, як: сугестивні, гу-
маністичні, гностичні, синектичні та майєвтичні. 
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Т.А. Яновська, Ю.І. Калюжна. Психологічні основи профілактики 
конфліктів у роботі соціального працівника з підлітками. Розглядаєть-
ся проблема становлення людини як особистості, надається психоло-
гічна характеристика конфлікту як соціально-психологічному явищу, 
що розглядається як протиріччя, пов’язане з гострим емоційним пере-
живанням, як зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, 
позицій, думок, поглядів суб’єктів для взаємодії. Характеризуються 
психологічні особливості виникнення труднощів підліткового віку як 
важливого етапу розвитку особистості. Розглядаються особливості кон-
фліктів у підлітковому віці між дітьми та дорослими, а також між са-
мими учнями, а саме: міжособистісні, між особистістю та групою, між-
групові. Аналізуються соціально-психологічні аспекти профілактики 
конфліктів у роботі соціального працівника. Соціально-психологічна 
профілактика являє собою систему заходів, спрямованих на охорону 
психологічного здоров`я; попередження неблагополуччя у розвитку лю-
дини, групи, суспільства; створення психологічних умов, сприятливих 
до цього розвитку. Зміст профілактичної робота соціального працівника 
щодо конфліктів у підлітковому середовищі складають прогнозування 
конфліктів та їх попередження. 

Аналізуються результати емпіричного дослідження знаходження 
стратегії поведінки підлітків у конфліктній ситуації, оцінки рівня кон-
фліктності особистості. Результати експериментального дослідження 
свідчать про те, що для підлітків найбільш характерним є середній рі-
вень конфліктності, більш типовими стратегіями реагування у конфлік-
ті –суперництво та компроміс, найменш розповсюдженою є стратегія 
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співробітництва. Підлітки з низьким рівнем конфліктності обирають 
такі стратегії реагування у конфлікті як уникнення та поступливість, 
тобто вони або взагалі намагаються уникати вирішення конфліктних 
ситуацій, що склались, або ж прагнуть вийти з конфлікту шляхом ігно-
рування власних інтересів і поступок іншій стороні. Підлітки з середнім 
рівнем конфліктності демонструють різні способи поведінки у конфлік-
тних ситуаціях: від уникнення до суперництва, від співробітництва до 
пристосування. Але найбільш типовим для них є стиль компромісу, 
тобто намагання частково задовольнити як свої інтереси, так і інтереси 
іншого. Для підлітків з високим рівнем конфліктності притаманним є 
стиль суперництва у конфлікті, тобто вони здійснюють активні дії для 
задоволення власних потреб і досягнення перемоги у ситуації, що скла-
лася.

Ключові слова: конфлікт, профілактика конфлікту, конфліктна 
ситуація, стратегія поведінки, соціальний працівник, підліток, супер-
ництво, компроміс, співробітництво, пристосування.

Т.А. Яновская, Ю.И. Калюжная. Психологические основы про-
филактики конфликтов в работе социального работника с подростка-
ми. Рассматривается проблема формирования человека как личности, 
дается психологическая характеристика конфликта как социально-
психологического явления, что рассматривается как противоречие, 
связанное с острым эмоциональным переживанием, как столкновение 
противоположно направленных целей, интересов, позиций, мыслей, 
взглядов субъектов взаимодействия. Характеризуются психологичес-
кие особенности возникновения трудностей подросткового возраста как 
важного этапа развития личности. Рассматриваются особенности кон-
фликтов в подростковом возрасте между детьми и взрослыми, а также 
между самими учениками, а именно: межличностные, между личнос-
тью и группой, междугрупповые. Анализируются социально-психо-
логические аспекты профилактики конфликтов в работе социального 
работника. Социально-психологическая профилактика есть системой 
мероприятий, направленных на охрану психологического здоровья; 
предупреждения неблагоприятностей в развитие человека, группы, об-
щества; создания психологических условий, благоприятных для этого 
развития. Содержание профилактической работы социального работ-
ника относительно конфликтов в подростковом окружении составляют 
прогнозирование конфликтов и их предупреждение. 

Анализируются результаты эмпирического исследования нахож-
дения стратегии поведения подростков в конфликтной ситуации, оцен-
ки уровня конфликтности личности. Результаты экспериментального 
исследования свидетельствуют о том, что для подростков наибо-
лее характерным является средний уровень конфликтности, более 
типичными стратегиями реагирования в конфликте –соперничество и 
компромисс, наименее распространённой является стратегия сотрудни-
чества. Подростки с низким уровнем конфликтности выбирают такие 
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стратегии реагирования в конфликте как избежание и уступчивость, то 
есть они или вообще пытаются избегать решения конфликтных сложив-
шихся ситуаций или стремятся выйти из конфликта путём игнориро-
вания собственных интересов и уступок другой стороне. Подростки со 
средним уровнем конфликтности демонстрируют разные способы пове-
дения в конфликтных ситуациях: от избежания до соперничества, от со-
трудничества до приспособления. Но наиболее типичными для них яв-
ляется стиль компромисса, то есть попытки частично удовлетворить как 
свои интересы, так и интересы другого. Для подростков с высоким уров-
нем конфликтности свойствен стиль соперничества в конфликте, то есть 
они выполняют активные действия для удовлетворения собственных 
потребностей и достижения победы в сложившейся ситуации.

Ключевые слова: конфликт, профилактика конфликта, конфлик-
тная ситуация, стратегия поведения, социальный работник, подросток, 
соперничество, компромисс, сотрудничество, приспособление.

Постановка проблеми. Становлення людини як особистос-
ті – тривалий і складний процес, який складається з низки ета-
пів. Кожен період пов’язаний з подоланням характерних для 
нього перешкод, що забезпечує перехід до нового етапу. Особли-
во складним у цьому плані є підлітковий вік, який є середньою 
ланкою між дитинством і дорослістю. Саме цей період характе-
ризується підвищеною конфліктністю, агресивністю, що є на-
слідком протиріч між підлітком і людьми, які його оточують. З 
розвитком соціальної служби в Україні розширюються можли-
вості профілактики конфліктів у підлітковому середовищі саме 
за участю соціальних працівників. Тому актуальним є визначен-
ня теоретичних засад такого напрямку діяльності соціальних 
працівників та розробка його методичного забезпечення.

Мета дослідження: проаналізувати психологічні засади про-
філактики соціальним працівником конфліктів у підлітковому 
середовищі.

Відповідно до мети, об’єкта та предмета дослідження визна-
чено такі завдання: здійснити теоретичний аналіз проблеми про-
філактики конфліктів підліткового середовища у роботі соціаль-
ного працівника; визначити методичні та методологічні засади 
експериментального дослідження психологічних засад профі-
лактики соціальним педагогом конфліктів у підлітковому серед-
овищі; за допомогою експериментального дослідження виявити 
психологічні особливості конфліктів у підлітковому середовищі; 
розробити рекомендації для соціальних працівників щодо про-
філактики конфліктів у підлітковому середовищі.

Аналіз основних досліджень і публікацій. Конфлікти як фе-
номен психологічної науки вивчались А.І. Анцуповим, Н.В. Грі-
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шиною, С.Л. Ємельяновим, Л.А. Петровською, М. Пірен та 
іншими. Особливості підліткового віку досліджували Л.С. Ви-
готський, Л.І. Божович, Д.Б. Ельконін, А.М. Маркова, А.Я. Ні-
конова, Д.І. Фельдштейн та інші. Конфліктність у підлітковому 
віці вивчалась П.П. Блонським, Л.С. Виготським, П.Л. Загоро-
вським та іншими [1, c. 55; 3, с. 112; 4, с. 78–79; 6, с. 117; 9, 
с. 198–213; 10, с. 45–46]. 

Особливі труднощі у спілкуванні підлітка та дорослого ви-
никають з появою у дитини почуття дорослості. Як зазначає Т.В. 
Драгунова, підлітки рівняються на дорослих у багатьох сферах. 
По-перше, це стосується тих прав, володіння якими виділяє до-
рослих за зовнішнім виглядом і манерою поведінки. Воно на-
бувається шляхом наслідування. По-друге, рівняння підлітка 
на дорослого проявляється у прагненні набути його якості. По-
третє, претензії підлітка поширюються на всю сферу відносин із 
дорослими, що чітко виявляється у причинах конфліктів із до-
рослими і в образах підлітка [5, с. 9]. Причиною конфлікту між 
учителем та підлітком часто може бути неправильно підібраний 
педагогом стиль спілкування та управління діяльністю учнів: 
авторитарний стиль, демократичний стиль, ліберальний стиль 
[11, c. 5]. 

Перейдемо до розгляду особливостей конфліктів, що вини-
кають безпосередньо між підлітками: міжособистісні, конфлікт 
між особистістю і групою, міжгрупові: протиборство учасни-
ків відбувається безпосередньо, тут і тепер, на основі зіткнен-
ня їх особистих мотивів; у міжособистісних конфліктах під-
літків виявляється весь спектр причин: загальних і часткових, 
об’єктивних і суб’єктивних; міжособистісні конфлікти підлітків 
є своєрідним «полігоном» перевірки характерів, темпераментів, 
прояву здібностей, інтелекту, волі та інших індивідуально-пси-
хологічних особливостей; такі конфлікти відрізняються висо-
кою емоційністю і охопленням майже всіх сторін стосунків між 
конфліктуючими суб’єктами [8, с. 78; 12, с. 100–101]. 

Суперечливість прагнень підліткового віку належати до ре-
ферентної групи однолітків і бути, як усі, а також виділитися, 
самоствердитися, призводить до виникнення конфліктів між 
підлітком і групою [12, с. 94–98]. Такі конфлікти мають такі осо-
бливості: конфліктна взаємодія відбувається на основі зіткнення 
особистих і групових мотивів; причини конфлікту безпосередньо 
пов’язані з положенням підлітка у групі, яке характеризується 
такими поняттями як позиція, статус, роль. Причини конфлік-
тів між підлітком і групою завжди пов’язані з порушенням ро-
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льових очікувань, неадекватністю внутрішньої установки ста-
тусу підлітка, з порушенням групових норм; формами прояву 
такого конфлікту можуть бути: застосування групових санкцій, 
суттєве обмеження або припинення неформального спілкування 
членів групи з конфліктуючим; різка критика на його адресу, ей-
форія з боку конфліктуючого тощо [2, с. 161; 4, с. 115; 7, с. 112].

Окремі об’єднання підлітків можуть вступати між собою у 
конфлікти. Конфлікт між мікрогрупами всередині колективу 
може бути спричинений протилежністю інтересів, цінностей, 
цілей, а також амбіціями лідерів. Конфлікти також можуть ви-
никати між неформальними підлітковими групами. Їх причи-
ною буває протилежність інтересів, цінностей, а також груповий 
екстремізм [4, с. 215; 7, с. 158]. Отже, виникнення конфліктів у 
підлітковому середовищі має об’єктивні передумови, викликані 
особливостями вікового розвитку. В той же час, цілеспрямована 
профілактична діяльність соціальних працівників, психологів, 
педагогів, батьків дозволяє значно знизити потенційну конфлік-
тність підлітків.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для визначення 
особливостей конфліктної поведінки підлітків було проведено 
методику «Тест на оцінку рівня конфліктності особистості» (за 
описом Н.В. Кіршевої, Н.В. Рябчікової). 

Отже, як свідчать отримані результати, підлітки переважно 
мають середній рівень розвитку конфліктності (33,3%). В той же 
час заслуговує на увагу той факт, що чверті досліджуваних при-
таманний високий рівень розвитку конфліктності (20,5%), що 
свідчить про їх схильність активно вступати у конфліктну вза-
ємодію, самостійно ініціювати та створювати конфліктні ситу-
ації. Ці дані узгоджуються з віковими особливостями розвитку 
особистості та міжособистісних стосунків підлітків, для яких 
підвищення конфліктності є закономірним явищем. Конфлік-
тність є низькою лише у 7,7% досліджуваних підлітків.

Перейдемо до розгляду домінуючих стратегій поведінки під-
літків у конфлікті за допомогою результатів, отриманих за мето-
дикою «Чи можете Ви знайти вихід із конфліктної ситуації ?» К. 
Томаса.

Найвищі середні показники по групі досліджуваних визна-
чено за такими стратегіями поведінки у конфлікті як компроміс 
і суперництво, найнижчі показники – щодо стратегії співробіт-
ництва. Таким чином, у конфліктній ситуації підлітки завжди 
намагаються врахувати свої інтереси та досягти для себе, по-
вністю або частково, певної переваги. У той же час орієнтація 
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на інтереси іншої сторони, прагнення врахувати її думку є неви-
сокими. Досліджувані підлітки проявляють високу та середню 
активність у досягненні своїх цілей та розв’язанні конфліктної 
ситуації.

Якісний аналіз отриманих даних дозволяє об’єднати дослі-
джуваних у певні групи, залежно від домінуючої у них стратегії 
поведінки у конфлікті. 

Наведені дані свідчать про те, що 28,2% опитаних підлітків 
у конфліктній ситуації виражають стиль суперництва, що харак-
теризується активністю, прагненням розв’язати конфлікт влас-
ним способом, відсутністю зацікавленості у співпраці з іншими 
учасниками конфлікту, прагненням задовольнити лише власні 
інтереси, нав’язати своє рішення. Для 25,6% дітей типовою є 
стратегія компромісу, яка характеризується взаємними поступ-
ками, усвідомленням неможливості задоволення інтересів обох 
сторін, згодою на часткове або тимчасове вирішення конфлікту. 
Для 23,1% опитаних провідною є стратегія уникнення, тобто їм 
притаманна відсутність прагнення до співпраці з іншими, від-
сутність тенденції як до відстоювання власних інтересів, так і до 
жертвування ними, прагнення до відкладання проблеми чи пере-
кладання відповідальності за неї на інших. 

Менш вираженою у підлітковому середовищі є стратегія по-
ступливості (15,4%), що виявляється у відсутності прагнення 
до співпраці з іншими, відсутності тенденції як до відстоювання 
власних інтересів, так і до жертвування ними, прагнення до від-
кладання проблеми чи перекладання відповідальності за неї на 
інших. Найменш вираженою у підлітковому середовищі є стра-
тегія співпраці (7,7%), тобто у конфліктній ситуації підлітки в 
недостатній мірі прагнуть до співпраці, врахування як власних 
інтересів, так й інтересів протилежної сторони, не характеризу-
ються вмінням знайти альтернативне рішення, увагою до поба-
жань, цілей, установок інших учасників конфлікту.

З метою виявлення зв’язку між рівнем конфліктності підліт-
ка та стилем його реагування на конфлікт складемо узагальнюю-
чу таблицю (див. табл. 1).

Таблиця 1
Рівень конфліктності підлітків та домінуюча стратегія 

поведінки у конфлікті

Стиль реагування 
на конфлікт

Рівень конфліктності
Загалом 

Низький Середній Високий

Суперництво – 5,2% 23% 28,2%
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Співробітництво – 7,7% – 7,7%

Компроміс – 25,6%5 – 25,6%

Уникнення 7,7% 15,4% – 23,1%

Поступливість 2,6% 12,8% – 15,4%

Загалом 10,3% 66,7% 23% 100%

Як свідчать отримані дані, для підлітків найбільш характер-
ним є середній рівень конфліктності, більш типовими стратегі-
ями реагування у конфлікті –суперництво та компроміс, най-
менш розповсюдженою – стратегія співробітництва. Підлітки з 
низьким рівнем конфліктності обирають такі стратегії реагуван-
ня у конфлікті як уникнення та поступливість, вони або взага-
лі намагаються уникати вирішення конфліктних ситуацій, що 
склались, або ж прагнуть вийти з конфлікту шляхом ігноруван-
ня власних інтересів та поступок іншій стороні. 

Підлітки із середнім рівнем конфліктності демонструють 
різні способи поведінки у конфліктних ситуаціях: від уникнен-
ня до суперництва, від співробітництва до пристосування. Але 
найбільш типовим для них є стиль компромісу, тобто намагання 
частково задовольнити як свої інтереси, так і інтереси іншого. 
Для підлітків з високим рівнем конфліктності притаманним є 
стиль суперництва у конфлікті, тобто вони здійснюють активні 
дії для задоволення власних потреб і досягнення перемоги у си-
туації, що склалася. 

Для профілактики конфліктів у підлітковому середовищі 
пропонується використовувати спеціальну програму, що базу-
ється на концепції навчання, побудованій на взаємодії та обміні 
досвідом. Заняття проводяться соціальним працівником на ви-
ховних годинах або як тренінг один раз на тиждень (приклад за-
няття).

Заняття «Ставлення до конфлікту»
Потрібні матеріали: таблички з правилами, дошка, крейда, 

олівці, папір, малюнок із зображенням айсберга.
Вступна бесіда (10 хв.). Пояснення групі завдань курсу, пра-

вил роботи групи. Їх обговорення. 
Розминка (10 хв.). Мозковий штурм. Група ділиться на під-

групи по 5-8 чоловік. Кожна з них на аркуші паперу записує за 
2 хвилини якнайбільше варіантів оригінальних відповідей на 
запитання «Що в що можна покласти?» (наприклад, промінчик 
сонця у дзеркальну скриньку, щоб світліше було в душі). Потім 
підгрупи зачитують свої відповіді, визначаються найоригіналь-
ніші.
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Вправа 1 (10 хв.). На дошці записується слово «конфлікт». 
Членам групи пропонується по черзі називати слова, які асоцію-
ються в них із цим словом (наприклад, боротьба, агресія тощо). 
Всі відповіді записуються на дошці. Визначається, який заряд 
вони мають: позитивний чи негативний, біля відповідей став-
ляться відповідні позначки: + і –. Підбиваються підсумки.

Вправа 2 (10 хв.). Соціальний працівник говорить: «Уявіть 
лінію, проведену з одного кутка кімнати у протилежний. Якщо 
вважаєте, що конфлікт – це завжди добре, станьте на цій лінії у 
лівий куток чи близько нього; якщо, на вашу думку, конфлікт 
– це завжди погано, станьте у правий куток; якщо ж конфлікт 
– і те, і друге, станьте посередині або ближче до того чи іншого 
краю. Виберіть собі місце на лінії, яке покаже ваше ставлення 
до конфлікту». Потім підлітків запитують, хто хоче пояснити, 
чому обрав саме це місце на лінії. 

Добре                   І те, і друге                  Погано
Потім соціальний працівник продовжує: «Зійдіть з лінії, я 

хочу провести іншу. Якщо вважаєте, що вам потрібно вступити в 
конфлікт, позначте це на лінії праворуч; якщо хочете уникнути 
конфлікту, позначте ліворуч; якщо вагаєтесь, поставте позначку 
посередині». 

Уникаю                      Вагаюсь                        Дію
Учасникам пропонується обґрунтувати їх вибір. Напри-

кінці вправи соціальний працівник говорить: «Якщо хочете 
по-іншому реагувати на конфлікт, станьте туди, де ви хотіли б 
бути», і дається час на перестановку. 

Обговорення (5 хв.). Соціальний працівник розповідає під-
літкам про природу конфлікту, порівнюючи його з вершиною 
айсбергу, його надводною частиною, визначає шляхи врегулю-
вання конфлікту. Пояснює, що у багатьох людей конфлікти 
викликають негативні почуття. Про це свідчать дві попередні 
вправи. Запитує у групи, чому це так, у яких випадках конфлікт 
відіграє позитивну роль (коли йдеться про боротьбу з несправед-
ливістю, для зняття напруги у взаємостосунках, на спортивних 
змаганнях тощо).

Підсумок (5 хв.). Кожному учаснику пропонується по черзі 
доповнити фразу: «Я сьогодні довідався про конфлікт те, що...».

Висновки та перспективи подальших розвідок. Результати 
експериментального дослідження свідчать про те, що для під-
літків найбільш характерним є середній рівень конфліктності. 
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Більш типовими стратегіями реагування на конфлікт є суперни-
цтво та компроміс, найменш розповсюдженою – стратегія спів-
робітництва.

Підлітки з низьким рівнем конфліктності обирають такі 
стратегії реагування у конфлікті як уникнення та поступли-
вість, тобто вони або намагаються уникати вирішення конфлік-
тних ситуацій, що склались, або ж прагнуть вийти з конфлікту 
шляхом ігнорування власних інтересів та поступок іншій сторо-
ні. Підлітки з середнім рівнем конфліктності демонструють різні 
способи поведінки у конфліктних ситуаціях від уникнення до су-
перництва, від співробітництва до пристосування. Але найбільш 
типовим для них є стиль компромісу, тобто намагання частково 
задовольнити як свої інтереси, так і інтереси іншого. Для підліт-
ків з високим рівнем конфліктності притаманним є стиль супер-
ництва у конфлікті, тобто вони здійснюють активні дії для за-
доволення власних потреб і досягнення перемоги у ситуації, що 
склалася.

У сучасній психолого-педагогічній практиці значного поши-
рення набуло проведення спеціальних групових занять для під-
літків, з метою навчання їх ефективним прийомам міжособис-
тісного спілкування, самостійного попередження та вирішення 
конфліктів у різних сферах спілкування. В основу таких занять 
покладено принципи проведення соціально-психологічного тре-
нінгу. Саме така форма профілактичної роботи має низки пере-
ваг: дозволяє охопити велику кількість підлітків; дозволяє до-
сягти позитивних змін не лише у становленні міжособистісних 
взаємин, а й в особистісному розвитку підлітків, що також є умо-
вою попередження конфліктів. 
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tal health; warning of trouble in the formation of a person, a group, soci-
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ety; creating psychological conditions favorable for this development. The 
content of preventive work of social worker on conflicts among teenagers is 
prediction and prevention of conflicts.

The results of empirical research of adolescent’s conflict behavior 
strategies, assessment of the conflict level of the individual are analyzed. 
The results of experimental research indicate that for teenagers the most 
typical is the middle level of conflict, the more typical reaction strategy 
in the conflict – competition and compromise, the least common strategy 
is cooperation. Adolescents with low levels of conflict choose such conflict 
response strategy as avoidance and compliance, or even they try to avoid 
conflict resolution, established, or seeking to withdraw from the conflict by 
ignoring their own interests and concessions to the other side. Adolescents 
with middle level of conflicts demonstrate different ways of behavior in con-
flict situations from avoid to rivalry, from cooperation to adaptation. But 
the most typical style of them is a compromise that attempts to partially 
satisfy both their own interests and the interests of the others. For teen-
agers with a high level of conflict is inherent style of competition to the 
conflict that they make active efforts to meet their needs and achieve vic-
tory in this situation.

Key words: a conflict, conflict prevention, conflict situation, strategy 
of behavior, a social worker, an adolescent, competition, compromise, 
cooperation, adaptation.
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О.С. Яцків. Нейропсихологічний підхід у діяльності практичного 
психолога дошкільного навчального закладу. У статті зазначено, що у 
багатьох дітей старшого дошкільного віку вищі психічні функції роз-
виваються нерівномірно: одні з них можуть бути сформованими, інші – 
формуватися або відставати у розвитку. З одного боку, такі особливос-
ті цієї вікової категорії не викликають занепокоєнь та зумовлюють їх 
індивідуальні відмінності; з іншого боку, при несприятливих умовах 
соціального середовища – перешкоджають гармонійному розвитку осо-
бистості вихованців. У таких випадках перед психологом дошкільного 
навчального закладу виникає проблема вибору напряму психологічного 
супроводу цих дітей.

Зауважено, що серед багатьох концептуальних підходів особливої 
уваги заслуговує нейропсихологічний. Сьогодні дитяча нейропсихоло-
гія володіє достатнім арсеналом наукових знань, які підтверджуються 
значними практичними напрацюваннями. Так, у статті наведено осно-
вні теоретичні положення послідовників засновника нейропсихології – 
О.Р. Лурії, що розкривають її зміст, визначають основні принципи та 
завдання, окреслюють напрями її застосування.

Зазначено, що нейропсихологічні методи діагностики є адекват-
ним засобом виявлення сильних і слабких ланок функціональних сис-
тем. Відстеження динаміки індивідуального розвитку дозволяє виявити 
первинні зміни і вторинні, компенсуючі процеси, визначити функціо-
нальний діагноз і організувати корекційно-розвивальну роботу з ураху-
ванням слабких і сильних складових пізнавальної діяльності дитини.

Зроблено висновок, що поєднання науки і практики, на якому осно-
вана дитяча нейропсихологія, є могутнім діагностико-прогностичним 
та корекційно-розвивальним засобом у руках практичного психолога 
дошкільного навчального закладу.

Ключові слова: нейропсихологія, вищі психічні функції, синдро-
мальний аналіз, функціональний діагноз, індивідуальна нейропсихоло-
гічна корекція.

О.С. Яцкив. Нейропсихологический подход в деятельности практи-
ческого психолога дошкольного образовательного учреждения. В ста-
тье рассматривается проблема неравномерности развития высших пси-
хических функций у детей старшего дошкольного возраста: одни из них 
могут быть сформированы, другие – формироваться или отставать в этом 
процесе. Такие особенности развития даной возрастной категории не 
вызывают особых беспокойств, так как обусловливают индивидуальные 
различия детей. С другой стороны, при неблагоприятных условиях со-
циальной среды они препятствуют полноценному развитию личности 
воспитанников. В таких случаях психолог детского сада должен опред-
елить пути и средства психолого-педагогической помощи.

Акцентировано, что среди многих концептуальных подходов осо-
бого внимания заслуживает нейропсихологический. Сегодня детская 
нейропсихология обладает достаточным арсеналом научных знаний, 
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которые подтверждаются значительными практическими наработка-
ми. Так, в статье приведены основные теоретические положения после-
дователей основателя нейропсихологии – А.Р. Лурии, раскрывающие 
ее содержание, определяющие основные принципы и задачи, а также 
области ее применения.

Нейропсихологические методы являются адекватными средства-
ми диагностики. Прослеживание динамики индивидуального развития 
позволяет выявить первично и вторично страдающие процессы, опреде-
лить функциональный диагноз и, в последующем, организовать коррек-
ционно-развивающую работу с учетом слабых и сильных составляющих 
познавательной деятельности ребёнка.

Сделан вывод, что сочетание науки и практики в детской нейропси-
хологии является мощным диагностико-прогностическим и коррекци-
онно-развивающим средством в руках психолога дошкольного образо-
вательного учреждения.

Ключевые слова: нейропсихология, высшие психические функ-
ции, синдромальный анализ, функциональный диагноз, индивидуаль-
ная нейропсихологическая коррекция.

Постановка проблеми. Практичний психолог дошкільного 
навчального закладу у своїй діяльності все частіше зіштовху-
ється з проблемою нерівномірного розвитку вищих психічних 
функцій (далі – ВПФ) у дітей дошкільного віку. З одного боку, 
така нерівномірність є нормою, на основі якої формуються інди-
відуальні відмінності дитини. З іншого боку, при несприятливих 
умовах соціального середовища слабкі ланки ВПФ стають пере-
поною для її подальшого повноцінного і гармонійного розвитку. 
У таких випадках доцільним є здійснення психолого-педагогіч-
ного супроводу дитини з позиції нейропсихології.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Досягнення дитя-
чої нейропсихології не суперечить державним стандартам Украї-
ни в галузі освіти, які рекомендують її для використання у прак-
тичній діяльності психолога дошкільного навчального закладу 
[7; 8].

Ефективність нейропсихологічного аналізу як діагностич-
ного, корекційного та прогностично-профілактичного інстру-
менту щодо роботи з дітьми, в тому числі дошкільного віку, 
підтверджується низкою публікацій (Т.В. Ахутіна, Т.Г. Візель, 
Ж.М. Глозман, Н.К. Корсакова, Ю.В. Мікадзе, Н.М. Пилаєва, 
А.Ю. Потаніна, Н.Я. Семаго і М.М. Семаго, А.В. Семенович, 
Е.Г. Симерницька, А.Л.Сиротюк, А.Е. Соболева, Л.С. Цвєткова, 
Е.Д. Хомська та ін.). 

Метою нашої статті є визначення доцільності та напрямів 
використання нейропсихологічного «лурієвського» підходу у 
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діяльності практичного психолога дошкільного навчального за-
кладу.

Виклад основного матеріалу дослідження. Насамперед вар-
то зазначити, що нейропсихологія – це окрема галузь психоло-
гічної науки й практики, що почала формуватися на суміжжі 
психології, медицини (неврології й нейрохірургії) та фізіології. 
Вона має власний предмет і специфічні завдання, що трансфор-
муються й розширюються у ході її розвитку. 

Сьогодні загальнопоширене визначення нейропсихології як 
науки про мозкову організацію ВПФ [11, С. 419].

Нейропсихологічне обстеження – це обстеження різних пси-
хічних процесів (сприймання, уваги, пам’яті, мови, мислення, 
довільних рухів і дій) з подальшим нейропсихологічним ана-
лізом отриманих даних… Нейропсихологічний аналіз полягає 
в дослідженні нейропсихологічних синдромів – закономірних 
поєднань розладів психічних функцій при пошкодженні різних 
зон мозку. Синдромальний аналіз спрямований на якісну квалі-
фікацію розладів (станів) вищих психічних функцій. Кількісна 
оцінка є матеріалом для визначення ступеня вираженості наяв-
них дефектів або змін [12, С. 92].

Основним творцем цієї науки вважається російський психо-
лог O.P. Лурія, який за результатами дослідження людей з по-
раненнями головного мозку під час ІІ світової війни обґрунтував 
вчення про мозкову організацію ВПФ. У подальшому предметом 
дослідження нейропсихології стали мозкові механізми ВПФ не 
тільки при патології, але й у нормі. 

Сучасні дослідження спрямовані на вивчення індивідуаль-
них відмінностей (Т.В. Ахутіна А.В. Семенович, Є.Д. Хомська 
та ін.). В Україні нейропсихологія як наука розвивається досить 
повільно.

Одним із розділів нейропсихології є нейропсихологія ди-
тячого віку. Як окрема галузь вона почала розвиватися у 70-
80-х роках ХХ-го століття. Її розвиток започаткувала учениця 
О.Р. Лурії – Е.Г. Семерицька.

За А.В. Семенович (2002, 2005, 2007, 2015) нейропсихологія 
дитячого віку вивчає базові (теоретичні і науково-прикладні) за-
кономірності і принципи нейропсихологічного аналізу психічної 
діяльності людини в ранньому онтогенезі. 

За Ж.М. Глозман (2009), нейропсихологія дитячого віку – 
напрям у нейропсихології, що вивчає взаємозв’язок соціального 
функціонування (поведінки і навчання) дитини з формуванням 
її психічних функцій і особистості, з розвитком мозку в нормі і 
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патології, а також напрям, що досліджує можливості викорис-
тання отриманих знань для корекційно-розвиваючого навчання.

Виходячи із загальної концепції нейропсихології як науки, 
можна стверджувати, що нейропсихологія дитячого віку базу-
ється на 3-х принципах:

 – соціогенезу ВПФ;
 – системної будови ВПФ;
 – динамічної організації і локалізації ВПФ.

Ці принципи походять із культурно-історичного підходу до 
розуміння психіки (Л.С. Виготський та О.Р. Лурія, 20-30-ті рр. 
ХХ ст.), відповідно до якого при аналізі формування психічних 
функцій і їх розладів орієнтуються не на хворобу та дефект, а на 
розвиток і пошук психічних явищ і способів компенсації дефек-
ту з точки зору історії культури [5, С.6]. 

Варто зазначити, що якщо перших двох принципів дотри-
муються всі практичні психологи дошкільних навчальних за-
кладів, то останній активно впроваджується і використовується 
тільки з позиції нейропсихології.

Дитячий нейропсихолог А.В. Семенович вважає (2002, 2005, 
2007): «… лише нейропсихологічний метод дозволяє оцінити й 
описати глибинні системно-динамічні перебудови, що супрово-
джують психічний розвиток дитини з точки зору функціонуван-
ня мозкових структур. Це положення ґрунтується на тому, що 
психічні функції дитини не дані їй просто так. У своєму розви-
тку вони долають тривалий шлях, починаючи з внутріутробного 
періоду. Цей шлях – гетерохронний та асинхронічний: у певний 
момент починається бурхливий і наче «автономний» розвиток 
певного психологічного фактора (фонематичного слуху, вибір-
кової пам’яті, координатних уявлень, кінестезії і т. п.). При цьо-
му другий фактор знаходиться в стані відносної стабільності, а 
третій – на етапі «консолідації» з абсолютно далекою від нього 
функціональною системою. Найдивніше заключається в тому, 
що ці різноспрямовані процеси в певні періоди синхронізують-
ся, щоб створити в своїй сукупності цілісний ансамбль психічної 
діяльності, здатний адекватно відреаговувати на ті вимоги, які 
пред’являє дитині навколишній світ, і перш за все, соціальне се-
редовище…

У основному формування мозкової організації психічних 
процесів в онтогенезі відбувається від стовбурових і підкірко-
вих утворень до кори головного мозку (знизу вгору), від правої  
півкулі мозку до лівої (справа наліво), від задніх відділів мозку 
до передніх (ззаду наперед). Апофеозом церебрального функціо-
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нального онтогенезу є низхідний контролюючий і регулюючий 
вплив від передніх (лобових) відділів лівої півкулі до субкорті-
кальних… 

Розвиток тих чи інших аспектів психіки дитини однозначно 
залежить від того, чи достатньо зрілий і повноцінний відповід-
ний мозковий субстрат. При цьому слід мати на увазі, що мозок 
– це не тільки відомі всім кора, підкіркові утворення, мозолисте 
тіло і т. ін., але й різні нейрофізіологічні, нейрохімічні та інші 
системи, кожна з яких вносить свій специфічний внесок в актуа-
лізацію будь-якої психічної функції. 

Отже, для кожного етапу психічного розвитку дитини в пер-
шу чергу необхідна потенційна готовність комплексу певних 
мозкових утворень до його забезпечення. Але, з іншого боку, по-
винна бути затребуваність ззовні (від зовнішнього світу, від со-
ціуму) до постійного нарощування зрілості і сили того чи іншого 
психологічного чинника. Якщо вона відсутня – спостерігається 
спотворення і гальмування психогенезу в різних варіантах, що 
спричинює вторинні функціональні деформації на рівні моз-
ку…» [9, С. 5-6].

Тому, розвиток ВПФ у дитини – тривалий процес: одні пси-
хічні функції формуються раніше, інші – пізніше. Відставання в 
розвитку окремої функціональної ланки виглядає як її часткове 
випадання на загальному тлі функціональної системи. При цьо-
му первине відставання зумовлює вторинні зміни та компенса-
торні перебудови. 

За А.В. Семенович такий розвиток можна представити як 
«нейтральну лінію», яка проявляється типологією та варіатив-
ністю в розвитку, що відбувається на межі між «нормою» та «па-
тологією», і з якої кожен може вийти в «нормативну зону» [9, 
С. 5-6].

Безумовно, шляхи дослідження дитини з метою визначення 
особливостей її розвитку повинні бути комплексними і мають 
включати в себе як методи клінічного і фізіологічного, так і ме-
тоди психологічного і педагогічного дослідження. Проте, це до-
сить складно, а іноді й неможливо. Як свідчить практика, у до-
шкільному віці дуже мало приділяється уваги нерівномірностям 
розвитку ВПФ, і зазвичай вказана проблема починає розгляда-
тися фахівцями тільки в молодшому шкільному віці. 

Тому, практичний психолог дошкільного навчального за-
кладу, здійснюючи свої функціональні обов’язки, повинен не 
залишати поза увагою цю проблему. Раннє виявлення нерівно-
мірного розвитку ВПФ та своєчасна корекція є запорукою попе-
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редження появи вторинних порушень та профілактики викрив-
леного розвитку особистості дитини.

Така картина актуального розвитку дитини вимагає якіс-
ного вивчення. На нашу думку, найбільш оптимальним у цьому 
аспекті є детальне дослідження, яке принципово подібне до ана-
лізу при локальних ураженнях мозку. Ця теза не суперечить ви-
сновкам Т.В. Ахутіної та Н.М. Пилаєвої (2008) про те, що:

Нейропсихологічні методи діагностики є адекватним засо-
бом виявлення сильних і слабких ланок функціональних систем.

Відстеження динаміки розвитку (зони найближчого роз-
витку, повторні дослідження, «супроводжуюча» діагностика) 
дозволяє виявити первинно і вторинно страждаючі процеси [2, 
С.64-65].

Також автори зазначають: «… внаслідок того що, зв’язок між 
органічними порушеннями і функціональними розладами в ди-
тячому віці менш прямий, ніж у дорослих, а первинний дефект 
зумовлює вторинні системні дисфункції, на практиці говоримо 
про принципову неможливість топічного діагнозу (M. Johnson, 
1997). 

Отже, основним і вирішальним завданням нейропсихоло-
гічної діагностики є оцінка стану компонентів функціональних 
систем, які складають ВПФ… [там же, С.66]. Психолог або педа-
гог, зацікавлений в реальній допомозі дитині, може визначити 
функціональний діагноз і організувати корекційну роботу з ура-
хуванням слабких і сильних складових пізнавальної діяльності 
дитини» (Н.К. Корсакова та ін.., 1997. Цит. за Т.В. Ахутіною, 
Н.М. Пилаєвою) [там же, С.78-79].

Досвід нейропсихологічного консультування дітей із відхи-
леннями в розвитку довів адекватність і інформативність саме 
такого підходу до цього контингенту. По-перше, практично од-
нозначно вирішується диференційно-діагностичне завдання: в 
результаті обстеження виявляються базисні патогенні чинники, 
а не актуальний рівень знань і вмінь. Адже на перший погляд 
і патохарактерологічні особливості дитини, і педагогічна зане-
дбаність, і первинна неспроможність фонематичного слуху мо-
жуть проявлятися однаково – «двійка з мови». По-друге, тільки 
нейропсихологічний аналіз такої недостатності може розкрити 
механізми, що лежать в її основі, і підійти до розробки специфіч-
них, особливим чином орієнтованих корекційних заходів. При 
цьому є неодмінна умова: важливий саме синдромальний підхід, 
інакше, як показує досвід, неминучі спотворення, однобічність 
результатів, велика кількість артефактів [9, С.5].
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Такий підхід не суперечить основним принципам психоко-
рекції. За, І.І. Мамайчук основна мета психокорекції здорових 
дітей (у яких відсутні біологічні чинники відхилень у розвитку) 
– сприяти їх повноцінному психічному та особистісному розви-
тку. Психокорекція дітей, у яких анормальний розвиток, ви-
значається його складною структурою та соціальною ситуацією 
розвитку дитини. У зв’язку з цим І.І. Мамайчук виділяє психо-
корекцію у вузькому та широкому розумінні. У широкому розу-
мінні – це комплекс клініко-психолого-педагогічного впливу, 
спрямований на виявлення та виправлення розладів у розвитку 
психічних функцій і особистісних властивостей. У вузькому ро-
зумінні психокорекція – це метод психологічного впливу з ме-
тою оптимізації розвитку психічних процесів і функцій та гар-
монічного розвитку особистісних властивостей [6, С. 24–25].

За результатами детального нейропсихологічного аналізу 
психологом розробляється індивідуальна програма корекційно-
розвиваючого навчання для конкретної дитини. 

Програма будується на основі концепції про 3 функціональні 
блоки мозку. Для роботи з кожним функціональним блоком під-
бираються відповідні прийоми і методи корекції. Важливе місце 
відводиться формуванню міжпівкульової взаємодії, яка необхід-
на для успішного протікання будь-якого психічного процесу.

Варто зауважити, що корекційно-розвивальна робота пе-
редбачає не тренування певних навичок, а формування цілісної 
функціональної системи, яка дозволить дитині самостійно ово-
лодіти різними вміннями. 

У цьому аспекті найбільш доцільним є метод заміщаючого 
онтогенезу, створений і апробований А.В. Семенович на основі 
методології О.Р.Лурії – Л.С.Цветкової. 

Основою методу заміщаючого онтогенезу є принцип співвід-
несення актуального статусу дитини з основними етапами фор-
мування мозкової організації психічних процесів і наступним 
ретроспективним відтворенням тих ділянок його онтогенезу, які 
з тих чи інших причин не були ефективно засвоєними [10, С. 64]. 

Кінцевою метою і основним результатом цього методу є фор-
мування у дитини ідентифікації з ідеєю прагматичної вигоди 
процесів научіння, постійним носієм якої повинен бути практич-
ний психолог [там же, С. 67].

У цьому аспекті первинною метою є формування у дитини ві-
сьових (тілесних, органних, оптико-просторових) вертикальних 
і горизонтальних сенсомоторних взаємодій, якими є язик – очі, 
руки – ноги – дихальна система тощо. При цьому максимально 
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використовується психомоторна корекція, яка, крім власне не-
йропсихологічних, використовує і тілесно-орієнтовані, етологічні 
та східні (йога, тай-чі, даоські мудри тощо) психотехніки. На цьо-
му рівні формується сенсомоторне забезпечення всіх психічних 
функцій, внаслідок чого активується загальний енергетичний, 
емоційний і тонічний статус, гармонізуються нервово-сполучно-
тканинні взаємодії. Комплекс цих технологій орієнтований на ко-
рекцію та абілітацію 1-го функціонального блоку мозку...

Поступово в цей процес інтегруються нейропсихологічна, ло-
гопедична та інші форми психолого-педагогічного супроводу он-
тогенезу спеціальних когнітивних функцій: мови, письма, про-
сторових уявлень, пам’яті тощо… (2-й функціональний блок).

Насамкінець, найбільш затратним, але самим цінним ре-
зультатом є формування у дитини оптимального для неї рівня 
довільної саморегуляції… (3-й функціональний блок).

Автор зауважує, що на початку формуючого научіння біль-
шу частину цих обов’язків бере на себе практичний психолог, а 
в результаті дитина досить добре справляється з ними сама [там 
же, С. 67–68].

Поряд з цим, використання методів нейропсихологічної ко-
рекції повинно бути абсолютно свідомим і обдуманим. На думку 
А.В. Семенович (2015) практичний психолог не повинен ставати 
«Хлестаковим у нейропсихології»… В ідеалі «… необхідне періо-
дичне проходження спеціалістом не просто супервізії, але психо-
терапевтичної підтримки з боку досвідчених фахівців» [там же, 
С. 66]. Якщо у психолога немає такої можливості, то автор пропо-
нує ґрунтовно опрацьовувати літературу та налагоджувати кон-
такти з колегами, які працюють в цьому напрямі. Тобто: «… інте-
грувати напрацьований авторами досвід в програму своєї довільної 
професійної саморегуляції і самоактуалізації» [там же, С. 67].

За Н.А. Бастун (2010), практика дитячої нейропсихології 
свідчить, що найбільш затребуваним нейропсихологічний підхід 
став у діагностуванні різновидів затримок психічного розвитку 
дітей, мовленнєвих порушень та аналізу навчальних труднощів 
у молодших школярів [3].

За Т.В. Ахутіною та Н.М. Пилаєвою (2008), нейропсихоло-
гічні методи доцільно застосовувати:

 – для дітей, у яких відмічаються труднощі в навчанні або їх 
ризик;

 – для невстигаючих школярів;
 – для обдарованих дітей, в тому числі неуспішних у школі;
 – для дітей із психосоматичними захворюваннями;
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 – для дітей, які встигають за шкільною програмою, але це 
їм вдається ціною власного здоров’я [2, С.75].

Отже, практичні психологи дошкільного навчального закла-
ду з позиції нейропсихології можуть кваліфіковано вирішувати 
такі завдання:

 – виявляти сильні і слабкі компоненти ВПФ у дитини надій-
ним і валідним способом;

 – передбачати, яким чином особливості обробки інформації 
будуть впливати на розвиток психічних функцій і навчання;

 – будувати верифіковані гіпотези про ефективні стратегії 
корекційного впливу [1, С.4].

Крім цього, за допомогою нейропсихологічного підходу 
практичний психолог навчального закладу реалізовує прогнос-
тичну функцію. З його допомогою можна виявити дітей із висо-
ким ризиком появи труднощів у майбутньому – під час навчання 
в школі. Раннє виявлення відставання у розвитку когнітивних і 
регуляторних здібностей – базових основ пізнавальних функцій, 
є важливим чинником у формуванні навчальних навичок. Отже, 
нейропсихологічний метод дослідження є доцільним при визна-
ченні готовності дітей до шкільного навчання і прогнозу щодо 
його успішності [4, С.9].

Висновки. Використання знань дитячої нейропсихології в 
діяльності практичного психолога дошкільного навчального за-
кладу є вагомим діагностико-прогностичним та корекційно-роз-
вивальним засобом за допомогою якого ми можемо вирішити 2 
завдання:

• відстежити індивідуальний розвиток дитини й вибрати 
оптимальні методи корекційно-розвивальної роботи;

• визначити готовність дітей до навчання в школі і спрогно-
зувати його успішність.

Перспективи подальшої роботи вбачаються у розробці та 
апробації авторських програм, а також їх впровадженні в діяль-
ність практичного психолога дошкільного навчального закладу.
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O.S. Yatskiv. Neuropsychological Approach of Practical Psychologist 
to His/Her Work at a Preschool Education Establishment. The article deals 
with the problem that a lot of pre-school children have differences in the 
development of their psychological functions. There are kids with formed 
functions and with being formed ones. Some of children are standing behind. 
From one hand, such peculiarities of children development should not be 
a problem and make their individual differences. From the other hand, if 
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there are unfavorable conditions of social environment, they can interfere 
with the full value development. The psychologist of a kindergarten faces 
the choice problem. They should choose the direction of psychological 
maintenance of these kids.

It is stated that the most valuable approach is neuropsychological one 
among other conceptual approaches. Currently, children neuropsychology 
has enough scientific facts and practical works. There are given the main 
theoretical theses of O.R. Lurii’ followers in the article. They open the 
content; determine the main principles and tasks; draw the directions of 
the usage.

It is determined that neuropsychological methods of diagnosis, 
especially syndrome analysis, are adequate means of finding strong and 
weak points of functional systems. The observation of the individual 
development dynamics allows to find primary and secondary suffering 
processes, to determine functional analysis and to organize correctional 
and developmental work, taking into account weak and strong parts of 
cognitive activity of a child.

The conclusion is made that the interconnection of science and practice 
is a great diagnosis, prognostic, correctional and developmental mean in 
hands of kindergarten practical psychologist.

Key words: neuropsychologist, upper psychological functions, syn-
drome analysis, functional analysis, individual neuropsychological correc-
tion.
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Структура статті:
1. УДК (у лівому верхньому кутку).
2. Ініціали, прізвище автора (авторів) праворуч, над назвою статті.
3. Електронна адреса автора/авторів (усіх, після кожного прізвища)
4. Назва статті (тією мовою, якою написана стаття).
5. Ініціали, прізвище автора, назва статті українською мовою. 
6. Анотація української мовою (від 25 рядків) – у формі висновків по дослі-

дженню. Ключові слова українською мовою (8-10 слів).
7. Ініціали, прізвище автора, назва статті російською мовою. 
8. Анотація російської мовою (від 25 рядків) – у формі висновків по дослі-

дженню. Ключові слова російською мовою (8-10 слів).
9. Текст статті з дотриманням структури (жирним виділити кожен пункт у 

структурі статті, див. далі «Вимоги до оформлення статей»). 
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Статті повинні відповідати вимогам Постанови Президії ВАК України 
від 15.01.03 р. № 7 05/1 з урахуванням таких необхідних елементів, які про-
писуються у тексті статті:

• постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими на-
уковими чи практичними завданнями;

• аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано 
розв’язання цієї проблеми і на які спирається автор, виділення невирі-
шених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується запро-
понована стаття;

• формулювання мети статті (постановка завдання);
• методи та методики;
• виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отри-

маних наукових результатів;
• висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок з цього 

напрямку.
1. Обсяг статті – від 12 сторінок: 14 шрифт, інтервал – 1,5.
2. Список використаних джерел (оформлений відповідно до останніх вимог).
3. Транслітераційний переклад списку використаних джерел (посилання 

на транслітераційний переклад в онлайн режимі http://translit.ru/).
4. Ініціали, прізвище автора, назва статті англійською мовою. 
5. Анотація англійською мовою (від 25 рядків) – у формі висновків по до-

слідженню. Ключові слова англійською мовою (8-10 слів).
6. Відомості про автора українською і англійською мовами: прізвище, ім’я, 

по батькові; ступінь, звання, посада, місце роботи, ВНЗ, місто, країна. 
Номер телефону та відділення Нової пошти для отримання збірника.

7. Реферат на статтю англійського мовою.
8. Автори без наукового ступеня подають рецензію на статтю наукового ке-

рівника (доктора/кандидата наук). 
Електронна адреса, на яку надсилати тези і статті: kpnu_lab_ps@ukr.net
Оригінальні версії статей публікуватимуться у відкритому доступі на сайті 

збірника http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ 

Зразок оформлення сп иску використаних джерел

Електронні ресурси: The Scottish Institute for Residential Child Care. Social 
Work Undergraduate Degree [Електронний ресурс]. – Режим доступу : <http://
www.sircc.org.uk/education/honsdegree> – Загол. з екрана. – Мова англ.

Дисертації: Волченко О.М. Формування комунікативної компетенції май-
бутніх учителів іноземних мов у вищих педагогічних навчальних закладах : 
дис…кандидата пед. наук : спец. 13.00.01 «Загальна педагогіка та історія пе-
дагогіки» / Ольга Михайлівна Волченко. – К. : НАПН України, Ін т педагогіки, 
2011. – 264 с.

Автореферати дисертацій: Булар І.Є. Теорія і методика комп’ютерного тес-
тування успішності навчання (на матеріалах мед. навчальних закладів) : авто-
реф. дис. на здобуття наук. ступеня д ра пед. наук : спец. 13.00.01 «Загальна 
педагогіка та історія педагогіки» / Ірина Євгенівна Булар. – НАПН України; 
Інститут педагогіки і психології професійної освіти. – К., 2014. – 50 с. 

Журнали: Дубовицкая Т.Д. Методика диагностики направленности учеб-
ной мотивации / Татьяна Дмитриевна Дубовицкая // Психологическая наука 
и образование. – 2002 – № 2. – С. 42–45.
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Збірники наукових праць: Химинець О.В. Проблема формування творчої 
особистості / Ольга Володимирівна Химинець // Науковий вісник УжДУ. Се-
рія : Педагогіка. Соціальна робота. Вип. 1 / Міністерство освіти і науки Укра-
їни; Ужгородський національний університет; Редкол. : В.І.Опіярі (гол. ред.), 
М.І.Блецкан, М.М.Болдижар, В.В.Гоммонай. – Ужгород : Вид во УжНУ «Говер-
ла». – 1998. – С. 17–22.

Книга одного автора: Сафонова В.В. Изучение языков международного об-
щения в контексте диалога культур и цивилизаций / Виктория Викторовна Са-
фонова. – Воронеж : Стоки, 1996. – 237 с.

Книга двох трьох авторів: Редько В.Б. Учебник физики и видеозапись / 
В.Б.Редько, Р.В.Борисович, В.В.Молодцова. – Одесса : «Оптиум», 2002 – 140 с.

Книга чотирьох і більше авторів: Вікова і педагогічна психологія : На-
вчальний посібник. – 2-ге. вид. / [О.В.Скрипченко, Л.В.Волинська, З.В.Ого-
роднійчук, І.С.Булах та ін.]. – Київ : Каравела, 2009. – 400 с.

Процедура рецензування статей, поданих до збірника наукових праць 

«Проблеми сучасної психології»: 

1. Збірник наукових праць «Проблеми сучасної психології» є рецензова-
ним виданням.

2. Редактори використовують процедуру подвійного «сліпого» рецензуван-
ня, де рецензенти і автори не знають один одного.

3. Після попередньої внутрішньої рецензії статті направляються двом зо-
внішнім рецензентам-фахівцям у галузі психології.

4. У разі відсутності консенсусу між двома рецензентами стосовно про-
блеми публікації, редактори звертаються до третього рецензента.

5. Після отримання рецензії дані про прийняття статті відправляються ав-
торові статті.

6. Коли статті надається дозвіл на публікацію у збірнику наукових праць 
«Проблеми сучасної психології», авторів просять включити коригуван-
ня рецензентів, і прокоментувати рецензію в письмовій формі.

7. Якщо автор не згоден з деякими із поправок, вони можуть прокон-
сультуватися з рецензентом, який запропонував їх. В окремих випадках 
третій рецензент може бути запропонований для консультації.

8. Список рецензентів, які співпрацюють із збірником наукових праць 
«Проблеми сучасної психології», публікується на нашому сайті та у са-
мому виданні.

9. Відгуки подаються у письмовій формі, оригінали зберігаються в ар-
хівах.

З метою протидії порушенню прав авторства, ми просимо авторів:

• розкрити їх внесок в статті та інституційну приналежність всіх авторів, 
які беруть участь у публікації; 

• вказувати інформацію про джерела, представлені у публікації, внесок на-
уково-дослідного інституту чи інших установ;

• підписати заяву авторського права, яке буде відправлено тим авторам, 
чиї статті приймаються;

• будь-який натяк про плагіат чи порушення авторського права будуть під-
даватися перевірці редакційною колегією.
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Guidelines for authors
Collection of research papers «Problems of modern psychology» ISSN 

2227-6242 of Kamianets -Podilskyi Ivan Ohienko National University and 
G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy of Pedagogical 
Science of Ukraine is peer  reviewed scientific periodical, indexed and listed 
in the international databases Index Copernicus, CEJSH, Google Scholar and 
approved by the Ministry of Education and Science as a specialized scientific 
edition of Ukraine where the results of the theses for obtaining the degrees of 
Doctor and Candidate of psychological sciences can be published. Only original 
(never published before or submitted to any other journal for reviewing) papers 
in Ukrainian, Russian, English, Polish, German or Czech are accepted. The 
periodicity is 4 times a year. 

The editorial board of the periodical «Problems of modern psychology» invites 
you to send your paper for publishing in the Journal. The editorial board will review 
the papers and inform the author(s) about any decision. The editorial board will be 
responsible for the publication reserving the right of requesting the author(s) for 
modifications.

The originals submitted for the publication in the periodical «Problems of 
modern psychology» must meet the following requirements:

Format/length

The original must be in version similar or higher than Word 97. The 
recommended length is from 12 pages including references and summaries, printed 
on A4 paper format, with 2,5 cm for upper, lower and left margins, 1 cm for right 
margin, observing 1,5 space between lines and with Times New Roman font type, 
with a 14 point body. One page essay on the article should be given in English. 
Article pages must be numbered. Hyphens mustn’t be used. Fractional numbers 
should be submitted by commas (e.g. 0,204). Formulas must be with 11 point body, 
large index – 8, small index – 5, a large symbol – 14, a small symbol – 11 font type. 
Tables, figures, pictures must be numbered and named. Illustrations must be given 
in the text, and their names – in italics. A figure must be made by means of MS 
Word and grouped as one object.

Title – author’s identification

The first page must include the code of UDC of the article from the left of the 
page, author’s name and e -mail from the right of the page, e.g. N.V. Tkachuk, e -
mail: tkachuknat@yandex.ua.  The title of the article should be written in bold, 
centered, Times New Roman, 14 point body.

Summary/key words

Each paper should include brief summaries in Ukrainian, Russian before the 
article and English at the end of the article preceded by the author’s family and 
given names, title of the article (in the respective language). The three summaries 
should have the length from 25 lines and key words should have 8 10 words, included 
at die end of each of them.
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Text

Articles must follow the requirements of the Resolution of the Presidium of the 
HAC of Ukraine from 15.01.03 № 705/1 with the following essential elements that 
are written in the text:

• problem definition and its relationship with important scientific and 
practical tasks; 

• analysis of recent researches and publications;
• purpose of article (the main problems);
• methods and techniques;
• the main material study with full justification of scientific results;
• conclusions of the study and prospects of the research;
• references (according to the latest requirements);
• list of references in transliteration (link to online translation in transliteration 

http://translit.ru/);
• initials and last name of the author, title of the article in English;
• summary in English (from 25 lines) and key words in English (810 words);
• information about the author in Ukrainian and English: surname, name 

and patronymic; degree, title, position, place of work, city, country. Phone 
number and number of the department of post-office;

• abstract of the article in English.
The papers should be sent to the E-mail: kpnu_lab_ps@ukr.net
All papers will be published in open access on the Journal site: http://problemps.

kpnu.edu.ua/en/

References

References should come after the text of the article. They should be written 
with a 14 point body and in alphabetic order.

Electronic resources: The Scottish Institute for Residential Child Care. Social 
Work Undergraduate Degree [Electronic resource]. – Access mode : <http://www.
sircc.org.uk/education/honsdegree> – Title. – English.

Thesis: Волченко О.М. Формування комунікативної компетенції майбутніх 
учителів іноземних мов у вищих педагогічних навчальних закладах : дис…кан-
дидата пед. наук : спец. 13.00.01 «Загальна педагогіка та історія педагогіки» / 
Ольга Михайлівна Волченко. – К. : НАПН України, Ін т педагогіки, 2011. – 
264 с.

Journals: Дубовицкая Т.Д. Методика диагностики направленности учебной 
мотивации / Татьяна Дмитриевна Дубовицкая // Психологическая наука и об-
разование. – 2002 – № 2. – С. 42–45.

A book of an author: Сафонова В.В. Изучение языков международного об-
щения в контексте диалога культур и цивилизаций / Виктория Викторовна Са-
фонова. – Воронеж : Стоки, 1996. – 237 с.

A book of two-three authors: Редько В.Б. Учебник физики и видеозапись / 
В.Б.Редько, Р.В.Борисович, В.В.Молодцова. – Одесса : «Оптиум», 2002 – 140 с.

A book of four or more authors: Вікова і педагогічна психологія : Навчальний 
посібник. – 2-ге. вид. / [О.В.Скрипченко, Л.В.Волинська, З.В.Огороднійчук, 
І.С.Булах та ін.]. – Київ : Каравела, 2009. – 400 с.
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Collection of scientific works: Bernier A. The Client Counselor Match And The 
Corrective Emotional Experience : Evidence From Interpersonal And Attachment 
Research / A. Bernier, M. Dozier// Psychotherapy : Theory/Research/Practice/
Training. – 2002. – V. 39(1). – P. 32–43.

Evans J. Cohort study of depressed mood during pregnancy and following 
childbirth / J. Evans, J. Heron, H. Francomb // BMJ. – 2001. – Vol. 323. – P. 257–
260. 

Quotations in the text should be as follows: According to Thackeray, Patterson 
[1; 5], where 1 and 5 means the first and the fifth position in the literature, while 
[1, 5] means the first position in the literature and number of page with quotation. 
Any examples should be numbered consecutively with Arabic numerals. 

Reviewing procedure of the articles:

1. «Problems of modern psychology» is a reviewed collection of research 
papers. 

2. Editors use a double-blind review procedure, where reviewers and authors 
do not know each other’s identity.

3. After a preliminary internal review, articles are sent to two external 
reviewers, who are subject specialists. In case of lack of consensus between 
the two reviewers concerning publication permission, editors summon a 
third reviewer. 

4. After receiving a filled review form, the included notes are sent the author 
of the article.

5. When the article is granted the publication permission at «Problems of 
modern psychology», the authors are asked to include the reviewers’ 
correction, and comment on the review in writing.

6. If the author does not agree with some of the corrections, their justification 
is consulted with the reviewer who has proposed them. In justified cases a 
third reviewer could be asked for consultation.

7. A list of reviewers cooperating with the collection of research papers 
«Problems of modern psychology» is published in the edition and on our 
website. 

8. Reviews have a written form, the originals are stored in the archives.

To counteract “ghostwritin g” and “guest authorship”, we ask authors to:
• reveal their contribution to the article and the institutional affiliation of all 

authors who participate in the publication;
• indicate information about the sources found for submitted publication, 

contribution of scientific and research institution, or other institutions;
• sign a declaration of copyright which will be sent to those authors whose 

articles are accepted;
• any indication of plagiarism, or braking conditions of copyright, will be 

exposed by the editorial team to the institutions involved.



http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31http://problemps.at.ua/ Проблеми сучасної психології. 2016. Випуск 31

671

Scientific publication

Problems of modern psychology

Collection of research papers of
Kamianets-Podilskyi Ivan Ohienko National University,

G.S. Kostiuk Institute of Psychology at the National Academy
of Pedagogical Science of Ukraine

Issue 31

Editor   А. S. Pankova
Computer version   V. O. Farion
English translation O. V. Moshtak

«Aksioma» Publishing House,
Prov.Pivnichnyi, 5, Kamianets-Podilskyi, 32300.

Tel/Fax: (03849) 3-90-06. E-mail: aksiomakp@rambler.ru.
Printed in the PE «Aksioma» printing house

Сertificate GC JM2I8O8 of 26.05.2004



Наукове видання

Проблеми сучасної психології

Збірник наукових праць 
Кам’янець-Подільського національного університету 

імені Івана Огієнка,
Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

Випуск 31

Редактор А. С. Панькова
Комп’ютерне верстання В. О. Фаріона
Переклад на англійську мову О. В. Моштак

Формат 60х84/16. Ум. друк. арк. 39,06. 
Тираж 300 пр. Зам. № 637. 

Видавництво «Аксіома», 
пров. Північний, 5, м. Кам’янець-Подільський, 32300.

Тел./факс: (03849) 3-90-06. E-mail: aksiomakp@rambler.ru.
Друк ПП «Аксіома».

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи 
ДК № 1808 від 26.05.2004.


