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УДК 159.923
С.	Д.	Максименко
2883320@gmail.com

Механізми розвитку особистості
Maksymenko S. D. Mechanisms of personality’s development / S. D. Maksymen

ko // Problems of Modern Psychology : Collection of research papers of Kamianets
Podilskyi National Ivan Ohiienko University, G. S. Kostiuk Institute of Psychology 
of the National Academy of Educational Sciences of Ukraine / scientific editing by 
S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – KamianetsPodilskyi : Aksioma, 
2018. – Р. 7–23. 

S. D. Maksymenko. Mechanisms of personality’s development. Mo-
dern researches, having provided the study of the development of persona-
lity in educational activities, can be combined into three main directions 
that differ in the original methodological position. Within the first di-
rection, the personality as an internal moment of activities, it is received 
very interesting results concerning the joint educational activities of se-
nior preschoolers and junior pupils as a means of the psyche development 
(S. A. Amonashvili, V. S. Mukhina, V. K. Kotyrlo, V. V. Fliakiv etc.), on 
the development of self-consciousness in educational activities (mainly 
the works of M. T. Dryhus and her co-workers), which collected important  
scientific and empirical material, requiring a special work on generaliza-
tion and, of course, being a part of the actual scientific basis of the psy-
chological theory of a child’s personality development. Within the second 
direction on the personality is a person who has creative potential, it is 
found that the central link in the development of interests is the pupils’ 
acquisition of a special system of educational tasks, the solution of which 
provides, however, the extension of the existing cognitive experience of the 
subject, but the creation of conditions, which give rise to the initiative in 
an independent search for new information. This direction is precisely an 
attempt to construct the theory of the child’s personality in progress on the 
basis of a generalization of data obtained during the implementation of ex-
perimental training. Within the third direction The process of personality’s 
development the concept of personality-based mediation of this activity is 
presented, based on the classical position of L. S. Vyhotskyi on «the perso-
nality becomes for himself in fact that he is in himself, because of what he 
makes for others. This is the process of personality’s becoming» [1, p. 144]. 
It is studied that the bilateral nature of development lies precisely in the 
fact that a child develops himself, by means of educational activities, and 
this is self-development.

Key words: development, mechanisms of personality’s development, 
personality’s becoming, child, system of educational tasks, activities, ge-
netic psychology, creative potential, psyche, preschoolers, pupils.

© С. Д. Максименко
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С. Д. Максименко. Механізми розвитку особистості. Сучасні дослі-
дження, у яких так чи інакше вивчається розвиток особистості в учбо-
вій діяльності, можна об’єднати в три основні напрямки, що різняться 
вихідною методологічною позицією. У межах першого напрямку – осо-
бистість як внутрішній момент діяльності – отримано дуже цікаві 
результати про спільну учбову діяльність старших дошкільників і мо-
лодших учнів як засіб розвитку психіки (Ш. А. Амонашвілі, B. C. Му-
хіна, В. К. Котирло, В. В. Фляків та ін.), про розвиток самосвідомості в 
учбовій діяльності (переважно праці М. Т. Дригус та її співробітників), 
у яких зібрано важливий науково-емпіричний матеріал, що вимагає 
особливої роботи щодо узагальнення і, безумовно, є частиною дійсної 
наукової підстави психологічної теорії розвитку особистості дитини. У 
межах другого напрямку – особистість – людина, яка володіє творчим 
потенціалом – установлено, що центральною ланкою розвитку інтере-
сів є засвоєння учнями спеціальної системи учбових задач, розв’язок 
яких забезпечує не стільки розширення наявного пізнавального досвіду 
суб’єкта, скільки створення умов, що породжують у нього ініціативу в 
самостійному пошуку нової для нього інформації. Цей напрямок саме 
і полягає у спробі побудови теорії особистості дитини, яка розвиваєть-
ся, на підставі узагальнення масиву даних, отриманих під час реаліза-
ції експериментального навчання. У межах третього напрямку – про-
цес становлення особистості – представлено концепцію особистісного 
опосередкування цієї діяльності, виходячи з класичного положення 
Л. С. Виготського про те, що «особистість стає для себе тим, що вона є в 
собі, через те, що вона пред’являє для інших. Це і є процес становлення 
особистості» [1, с. 144]. Досліджено, що двосторонній характер розви-
тку полягає саме в тому, що не учбова діяльність розвиває щось у дити-
ні, а вона сама, за допомогою учбової діяльності, розвиває себе, а це і є 
саморозвиток.

Ключові слова: розвиток, механізми розвитку особистості, станов-
лення особистості, дитина, система учбових задач, діяльність, генетич-
на психологія, творчий потенціал, психіка, дошкільники, учні. 

Постановка проблеми. Окреме велике питання сучасної ге-
нетичної психології – це питання про те, чи дозволяє експери-
ментально-генетичний метод у модифікації навчального форму-
ючого експерименту з’ясувати що-небудь нове про закономірнос-
ті й механізми розвитку особистості учня. Відповісти на нього в 
такій постановці неможливо через максимальну багатозначність 
терміна «особистість». Однак можна поставити питання по-
іншому: чи можемо ми все-таки визначитися теоретично з цим 
поняттям завдяки дослідженню психічної реальності, такої, що 
розвивається, а отже, і субстанції, що ускладнюється. Нам зда-
ється така постановка питання більш правильною і конструк-



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

9

тивною. Сучасні дослідження, у яких так чи інакше вивчається 
розвиток особистості в учбовій діяльності, можна об’єднати в три 
основні напрямки, що різняться вихідною методологічною пози-
цією.

Мета статті – дослідити механізми розвитку особистості в 
учбовій діяльності через призму трьох основних напрямків, що 
різняться вихідною методологічною позицією.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особистість як внутрішній момент діяльності. У цьому 

напрямку реалізується традиційна для сучасної психології па-
радигма: є деяка концепція особистості (у цьому випадку – це 
концепція теорії діяльності, де «особистість є внутрішній мо-
мент діяльності» (О. М. Леонтьєв)), що являє собою в так звано-
му «вузькому» сенсі деяку єдність трьох елементів – мотивацій-
но-потребної сфери, системи соціальних ролей і самосвідомості, 
далі вважається, що вона абсолютно правильна (тобто відобра-
жає сутність психічного явища), отже, питання про вивчення 
психологічної природи особистості знімається. 

Генетичні психологи досліджують на вибір розвиток в учбо-
вій діяльності одного з елементів особистості (мотивів, взаємо-
дій, самосвідомості), і вважається при цьому, що вивчається роз-
виток особистості. 

Із методологічної точки зору існує дуже цікаве зміщення – 
дійсне експериментально-генетичне дослідження проводиться у 
винятково формальній, емпіричній схемі з підміною понять, із 
переструктуруванням сутності та явища. По суті, воно є дослі-
дженням окремих сторін загального психічного розвитку, що, 
звичайно ж, має відношення до особистості, але, щоправда, не 
більше, ніж багато інших аспектів психології.

Водночас, із погляду наукових фактів, у цьому напрямку 
проведено багато цікавих і результативних досліджень. Дуже 
плідно вивчаються пізнавальні мотиви та їх розвиток в учбо-
вій діяльності учнів. У дослідженнях А. К. Дусавицького і його 
колег [4] одночасно вивчався розвиток пізнавальних інтересів 
класного колективу і самої учбової діяльності, як конституючої 
системи. Установлено, що в молодшому шкільному віці відбува-
ються принципові зміни в мотиваційній складовій особистості. 

Спостерігається інтенсивна перебудова мотивів учнів, осно-
ву якої складає розвиток пізнавальних інтересів (мається на 
увазі ситуація експериментального навчання). До кінця цього 
періоду зазначені інтереси набувають узагальненого характеру і 
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стійкості й «виявляються до різного навчального матеріалу, спо-
нукаючи дитину до самостійного пошуку джерел їхнього задово-
лення» [4, с. 6].

Ми маємо у своєму розпорядженні матеріали, отримані з 
досліджень нашого співробітника, що дають змогу значно роз-
ширити це твердження. З’ясувалося, що окреслена узагальне-
ність породжує деяке відношення не тільки до всіх навчальних 
предметів, але і перетворюється в загальну позицію особистості. 
Пов’язано ж це не стільки з типом навчання, скільки з пережи-
ваннями за успішність у молодшому шкільному віці. 

В аналізованій роботі показано, що переживання за успіш-
ність навчання в цьому віці є дійсно ключовим, воно визначає 
«рух» і соціальний статус не тільки в навчанні, але й в інших 
сферах життя. Генетичний підхід автора дав змогу встановити, 
що індивідуальний стиль учбової діяльності старшокласників, 
їхній навчальний і життєвий інтереси, вибір професії, здебіль-
шого, обумовлені змістом переживань за успішність навчання 
ще в початковій школі, й специфічним його «розгортанням» 
упродовж усього шкільного віку [5]. У цій роботі реалізовано 
розроблювану нами концепцію особистісного опосередкування 
учбової діяльності, яку ми докладніше розглянемо нижче.

В іншій роботі під нашим керівництвом вивчалися психоло-
гічні особливості динаміки пізнавальних інтересів учнів [7]. У 
ній установлено, що центральною ланкою розвитку інтересів є 
засвоєння учнями спеціальної системи учбових задач, розв’язок 
яких забезпечує не стільки розширення наявного пізнавального 
досвіду суб’єкта, скільки створення умов, що породжують у ньо-
го ініціативу в самостійному пошуку нової для нього інформації.

Повертаючись до досліджень А. К. Дусавицького, відзна-
чимо їхню безумовну обґрунтованість і комплексний характер. 
У них вивчалися не тільки пізнавальні інтереси, але і розвиток 
спільної колективної діяльності, а також і самого знання. Дані, 
отримані автором, дали змогу зробити висновок, що саме молод-
ший шкільний вік найсприятливіший для зміни егоцентричної 
позиції стосовно навколишнього світу на позицію об’єктивну, 
тобто пізнавальну і моральну. «Але виникає вона, – зазначає ав-
тор, – лише за умов докорінної зміни змісту і методів навчання» 
[4, с. 6]. 

Ця остання думка здається трохи тенденційною, перейня-
тою пафосом теорії розвиваючого навчання. (Адже насправді 



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

11

зміна цієї позиції відбувається в будь-якому випадку, а не тільки 
в умовах експериментального навчання. З іншого боку, ми тут не 
бачимо відповіді на головне питання генетичної психології: як 
саме відбувається розвиток у природних, тобто не експеримен-
тальних умовах, адже він відбувається!)

Особистість – людина, яка володіє творчим потенціалом. 
Цей напрямок саме і полягає у спробі побудови теорії особистості 
дитини, яка розвивається, на підставі узагальнення масиву да-
них, отриманих під час реалізації експериментального навчан-
ня. Таку спробу, дуже цікаву і змістовну, зробив В. В. Давидов 
[2; 3]. У результаті аналізу значного експериментального матері-
алу він з’ясував, що «особистістю є людина, яка володіє творчим 
потенціалом» [2, с. 23]. Іншими словами, дійсною підставою осо-
бистості є здатність до творчості. У цих дослідженнях дуже фун-
даментально аналізується ця здатність із залученням філософ-
сько-методологічних положень (Е. В. Ільєнков, Ф. Т. Михайлов).

З іншого боку, В. В. Давидов рефлексивно розкриває шлях 
свого теоретичного узагальнення, основою якого були резуль-
тати робіт, головним чином Ю. А. Полуянова, Г. М. Кудіної і 
З. М. Новлянської, у яких вивчався процес розвитку молодших 
учнів і підлітків під час засвоєння за експериментальними мето-
диками предметів естетичного циклу (відповідно – образотвор-
чого мистецтва і літератури). 

У цьому ж ключі було виконано роботи і на матеріалі музи-
ки (І. А. Вахнянська, М. В. Папуча). Важливими для міркувань 
В. В. Давидова виявилися результати досліджень О. М. Дьячен-
ко, проведені з дошкільниками. У них, зокрема, було встанов-
лено, що уява (процес, який В. В. Давидов справедливо вважає 
ключовим у творчості) має два компоненти: «породження за-
гальної ідеї рішення задачі й складання плану реалізації цієї 
ідеї» [2, с. 27]. Однак, хід міркувань автора теорії показує, що 
він у її побудові охоплює не тільки ці дані, але практично все те, 
що було отримано особистістю в експериментальному навчанні, 
до часу її створення, що є природним. 

Більш того, можна відшукати і, так би мовити, класичні 
джерела цієї теорії: ми вже згадували про те, що Л. С. Вигот-
ський говорив стосовно трьох шляхів створення психологічно-
го засобу – присвоєння, наслідування і творення. Й от будується 
воно саме за схемою роботи уяви: коли ціле схоплюється раніше 
частин, «схоплюється правильно», а потім розгортається. 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

12

Вагомості теорії В. В. Давидова додає і той факт, що уява не 
належить до нижчої функції, отже, є «чистим» дериватом люд-
ської життєдіяльності (у генетичних дослідженнях Л. С. Вигот-
ського, Д. Б. Ельконіна, О. М. Леонтьєва переконливо показано, 
що уява виникає в результаті присвоєння гри. До речі, багато 
західних дослідників (Е. Еріксон та ін.) дійдуть висновку, що 
уява – це гра, «перенесена в голову людини»).

В. В. Давидов, на превеликий жаль, не встиг розвинути свою 
теорію і надати їй цілісного й завершеного вигляду. Проте вона 
здається дуже перспективною і вже зараз має одне корисне за-
стосування: багато в чому завдяки їй дослідження розвиваючого 
навчання почали поступово поширюватися на дошкільний вік, 
на чому наполягав і сам В. В. Давидов у своїй останній великій 
праці [2].

Слід зазначити значну результативність цих робіт (ми вже 
зупинялися на дослідженні цілепокладання в дошкільників, 
можна вказати також на цікавий напрямок, що розвивається 
в нашому колективі, зокрема, на роботи, які виконували учні 
В. К. Котирло). Нас особливо цікавить модифікування експери-
ментально-генетичного методу в роботі з дошкільниками і ті ре-
зультати, що вдається одержати завдяки цьому.

У цьому плані привертає увагу останнє дослідження 
С. Г. Якобсон і М. М. Сафонової [10], у якому вироблявся аналіз 
формування механізмів довільної уваги в дошкільників. Фор-
мою розвитку довільності тут виступили формуючі заняття, що 
поєднують у собі ігрові та власне навчальні моменти. 

Отримані результати дали змогу зробити цікавий (несподі-
ваний і симптоматичний, на наш погляд) висновок, що ставить 
під сумнів «загальний характер розповсюдженого у вітчизняній 
психології положення про те, що будь-яка довільна дія є опосе-
редкованою» [10, с. 9]. Автори вважають, що довільність уваги у 
віці 3,5–4,5 років здійснюється не за рахунок використання до-
даткових засобів, а у результаті включення в діяльність нових 
компонентів та її перебудови. Вважається, що тут не спростову-
ється єдність довільності й опосередкування, але мова йде про 
внутрішнє опосередкування. І це – у 4 роки! 

Дійсно несподівані результати, якщо виходити з традицій-
ного трактування інтеріоризації. Але справа саме в тому, що 
«традиційно» у цьому випадку означає, на жаль, спрощено і про-
сто невірно. Насправді, ні Л. С. Виготський, ні потім П. Я. Галь-
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перін ніколи не вважали, що інтеріоризація – це і є процес роз-
витку. «Культурні форми поведінки мають природні корені в на-
туральних формах, вони тисячами ниток пов’язані з ними, вони 
виникають не інакше, як на основі цих останніх», – цю думку 
Виготського чомусь не цитує ніхто з тих сучасних «теоретиків», 
що «випрямили» його, а за ним і його учнів, зробивши це тільки 
для того, щоб на протиставленні показати свою значущість [1]. 

Але і найближчий учень Виготського, О. М. Леонтьєв, який 
не був настільки поверховим, як це намагаються подати деякі 
теоретики, чомусь став прихильно ставитися до С. Л. Рубінш-
тейна. У прямій полеміці з С. Л. Рубінштейном О. М. Леонтьєв 
висловив думку: «Не зовнішнє діє через внутрішнє, а внутрішнє 
діє через зовнішнє і тим саме себе змінює». 

Ця думка – набагато ідеалістичніша (якщо вже говорити в 
термінах «матеріалізм – ідеалізм»), вона припускає саме спокон-
вічну наявність внутрішнього-психічного. Важко зрозуміти, як 
цього можуть не бачити зараз ті, хто вважає себе теоретиками й 
істориками нової української психології.

Ми хотіли б підкреслити, що зовсім не бажаємо протистав-
лень узагалі, тим більше таких метрів, як Леонтьєв і Рубінш-
тейн, вважаючи останнього дійсно класиком вітчизняної психо-
логії і найбільшим фахівцем саме з питань внутрішнього світу 
особистості.

Процес становлення особистості. Третій напрямок вивчен-
ня розвитку особистості в учбовій діяльності представляє кон-
цепція особистісного опосередкування цієї діяльності. У цьому 
напрямку не створюється теорія особистості, ми виходимо з кла-
сичного положення Л. С. Виготського про те, що «особистість 
стає для себе тим, що вона є в собі, через те, що вона пред’являє 
для інших. Це і є процес становлення особистості» [1, с. 144].

Результати численних досліджень (лише невелика їхня час-
тина проаналізована тут) переконливо свідчать про те, що роз-
виток дитини в учбовій діяльності є процес двосторонній. Так, 
способи вирішення учбових задач привласнюються як засоби 
і тим самим, безумовно, розвивають. Але зовсім очевидними є, 
принаймні, два факти: по-перше, вони, ставши структурною 
частиною свідомості, впливають на подальше навчання дитини, 
по-друге, ми маємо справу з тим, що дитина завжди здатна при-
власнити засіб. Усе залежить тільки від того, як їй допомогти в 
цьому. 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

14

Ми підкреслюємо – завжди: немає такого моменту, такої 
точки в онтогенезі, коли здорова дитина не могла б цього зроби-
ти (звичайно, з урахуванням вікових особливостей). Виходить, у 
неї завжди є якийсь набір інших засобів (зона актуального роз-
витку). Власне, двосторонній характер розвитку полягає саме 
в тому, що не учбова діяльність розвиває щось у дитині, а вона 
сама, за допомогою учбової діяльності, розвиває себе. Це і є само-
розвиток.

Уже побудувавши схематично зазначену концепцію (яка, 
підкреслимо ще раз, виникла внаслідок узагальнення емпірич-
них фактів), ми провели низку досліджень, пов’язаних з ура-
хуванням індивідуальних особливостей учнів у навчанні. Тра-
диційна «безнадійність» цієї проблеми в педагогічній практиці 
пов’язана з необмеженою кількістю індивідуальних особливос-
тей і, як наслідок, із невизначеністю поставленої задачі. Вихо-
дячи з аналізованої тут концепції, ми припустили: вся справа в 
тому, що проблема поставлена принципово неправильно. 

Мова має йти не про «пасивну» позицію (як враховувати?), 
а про активну (як розвивати?), і не про «дурну» нескінченність 
властивостей і особливостей, а про індивідуальність як унікаль-
ну цілісність. Власне, проблема так і була сформульована: умови 
розвитку індивідуальності в учбовій діяльності. 

Схема традиційного формуючого експерименту була трохи 
змінена з урахуванням індивідуального руху учнів (зокрема, ми 
спробували практично реалізувати ідею про відносну й абсолют-
ну успішність). 

Не вдаючись у подробиці, зазначимо, що виявилося можли-
вим направляти розвиток індивідуальності, не роблячи (у плані 
педагогічної технології) ніяких особливих нововведень, тобто 
ніякої індивідуальної, у традиційному сенсі слова, роботи (на-
одинці) не знадобилося. Експерименти в цьому напрямку тільки 
розпочаті, але вони обіцяють бути дуже перспективними.

Підкреслимо, що ці дослідження своєрідно і по-новому про-
довжують лінію, почату роботою Д. Б. Ельконіна, у якій вивча-
лися вікові й індивідуальні особливості молодших підлітків [9]. 
Саме тут уперше було сказано про недостатність класичної фор-
ми формуючого експерименту для вивчення розвитку, оскільки 
в ній немає місця для «індивідуальних варіантів розвитку». 

Д. Б. Ельконін тоді зазначав, що «зіставлення індивідуаль-
них варіантів розвитку показує, що до дослідження процесів 
розвитку й, особливо, формування особистості навряд чи можна 
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застосовувати положення про середньостатистичну норму, що 
виводиться внаслідок застосування статистичних методів оброб-
ки матеріалу» [9, с. 264]. І тут же йдеться про те, що розуміння 
індивідуальних особливостей тільки як якостей особистості не-
повне. Отже, наш підхід не суперечить теорії учбової діяльності, 
а, навпаки, є спробою подолання тих її обмежень, що передбача-
лись ще на самому початку досліджень.

Підводячи короткий підсумок сучасного стану досліджень 
у рамках теорії розвиваючого навчання, зазначимо тільки два 
істотних моменти. Перший – загальний, що стосується стану 
теорії, який ми можемо описати як необхідність наукової мето-
дологічної рефлексії. Застосування формуючого експерименту 
дало змогу переконатися, що, дійсно, експериментально-гене-
тичний метод дозволяє сформувати в суб’єкта учбової діяльності 
практично будь-яку психічну структуру. Але це призвело не до 
рішення питання «що розвивається?», а до його своєрідного за-
гострення: чи можна сказати, що те, що формується, і є те, що 
розвивається? (нагадаємо – це фундаментальне питання, постав-
лене ще Виготським). Поки теорія розвиваючого навчання від-
повіді на це питання не дає. Але ми сподіваємося, що існує шлях 
отримання відповіді: «Однією з найважливіших основ при пере-
несенні експериментальної схеми в дійсність є дані, отримані не 
експериментальним шляхом» [1, с. 130]. Тобто, треба думати над 
подальшою модифікацією експериментально-генетичного мето-
ду. Проблема дійсно є, особливо якщо врахувати, що за своєю 
специфікою, масовістю й всеохопленням навчальний формую-
чий експеримент – це не просто метод дослідження. Саме в силу 
навчального характеру він створює начебто «третю» реальність, 
забезпечуючи не просто «вростання» дитини в культуру, але зов-
сім особливе вростання у зовсім особливим чином оформлене 
культурне середовище. Залишається незрозумілим не тільки те, 
як це співвідноситься з «природним» навчанням і вихованням. 
Проблема має і моральний аспект, особливо якщо врахувати, що 
індивідуальність, переважно, не сприймається (хіба що на рівні 
спілкування з учителем) і співвідношення «наявний рівень роз-
витку – зона найближчого розвитку» кожної дитини у формую-
чих дослідженнях ігнорується.

Другий момент – стосується більше педагогічного аспекту. 
В системі розвиваючого навчання роль учителя, як і всієї педа-
гогічної діяльності, є абсолютно унікальною і зовсім незвичною 
для традиційної педагогіки. На це свого часу звертав особливу 
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увагу В. В. Давидов. Однак у доробку цієї теорії (московська, 
харківська школи) практично немає досліджень за всі роки її іс-
нування, що були б присвячені аналізу проблем педагогічної ді-
яльності. Тільки деякі роботи Ш. А. Амонашвілі можна вважати 
такими, де розробляється питання діяльності вчителя в системі 
розвиваючого навчання. 

Нашими співробітниками проводилися нечисленні дослі-
дження в цьому напрямку (O. Ф. Бондаренко, А. П. Коняєва та 
ін.) й отримано цікаві результати, що стосуються формування 
перцепції учнів у міжособистісній взаємодії, використання мови 
вчителя як засобу організації учбової діяльності учнів, але, зви-
чайно, цей напрямок ще тільки «починається». У цьому зв’язку 
ми хотіли б звернути увагу на роботу американського автора 
Дж. Верча, що показав: «реципрокне навчання» використовуєть-
ся як модель педагогічного спілкування, тобто така діяльність 
учителя, яка полягає в тому, що вчитель своїм висловлюванням 
задає учням засіб. Результати, описані тут і в багатьох інших 
дослідженнях, дають підстави говорити про завершення визна-
ченого етапу у вивченні психічного розвитку дитини в рамках 
сучасної генетичної психології. Загальний підсумок цього етапу 
полягає в тому, що в численних і різноманітних дослідженнях 
були отримані незаперечні дані, котрі розкривають основний 
механізм психічного розвитку, тобто, що він (розвиток) завжди 
опосередкований культурним контекстом. 

Об’єкт, який є продуктом людської діяльності, являє собою 
«зашифрований» і згорнутий відбиток психіки не просто люди-
ни, але буквально усього суспільства. 

У специфічній формі власної активності дитина «розшифро-
вує», «розгортає» і привласнює цю опредметнену психіку (роз-
предмечування), формуючи тим самим свою власну. Найадек-
ватнішою формою активності при цьому є учбова діяльність. 
Нам вдалося показати, що ці об’єкти присвоєння зовсім не обме-
жені виключно науковими поняттями, навпаки, коло їх дуже ве-
лике, і кожний із них по-своєму включається в процес розвитку, 
визначаючи його різноплановість і унікальність. Установленою 
можна вважати і їхню подальшу «долю»: привласнені як засоби 
рішення учбових задач, вони утворюють у свідомості структури, 
які конституюють, формуючи «навколо себе» те, що має назву 
міжфункціональних психологічних систем, певним чином впли-
ваючи на подальшу поведінку суб’єкта. 
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Так виникає явище особистісного опосередкування учбової 
діяльності й феномен «подвійного опосередкування» психічно-
го розвитку: тепер його опосередковують і культурний контекст 
(зовнішній), і особистісний (внутрішній). 

Наступний крок, спрямований на глибше розуміння процесу 
розвитку, має бути пов’язаний зі зміщенням акценту досліджень 
із процесу опосередкування на явище опосередковування. Остан-
нє розуміється в теорії Виготського як акт створення і викорис-
тання суб’єктом засобів для перетворення своїх психологічних 
можливостей (чи психологічних можливостей іншої людини).

Власне психологічна природа цього акту залишається зовсім 
невідомою, а отже, залишається нерозкритим і зміст психічно-
го розвитку, в усякому разі, у контексті використання понять 
«натуральні» та «вищі психічні функції». Підкреслимо ще раз: 
останнє зауваження стосується саме явища опосередковування, 
але не процесу опосередкування, тому що про останній процес ми 
точно знаємо, що ним обумовлені вищі психічні функції. Більш 
того, можна з упевненістю сказати, що незадоволене зауваження 
А. В. Брушлінського (він не згодний, що натуральні функції теж 
не опосередковані культурою) просто «зависає» у повітрі, тому 
що ніхто ніколи і не заперечував проти цього: звичайно ж, опо-
середковані, та ще й не тільки в людини. 

Натуральна психіка тварин (принаймні, домашніх) дуже 
навіть опосередкована культурним контекстом, і про це знає ко-
жен, хто хоч раз тримав удома кішку. Просто тварини не створю-
ють засобів.

Щоб обґрунтувати важливість вивчення психологічного 
змісту опосередковування як «одиниці» психічного розвитку, 
зупинимося коротенько на тому, яку реальність описує це понят-
тя. Насамперед, звертає на себе увагу те, що це – саме акт (акція, 
але не реакція). Опосередковування є власна специфічна актив-
ність суб’єкта, і в такій якості містить практично всю психічну 
сферу людини (пам’ятаєте, яка кількість думок повинна була 
бути в кафра, щоб записати повідомлення за допомогою карбів? 
Додамо: не тільки думок, але й обсягу пам’яті, ступеня уяви, по-
чуттів і бажань – адже все це втілилося в створенні засобу). 

Отже, опосередковування можна представити як акт втілен-
ня свого внутрішнього світу в реальність. При цьому засіб може 
бути створений зовсім не обов’язково на підставі матеріального 
культурного об’єкта. Він може бути умовним (термін Виготсько-
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го), тобто власне інтелектуальним, образним чи символічним. У 
цьому випадку використовується внутрішній світ особистості, 
але акція обов’язково присутня і тут. Психологія цієї активності 
та її зв’язок із розвитком свідомості, його гетерогенністю дуже 
цікава і загадкова та вимагає спеціального дослідження.

Мається на увазі, наприклад, таке міркування: будь-який 
об’єкт може стати засобом, але засобом чого? Перші експеримен-
тальні дослідження дають змогу висунути гіпотезу, що в людини 
форми і зміст активності є адекватними сторонами розвиваючої 
свідомості (теоретична, естетична, етична активність). Розши-
рення досліджень у цьому напрямку виправдано, оскільки до-
зволить знайти відповіді на функціональні питання психології 
розвитку, пов’язані з багатомірністю, гетерогенністю і полімо-
дальністю (амодальністю?) розвиваючої свідомості людини. При 
цьому істотно, що акт опосередковування спрямований не на зо-
внішній об’єкт, але завжди на себе, і тому він є акт саморозвитку.

Наступним важливим моментом є неможливість досліджен-
ня опосередковування (а, виходить, і розвитку взагалі!) у логіці 
причинності. Цей акт може відбутися чи ні, тому що опосеред-
ковування самопричинне. Його виникненню можна сприяти або 
перешкоджати, але не можна гарантувати те, відбудеться воно 
чи ні. 

Непрямим підтвердженням цієї думки є наші спостережен-
ня, згідно з якими неможливо установити генетичну нижню гра-
ницю виникнення опосередковування: дитина виявляється «за-
вжди готовою» до нього. Сприятливими чи перешкоджаючими 
чинниками виступають вікові, індивідуальні особливості, «зона 
найближчого розвитку» і міра допомоги дорослого (особливо на-
очно це видно в роботі зі сліпоглухонімими дітьми). 

У цій самій площині наукового аналізу повинні розглядати-
ся індивідуальні варіанти розвитку, індивідуальні особливості 
ключових переживань та інші найважливіші показники, поки 
ще не порушені в генетичних дослідженнях.

Звертає на себе увагу, що опосередковування є актом ство-
рення засобу. Звідси з’являється необхідність вивчення креатив-
ності особистості. У зв’язку з цим виникає вузол проблем вивчен-
ня творчості: створити засіб можна лише володіючи відповідною 
інтелектуальною активністю, високим рівнем розвитку уяви. 
Але як бути, якщо дитина, дійсно, у будь-який момент онтогене-
зу готова до цього. З цього погляду вивчення опосередковування 
може зовсім по-іншому подати проблему творчості. 
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Припущення, що продукт творчості і є той самий засіб, за до-
помогою якого людина перетворює свою психіку, будуючи те, що 
називається вищими психічними функціями, дає можливість 
підійти до проблеми творчості із зовсім іншої сторони. У такій 
постановці всі елементи творчого процесу мовби знаходять своє 
місце, починаючи від внутрішньої вихідної творчої активності й 
закінчуючи суто індивідуальною природою цього явища (твор-
чість як утілення індивідуальності). 

Звичайно, поки це лише постановка проблеми, схема розви-
тку майбутніх експериментальних досліджень, що, однак, не є 
схоластичною вигадкою.

Згадаємо класичну модель інструментального методу: ми 
ставимо перед дитиною задачу (стимул) і даємо їй третій елемент 
схеми («стимул – засіб»). Питання полягає в тому, чому дитина 
його «приймає». Адже вона насправді не усвідомлює ситуацію 
виходячи з того, що у неї проблеми з запам’ятовуванням, і щоб їх 
подолати (і виконати завдання), потрібно використовувати цей 
елемент. Дитина переживає напружене бажання здійснити акт 
і одночасно обмежити ситуацію для його здійснення. Вона – ак-
тивна і приймає стимул – засіб тільки тому, що сама шукає його 
і готова його використовувати. 

Ми бачимо, що ситуація зовсім не обмежується когнітивни-
ми процесами і власне фактом виконання завдання. Вона, у дій-
сності, цілісна й особистісна, більш того – креативна. Адже є дві 
речі, що обов’язково необхідно враховувати: вже в цій елемен-
тарній психологічній ситуації ми знайшли в дитині здатність ви-
йти за її межі (а інакше, як можна зрозуміти, що треба приймати 
цей засіб), здатність «охопити» ціле (усю задану ситуацію) раніш 
окремих частин, а це і є сутнісна творча здатність. Ми хотіли б 
повторити, що це поки що наше припущення: для одержання 
відповідей на питання, що виникли, їх необхідно науково до-
сліджувати. Наприклад, якщо створення засобу є творчий акт, а 
покладання мети – одна з його форм, то чи дійсно воно за своєю 
психологічною природою обмежено усього лише прийняттям за-
вдання? (уже зараз видно, що це принципово різні речі).

Отже, саме дослідження акту опосередковування (створення 
засобу) ми вважаємо найперспективнішим у сучасній генетичній 
психології. Однак цей процес занадто інтимний і, загалом, ще 
непростий для експериментального вивчення. Ми вже згадували 
тут про його несумісність із логікою причинності, але є ще одна 
особливість, що перетворює дослідження в серйозну проблему. 
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За своєю природою опосередковування є, швидше за все, 
процесом симультанним, тобто відноситься до таких, про які ка-
зав М. К. Мамардашвілі: «Процеси, у яких людина в принципі 
не може уловити точку, де щось виникає. Він завжди має спра-
ву з уже виниклим... І щораз, як тільки ми зафіксували якийсь 
процес становлення свідомості, воно вже не те, що ми зафіксува-
ли» [6, с. 75–76]. Із цієї причини акту опосередковування мен-
ше пощастило з експериментальним вивченням – ця проблема (а 
точніше, її окремі непрямі аспекти) вивчалася лише почасти в 
дослідженнях грузинських психологів. Однак ми бажаємо зна-
ходитися в площині генетичної психології, а тому повинні піді-
йти до опосередковування як процесу розвитку.

Але це означає, що його треба не реконструювати, а моде-
лювати, що принципово змінює ситуацію, хоча і залишає її ще 
дуже далекою від завершення. Про моделювання дають підста-
ви говорити наші дані. Нагадаємо, ми одержали результати, що 
відкривають процес руху в психіці привласненого засобу – воно 
перетворюється в ключову одиницю нової міжфункціональної 
системи свідомості, взаємодіє з іншими подібними системами, 
формуючи якість особистості й уже в цьому вигляді визначаль-
ним чином структурує подальшу поведінку і діяльність людини. 

Це є саморух і саморозвиток, і ще це дивовижний факт, коли 
свідомість самомоделюється. Ми можемо стверджувати, що цей 
механізм відкрито завдяки отриманим результатам експеримен-
тів, і це – «природний» механізм (у тому змісті, що він незмін-
ний за будь-яких умов).

Але якщо це так, то найадекватнішим нашим подальшим за-
дачам, і водночас тим «природним процесам», що нас цікавлять, 
з усіх запропонованих Виготським різновидів експерименталь-
но-генетичного методу, слугуватиме саме генетико-моделюючий 
(коли вже розвиток іде як самомоделювання, то зрозуміло, за ви-
значенням, яка форма нас повинна влаштовувати). 

Однак конкретна задача дослідження – зовсім нова і дуже 
непроста: потрібно моделювати інтимний, багатошаровий і бага-
тофакторний процес, у якому який-небудь об’єкт (це може бути 
будь-який об’єкт) певним чином перетворюється в засіб (психо-
логічний зміст цього поняття також далекий від ясності) пере-
творення і розвитку будь-яких психічних структур суб’єкта. 
Вирішення цієї складної і максимально невизначеної задачі при-
пускає вихід за межі педагогічної психології. 
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Висновки. Видається доцільним проведення досліджень із 
дорослими людьми, у яких акт опосередковування має розви-
нутий і завершений вигляд. Надалі ми повинні йти по спадній 
(«униз»), тобто від розвинутих форм до менш розвинутих, щоб 
зрозуміти що-небудь у цьому складному явищі (у цьому змісті 
корисно нагадати думку Енгельса, що ключ до анатомії мавпи 
лежить в анатомії людини, але не навпаки). 

Крім того, видається важливим пошук таких особливостей 
соціального життя людини, що могли б використовуватися як 
експериментальні моделі. Ми маємо на увазі, зокрема, такі ас-
пекти.

1. Численні побутові факти, а також спеціальні дослідження 
показують, що люди можуть застосовувати як засоби перетворен-
ня власних психічних процесів свій внутрішній досвід. Це добре 
видно в експериментах щодо розпізнавання різних предметів у 
складних ситуаціях, у дослідах із дізнавання і пригадування, а 
також у масі життєвих фактів, коли суб’єкт актуалізує й утри-
мує спогад, використовуючи його як засіб керування власною 
поведінкою і станом у вирішенні життєво важливих проблем. У 
цій же площині лежать і «зворотні» явища, коли людина вико-
ристовує, наприклад, образи чи уяви, емоційні стани для керу-
вання процесами запам’ятовування.

2. Своєрідною і дуже цікавою моделлю є, на наш погляд, ви-
падки психологічних проблем, що переживають пацієнти прак-
тичних психологів, зокрема, психотравми і посттравматичні 
стресові стани. У дослідженні, виконаному нашим співробітни-
ком [8], показано, що психологічним змістом посттравматичного 
стану є саме своєрідне руйнування процесу опосередковування. 
Застосовувалася специфічна модифікація експериментально-ге-
нетичного методу, а саме вивчення порушених процесів розвит-
ку в результаті психотравми у процесі психологічної реабілі-
тації. Робота проводилася з молодими людьми (рання юність), 
що перенесли маніфестацію екзогенного психотичного стану. 
Встановлено, що у випадках збереження пізнавальної й емоцій-
ної сфери, а також вищих рівнів мотивації проблеми пацієнтів 
визначаються руйнуванням опосередковування. Спроби за допо-
могою корекційної роботи відновити цей акт призводили до сер-
йозних поліпшень навіть у випадках, коли маніфестація дійсно 
визначала початок патологічного процесу. Представляється, що 
виявлене явище має більш загальну природу і є психологічною 
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причиною великої групи психічних відхилень. З іншого боку, це 
явище дійсно являє собою експериментальну модель для окрес-
леного тут дослідження.

3. Для вирішення поставлених нами задач можуть бути ви-
користані явища, добре відомі в соціальній і етнічній психології: 
засвоєння норм спілкування й презентація внутрішнього світу 
особистості, явища самопрезентації, саморегуляції тощо. Особ-
ливий інтерес у цьому плані викликає опосередковування таких 
явищ і об’єктів культури, як міфи, художні твори, фольклор 
тощо.

Ми припускаємо, що існують й інші життєві ситуації, котрі 
можуть розглядатися як експериментальні моделі нашого до-
слідження. Крім того, звичайно, створюватимуться спеціальні 
експериментальні умови, що розкривають і розгортають процес 
створення суб’єктом засобу. Видається, що заплановане дослі-
дження дасть змогу одержати результати, що по-новому висвіт-
люватимуть процес розвитку психічних складових свідомості 
людини. 
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N. B. Bondarenko. Social support in the context of self-help groups 
of people with mental health problems. The results of the study of psycho-
logical peculiarities of social support between people with mental health 
problems in self-help groups with different localization are presented in 
the article. One of it makes its activity in the psychiatric hospital, the other 
one – in the community. It is also discussed one of the study tasks develop-
ment of recommendations for social workers, how to begin and accompany 
the self-help group of people with mental health problems. 

It is shown that there are differences in the indicators of functional, 
structural and evaluative measure of social support in two self-help groups 
of persons with mental health problems, one of it works in a hospital, the 
other – in the community. 

It is suggested that social support within the self-help groups of people 
with mental health problems is implemented by integrating all components 
of support according to the needs of the participants due to the integrated 
role of psychological support as a means of activating the practice of co-
ping strategies for the further integration of the person with mental health 
problems into community. 

The methodical recommendations, which were developed by the course 
of the study, for the accompaniment of self-help groups of people with men-
tal health problems by social worker in the community, as a source of so-
cial and psychological support and as an additional resource to the network 
of professional and family support, are suggested. Three functional areas 
of the accompaniment of self-help groups by a specialist are discussed: or-
ganizational, diagnostic, and empowerment participants and self-directed 
group. 

Key words: social support, psychological support, people with mental 
health problems, self-help groups. 
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Н. Б. Бондаренко. Соціальна підтримка в контексті груп самодопо-
моги осіб із проблемами психічного здоров’я. У статті представлено ре-
зультати вивчення психологічних особливостей соціальної підтримки 
між особами з проблемами психічного здоров’я (далі – ППЗ) у групах 
самодопомоги. Показано, що існують відмінності показників функціо-
нального, структурного й оцінювального виміру соціальної підтримки 
в двох групах самодопомоги осіб із ППЗ, одна з яких працює в лікар-
ні, інша – у громаді. Представлені результати вивчення оцінювального 
виміру соціальної підтримки вказують на суттєві відмінності у функці-
онуванні групи самодопомоги в умовах лікарні та групи, що працює в 
громаді, що проявляються через процеси взаємообміну підтримкою як 
у групі, так і з членами особистої соціальної мережі учасників груп. Ви-
явлено труднощі в опануванні запитів на соціальну підтримку в учасни-
ків групи самодопомоги, що працює в лікарні, через їхню спонтанність, 
непередбачуваність, деприваційний та ізоляційний впливи умов лікар-
ні, що виступає певним стресором для осіб із проблемами психічного 
здоров’я. З’ясовано, що особливості сприймання міжперсональної під-
тримки учасниками груп в умовах лікарні вказують на процеси злиття з 
іншими (споживацького ставлення до друзів, ситуативного визначення 
значущої людини, актуалізації компенсаторної функції екзистенцій-
них переживань). Установлені особливості сприймання міжперсональ-
ної підтримки учасниками груп в умовах громади вказують на процеси 
посилення ефектів соціалізації та переходу від злиття з іншими до ди-
ференційованого функціонування у суспільстві в учасників групи, що 
працює в громаді. Запропоновано методичні рекомендації щодо супро-
воду груп самодопомоги осіб із ППЗ соціальним працівником в умовах 
громади, як джерела соціально-психологічної підтримки, який має три 
функціональні напрямки супроводу групи самодопомоги фахівцем: ор-
ганізаційний, діагностичний, наснажувальний.

Ключові слова: соціальна підтримка, психологічна підтримка, осо-
би з проблемами психічного здоров’я, групи самодопомоги.

Постановка проблеми. Вивчення впливу підтримуючих емо-
ційно значущих соціальних взаємин на стан психічного здоров’я 
людини залишається важливою темою науково-практичних роз-
відок сьогодення в умовах глобалізації соціальних процесів і по-
силення індивідуалізованого способу життя. Потреба людини 
в емоційному прийнятті та визнанні її соціальної значущості є 
загальнолюдською потребою, що виступає умовою її розвитку 
та психічного благополуччя. Водночас відновлення в Україні 
принципів життя в громаді, утвердження гуманістичної моде-
лі формування життя в суспільстві, що розгортається на основі 
інклюзії, вимагає перегляду форм підтримки осіб із проблемами 
психічного здоров’я, ініціюючи розширення соціалізуючих реа-
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білітаційних практик на базі громади, що актуалізує вивчення 
феномену груп самодопомоги (далі – ГСД) як прогресивної стра-
тегії реабілітації та збереження якості життя осіб із психічними 
розладами в таких групах. У цьому контексті постає питання, 
яким чином у ситуації порушення психічного здоров’я суспіль-
ство може включитися у процес підтримки особи, посилюючи її 
ресурси для інтеграції в суспільство.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливу роль в 
осмисленні феномену соціальної підтримки відіграє теоретич-
на концепція «стрес і копінг» Р. Лазаруса і С. Фолкмана, що 
пояснює зв’язок між соціальною підтримкою та збереженням 
здоров’я. Також питання соціальної й емоційної підтримки пе-
реважно вивчаються в контексті розвитку певних емоційних 
деструкцій, пов’язаних із незадоволенням потреб розвитку: 
психічна депривація як дефіцит задоволення потреб в адекват-
ній емоційній та соціальній підтримці (В. Готліб, А. Берген, 
Й. Лангмейєр, З. Матейчек), концепція психологічної травми як 
реакції на надмірні переживання при мінімальних життєвих ре-
сурсах: особистісних, емоційних (Е. Клінгер, М. Барда, А. Бірт, 
Дж. Боханек, Л. Барсалоу, Р. Браун, М. Максейнер, С. Портер, 
Р. Фівуш, М. Хан), а також у медичній сфері щодо відхилень 
фізичного та психічного здоров’я (З. Фройд, В. Готліб, В. Хель-
гесон) [2; 3]. Вивченню практик надання емоційно-соціальної 
підтримки особам у різних соціальних ситуаціях шляхом орга-
нізації груп взаємопідтримки присвячені праці Б. Лазоренко, 
Г. Бевз [1].

Виклад основного матеріалу. У зв’язку з актуальністю про-
блеми метою нашого дослідження було визначення психологіч-
них особливостей, структури та функцій соціальної підтримки 
осіб із ППЗ у групах самодопомоги з різною формою локалізації: 
в лікарні та у громаді. Також одним із завдань дослідження була 
розробка рекомендацій щодо впровадження у вітчизняну прак-
тику груп самодопомоги осіб із ППЗ у громаді, як доступної фор-
ми соціальної підтримки, та їх супроводу соціальним працівни-
ком.

На емпіричному етапі дослідження було проведено аналіз 
структури особистої мережі соціальної підтримки учасників 
двох ГСД у лікарні та в громаді за видами підтримки й аналіз 
оцінювального виміру свого досвіду участі у ГСД. Дослідження 
показало, що потреба у соціальній підтримці властива всім лю-
дям незалежно від їхнього соціально-психологічного статусу та 
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стану психічного здоров’я. При цьому було виявлено підвище-
ний запит на неї в осіб із ППЗ порівняно з контрольною групою, 
до якої входили особи без досвіду психічного розладу, та суттєві 
відмінності прояву всіх функцій соціальної підтримки в учасни-
ків обох груп самодопомоги від контрольної незалежно від термі-
ну їх участі в групі, включаючи компоненти психологічної скла-
дової, що обумовлено ситуацією життя з проблемами психічного 
здоров’я та впливом ізоляційного чинника, і свідчить про не-
впевненість осіб із ППЗ щодо отримання підтримки, особливо у 
складних ситуаціях. 

За результатами нашого дослідження на позитивне сприй-
няття фактичної підтримки впливає: переважно інтегративна 
позиція психологічної функції соціальної підтримки, а також 
умови проживання осіб із ППЗ, їх приналежність до мережі 
СП, підтримування їхньої функціональної спроможності. До-
слідженням доведено регресивний вплив на дорослих ситуації 
їхнього проживання з прабатьківською родиною на рівні статис-
тичної значущості р ≤ 0,05 (щодо психологічної й інструменталь-
ної підтримки), що має значення як для контрольної групи, так 
і для осіб із ППЗ. Підтверджено, що збереження здатності осіб 
із ППЗ до надання й отримання інструментальної підтримки є 
суб’єктивно важливим у збережені рівня їх функціонування, а 
діадне проживання з партнером формує позитивне сприймання 
підтримуючих відносин та життєвих ситуацій, натомість збіль-
шення чи зменшення кількості сумісно проживаючих підтвер-
джує перехід до негативних оцінок.

Вивчення оцінювального виміру соціальної підтримки пока-
зало, що функціонування ГСД в умовах лікарні та громади сут-
тєво відрізняється, задаючи чіткі структурні рамки розгортання 
процесів взаємообмінів як у групі, так і з членами особистої соці-
альної мережі, що в умовах лікарні посилює деприваційні й ізо-
ляційні впливи (в рамках регламентованості життя осіб із ППЗ, 
надаючи владу медичним працівникам, обмежень у прийнятті 
рішень у питаннях лікування, контактів і побутового життя, 
прозорості для інших їхньої інтимної сфери та приватного про-
стору), які меншою мірою присутні у ГСД у громаді. Для учас-
ників ГСД у лікарні запити на соціальну підтримку виявилися 
менш опанованими, переважно спонтанними та непередбачу-
ваними, що є особливо відчутним для осіб із ППЗ. Установлені 
особ ливості сприймання міжперсональної підтримки учасника-
ми груп в умовах громади вказують на процеси посилення ефек-
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тів соціалізації та переходу від злиття з іншими (споживацького 
ставлення до друзів, ситуативного визначення значущої люди-
ни, актуалізації компенсаторної функції екзистенційних пере-
живань) до диференційованого функціонування у суспільстві в 
учасників групи, що працює в громаді.

Дані нашого дослідження показують, що особиста мережа 
соціальної підтримки учасників ГСД виступає ресурсом особис-
того соціального капіталу, потенціалу взаємної довіри і взаємо-
допомоги в рамках взаємин, що мають певні зобов’язання. Учас-
ники групи в громаді мають більш розширену мережу соціаль-
ної підтримки за рахунок братів, сестер, сусідів, які виступають 
вагомими компонентами природної мережі підтримки у системі 
«родина – громада» та створення взаємин задля інтеграції осіб із 
ППЗ. Згідно результатів нашого дослідження збереженість кон-
тактів зі значущою людиною та друзями в групі самодопомоги 
виявилися ключовими для сприймання підтримки як значущої в 
розбудові власного самостійного життя у суспільстві, а здатність 
надання підтримки іншому в умовах ГСД виявилась такою, що 
утверджує власну самоефективність та відчуття власної компе-
тентності.

Проведене дослідження засвідчило, що ГСД виступає модел-
лю взаємодії (надання й отримання підтримки), посилюючи тим 
самим ресурси соціального включення і процесу нормалізації, і 
може започатковуватися в умовах лікарні, так само як і у грома-
ді за місцем проживання, як соціалізуючий чинник для осіб із 
ППЗ. Представлене нами вивчення особливостей соціальної під-
тримки має прогностичне значення для діяльності ГСД та їх про-
фесійного супроводу соціальним працівником.

У ході дослідження було розроблено рекомендації щодо су-
проводу ГСД соціальними працівниками як джерела соціально-
психологічної підтримки і додаткового ресурсу до мережі профе-
сійної підтримки і підтримки родини. Супровід групи фахівцем 
має три функціональні напрямки: організаційний, діагностич-
ний, наснажувальний (сприяння емпауерменту / активізації 
учасників та нарощування самокерованості групи).

Організаційний напрямок пов’язаний із підготовкою пра-
цівників, які супроводжуватимуть ГСД. Він повинен передува-
ти безпосереднім контактам із майбутніми учасниками групи і 
складається із таких завдань: ретельний добір команди співпра-
цівників (координатор, куратор, ведучий групи), пошук належ-
ної супервізійної підтримки (куратора) й узгодження принципів, 
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на яких ґрунтуватиметься робота групи: наснаження, рівності. 
Підготовка працівників також передбачає приймання рішень за-
здалегідь: чи буде група відкритою (може працювати довше), чи 
закритою (має більше шансів створити відчуття безпеки і дові-
ри для своїх учасників); термін роботи групи; часові рамки для 
представлення й оцінювання групи. З огляду на те, що ППЗ ма-
ють хронічний характер, можуть повторюватись рецидиви за-
хворювання, під час яких людина певний час лікується у стаці-
онарі, рівень її психологічного та соціального функціонування у 
зв’язку з цим змінюється, ми схиляємось до того, що робота ГСД 
у громаді повинна бути довготривалою.

Узгодження етичних принципів роботи команди, уточнення 
розуміння фахівцями професійних стандартів соціальної роботи 
з клієнтами, які мають ППЗ, має відбутися на стадії створення 
команди до початку роботи ГСД. Це може бути практичний се-
мінар / робочий круглий стіл фахівців, залучених до організації 
ГСД, з програванням ролевих ігор, складних ситуацій. Усі фа-
хівці, залучені до супроводу ГСД осіб із ППЗ, мають однаково 
розуміти етичні цінності та професійні стандарти, тому що ефек-
тивність роботи ГСД осіб із ППЗ залежить від їх чіткого усвідом-
лення та делікатного дотримання. Соціальні працівники повинні 
визнавати самі й транслювати своєю поведінкою, ставленням, 
висловлюваннями учасникам групи цінність кожної особистос-
ті, складність людського досвіду, розглядати особу з ППЗ поза 
межами хвороби, діагнозу та стигми. Ціннісні позиції всіх про-
фесіоналів, які здійснюватимуть супровід ГСД, повинні збігати-
ся у тому, що людина є набагато більшим явищем, ніж хвороба 
чи діагностичне тавро, тому має широке коло потреб крім кон-
кретних потреб у лікуванні, в тому числі й потреби у дружніх, 
товариських, близьких взаєминах, спілкуванні з іншими, ви-
знавати і використовувати потенціал зцілення таких відносин, 
сприяючи розширенню можливостей учасників, їх наснаженню 
на шляху до самостійності в управлінні групою. Дуже важливо 
у створенні / веденні ГСД осіб із ППЗ проявляти емпатію, пова-
гу, надію, цінувати їх життєвий досвід і встановити емпатійні 
робочі стосунки з учасниками, у яких необхідно дотримуватись 
принципів: самовизначеності клієнта, взаємності, конфіденцій-
ності, професійної відповідальності.

Діагностичний напрямок пов’язаний із проведенням інди-
відуальних співбесід із потенційними учасниками групи – осо-
бами з ППЗ та невеличким тестуванням бажаючих узяти участь 
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у ГСД, яке складається з оцінювання за допомогою тесту рівня 
навичок, стилів навчання й уподобань і включає в себе індикатор 
типу Майєрс – Бріггс, а також тест щодо рівня комунікативних 
навичок. Також влучною є ідея провести групову зустріч тих осіб 
із ППЗ, які проживають у громаді, для обговорення з ними мож-
ливостей створити групу. В такий спосіб можна з’ясувати, чи є 
запит у людей, які мають однакові проблеми і проживають у гро-
маді, на таку групу. Варто зазначити: якщо команда соціальних 
працівників ставить за мету зростання наснаження / емпауер-
менту, вона має ретельно підійти до відбору учасників, надаючи 
перевагу тим, хто має високу мотивацію, збережені практичні та 
комунікативні навички, і планувати термін роботи групи більше 
року, щоб соціальний працівник, який виконуватиме функцію 
фасилітатора / ведучого групи, упродовж цього періоду мав до-
статньо часу для підготовки одного / двох учасників із групи для 
виконання ролі ведучих. А сам мав змогу поступово згодом відій-
ти на задній план або взагалі не брати участі у зустрічах групи 
осіб із ППЗ (замість ведучого стати просто консультантом групи).

Наснажувальний напрямок має на меті наснаження чле-
нів групи, підвищення їх активності, самооцінки, віри в те, що 
вони можуть мати владу над своїм життям. Головний момент, на 
якому фахівці повинні зосереджувати свою увагу, – слідкувати 
за динамікою групових процесів та стежити за тим, щоб у групі 
було дотримано принципів наснаження, рівної участі: переда-
ча права вирішувати, делегування повноважень. Увага постій-
но приділяється індивідуальному внеску членів, їх почуттям, 
пропонується ширше коло рольового моделювання, включаючи 
позитивні взаємодії між соціальними працівниками, а також 
основ ному елементу взаємодії учасників – обміну підтримкою. 
Саме підтримка між людьми, які пройшли через схожі трудно-
щі, дає змогу учасникам легко співчувати один одному, компен-
сує дефіцит природних мереж підтримки через принцип рівної 
«взаємності», дотримання рівності статусу всіх членів групи, як 
основної риси діяльності груп самодопомоги. 

Також команді соціальних працівників слід ураховувати, 
що формат групи самодопомоги забезпечує посилення бажа-
ної поведінки окремих учасників, зміни їх самооцінки, вклю-
чає елементи допоміжної психотерапії, як указують А. Катц і 
Е. Бендер [4]. Очевидним є той факт, що під час взаємодії чле-
нів групи самодопомоги спостерігаються терапевтичні чинники 
групової динаміки: універсалізація переживань проявляється, 
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коли учасники групи починають розуміти, що їх проблеми не є 
унікальними, що інші відчувають подібне. Це сприяє зменшен-
ню почуття самотності, підвищенню самооцінки. Згуртуванню 
членів групи сприяє відчуття підтримки з боку інших учасників 
групи; розуміння того, що тебе сприймають як особистість. Зво-
ротний зв’язок проявляється в атмосфері відкритості й щирос-
ті, типової для груп самодопомоги, завдяки отриманню щирої 
та правдивої інформації про себе і свою проблему, про шляхи її 
розв’язання з боку інших членів групи, які мають таку ж саму 
проблему. Виступ у ролі помічника іншим учасникам групи про-
являє вміння знайти рішення в складній ситуації, в свою чергу, 
сприяє вселенню надії на можливість покращення свого життя, 
можливості прояву альтруїзму [5]. Набуттю навичок виживати 
зі складною проблемою, а саме опануванню копінг-стратегій, 
сприяє імітаційна поведінка та міжперсональне научіння, коли 
учасники групи пробують опанувати успішний досвід подолан-
ня труднощів своїх колег по групі. Водночас разом з існуванням 
терапевтичних аспектів, пов’язаних з участю в групі, переваж-
но має місце близькість у результаті саморозкриття, особистісне 
зростання у відповідь на моделювання ролі інших. 

Виявлені факти вказують, що ведучі групи самодопомоги 
мають бути кваліфікованими працівниками, щоб ураховувати 
вищезазначені відмінності ГСД, а це сприятиме нормалізації 
життя та соціальній інтеграції цієї групи клієнтів.

Висновки. Запропоновані рекомендації окреслюють фахів-
цям-практикам лише окремі, проте чіткі орієнтири за моделлю 
самокерованої групової роботи, які можна сприймати як уні-
версальну координатну сітку, що забезпечує підґрунтя для роз-
ташування на ній власних ідей та дій, що зможуть допомогти у 
процесі роботи з групою самодопомоги осіб із ППЗ. ГСД можуть 
стати важливим чинником у спробах подолання виключення та 
побудови інклюзивного суспільства спочатку на локальному рів-
ні, потім доцільно формулювати і вирішувати ці завдання на ре-
гіональному та національному рівнях. Такий спосіб надання під-
тримки особам із ППЗ у громаді сприятиме зміні медичної моде-
лі надання послуг на соціалізуючі. Натомість варто розуміти, що 
ГСД не можуть бути панацеєю, вирішувати завдання лікування, 
реабілітації, і не всі проблеми можна вирішити в рамках ГСД.

Перспективою подальших досліджень цієї проблеми є роз-
робка Комплексної програми супроводу груп самодопомоги з 
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урахуванням індивідуальних потреб у соціальній підтримці осіб 
із ППЗ та конфліктуючих аспектів підтримуючих взаємостосун-
ків із метою формування інклюзивного суспільства.
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I. V. Vashchenko, B. B. Ivanenko. Psychological resources of the per-
sonality in overcoming difficult life situations. Definitions of a difficult 
life situation and psychological resource in scientific psychological litera-
ture are analyzed. The main characteristics of a person’s feeling in diffi-
cult life situations are defined: the change of subjective feeling, personal 
changes of regressive nature which is characterized by self-centration; the 
organization of vital activity in the direction of its narrowing; regressive 
changes of a physical state; change of subjective feeling of time pas sing.

The next main ways of psychological response of the personality to a 
difficult life situation are highlighted: automatic reaction – the engage-
ment of Ego-protective tendencies, self-destroying behavior, an activating 
of the system of psychological protection; conscious reaction – actualiza-
tion of psychological potential and application of psychological resources. 
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Ways of development of psychological resources are defined: studying 
of own psychophysiological opportunities; formation of feeling of personal 
responsibility; formations of resilience as abilities to resist to difficulties, 
without degrading; discovery of new meaning of life; orientation to the 
generalized progressive model of personal change and growth; creation of 
progressive vital mindset.

Concrete recommendations about use of a personal resource in over-
coming difficult life situations which particularly include the following 
aspects are developed.

Key words: personality, difficult life situation, psychological resource, 
psychological firmness, psychological potential, progressive mindset.

І. В. Ващенко, Б. Б. Іваненко. Психологічні ресурси особистості в 
подоланні складних життєвих ситуацій. Проаналізовано визначення 
поняття складної життєвої ситуації та психологічного ресурсу в науко-
вій психологічній літературі. Визначено основні характеристики само-
відчуття людини, що змінюються в складних життєвих ситуаціях, до 
яких належать: зміна суб’єктивного самовідчуття, що характеризуєть-
ся самозаглибленістю; організація життєвої активності у напрямку її 
звуження; регресивні зміни фізичного стану; зміна суб’єктивного від-
чуття плину часу. Встановлено основні способи психологічного реагу-
вання на складну життєву ситуацію: автоматичне реагування – вклю-
чення егозахисних тенденцій, самодеструктивна поведінка, активіза-
ція системи психологічних захистів; свідоме реагування – актуалізація 
психологічного потенціалу та застосування психологічних ресурсів. 
Окреслено шляхи розвитку психологічних ресурсів: вивчення власних 
психофізіологічних можливостей; формування почуття особистісної 
відповідальності; формування життєстійкості як здатності протистояти 
труднощам, не деградуючи; відкриття нового сенсу життя; орієнтація 
на узагальнену прогресивну модель особистісного змінювання і зростан-
ня; створення прогресивних життєвих установок. Визначено три кроки 
застосування особистісного ресурсу в подоланні складної життєвої си-
туації: перший – усвідомлення наявності та змісту складної ситуації 
як реальної проблеми, другий – рішучість до змін, третій – відмова від 
боротьби з тими аспектами складної ситуації, які змінити неможливо, 
і переорієнтація уваги на трансформацію негативу ситуації у конструк-
тивні зміни шляхом власних зусиль. Розроблено конкретні рекоменда-
ції щодо використання особистісного ресурсу в процесі подолання важ-
ких життєвих ситуацій.

Ключові слова: особистість, складна життєва ситуація, психологіч-
ний ресурс, психологічна стійкість, психологічний потенціал, прогре-
сивна установка.

Постановка проблеми. Життєдіяльність людини в сучасно-
му суспільстві, в умовах постійних змін і суспільних потрясінь 
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пов’язана з необхідністю подолання складних життєвих ситуа-
цій, що вимагає підвищення психологічного адаптаційного по-
тенціалу, розвитку і правильного використання внутрішніх 
ресурсів. У зв’язку з цим особливої актуальності набуває питан-
ня ефективних стратегій і способів подолання ситуацій, які су-
б’єктивно сприймаються особистістю як стресові ситуації. Адже 
у важкій життєвій ситуації, переживаючи кризу, людина не  
завжди має змогу звернутися за допомогою до психолога. Вона 
самостійно намагається подолати складну ситуацію, впоратися з 
труднощами, запобігти емоційним порушенням, використовую-
чи власні психологічні резерви. Уміння справлятися зі складни-
ми ситуаціями, застосовуючи власні психологічні ресурси – за-
порука збереження психологічного здоров’я й ефективного вихо-
ду зі складних життєвих ситуацій із мінімальними емоційними 
та іншими втратами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розробку окрес-
леної проблематики здійснено у працях Т. Василенко, Ф. Васи-
люка, О. Коржової, Г. Семенової та ін. Розуміючи життєву ситу-
ацію як об’єктивний простір прояву суб’єктивного, сукупність 
життєвих обставин конкретної особистості, науковці запропо-
нували класифікацію складних життєвих ситуацій: за інтенсив-
ністю, ступенем втрати або загрози, тривалістю (хронічні, ко-
роткострокові), ступенем керованості подіями (контрольовані, 
неконтрольовані), рівнем впливу (К. Муздибаєв); за основними 
типами відповідно до особливостей ситуацій: стрес, фрустрація, 
конфлікт і криза (Ф. Василюк). Значення деяких із цих понять 
спирається на психофізіологічні можливості організму. Так, у 
напруженій ситуації організм людини актуалізує свої психічні 
та фізіологічні ресурси, тоді як в екстремальних ситуаціях, коли 
йдеться про загрозу життю і здоров’ю людини, організм працює 
на межі своїх можливостей, адже складність і небезпечність си-
туації перевищує енергетичні можливості звичних реакцій.

Згідно з дослідженнями Ф. Василюка, тип критичної ситуа-
ції визначається перешкодою в життєдіяльності суб’єкта – ста-
ном «неможливості» як своєрідним блоком, що призводить до не-
здатності суб’єкта самостійно впоратися зі складними умовами 
життєдіяльності [2]. Критична ситуація має для особистості як 
позитивні, так і негативні наслідки. Складна ситуація нерідко 
пов’язана із суто психологічними характеристиками – значним 
розходженням між «хочу» і «можу» в життєдіяльності людини, 
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що спричиняє виникнення стійких негативних емоцій та відмо-
ву від життєвої стратегії досягнення успіху й стабілізації жит-
тєвої стратегії уникнення невдач. У такому разі для особи, що 
перебуває в критичній ситуації, характерно накопичення неви-
рішених проблем, почуття безсилля, безнадійності, безпораднос-
ті, «глухого кута». Водночас кризова ситуація – це можливість 
змін, переходу на вищий щабель особистісного розвитку, джере-
ло набуття впевненості у собі шляхом успішного подолання труд-
нощів та здійснення кроків на шляху до самовдосконалення. 

Методологічний аналіз життєвої ситуації містить три рівні 
[3]: життєва ситуація як умова життя людини; ситуація як етап 
життєвого шляху особистості; формування ставлення особистос-
ті до ситуації. Психологічну ситуацію можна визначити як єд-
ність зовнішніх умов та їх суб’єктивної інтерпретації, що спону-
кає людину до пошукової поведінки щодо подолання проблемної 
ситуації. Така активність детермінована попереднім досвідом 
досягнення успіху і подолання невдач, визначається вимогами 
актуальної ситуації та психологічними ресурсами особистості. 

У сучасній психологічній науці дослідження питань щодо 
можливості людини розвивати психологічні здібності у важких 
ситуаціях і тим самим особистісно розвиватися навіть за неспри-
ятливих обставин життя пов’язано з вивченням стресостійкості 
та життєстійкості (К. Абульханова-Славська, А. Анциферова, 
Р. Грановська, І. Никольска, М. Логінова, А. Фомінова та ін.).

Мета статті – виокремити основні детермінанти впливу 
складної життєвої ситуації на психологічний стан особистості та 
психологічні ресурси, що сприяють конструктивному подолан-
ню складних життєвих ситуацій. 

Виклад основного матеріалу. Ще в стародавніх філософ-
ських дослідженнях обґрунтовувалась думка про необхідність 
стійко переносити важкі події в житті людини, особливо ті, що не 
залежать від її волі та бажання. Підкреслювалось значення емо-
ційних переживань, викликаних ставленням до події, а також 
значення індивідуального вибору ставлення до тієї чи іншої події 
(Сенека, Епіктет, Марк Аврелій). Здатність людини протистоя-
ти труднощам життя розглядається у межах екзистенціалізму, 
представники якого акцентують увагу на феноменах свободи, 
усвідомленого вибору, відповідальності, віднаходження сенсу в 
життєвих подіях. Останнім часом широкого поширення в психо-
логії набув ресурсний підхід, що зародився у межах гуманістич-
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ної психології, з її увагою до вивчення конструктивного потен-
ціалу особистості, що дозволяє долати важкі життєві ситуації.

Складна ситуація передбачає суб’єктивізм її сприйняття 
тією чи іншою особою. Адже від оцінки й інтерпретації, су б’єк-
тивної значущості цієї ситуації залежить вибір стратегій подо-
лання, а нерідко й рішення щодо відмови від зусиль чи прий-
няття індивідуальної відповідальності для подолання складної 
ситуації. Сприйняття ситуації суб’єктом, інтерпретація і форму-
вання ставлення до неї пов’язано з «когнітивним оцінюванням». 
За Р. Лазарусом [7, с. 71], цей процес включає два етапи: пер-
винна оцінка, яка дає змогу визначити наявність стресу, оцінити 
масштаб загрози власному благополуччю, та вторинна оцінка – 
оцінка власних ресурсів та визначення шляхів впливу на нега-
тивні події. Загалом оцінювання сприяє встановленню зв’язку 
між вимогами ситуації і наявними в людини можливостями її 
подолати. Результатом такого процесу є оцінка події як такої, 
що несе загрозу, втрату або виклик. Ситуація оцінюється як за-
грозлива, коли є небезпека втратити існуюче благополуччя (фі-
зичне, психологічне, фінансове тощо). Оцінка втрати пов’язана 
із ситуацією втрати чогось цінного для особи (розрив стосунків 
із близькою людиною, матеріальні втрати, фізичне ушкодження 
тощо). Оцінювання ситуації як виклику відбувається в умовах, 
коли особа відчуває значні ресурси для досягнення бажаного ре-
зультату, але передбачається, що це досягнення буде нелегким 
(іспит, тривала праця задля досягнення мети тощо) [7]. 

На думку грузинського дослідника Н. Сарджвеладзе, за 
будь-якими виявами особистості криються «потенційні стани, 
невикористані ресурси, нереалізовані установки, готові до актуа-
лізації зразки поведінки й міжособистісної взаємодії» [10, с. 74]. 
При цьому можливості можуть так і не стати дійсністю. Автор 
зазначає, що нерідко суб’єкт під час життєвого та консульта-
тивного спілкування у розповіді про минуле не лише констатує 
факт, а й наводить можливі варіанти поведінки, що набувають 
ознак складної та нереалістичної конструкції, проте містять у 
собі варіанти подолання складних життєвих ситуацій. 

У складних життєвих ситуаціях психологічне самовідчуття 
людини змінюється за такими характеристиками: суб’єктивне 
відчуття себе у світі та в системі існуючих відносин (емоційна 
збіднілість, самодепривація внаслідок відгородження від зов-
нішнього світу); характер власної активності – організація жит-
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тєдіяльності перетворюється на дезорганізованість; відчуття 
плину часу, його суб’єктивна характеристика (відчуття зупинки 
часу або його гостра нестача); фізичний стан (згортання адапта-
ційних функцій, відчуття постійного напруження, зростання 
тривоги); самозаглибленість (постійне занурення у світ власних 
переживань – емоційно забарвлене уявне програвання ситуацій, 
які відбулися, або тих, які можуть трапитися; з’ясовування сто-
сунків подумки з уявним суперником). 

Нерідко реагування на важкі життєві ситуації має ознаки 
увімкнення захисної системи психіки: раціоналізація, покір-
ність обставинам, смирення, депресія, уникнення, придушення 
думок та емоцій тощо. Індивідуальні способи подолання важких 
життєвих ситуацій визначаються таким чином: психологічний 
захист, подолання і пристосування, переживання. Також лю-
дина може вдатися до самодеструктивної поведінки – самозви-
нувачення, нанесення собі фізичної шкоди (шкідливі звички, 
провокування нещасних випадків, травматизм), самодеприва-
ція (відмова від бажаного, відмова від повноти життя), соціаль-
не самоізолювання (тенденція замикатися у собі, в своєму світі, 
руйнувати стосунки), схильність будувати співзалежні стосунки 
і виступати у ролі жертви людей, обставин; тенденції до суїци-
дальної поведінки (як крайня форма самодеструкції). Відбува-
ється актуалізація егозахисних тенденцій, що деформують або 
приховують загрозливі імпульси кризової ситуації від людини. 

Про застосування психологічних ресурсів ідеться тоді, коли 
людина свідомо актуалізує свій психологічний потенціал і засто-
совує конструктивні способи подолання важкої ситуації. Сучас-
ний біофізик Ю. Попов стверджує, що в організмі людини є меха-
нізми самовідновлення, здатні «повернути до норми» ушкодже-
ний орган. У межах теорії єдиного поля дослідник О. Бондаренко 
наголошує, що поняття «виживати, долати важку ситуацію» – 
означає здійснювати певні дії, тобто проявляти активність, щоб 
рух (у цьому випадку – просування від небуття до робочого ста-
ну) став реально можливим і неминучим. Тобто, «виживати, 
долати» – це проявляти активність. Здатність до змінювання й 
подолання ригідності пов’язана із застосуванням певних зусиль, 
мобілізацією прихованих ресурсів, умінням знайти нову «точку 
відліку», що, як правило, виявляєтьсядосить складним проце-
сом (Г. Залевський). Необхідно усвідомлювати певні життєві об-
ставини, пов’язані з невдачами реалізації в них стереотипів, що 
склалися за інших обставин (Е. Галажинський).
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Термін «ресурс» походить від французького ressource – «до-
поміжний засіб» і є міждисциплінарним поняттям. Це засоби й 
умови, що дозволяють за допомогою певних перетворень отри-
мати бажаний результат. Це стан, можливість, якою мoжна 
скористатися у разі потреби, додаткове джерело психологічної 
і фізичної сили й енергії. Спираючись на свій ресурс, людина 
здатна наважитися на дію у напрямі досягнення бажаного. По-
няття «ресурс» є близьким (але не збігається за змістом) із по-
няттям «потенціал», який, у широкому сенсі, розглядається як 
«запасні» можливості. Ресурси особистості – це життєві опори, 
що є в розпорядженні людини і дають змогу забезпечувати певні 
потреби: 1) виживання; 2) фізичний комфорт; 3) безпеку; 4) за-
лученість у соціум; 5) повагу з боку соціуму; 6) самореалізацію 
в соціумі. До психологічного ресурсу людина звертається у ви-
падках нерішучості, за відчуття відсутності життєвих сил, гар-
монії, опори у житті, а також задля подолання важких життєвих 
ситуацій.

Дослідженню особистісних ресурсів присвячені роботи бага-
тьох зарубіжних та вітчизняних авторів (S. Hobfoll, В. Matheny, 
R. Moos, Л. Дементій, Т. Крюкова, М. Сапоровська та ін). Ре-
сурсами вважаються когнітивні здібності (А. Бек, В. Бодров, 
Н. Дорожевець, А. Раш та ін.); особистісні риси, соціальні гру-
пи, до яких належить особистість, і відносини в них (Т. Гущина, 
Є. Куфтяк, Е. Петрова та ін.); образ значимого Іншого також є 
психологічним ресурсом, актуалізація якого у важкій життєвій 
ситуації знижує ступінь суб’єктивної загрози, розширює вико-
ристання стратегій (Т. Табурова). Ресурси дають змогу зробити 
більш цілісним і оптимальним для особистості процес подолання 
кризової ситуації. Психологічні ресурси людини включають в 
себе мотиваційно-ціннісні та емоційно-регулятивні компоненти. 

У психології серед ресурсів традиційно виокремлюють: фі-
зіологічні, типологічні особливості, когнітивні процеси, осо-
бистісні якості, соціальну підтримку, фінансове благополуччя, 
отримані знання, навички і досвід, навички і позитивний досвід 
застосування ресурсів у важких життєвих ситуаціях (М. Логіно-
ва, Ю. Постилякова). За С. Хобфоллом, психологічні ресурси є 
значущими для людини засобами адаптації до складних життє-
вих ситуацій. Він класифікує ресурси у такий спосіб: 1) матері-
альні об’єкти (дохід, будинок, одяг, матеріальні фетиші) та не-
матеріальні (бажання, цілі); 2) зовнішні (соціальна підтримка, 
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сім’я, друзі, робота, соціальний статус) і внутрішні (самоповага, 
професійні уміння, навички, здібності, інтереси, захоплення, 
риси характеру, оптимізм, самоконтроль, життєві цінності, сис-
тема вірувань); 3) психічні та фізичні стани; 4) вольові й емоцій-
ні характеристики, високий рівень енергії [4].

Розвиток особистісних ресурсів передбачає сформоване по-
чуття відповідальності, що актуалізується в особливих жит-
тєвих ситуаціях і виявляється в усвідомленні й прийнятті осо-
бистістю своєї участі в життєвій ситуації, «свого авторства щодо 
почуттів, думок, поведінки, що виникають у цій ситуації» [11]. 
Актуалізація потенціалу ситуаційної відповідальності в особли-
вій життєвій ситуації необхідна тому, що саме це призводить до 
позитивного сприйняття себе, формування самоповаги, віднахо-
дження нових життєвих орієнтирів. Відповідальність є важли-
вим особистісним потенціалом, що забезпечує суб’єкту підтрим-
ку саме тоді, коли він найбільше цього потребує (Г. Семенова).

Окремим особистісним ресурсом є життєстійкість особис-
тості як здатність у життєво важливих ситуаціях скористатися 
зов нішніми ресурсами, що розвивається в процесі життя людини 
[13]. Ідеться про те, що людина виявляє життєстійкість у певних 
ситуаціях незалежно від знань і розуміння цієї даності особис-
тості (А. Фомінова). Щодо зовнішніх ресурсів, то цікавою нам 
видається думка Л. Берталанфі, який стверджував, що життя – 
це процес, а не структура, процес збереження неврівноваженого 
стану системи завдяки енергії, яка черпається із зовнішнього се-
редовища. Також Б. Скіннер та Д. Кліз наголошують: «Кожен, 
хто відчуває, що певним чином приєднаний до наповненої зміс-
том космічної системи, набуває більшої психологічної стійкості 
й рівноваги, незалежно від того, чи вірить він у Божу фігуру…» 
[12, с. 130]. Поняття особистісного ресурсу не тотожне поняттю 
оволодіваючої поведінки. Стратегія подолання – це стереотип-
ний алгоритм поведінки, стабілізований у процесі життєдіяль-
ності людини на основі її досвіду, тоді як ресурс – прогресивна 
особистісна установка на подолання складної ситуації. 

Основу для формування психологічного ресурсу створюють 
психофізіологічні особливості людини, що визначають мож-
ливості інтелектуальної переробки інформації і саморегуляції. 
В. Мясищев стверджував, що вразливі сторони особистості є дже-
релами психогенії, а сильні – джерелами збереження здоров’я і 
здатності до компенсації. Особливості темпераменту й характеру 
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впливають на формування ресурсів: наприклад, вроджена враз-
ливість (меланхолік, холерик) спричиняє високу емоційну збуд-
ливість, а флегматичний характер впливає на виникнення ригід-
ності, що перешкоджає розвитку ресурсів особистості. 

Н. Водоп’янова розглядає психологічний ресурс як внут-
рішні й зовнішні змінні, що сприяють психологічній стійкості у 
стресогенних ситуаціях; це емоційні, мотиваційно-вольові, ког-
нітивні та поведінкові конструкти, які людина актуалізує для 
адаптації до стресогенних і складних життєвих ситуацій, це ін-
струменти, які використовуються для трансформації взаємодії зі 
стресогенною ситуацією [8, с. 290].

А. Дьомін та І. Попова [5] виокремлюють неконструктивні й 
конструктивні способи адаптації до важкої життєвої ситуації. До 
неконструктивних способів належать: захисна, уникаюча пове-
дінка, коли людина намагається не помічати ситуації життєвих 
труднощів; хаотичний пошук, коли вибір стратегії поведінки 
здійснюється без осмислення її наслідків; пошук в умовах обме-
женої інформованості, коли джерела інформації про різні шля-
хи вирішення проблеми не доступні або вирізняються низькою 
якістю; продуктивне утриманство, коли індивід використовує 
лише ресурси свого оточення. До конструктивних способів на-
лежать: використання ресурсів міжособистісних взаємин, коли 
вибір стратегії поведінки здійснюється на основі створення ре-
ферентного кола спілкування; конкретизація образу «Я», коли 
індивід прагне усвідомити і надалі використовувати особистіс-
ні ресурси; накопичення досвіду поведінки в соціальній сфері 
з формуванням «репутаційної» стратегії діяльності; ставлення 
до важкої життєвої ситуації як до сукупності шансів, коли кон-
текст ситуації «добудовується» і виявляється її альтернатива.

Інші науковці (К. Абульханова-Славська, А. Анциферова, 
Р. Грановська, І. Никольська, А. Фомінова та ін.) пов’язують 
психологічні ресурси особистості з психологічною стійкістю як 
здатністю протистояти життєвим труднощам, несприятливому 
тиску обставин, зберігати здоров’я і працездатність за різних 
випробувань. Так, А. Фомінова, описуючи прагнення людини 
вижити, не деградуючи, в дедалі гірших умовах соціального та 
культурного середовища, стати індивідуальністю, сформувати 
життєві установки, самоствердитися, знайти себе, реалізувати 
свої задатки і творчі можливості, творчо перетворити середо-
вище проживання на сприятливіше для життя, вживає термін 
«життєздатність». 
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Особистісний адаптаційний потенціал (як сукупність пси-
хологічних особливостей людини, здатність до подолання осо-
бистістю несприятливих умов її розвитку) визначається як під-
ґрунтя формування психологічних ресурсів. Він включає такі 
характеристики: нервово-психічну стійкість (толерантність до 
стресу); самооцінку особистості (адекватність сприйняття умов 
діяльності та своїх можливостей); відчуття соціальної підтримки 
(обумовлює почуття власної значущості); соціальне спілкування 
(Н. Дорожевець, А. Маклаков, А. Міллер, В. Франкл та ін.). 

Життєстійкість є загальною мірою психічного здоров’я лю-
дини, відображає життєві установки і визначає формування кон-
структивних психологічних ресурсів. Важливо звернути увагу 
на компоненти життєстійкості, визначені С. Мадді. Залученість 
як «переконаність у тому, що залученість в те, що відбувається, 
дає максимальний шанс знайти щось гідне і цікаве особистос-
ті» [8, с. 88]. Ця здатність сприяє отриманню задоволення від 
власної діяльності та відчуття значущості, цінності. Контроль 
як прийняття відповідальності й переконаність у можливості 
власними зусиллями вплинути на результат, навіть якщо успіх 
не гарантований (на противагу відчуттю безпорадності). При-
йняття ризику – переконаність у тому, що складна ситуація, 
яка трапилася, сприяє особистісному розвитку, оскільки надає 
можливість отримання знань із досвіду. Це готовність діяти за 
відсутності гарантій успіху, на свій страх і ризик, приймаючи 
події, що відбуваються, як виклик і випробування [8].

У важкій життєвій ситуації постає проблема пошуку сенсу 
свого існування, визначення життєвих цілей, що важливо не 
лише для подолання ситуації, а й для збереження психологіч-
ного здоров’я особистості. З цього приводу І. Ялом зауважував: 
«Відсутність сенсу життя майже лінійним чином пов’язана з 
психопатологією» [15, с. 515]. В. Франкл зазначав: «Той, хто 
знає, наскільки тісний зв’язок душевного станулюдини зі ста-
ном її тілесного імунітету, зрозуміє, що раптова втрата надії й 
мужності може мати смертельну дію» [15, с. 46]. Адже ідея влас-
ної нікчемності, що базується на почутті меншовартості й низь-
кій самооцінці, призводить до деструктивних переконань, що у 
цьому світі не варто нічого домагатися, відбувається звернення 
у світ ілюзій та відступи від реальності. Відсутня загальна мета, 
яка формувала б сенс життя, життєві цінності (сім’я, любов, 
дружба, благоустрій, повага оточення тощо) втрачають для осо-
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би сенс. Натомість вона перетворюється на фахівця з руйнуван-
ня власного життя й дестабілізації власного розуму і здорового 
глузду. 

Однак дослідники приділяють мало уваги аналізу і вивчен-
ню особистісних ресурсів людей, що опинилися у важких життє-
вих ситуаціях. У психологічній літературі частіше йдеться про 
зовнішнє втручання – надання психологічної допомоги людям.

Для формування внутрішніх ресурсів людині необхідні уза-
гальнені орієнтири особистісного розвитку і зростання. Адже не-
можливо легко подолати складну ситуацію – необхідно змінити 
ставлення до неї, повірити у власні сили і можливості, добре ви-
вчити себе й свої особливості, щоб сформувати чи актуалізувати 
прогресивні життєві установки. А тому потрібні критерії психо-
логічно досконалої особистості, що володіє необхідними ресур-
сами.

Теорія психосинтезу Р. Ассаджолі [1] розкриває важливий 
шлях розвитку психологічних ресурсів. Засвоєні у дитинстві 
мислеобрази (фантазми) імперативно керують поведінкою су-
б’єк та, виявляючись у динаміці енергетично спустошливих 
страхів, внутрішніх конфліктів, зневір’я у власних силах. При 
цьому резерви та потенційні можливості психіки входять у су-
перечність із недиференційованою психічною енергією (плас-
тичною частиною несвідомого). «Я» людини стає поневоленим 
унаслідок ототожнення зі слабкістю, провиною, страхом. Щоб 
набути внутрішньої динамічності та розкрити власні ресурси, 
потрібно створити новий об’єднувальний центр «Я», тобто досяг-
ти інтеграції психіки на більш високому рівні. Слід синтезувати 
нову, прогресивнішу «внутрішню програму», яка б ґрунтувала-
ся на саморефлексії та самоусвідомленні. Для цього на певний 
час знадобиться «ідеальна модель», що містить у собі динамічну 
творчу силу. Тут необхідна динаміка, трансформація, здатність 
до внутрішнього перетворення. Це стає можливим завдяки влас-
тивій людям природній пластичності й мінливості, що постійно 
притаманна психіці людини: «Подібно до того, як енергія тепла 
перетворюється на енергію руху або електроенергію і навпаки, 
наші емоції і потяги перетворюються на фізичні дії або діяль-
ність розуму й уяви» [1, с. 211]. Е. Фромм описав три психологіч-
ні категорії, що позначаються як ресурси людини для подолання 
важких життєвих ситуацій [14]: надія (готовність до зустрічі з 
майбутнім, саморозвиток і бачення його перспектив, що сприяє 
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особистісному зростанню); раціональна віра (усвідомлення існу-
вання безлічі можливостей і необхідності вчасно ці можливості 
виявити і використовувати); душевна сила або мужність (здат-
ність чинити опір спробам поставити під загрозу надію і віру, 
здатність сказати «ні»).

Особистісним ресурсом є прагнення до самоактуалізації. На 
цьому акцентує увагу А. Маслоу, який зазначав, що риси само-
актуалізованої особистості слугують своєрідним орієнтиром у 
розвитку особистісного ресурсу в подоланні складних життєвих 
ситуацій. Це передусім [9]: упевненість у собі й ініціативність 
(упевненість у можливості досягнення поставлених цілей, здат-
ність розширювати власні здібності й можливості в різних сфе-
рах життєдіяльності, здатність цінувати, насамперед, себе і свої 
здібності, можливість їх розвитку, а не добробут, гроші, зв’язки, 
соціальний статус тощо); позитивні конструктивні відносини з 
іншими (вміння встановлювати сприятливі й глибокі відносини 
з оточенням, прийняття людей такими, якими вони є, без осуду 
і повчання, відсутність авторитаризму й нав’язування власної 
волі іншим, здатність досягати мети шляхом гнучкості, зміни 
власної поведінки, відсутність шаблонів у стосунках із людьми); 
прийняття особистої відповідальності (усвідомлення того, що 
все у житті залежить тільки він самої людини; не слід шукати 
в інших схвалення або несхвалення, стандартів, за якими треба 
жити, готових рішень, порад; активна життєва позиція, нестан-
дартне мислення, незалежність, здатність створювати й отриму-
вати те, що їй потрібно); зосередженість на соціально значущій 
справі (праця заради інтересу до якоїсь справи, концентрація 
уваги на справі, а не на собі, прагнення до самовдосконалення, 
критичність оцінки); спонтанність, природність, відкрите ви-
раження почуттів (відкрите й об’єктивне представлення своїх 
почуттів, чесність перед самим собою, перед іншими, визнання 
істинного сенсу власних почуттів, довіра до своїх глибинних по-
чуттів, свого організму, життєрадісність, ініціативність, чутли-
вість до власних відчуттів і станів, життя в ситуації «тут і тепер», 
опір маніпуляціям, відсутність кумирів, індивідуалізм, неорди-
нарність, творче начало, вільний прояв власної індивідуальнос-
ті, потреба в усамітненні, свіжість оцінки і прагнення вникати в 
суть речей, готовність дізнаватися щось нове, до можливої зміни 
своїх поглядів і позицій); розмежування прийнятного і непри-
йнятного, безумовна життєрадісність, здорове почуття гумору. 
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І, нарешті – вершинні переживання – майже містичні пережи-
вання, які носять характер інсайту, екстазу, осяяння і можуть 
бути пов’язані з творчим процесом, із процесом пізнання, з ви-
раженням почуттів. 

Із точки зору глибинної психології такими критеріями є: 
бажання пізнавати власну несвідому сферу, мотиви, особистісні 
характеристики; прийняття істинних потреб та можливостей, 
розуміння природи «Я»; прийняття світу й інших людей таки-
ми, якими вони є, здатність децентрувати увагу і враховувати 
інтереси інших; система гуманістичних цінностей, що не супер-
ечить індивідуальній неповторності власної психіки та сприяє 
творчій реалізації в соціумі; досягнення стану психологічної 
зрілості, що передбачає здатність брати на себе відповідальність; 
інтеграція та гармонізація раціонального й емоційного аспектів 
особистості, відкритість до набуття нового досвіду і пізнавально-
го його опрацювання; уміння поєднувати психічну й об’єктивну 
реальність, мінімізація відступів від реальності та викривлень; 
уміння абстрагуватися від емоцій і почуття психологічної слаб-
кості, перетворити себе на об’єкт самопізнання та самокорекції; 
здатність сублімувати психічну енергію в суспільно корисну пра-
цю та відчувати задоволення від процесу самореалізації; здат-
ність до конструктивної співпраці та партнерських стосунків із 
людьми за збереження особистої незалежності та самоповаги; 
комфортне самовідчуття в ситуаціях спілкування й професійної 
взаємодії у межах психологічної захищеності; розуміння влас-
ного внеску в спілкування; сформоване почуття вдячності [6]. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що застосування осо-
бистісних ресурсів у подоланні складних ситуацій передбачає 
такі кроки. Найперший крок – це усвідомлення наявності та 
змісту складної ситуації як реальної проблеми. Пізнаючи власне 
ставлення до ситуації з його суперечностями, страхами, суб’єкт 
має змогу досліджувати себе, позбутися страхів, слабкості, про-
вини і, здобувши контроль над собою, відчути контроль і над си-
туацією. Високий ступінь самоосягнення, уявлення про справ-
жню сутність, шлях до якої ще потрібно прокласти, долаючи 
труднощі самостановлення, сприяє оновленню особистості, роз-
витку почуття внутрішньої незалежності, стійкості, довіри до 
себе, самостійності. 

Другий крок – рішучість до самозміни. Формування здат-
ності до пошукової поведінки – здатності вирішувати складні 
життєві ситуації, займати активну позицію щодо мінливих і 
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складних життєвих ситуацій. Формування вміння заміни пато-
генного мислення на саногенне. Патогенне мислення характери-
зується безконтрольністю уяви, повною відсутністю рефлексії, 
неможливістю поглянути на себе «стороннім поглядом», тенден-
цією плекати в собі, зберігати і примножувати негативні образи. 
Саногенне мислення характеризується відокремленням «Я» від 
негативних образів, поглядом на власні почуття і поведінку ніби 
збоку, довільним контролем за внутрішніми образами і здатніс-
тю до концентрації уваги. 

Третій крок – відмова від боротьби з тими аспектами склад-
ної ситуації, які змінити неможливо, і переорієтація уваги на 
трансформацію негативу ситуації у конструктивний потенціал 
власними зусиллями, що дає змогу відчути контроль над ситуа-
цією та успіх у подоланні життєвих труднощів. 

І, насамкінець, сформулюємо рекомендації щодо викорис-
тання особистісного ресурсу в подоланні важких життєвих си-
туацій.

1. Переживаючи важку життєву ситуацію, не варто само-
ізолюватися. Адже соціальна підтримка є потужним ресурсом 
подолання ситуації.

2. Проаналізуйте власне суб’єктивне ставлення до того, 
що трапилося, з метою мінімізування викривлень у сприйнятті 
дійс ності. 

3. Будьте уважними до своїх переживань, спробуйте чесно 
дати собі відповідь щодо справжніх почуттів і мотивів.

4. Проявляйте свої почуття – відчай, сум, печаль. Не ігно-
руйте свої емоційні потреби.

5. Намагайтесь максимально глибоко пережити травмуючу 
емоцію. Проте після почуття емоційного полегшення не дозво-
ляйте собі бути довго поглинутим негативними думками. 

6. Займайтеся повсякденними справами, проте відкладіть 
важливі рішення.

7. Не втрачайте почуття перспективи життя, намагайтеся 
віднайти нові цілі й сенс життя, окреслити шляхи їх досягнення.

8. Варто зайняти активну життєву позицію, включитися в 
інші аспекти життя.

9. Стежте за своїм здоров’ям, необхідні гарне харчування і 
відпочинок, нормованість робочого дня.

10. Не забувайте бути добрим до самого себе, проявіть терпін-
ня. Адже потрібен час і зусилля для відновлення після пережи-
вання важкої ситуації.
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11. Відмовтеся від самодеструктивної поведінки й самоде-
привації, проте не відмовляйтеся отримувати нові враження від 
життя, зверніться до релігії.

Зумівши пережити важку життєву ситуацію і віднайшовши 
новий сенс життя, людина не тільки позбавляється від негатив-
них емоційних переживань, але також відкриває нові можливос-
ті для самореалізації й нові перспективи життя. Набутий досвід 
дає розуміння того, що важкі життєві обставини не лише позбав-
ляють чогось і несуть біль, але й відкривають духовні цінності, 
допомагають переглянути власне життя та віднайти новий його 
сенс. 

Перспективи подальших досліджень полягають у вивченні 
поведінкового компонента внутрішньоособистісної відповідаль-
ності людини, яка перебуває у різних життєвих ситуаціях; до-
слідженні життєвої ситуації у контексті співвіднесення з май-
бутнім.
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Психологічні особливості самоприйняття 
і соціальної ідентичності депривованих 
підлітків: теоретико–емпіричний ракурс

Viznіuk Y. M. Psychological features of selfacceptance and social identity of 
deprived teenagers: theoretical and empirical aspect / Y. M. Viznіuk // Problems of 
Modern Psychology : Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National 
Ivan Ohiienko University, G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National 
Academy of Educational Sciences of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, 
L. A. Onufriieva. – Issue 40. – KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 50–61. 

Y. M. Viznіuk. Psychological features of self-acceptance and social 
identity of deprived teenagers: theoretical and empirical aspect. It’s ob-
served that becoming teenagers children, who have a lack of family care, 
feel the negative influence and powerful pressure not only of diversity of 
deprivation, but of the age-related adolescent psychophysical regularities, 
in particular, it focuses on the feature of puberty as heterochronic pubes-
cence, crisis effects of transferring from the primary to the secondary 
school, conflict and problem character of interpersonal communication, 
experience of various complexes etc. It’s found out that as a result of being  
in the force field of essences and traditions of the boarding school and be-
cause of absence of one’s own parents as examples for subconscious and 
conscious imitation, deprived children have got increased inner conflict, 
ambivalence, trying of avoidance or loneliness, and other passive and un-
comfortable behavioral tendencies that have a very bad influence on the 
forming of one’s positive self-acceptance and receiving of social identity. 
It is set up that deprived mode of children’s life-being is an obstacle in the 
way of the full personal development and ability to self-realization. It’s 
empirically proved that unfamiliar upbringing in the boarding schools or 
other institutions without parents forms the blockade of the basic needs 
in affi liation, stimulates the learning of wrong family, sexual, status and 
role identity models. It is significant that deprived children need psycho-
logical and pedagogical revitalized accompaniment for making the skills of 
successful positive self-acceptance and receiving of full personal and social 
identity.

Key words: deprivation, family deprivation, teenagers, self-conscious-
ness, self-acceptance, social identity, boarding school.
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курс. Констатовано, що діти, позбавлені сімейної опіки, вступаючи у 
межі підлітковості, відчувають на собі негативний вплив і посилений 
тиск як різновидової депривації, так і загальновікових підліткових 
психофізичних закономірностей, зокрема особливості пубертату як ге-
терохронного статевого дозрівання, кризові наслідки переходу з почат-
кової школи в основну, конфліктний і проблемний характер міжособис-
тісного спілкування, переживання численних підліткових комплексів 
тощо. З’ясовано, що внаслідок перебування в силовому полі суті й тра-
дицій інтернатного закладу та через відсутність рідних батьків як зраз-
ка для підсвідомого і свідомого наслідування у депривованих вихован-
ців утворюються підвищена внутрішня конфліктність, амбівалентність, 
намагання до уникнення і самотності й інші пасивні та дискомфортні 
поведінкові тенденції, що дуже негативно впливають на становлення 
їхнього позитивного самоприйняття і набуття соціальної ідентичності. 
Установлено, що деприваційний режим життєіснування дітей гальмує 
повноцінний особистісний розвиток та істотно ускладнює спроможність 
до самореалізації. Емпірично доведено, що закладове (несімейне) вихо-
вання у школах-інтернатах й інших інституціях без батьків зумовлює 
блокаду базової потреби в афіляції як необхідності в приналежності, 
стимулює засвоєння неправильних сімейних, статевих, статусних і ро-
льових ідентифікаційних моделей. Наголошено, що депривовані діти 
нагально потребують психолого-педагогічного ревіталізаційного супро-
воду для вироблення навичок успішного позитивного самоприйняття і 
набуття повномірної особистісної та соціальної ідентичності.

Ключові слова: депривація, сімейна депривація, підлітки, самосві-
домість, самоприйняття, соціальна ідентичність, школа-інтернат.

Постановка проблеми. У контексті біодромальної психоге-
нези людини феномен самоприйняття як невід’ємна складова її 
самосвідомості відіграє вкрай важливу роль, адже забезпечує як 
набуття особистісної та соціальної ідентичності, так і виступає 
запорукою успішної самореалізації. Серед базових детермінант, 
що зумовлюють і водночас ускладнюють особистісний розвиток 
на всіх щаблях онтогенезу, виокремлюється психічна деприва-
ція. Як розгалужений і багатозначний феномен депривація роз-
глядається у низці сучасних наукових галузей, проте найчасті-
ше використовується у педагогіці, психології, медицині, біоло-
гії, маніфестуючи своєю суттю обмеження потреб, дефіцит умов, 
брак енергії для повноцінного функціонування людей як біосоці-
альних істот й активності інших живих організмів [1; 3; 5]. Особ-
ливою складністю відзначається перебіг особистісного станов-
лення депривованих підлітків, адже він відбувається нетиповим 
і своєрідним способом, що суттєво відрізняється від унормованих 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

52

параметрів онто- і соціогенезу однолітків, які зростають у повно-
цінних нуклеарних сім’ях, пізнаючи моделі спілкування і наслі-
дування в умовах гармонійного сімейного мікроклімату. Якраз 
обмежувально-деструктивна суть психічної депривації виступає 
несприятливим і патогенним чинником, який пригнічує розви-
ток особистості як у вимірах внутрішньопсихічної організації 
власної психоструктури, так і на рівні побудови й усвідомлення 
зовнішніх параметрів і реалій, проявляючись, зокрема, в не-
адекватній (невиправдано завищеній або хворобливо заниженій) 
самооцінці, розбалансованій психоемоційності, високоймовір-
ній хибній сімейно-рольовій і статево-рольовій ідентифікації й 
інших амортизаційних векторах розвитку [3; 4; 5; 6]. Загалом, 
цілий конгломерат деприваційних чинників прямо чи опосеред-
ковано впливає на самоприйняття дитини-сироти та на розумін-
ня і прийняття або заперечення нею соціально усталених норм і 
традицій: від статевої ідентичності до ментально-національного 
самоототожнення. Недостатнє вивчення такого важливого проб-
лемогенного кола якраз і зумовило актуальність нашого дослі-
дження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуальні проб-
леми різновидової депривації є об’єктом науково-психологіч-
ного вивчення багатьох дослідників (М. Айнсворз, Дж. Боулбі, 
І. Брецко, Я. Гошовський, І. Дубровіна, Й. Лангмейєр, М. Лісіна, 
Г. Лялюк, Є. Макогончук, А. Маслюк, З. Матейчек, І. Мудрак, 
Л. Осьмак, А. Прихожан, Л. Царегородцева, А. Фройд, І. Фурма-
нов та ін.), які констатують, що визначальною сутнісною озна-
кою цього поліфундаментального поняття є обмеження мож-
ливостей для задоволення екзистенційно значущих і важливих 
потреб [1; 2; 3; 5].

Потужною теоретико-методологічною детермінантою вив-
чення окресленої проблематики є дослідження Я. Гошовського, 
у яких здійснено цілісне вивчення проблеми ревіталізації депри-
вованої особистості й виведено психолого-педагогічні засади ро-
зуміння цього складного соціально-психологічного явища. Уче-
ний зазначає, що «депривація як усвідомлене чи неусвідомлене 
незадоволення особистості рівнем забезпечення базових екзис-
тенційних потреб є потужним гальмівним чинником, що усклад-
нює, сповільнює і / або спотворює її онто- й соціогенез. Режим 
психічних обмежень (відсутність сімейної опіки, брак любові, 
соціального контакту, комунікативно-тактильної стимуляції, 
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родинного виховання тощо) призводить до серйозних психосоці-
альних порушень у розвитку депривованих дітей» [3, с. 391]. На-
голошується, що на розвиток самосвідомості та набуття особис-
тісної ідентичності дуже негативно впливає закладовий шпита-
лізм, адже це призводить до того, що діти виховуються без батьків 
в умовах інтернатного (несімейного) виховання, яке зумовлює, в 
першу чергу, несформованість афіляційних очікувань, насам-
перед у набутті та привласненні адекватних статевих і сімейних 
ідентифікаційних моделей. Також істотно ускладнюється й ха-
отизується засвоєння статусно-рольових преференцій, а через 
брак повноцінної партнерської внутрішньосімейної комунікації 
блокується або й унеможливлюється особистісне засвоєння па-
тернів украй значущої соціально-ідентифікаційної інформації.

Багатьма дослідниками зауважується, що психічна депри-
вація суттєво підсилює притлумлення суб’єктності, пригнічує 
розвиток внутрішньої активності та блокує становлення осо-
бистісної незалежності дітей. По суті, депривована дитина на-
буває полізалежності від норм, приписів і традицій інтернатної 
навчально-виховної установи, де культивується чітка регламен-
тація поведінки, що розбалансовує формування власного «Я» і 
робить увесь процес розвитку конформним [1; 3; 5]. Безперечно, 
такий стан справ украй негативно впливає на становлення іден-
тифікаційних зусиль дитини та породжує або своєрідну «відтер-
міновану ідентичність», або дифузну ідентичність із рисами не-
самостійності, інфантильності, невпевненості, депресивності та 
інших дезадаптаційних модальностей.

Здебільшого в депривованої дитини у процесі набуття іден-
тичності спостерігається дуже високий рівень психофізичного й 
афективного виснаження. У дослідженні І. Брецко, присвячено-
му вивченню особливостей вигоряння підлітків в умовах сімей-
ної депривації, констатовано, що одним із найважливіших нега-
тивних чинників цього амортизаційного процесу є, насамперед, 
депривація сімейного спілкування. Дослідниця наголошує, що 
психоемоційне вигоряння у депривованих підлітків порівняно з 
однолітками з повних сімей відбувається значно частіше та є як 
реакцією, так і своєрідною афективною втечею / самовтечею ди-
тини від гнітючих і депресивних умов режиму різновидових об-
межень. Авторка підсумовує, що саме розбалансованість сімей-
ного виховання, численні дисгармонії і блокади партнерських 
сімейних (рольових, статусних) стосунків, бар’єри гармонійно-
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го міжособистісного спілкування лише посилюють негативний 
вплив різновидової депривації та є тими детермінантами, що 
призводять до підвищеного і частішого виникнення психоемо-
ційних розладів у дітей [1].

Загалом, теоретичний аналіз окресленої проблематики за-
свідчує її особливу актуальність, адже об’єктом вивчення висту-
пають діти з особливо вразливих категорій, які постійно пере-
бувають у групі ризику і потребують фахової психолого-педаго-
гічної допомоги та медико-соціального супроводу, насамперед 
через деприваційні обмеження власної психогенези та самоіден-
тифікаційні перепони, що виникають унаслідок цього.

Виклад основного матеріалу. Вважаємо, що важливим зав-
данням є необхідність розкриття психологічних особливостей 
негативного впливу різновидової, зокрема соціальної, сімейної 
депривації на особистісний розвиток дітей, позбавлених сімей-
ної опіки, на тактики і стратегії їхнього самоприйняття та про-
цеси набуття соціальної ідентичності. Через соціально-економіч-
ну і політичну нестабільність (воєнні дії на східних територіях 
держави, економічно виснажливі умови нав’язаної гібридної 
війни, високий рівень безробіття, зростання кількості внутріш-
ніх переселенців, закордонна трудова міграція населення тощо) 
спостерігається істотне збільшення кількості депривованих ді-
тей, дітей-сиріт. Психічна депривація зумовлює розлади сімей-
ного спілкування, а брак родинної опіки породжує як блокаду 
перцептивного мікроклімату внутрішньосімейної взаємодовіри, 
так і слугує причиною багатьох особистісних і міжособистісних 
дисфункцій. Занедбані діти демонструють помітне зростання 
девіантних, насамперед адиктивних і делінквентних форм само-
ототожнення, зокрема в субкультурних групах, які доволі часто 
мають асоціальний характер (наприклад, у версіях скінхедства 
чи сатанізму).

Зазначимо, що домінування ролі соціальної (сімейної) де-
привації в переживанні особистістю комунікативних обмежень 
призводить до песимістичного світорозуміння і світоосвоєння 
та проявляється у вимірі перебільшеного почуття самотності, 
що загалом істотно впливає на сповільнення ідентифікаційних 
зусиль. Невпевненість, боязкість, пасивність як похідні нега-
тивного тиску соціально-деприваційних умов можуть переро-
джуватися в роздратованість, агресивність, налаштованість на 
деструктивне спілкування і виступати безпосередніми причина-
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ми неврівноваженого й роздвоєного ідентифікування з іншими, 
наслідком чого може стати як тотальне розчарування в людях, 
так і переживання потужної екзистенційної перевтоми. 

На нашу думку, одним із найважливіших чинників, що 
ускладнюють набуття ідентичності депривованими дітьми, по-
стає насамперед дефіцитарне сімейне (безсімейне, закладове, 
інституційне, сурогатне) спілкування, брак референтних іден-
тифікаційних зразків для засвоєння моделей просоціальної по-
ведінки.

Процедурно-організаційні основи емпіричного досліджен-
ня і методи вивчення самоприйняття та соціальної ідентичності 
підлітків в умовах сімейної депривації були організовані згідно 
з вимогами до сучасного науково-психологічного дослідження. 
Безпосереднє емпіричне дослідження було здійснено на базі ко-
мунального закладу «Луцький навчально-виховний комплекс 
загальноосвітня школа-інтернат І–ІІІ ступенів – правознавчий 
ліцей із посиленою фізичною підготовкою Луцької міської ради 
Волинської області», Долинської спеціалізованої школи-інтер-
нату І–ІІІ ступенів Івано-Франківської області та комунального 
закладу «Луцька загальноосвітня школа І–ІІІ ступенів № 20» 
упродовж 2014–2016 років. Вибірка налічувала 138 дітей під-
літкового віку, а психодіагностичний інструментарій склали 
такі методики: методика «Хто Я?» (М. Кун, Т. Макпартленд), 
«Тест-опитувальник самоставлення» (В. Столін, Л. Пантелєєв);  
«Тест самоакцептації підлітків і сприймання батьківських 
установок стосовно них» (М. Алексєєва, О. Насонова), «Шкала 
самоповаги» (М. Розенберг), «Метод багатоаспектної квантифі-
кації міжособистісних взаємин» (Т. Лірі), «Методика діагнос-
тики рівня суб’єктивного відчуття самотності» (за Д. Расселом, 
М. Фергюсоном), тест «Автопортрет», розроблений Р. Бернсом, 
інтерпретований О. С. Романовою та О. Ф. Потьомкіною, моди-
фікований варіант «Інтерв’ю для визначення моделі ідентич-
ності» (Дж. Марсіа, С. Арчер). Вважаємо, що укладений пакет 
валідних і достовірних методик дав змогу здійснити об’єктивне 
вивчення ключових аналізованих дефініцій – «депривація», 
«підлітки», «самоприйняття», «соціальна ідентичність». Фор-
мування репрезентативної вибірки було спрямовано на рекрута-
цію досліджуваних підлітків за такими критеріями: «норма – де-
привація» (депривовані діти – недепривовані діти), стать (хлоп-
чики – дівчатка), вікові внутрішньопопуляційні межі (молод-
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ший – середній – старший підлітковий вік), різнотипність сімей-
ної депривації (діти з повної депривованої девіантної сім’ї; діти з 
повної депривованої дистантної сім’ї; діти з повної депривованої 
багатодітної сім’ї; діти-напівсироти (втрата когось одного з бать-
ків); діти-напівсироти (діти, яких виховують матері-одиначки); 
діти з неповної сім’ї (розлучені батьки); діти-сироти (втрата обох 
батьків); діти-сироти, які не знали батьків). Основним завдан-
ням констатувального експерименту було встановлення завдяки 
залученню пакета валідного інструментарію на складнострук-
турованій репрезентативній вибірці дітей підліткового віку, зо-
крема підлітків, які перебувають в умовах сімейної депривації 
та навчаються у школі-інтернаті, психологічних особливостей 
їхнього самоприйняття як вагомого чинника становлення соці-
альної ідентичності.

Проведений аналіз результатів констатувального експери-
менту дав змогу відзначити низку специфічних детермінант і 
рис, притаманних депривованим дітям, які зазнають численних 
обмежень психо- і соціогенези через відсутність сімейного вихо-
вання й турботи.

Результати факторного аналізу виконання психодіагностич-
них методик підлітками – вихованцями школи-інтернату такі: 
перший фактор «самоконфліктно-поступливе уникнення», дру-
гий фактор «рефлексивно-самозвинувачувальне ототожнення», 
третій фактор «конформно-інтровертна самотність», четвертий 
фактор «довірливо-залежне самоприйняття». Виокремлені фак-
тори пояснюють 72,2% загальної дисперсії даних. З’ясовано, що 
депривовані підлітки схильні до поступливості й самоконфлік-
тності, прагнуть уникнення, мають наміри до ототожнення, на-
самперед шляхом рефлексивного самозвинувачення, проявля-
ють конформність, інтровертність і самотність, а також демон-
струють довірливість і полізалежність у прийнятті власного «Я».

Із метою порівняльного аналізу за критерієм «норма – де-
привація» у контексті розробленої програми емпіричного дослі-
дження було здійснено факторний аналіз отриманих результатів 
підлітків, які навчаються і виховуються у загальноосвітній се-
редній школі та мешкають у звичайній нуклеарній сім’ї. Резуль-
тати факторного аналізу виконання психодіагностичних мето-
дик підлітками із загальноосвітньої школи такі: перший фактор 
«самовпевнено-ціннісна самоакцептація», другий фактор «скеп-
тично-вперте самоприйняття», третій фактор «внутрішньокон-
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фліктна самоповага», четвертий фактор «самотньо-інтровертна 
самоприв’язаність». Констатуємо, що підлітки з досвідом спри-
ятливої та позитивної сімейної опіки, турботи й любові активно 
демонструють насамперед самовпевненість і відчуття власної 
цінності у творенні самоакцептивної атрибуції (самоакцептації), 
виразно маніфестують скепсис і впертість як базові механізми 
побудови й відстоювання власного «Я» (скептично-вперте само-
прийняття), схильні до самоповаги, яка, щоправда, базується 
на високій внутрішній самоконфліктності, а також проявляють 
риси інтровертованості та самотності як способи закріплення й 
утримання вже створених конструктів самоусвідомлення (са-
мотньо-інтровертна самоприв’язаність). Виокремлені фактори 
пояснюють 72,9% загальної дисперсії даних.

Проведений нами порівняльний аналіз результатів, отри-
маних за допомогою модифікованого варіанта «Інтерв’ю для ви-
значення моделі ідентичності» (Дж. Марсіа, С. Арчер), дав змогу 
відстежити істотні відмінності між депривованими вихованця-
ми школи-інтернату та їхніми однолітками зі звичайних сімей. 
У підлітків, які виховуються в умовах сімейної депривації, кон-
статовано домінування мономодального типу емоційної ідентич-
ності (71%), тобто проявляються, насамперед, власні ефективні 
ідентифікаційні тактики згідно зі своїми особистісними пере-
живаннями й емоційними реакціями на вербальному або невер-
бальному рівнях вираження. Когнітивний тип ідентичності при-
таманний лише 8% вихованців школи-інтернату, поведінковий 
тип ідентичності 11%, а соціальний – 10%. Вважаємо, що обме-
ження патернів вирішення проблем лише емоційно-афективни-
ми реакціями, дуже незначна презентованість інтелектуально-
когнітивних і поведінково-вчинкових типів ідентичності засвід-
чує, що дітям, які позбавлені батьківської опіки та виховують-
ся в умовах інституційної, закладової депривації, здебільшого 
притаманні ознаки дифузної ідентичності, що характеризується 
ледь не повною відсутністю ідентичності, коли ні пошук, ні вибір 
шляхів і способів вирішення проблеми самоототожнення індиві-
дом майже не здійснюється. 

Підліткам зі звичайних сімей здебільшого властивий тип 
мораторію ідентичності, що проявляється, насамперед, як здійс-
нюваний у даний момент пошук вирішення проблеми (активне 
проживання кризи), однак упродовж цього поки ще немає певної 
та стійкої системи цінностей, переконань і зобов’язань. Слід за-
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уважити спільну тенденцію, згідно з якою всі представники під-
літкової соціопопуляції проявили високий рівень внутрішньої 
конфліктності в усвідомленні власного «Я» та самотньо-інтро-
вертні модуси самосвідомості.

Загалом, результати порівняльного аналізу результатів да-
ють підстави констатувати специфічність становлення само-
прийняття та перебігу ідентифікаційних процесів у депривова-
них дітей, що, на наш погляд, пояснюється відсутністю рецеп-
тивно-ототожнювального поля сім’ї та є прямим доказом нега-
тивного впливу сімейної депривації на психогенезу дитини. 

Нами також було здійснено порівняльне вивчення результа-
тів виконання психодіагностичних методик за такими базовими 
параметрами: а) «вік» (у рамках внутрішньопідліткової соціопо-
пуляції: молодший підлітковий, середній підлітковий, старший 
підлітковий вік); б) «стать» (хлопчики (n = 62) і дівчатка (n = 76)); 
в) «тип сімейної депривації»: 1) з повної депривованої девіантної 
сім’ї (девіантні й проблемні сім’ї, у яких батьки позбавлені бать-
ківських прав, зловживали алкоголем, наркотиками, схильнос-
тями до проституції та інших відхилених поведінкових форм); 
2) із повної депривованої дистантної сім’ї (внаслідок трудової мі-
грації батьки таких дітей тривалий час перебували за кордоном 
і лише зрідка спілкувалися з ними); 3) з повної депривованої ба-
гатодітної сім’ї (брак безпосередньої міжособистісної комуніка-
ції, матеріальні проблеми, побої тощо); 4) напівсирітство (втрата 
внаслідок смерті одного з батьків); 5) напівсирітство (діти, які 
виховуються без батька матір’ю-одиначкою); 6) з неповної сім’ї 
(батьки таких дітей офіційно розлучені й не допомагають сім’ї); 
7) сирітство (втрата внаслідок смерті обох батьків); 8) сирітство 
(так звані діти-«підкидьки», які прибули з дитячих будинків до 
школи-інтернату і ніколи не знали та не пам’ятали своїх бать-
ків). Констатуємо існування й динаміку певних відмінностей у 
вікових межах внутрішньопідліткової соціопопуляції, за стате-
вим диференціалом, а також зростання проблем з ототожненням 
і самоприйняттям у підлітків, що спричинені різнотипністю сі-
мейної депривації. З’ясовано, що упродовж усієї підлітковості 
депривовані діти демонструють ускладнений характер психо- і 
соціогенези, причому своєрідне загострення настає саме у мо-
лодшому підлітковому віці та старшому підлітковому віці, тобто 
тоді, коли відбувається умовний вступ у підлітковість та умов-
ний вихід із цього складного і проблемного онтогенетичного 
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етапу. Найскладніший стан справ виявлено у дітей-сиріт і дітей-
напівсиріт, які втратили когось із батьків. Окремої посиленої 
психолого-педагогічної уваги потребують також підлітки, які не 
знали від народження сімейної турботи, виховуючись у режимі 
інституційної депривації (ясла – дитячий будинок – школа-ін-
тернат).

Висновки. Узагальнюючи, констатуємо, що на розвиток са-
моприйняття і соціальної ідентичності істотний вплив має під-
літкова криза, сутність якої зводиться, насамперед, до існування 
розбіжностей між загальноорганічним, статевим і соціальним до-
зріванням. Вивчення особливостей становлення самоприйняття у 
депривованих підлітків та специфіки набуття ними ідентичності 
має обов’язково враховувати низку детермінант, адже когнітив-
ні, афективні, мотиваційні й інші чинники відіграють важливе 
значення для успішності перебігу цих процесів. Пубертат як до-
мінанта психофізичного розвитку підлітка породжує численні 
проблеми у прийнятті власного «Я» та спонукає до застосуван-
ня нонконформізму, що може ускладнювати не лише процеси 
міжособистісної взаємодії, але й негативно впливати на набуття 
ідентичності. В умовах різновидової депривації цілком можли-
вими стають навіть хибні статево-рольові орієнтації як наслідок 
відсутності сімейної взаємодії та браку моделей для просоціаль-
ної ідентифікації. Отож, накопичення різних видів депривації 
(сенсорна, соціальна, матеріальна, харчова, сімейна, материн-
ська, тактильно-кінестетична, комунікативна тощо) зумовлює 
ускладнення у процесі формування індивідуальної психострук-
тури особистості. Дифузність і розладнаність базових життєвих 
орієнтирів, ціннісні амбівалентності, почуття ігнорованості, 
занедбаності й знехтуваності породжують численні проблеми 
самоусвідомлення і самоствердження, обмежують особистісні 
потенціали депривованої дитини. Потужною перешкодою для 
становлення і набуття ідентичності є вимушене об’єктивними де-
термінантами (сирітство, відмова батьків, позбавлення їх бать-
ківських прав, тривала трудова міграція дорослих членів сім’ї 
тощо) перебування у стані когнітивного дисонансу, а також про-
живання в умовах закладової, інтернатної депривації, що мають 
низку специфічних субкультурних ознак (спільність і нічий-
ність особистого простору, речей, жорсткі авторитарні методи 
виховання тощо). Унаслідок цього відбуваються помітні усклад-
нення упродовж процесу набуття вікових, статевих, соціальних 
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ролей і статусів, що зумовлює дифузність ідентифікаційних зу-
силь депривованих дітей та породжує кризу ідентичності.

Помітний брак власної індивідуально неповторної та соціаль-
но успішної перспективи вільного розвитку, розбалансованість і 
несформованість системи родинних цінностей через відсутність 
або недостатність сімейного спілкування породжує хиткий і флю-
герний образ «Я» (фізичний, інтелектуальний, бажаний, презен-
тований тощо), подрібнену і фрагментарну «Я-концеп цію», не-
адекватне самооцінювання та самоакцептивні розлади у сприй-
манні та прийнятті своєї зовнішності, ставлення до виконання 
справ, соціальної поведінки й інших важливих адаптаційно-
ідентифікаційних конструктів.

До покращення якості особистісного самоприйняття та ней-
тралізації ймовірних неадекватних ідентифікаційних практик 
призведе застосування ревіталізаційних технологій, що перед-
бачають актуалізацію механізмів ампліфікації як самопідсилен-
ня та моделювання недеприваційних оптимістичних ліній осо-
бистісного розвитку. Вважаємо, що позитивна самоакцептація, 
адекватна з тенденцією до завищення самооцінка, просоціальне 
самоствердження повинні стати функціональними механізма-
ми ревіталізації особистості як подолання перепон і відчужень 
повноцінного розвитку, спотвореного режимом деприваційних 
обмежень. Констатовані результати засвідчують нагальність 
потреби виваженого і професійного психолого-педагогічного су-
проводу депривованих дітей підліткового віку, а також необхід-
ність надання їм ревіталізаційної допомоги з активним задіян-
ням сучасних розвивальних психотехнологій. 

Перспективи подальших досліджень полягають у здійсненні 
крос-культурних теоретико-емпіричних розвідок із метою пошу-
ку типологічних збігів / розбіжностей у психогенезі депривова-
них дітей.
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синдрому «емоційного вигорання» 

у провізорів–інтернів
Honcharenko N. V. Psychological peculiarities of pharmacistsinterns’ emotional 

burnout syndrome manifestation / N. V. Honcharenko, M. V. Bilous // Problems of 
Modern Psychology : Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National 
Ivan Ohiienko University, G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National 
Academy of Educational Sciences of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, 
L. A. Onufriieva. – Issue 40. – KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 62–80. 

N. V. Honcharenko, M. V. Bilous. Psychological peculiarities of phar-
macists-interns’ emotional burnout syndrome manifestation. The review 
of native and foreign researchers’ works on the issue of the emotional bur-
nout, the analysis of scientific sources from the theoretical and methodo-
logical and applied aspects of problematics are done in the article. The syn-
drome of the «emotional burnout» is analyzed, basic symptoms and factors 
that result in his origin are considered. The reasons and symptomatology of 
the emotional burnout of pharmaceutical workers, the essence and specifics 
of psychological aspects of their professional activities are defined; their 
personality and communicative qualities and psychological characteristics 
are described, they help in-process and such that prevent their to profes-
sional activities. The level of the «emotional burnout» is studied among 
pharmacists-interns. It is found out, that pharmaceutical workers are the 
special category of professionals having a high risk to acquire the emotional 
burnout, through the specifics of the professional activities. It is shown 
that communication with sick people, aggravation of sense of responsibi-
lity, influence of the stress factors lead to the appearing so-called syndrome 
of «professional burnout», that negatively influences not only on officien-
cy, but also on whole man’s health. During the research of the «emotional 
burnout» syndrome, it was distinguished important, to our opinion, factors 
that could influence the level of its development: state of health, activity, 
mood, anxiety, depression, neuroticism. The study showed that the emo-
tional component of mental health of most pharmacists-interns was cha-
racterized by relative firmness, good feeling, high activity, general posi-
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tive background of mood, measurable anxiety, confidence in themselves, 
social courage. It is established that the emotional burnout threatens  
almost one third of pharmacists-interns. 

Key words: emotional burnout, anxiety, depression, professional acti-
vities, stress, pharmacists-interns, professional burnout, prophylaxis.

Н. В. Гончаренко, М. В. Білоус. Психологічні особливості прояву 
синдрому «емоційного вигорання» у провізорів-інтернів. У статті здій-
снено огляд робіт вітчизняних і зарубіжних дослідників із проблеми 
емоційного вигорання й аналіз наукових джерел із теоретико-методоло-
гічних і прикладних аспектів проблематики. Проаналізовано синдром 
«емоційного вигорання», розглянуто основні симптоми та чинники, що 
призводять до його виникнення. Визначено причини й симптоматику 
емоційного вигорання фармацевтичних працівників; сутність і специ-
фіку психологічних аспектів їх професійної діяльності, охарактеризо-
вано їх особистісні та комунікативні якості й психологічні характерис-
тики, що допомагають у роботі, та такі, що перешкоджають їх профе-
сійній діяльності. Досліджено рівень емоційного вигорання серед про-
візорів-інтернів. З’ясовано, що фармацевтичні працівники є особливою 
категорією професіоналів, що мають високий ризик набуття емоційного 
вигорання через специфіку своєї професійної діяльності. Показано, що 
спілкування з хворими людьми, загострення почуття відповідальності, 
вплив стресових чинників – усе це нерідко призводить до виникнення 
так званого синдрому «професійного вигорання», який негативно впли-
ває не лише на працездатність, але і на здоров’я людини загалом. У ході 
дослідження синдрому «емоційного вигорання» виокремлено важливі, 
на нашу думку, чинники, що можуть впливати на рівень його розвитку: 
самопочуття, активність, настрій, тривожність, депресивність, невро-
тичність. Дослідження показало, що емоційний компонент психічно-
го здоров’я більшості провізорів-інтернів характеризується відносною 
стійкістю, хорошим самопочуттям, високою активністю, загальним по-
зитивним тлом настрою, помірною тривожністю, упевненістю в собі, со-
ціальною сміливістю. Установлено, що майже третині провізорів-інтер-
нів загрожує емоційне вигорання. 

Ключові слова: емоційне вигорання, тривожність, депресивність, 
професійна діяльність, стрес, провізори-інтерни, професійне вигоран-
ня, профілактика.

Постановка проблеми. У сучасних умовах зростають вимоги 
до професійного рівня фармацевтичних працівників, що зумов-
лює певні перетворення в системі медичної освіти й організації 
підготовки провізорів і розвитку їх професійної та фахової ком-
петентності. Відповідно, збільшуються психологічні наванта-
ження і, як наслідок, кількість стресових ситуацій на робочому 
місці, що призводить до серйозних ускладнень, у тому числі до 
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емоційного вигорання [4; 6]. У цьому контексті проблема збере-
ження психічного здоров’я майбутніх провізорів становить ін-
терес для психологічної науки, оскільки її розробка є надзвичай-
но актуальною та важливою для вирішення низки питань осві-
тянської практики, пов’язаних, зокрема, з успішною адаптацією  
до навчання у закладах вищої освіти, успішністю у навчанні, 
мотивацією до навчання, а отже – якістю підготовки майбутніх 
спеціалістів фармацевтичної галузі.

Аналіз останніх досліджень з цієї проблеми. Проблема про-
фесійного вигорання особистості була предметом численних 
досліджень у психології. Експериментальні й теоретичні дослі-
дження поведінки фахівців соціономічних професій свідчать 
про їх схильність до професійних деформацій [1; 3; 15; 17]. Од-
нією з передумов розвитку професійних деформацій особистості 
є професійне вигорання, або синдром «емоційного вигорання». 
В останні два десятиліття інтерес дослідників привертає специ-
фічний вид професійного захворювання осіб, що працюють із 
людьми – медичних і фармацевтичних працівників, педагогів, 
психологів, вихователів, працівників торгівлі, керівників, мене-
джерів тощо. З’ясувалося, що представники цих професій схиль-
ні до симптомів поступового емоційного стомлення і спустошен-
ня – синдрому «емоційного вигорання».

Термін було введено у 1974 році американським психіатром 
Х. Дж. Фрейденбергом для характеристики психологічного ста-
ну здорових людей, що перебувають в інтенсивному спілкуванні 
з клієнтами в емоційно напруженій атмосфері. У наш час емо-
ційне вигорання розуміють як механізм психологічного захисту, 
вироблений особистістю у формі повного або часткового виклю-
чення емоцій у відповідь на психотравмуючі дії. Емоційне виго-
рання є набутою професійною поведінкою, що дає змогу людині 
дозувати й економно витрачати енергетичні й емоційні ресурси. 
За визначенням Всесвітньої організації охорони здоров’я (2011), 
синдром вигорання – це фізичне, емоційне або мотиваційне ви-
снаження, що характеризується порушенням продуктивності в 
роботі й утомою, безсонням, підвищеною схильністю до соматич-
них захворювань, а також уживанням алкоголю та інших психо-
активних речовин із метою отримання тимчасового полегшення, 
що має тенденцію до розвитку фізіологічної залежності й (у бага-
тьох випадках) суїцидальної поведінки. Центральне місце в роз-
витку вигорання як наукової концепції зайняли роботи К. Мас-
лач та її колег (С. Джексон і А. Пайнс). Розроблені ними моделі 
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вигорання послужили основою для проведення подальших до-
сліджень феномену [10; 11; 12; 13; 14].

Науковий інтерес привертають роботи науковців, присвяче-
ні аналізу конкретних стадій та моделей синдрому «емоційного 
вигорання»:

• однофакторна модель (Пайнс, Аронсон). Відповідно до 
неї, вигорання –це стан фізичного, емоційного та когнітивного 
виснаження, викликаного тривалим перебуванням в емоційно 
перевантажених ситуаціях;

• двофакторна модель (Д. Дирендонк, В Шауфелі, Х. Сикс-
ма). Відповідно до зазначеної моделі, синдром вигорання зво-
диться до двомірної конструкції, що складається з виснаження 
і деперсоналізації;

• трифакторна модель (К. Маслач, С. Джексон), у якій ви-
горання розглядається як реакція-відповідь на тривалі профе-
сійні стреси міжособистісних комунікацій, що включає три ком-
поненти: емоційне виснаження, деперсоналізацію та редукцію 
особистих досягнень;

• чотирифакторна модель (Firth, Mims, Iwanicki, Shwab). У 
цій моделі емоційного вигорання один із елементів (емоційне ви-
снаження, деперсоналізація або редукції особистих досягнень) 
розділяють на два окремі фактори [8]. 

В. В. Бойко у структурі емоційного вигорання виокремив 
три фази:

1) напруги, для якої характерно переживання психотравму-
ючих обставин, тривога і депресія, невдоволення собою;

2) резистенції, що характеризується неадекватним вибірко-
вим емоційним реагуванням, емоційно-моральною дезорієнта-
цією, розширенням меж економії емоцій, редукцією професій-
них обов’язків;

3) виснаження, що характеризується емоційним дефіцитом, 
емоційною відчуженістю, особистісною відчуженістю (деперсо-
налізацією), психосоматичними та психовегетативними пору-
шеннями [1; 2; 8].

Серед вітчизняних психологів, які досліджували специфі-
ку детермінації та перебігу професійного вигорання на теренах 
українського професійного середовища, Т. Зайчикова, Л. Кара-
мушка, О. Китаєв-Смик, О. Солодухова, Т. Яценко.

М. Є. Водоп’янов визначає емоційне вигорання як довготри-
валу стресову реакцію, що виникає внаслідок тривалих профе-
сійних стресів середньої ефективності [5].
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Н. В. Самоукіна застерігає стосовно «професійного вигоран-
ня», яке виникає в результаті внутрішнього накопичення нега-
тивних емоцій без «розрядки» або «звільнення» від них. Профе-
сійне вигорання призводить до виснаження особових ресурсів, 
емоційної енергії у людини [4]. За своєю сутністю, професійне 
вигорання – це дистрес або третя стадія загального адаптаційно-
го синдрому – стадія виснаження (за Г. Сельє), а Е. Морроу за-
пропонував яскравий емоційний вигляд, що відображає, на його 
думку, стан працівника, який випробовує дистрес професійного 
вигорання: «Запах психологічного дроту, що горить». 

Чи складають фармацевтичні працівники групу ризику в 
тому випадку, коли ми говоримо про професійне вигорання? За 
даними М. Е. Сандомирського (2004) встановлено, що для фар-
мацевтичних працівників медицина і сфера обслуговування по-
єднуються, створюючи подвійне навантаження. Такі тверджен-
ня пояснюються тим, що упродовж робочого дня перед фахівцем 
проходить нескінченна низка осіб, частіше всього незнайомих, 
а це, свого роду, «конвеєрне» спілкування. Ситуація ускладню-
ється чинником постійного перебування працівника аптеки у 
гнітючій атмосфері чужих негативних емоцій, коли він слугує 
або розрадником, або, навпаки, – мішенню для проявів роздрату-
вання й агресії. До цього додається і вантаж відповідальності за 
результати роботи, тому наслідком усього цього може бути, крім 
погіршення здоров’я працівника аптеки, ще й стійке зниження 
результативності його праці – професійна криза. Саме так ствер-
джує С. Пашутін (2007), розглядаючи проблему професійного 
вигорання фармацевтичних працівників з погляду уникнення 
падіння об’єму продажів у аптеці. Автор пропонує диференційо-
ваний підхід до відвідувачів аптек, з урахуванням їх психологіч-
них особливостей сприйняття навколишньої дійсності [3; 4; 5].

У дослідженні М. В. Білоус (2013) здійснено аналіз чинни-
ків, що впливають на психоемоційне здоров’я аптечних праців-
ників. Зокрема, на наявні неприємності на роботі вказали 351 
(35,03%) із 1002 респондентів. На додаткове запитання «Що 
конкретно Вас турбує?», на жаль, 19,76% із загальної кількос-
ті працівників аптек відзначають недружні стосунки в колекти-
ві. На запитання «Чи виникає роздратування при спілкуванні з 
відвідувачами аптеки?» ствердно відповіли 24,65%, а на низьку 
заробітну плату вказали 70,16% респондентів. За результатами 
дослідження встановлено, що рівень негативних чинників, що 
впливають на психоемоційний стан здоров’я аптечних працівни-
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ків, показовий у першій професійній групі «Керівники». Це дає 
підстави апріорно припустити низький рівень психоемоційної 
стійкості цієї групи аптечного персоналу та її схильності до син-
дрому «емоційного вигорання» [4].

Вищевикладене дає підстави зробити висновок, що питання 
емоційного вигорання фармацевтичних працівників недостат-
ньо узагальнені й вивчені, вони вимагають постійної і підвище-
ної уваги, оскільки працівники фармацевтичної галузі належать 
до групи ризику, схильної до синдрому «емоційного вигорання».

Мета статті – здійснити аналіз наукових джерел із теорети-
ко-методологічних і прикладних аспектів проблематики; визна-
чити сутність і специфіку психологічних аспектів професійної 
діяльності фармацевтичних працівників; виявити рівень емо-
ційного вигорання серед провізорів-інтернів; визначити при-
чини та симптоматику емоційного вигорання фармацевтичних 
працівників.

Методи та методики. Для розв’язання поставлених завдань 
було використано комплекс теоретичних та емпіричних методів. 
Теоретичні: аналіз, синтез, теоретичне моделювання, узагаль-
нення матеріалів, представлених у науковій літературі щодо 
досліджуваної проблеми; емпіричні: спостереження, бесіда, ан-
кетування, експеримент; психодіагностичні методи: методика 
діагностики рівня емоційного вигорання (В. Бойко); методика 
діагностики оперативної оцінки самопочуття, активності та на-
строю; опитувальник вимірювання ситуативної й особистісної 
тривожності (Ч. Д. Спілбергер, адаптація Ю. Л. Ханіна), мето-
дика експрес-діагностики неврозу (К. Хек, Х. Хесс); статистичні 
(порівняльний та кореляційний аналіз); інтерпретаційні (аналіз, 
синтез, систематизація отриманих даних).

Відповідно до визначених емпіричних показників і методич-
ного інструментарію експериментальною базою дослідження ста-
ла група респондентів, яку склали провізори-інтерни Української 
військово-медичної академії м. Києва. Вибірка складалася зі  
120 провізорів-інтернів. Середній вік досліджуваних – 23,6 року.

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих 
результатів дослідження. На сьогодні синдром «емоційного ви-
горання» – один із найдосліджуваніших феноменів деструктив-
ного впливу на особистість, особливості її професійного станов-
лення. Серед учених, які досліджували проблему емоційного ви-
горання, Л. М. Карамушка, С. Д. Максименко, Т. В. Зайчикова, 
Е. Ф. Зеєр, В. О. Орел, Т. В. Форманюк, Н. В. Назарук та ін.
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Поняття «професійне вигорання» почали застосовувати 
у зарубіжній психології наприкінці ХХ століття (Н. Bradley, 
Н. Freu denberger, 1974; С. Maslach, 1982; К. Kondo, 1991 та ін.). 
При цьому в західному суспільстві термін «burnout» (вигорання) 
знайшов не лише наукове, а й соціальне поширення. Його за-
стосовують уже як самостійне суспільне, буденне поняття, яке 
означає «стан, що характеризується надвисокою втомою або хво-
робливістю, зокрема фізичною або ментальною, котра виникає 
внаслідок важкої праці» (Oxford Advanced Learner’s Dictionary 
of Current English, 2000). Професійне вигорання у редакції 
«burnout» – «вигорання» як синдром має офіційний статус у 
Міжнародній класифікації хвороб 10-го перегляду (ICD-10): роз-
діл 21, кластер «Z 73 – проблеми, пов’язані з ускладненнями 
управління власним життям», пункт «Z 73.0 – стан виснажен-
ня», що вказує на факт професійного вигорання як на стан по-
чатку хвороби [7; 8].

Афективні симптоми вигорання проявляються, насампе-
ред, у депресивному, понурому настрої. Хоча такий настрій до-
статньо динамічний і його рівень може змінюватись під впливом 
низки чинників, однак загальний песимістичний настрій і зане-
пад духу превалюють [17]. Емоційні та фізичні ресурси людини 
перебувають на межі повного виснаження у зв’язку з великими 
затратами енергії на подолання стресових впливів. Унаслідок 
зниження рівня емоційного контролю в суб’єкта з’являється 
відчуття тривоги, виникають невизначені страхи, нервозність. 
Одним із домінуючих проявів вигорання на індивідуально-пси-
хологічному рівні є почуття провини, на наявність якого вказує 
низка результатів досліджень [11; 14; 16].

У міжособистісних контактах професіонал, який характери-
зується наявністю вигорання, стає роздратованим, надмірно чут-
ливим до впливів соціального середовища. Емоційна черствість 
стосовно оточуючих людей може супроводжуватися спалахами 
роздратованості й гніву. На рівні організації фахівець відчуває 
дискомфорт, у нього виникає невдоволення роботою.

Когнітивні симптоми вигорання на індивідуально-психоло-
гічному рівні пов’язані з порушенням перебігу психічних про-
цесів і функцій. Порушується перебіг мислення, з’являються 
розлади пам’яті й уваги, що проявляється в зниженні концен-
трації уваги, забуванні інформації, виникненні помилок в усній і 
писемній мові. Професіоналу стає важко виконувати складні за-
вдання, в силу ригідності й схематичності мислення. Прийняття 
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рішень, особливо в складних ситуаціях, може сприяти переходу 
від активного вирішення проблем у світ фантазій і мрій. Когні-
тивні прояви вигорання на рівні міжособистісних контактів ха-
рактеризуються цинічним і негуманним сприйняттям своїх клі-
єнтів. При цьому формується уявлення про себе як непогрішну і 
значущу особу, переконану в своїй правоті. Негуманне і цинічне 
ставлення до клієнтів закріплюється й у мові професіоналів, що 
особливо наочно проявляється в їх лексиконі.

На організаційному рівні виникають аналогічні негативно 
забарвлені уявлення про своїх колег і керівництво, формуєть-
ся надмірно критичне ставлення до оточуючих людей, що може 
призвести до агресивної поведінки, спрямованої проти своїх ко-
лег [17].

Фізичні симптоми зазвичай групуються в три категорії. Пер-
ша група являє собою невизначені скарги на фізичний дистрес: 
головні болі, запаморочення, нервові тики, м’язові та суглобові 
болі. Сюди ж належать порушення сну, сексуальні розлади, проб-
леми, пов’язані з втратою або надлишком ваги. Основною фізич-
ною ознакою вигорання є загальна втома. Друга категорія являє 
собою різноманітні психосоматичні захворювання, до яких на-
лежать розлади кишково-шлункового тракту, серцево-судинні 
захворювання. Третя категорія фізичних симптомів включає 
окремі фізіологічні реакції (підвищення тиску, високий рівень 
холестерину, зменшення електричного опору шкіри тощо), які є 
відображенням типової реакції на дію стресових чинників.

Група поведінкових симптомів на індивідуально-психоло-
гічному рівні пов’язана з підвищенням загального рівня збу-
дження. Суб’єкт із високим рівнем вигорання характеризується 
непосидючістю, гіперактивністю, нездатністю концентруватися 
на чому-небудь. Його поведінка вирізняється імпульсивністю, 
прямолінійністю, з одного боку, і нерішучістю, схильністю від-
кладати справи з дня на день, з іншого. Напруженість, викли-
кана роботою, призводить до підвищеного вживання стимулято-
рів (кава, тютюн, алкоголь, лікарські засоби), що розглядається 
суб’єктом як спосіб боротьби з хронічним стресом [11].

Однак така стратегія поведінки є помилковою, оскільки не 
тільки негативно впливає на здоров’я, призводячи до появи за-
лежностей, але і знижує внутрішньоособистісні енергетичні ре-
сурси, необхідні для боротьби зі стресом. Міжособистісний рі-
вень характеризується двома формами поведінки. З одного боку, 
спостерігається агресивна поведінка стосовно оточуючих, що по-
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роджує конфлікти як на роботі, так і в сімейному житті. З іншого 
боку, може проявлятися тенденція до соціальної ізоляції, уник-
нення контактів із людьми. Робоча поведінка суб’єкта характе-
ризується зменшенням продуктивності професійної діяльності 
та порушеннями трудової дисципліни. Це знаходить свій вияв у 
запізненнях і передчасному самовільному завершенні робочого 
дня, збільшенні кількості пропущених днів через хворобу, очі-
куванні якнайшвидшого закінчення робочого дня. Професійна 
активність характеризується відсутністю творчої ініціативи і 
небажанням змінювати щось у своїй роботі, байдужістю до ви-
конання професійних обов’язків.

Мотиваційні симптоми вигорання на рівні індивіда виража-
ються в протиріччі між романтичним образом професії і реаль-
ністю, що призводить до втрати сенсу своєї роботи, її значущості. 
Мотиваційні прояви організаційного рівня пов’язані: з відсут-
ністю бажання працювати, зниженням ролі духовних цінностей 
у професії, низьким рівнем моралі, небажанням брати на себе 
відповідальність та ініціативу в роботі [17]. Аналіз конкретних 
досліджень синдрому «психічного вигорання» показує, що осно-
вні зусилля психологів були спрямовані на виявлення чинників, 
які викликають вигорання. Традиційно ці чинники групувалися 
в два великі блоки: особливості професійної діяльності й індиві-
дуальні характеристики самих професіоналів [9; 17]. Особистіс-
ний психологічний розвиток майбутнього провізора залежить, 
багато в чому, від суб’єктивних чинників – його розумового та 
соціального визрівання, досконалості моральної і духовної сві-
домості та гармонійності системи ціннісних орієнтацій. Відтак, 
специфіка ціннісних орієнтацій майбутнього провізора в умовах 
вишу пов’язана зі спроможністю реалізовувати позитивний по-
тенціал практично (шляхом професійного спрямування), що 
формує множину значущих рис фахівця, сприяє аналітичному 
підходу в оцінці своїх життєвих інтенцій, прискорює пристосу-
вання до подальших професійних вчинків і становить засадни-
чий вектор особистісного розвитку.

Здоровий і духовно розвинений фахівець отримує задово-
лення від своєї роботи, володіє високим рівнем працездатності, 
активності, творчості, прагне до удосконалення, може швидко 
приймати рішення, реагувати в екстрених ситуаціях, бути роз-
судливим, відповідальним за свої дії.

Проте у багатьох сучасних фармацевтичних працівників 
відзначається стан емоційної напруги в професійній діяльності 
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[3; 4]. Особливо великий вплив емоційної напруги зауважено у 
фармацевтичних працівників, які тільки розпочали свою про-
фесійну діяльність. Постійна дія різнонаправлених чинників 
професійної праці викликає у них погіршення результатів діяль-
ності, зниження працездатності, появу нехарактерних помилок, 
зниження показників психічних процесів (пам’яті, мислення, 
уваги). Фармацевтична діяльність характеризується значною 
розумовою напругою. Це пов’язано з необхідністю приймання, 
аналізу й обробки інформації, обсяг якої в теперішній час значно 
збільшився [3; 4]. До того ж праця фармацевтичного працівника, 
як і медичного, є творчою і часто вимагає індивідуального під-
ходу до кожного відвідувача аптеки. Вирішення таких завдань 
призводить до виняткового напруження сенсорного апарату, 
уваги, пам’яті, активного мислення та емоційної сфери [4].

Фармацевтичний працівник ніби замикається в собі, вста-
новлює стіну між собою і відвідувачем аптечного закладу, праг-
нучи таким чином захиститися від сильніших стрес-факторів, і 
це, звичайно, погіршує взаємовідносини між ними, знижує про-
дуктивність його діяльності. Оскільки фармацевтична діяльність 
передбачає взаємодію з відвідувачами аптеки, колегами, керівни-
цтвом, колективом, у процесі саме цієї взаємодії найчастіше ви-
никають міжособистісні конфлікти. Провізор (фармацевт) у про-
цесі трудової діяльності взаємодіє з різними типами конфліктних 
особистостей. Після перебування в напружених психологічних 
ситуаціях багато фармацевтичних працівників відчувають роз-
битість, пригніченість, сонливість. В окремих випадках емоційна 
напруга провізора (фармацевта) досягає критичного моменту, ре-
зультатом цього є втрата самовладання і самоконтролю. Емоційні 
вибухи не проходять безслідно для здо ров’я, отруюючи організм 
стресовими токсинами. Професійна етика зобов’язує фармацев-
тичного працівника приймати зважені рішення, долати спалахи 
гніву, дратівливості, відчаю. Проте зовнішнє стримування емо-
цій, коли всередині відбувається бурхливий емоційний процес, 
не веде до заспокоєння, а, навпаки, підвищує емоційну напругу 
і негативно позначається на здоров’ї, викликаючи різноманітні 
психосоматичні захворювання. Крім того, несприятливі емоцій-
ні стани, які загострюються, призводять до закріплення негатив-
них особистісних якостей провізора (дратівливості, тривожнос-
ті, песимізму тощо), що негативно позначається на ефективності 
діяльності та взаємовідносинах провізора з відвідувачами апте-
ки і колегами. Як наслідок, у деякої частини фармацевтичних 
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працівників процес адаптації до роботи затягується і виливаєть-
ся в загальну незадоволеність своєю професією. Характерно, що 
більшість із них не знає, як запобігти емоційній напрузі, зняти її 
симптоми, допомогти самому собі. 

Найбільш схильні до «вигорання» ті, хто реагує на напруже-
ні ситуації агресивно, нестримано. До тих осіб, які «згорають», 
відносять і «трудоголіків» – людей, які вирішили повністю при-
святити себе роботі й працюють до самозабуття. Спробуємо сис-
тематизувати групи ризику фармацевтичних працівників, які 
найбільш схильні до синдрому вигорання.

1. Інтроверти. Інтровертована особистість, занурена у свій 
психологічний світ, зайнята собою, своїми почуттями, ідеями, 
враженнями, мало цікавиться іншими людьми, виявляючи без-
порадність у ситуації, що вимагає взаємодії та співробітництва 
з оточуючими. Як правило, інтровертність супроводжується не-
достатністю інтуїції, чутливості, тактовності в міжособистісних 
стосунках, низьким рівнем емпатії з недостатньою здатністю від-
кликатися на біль і страждання інших.

2. Особливо швидко «вигорають» співробітники, індивіду-
ально-психологічні особливості яких не узгоджуються з про-
фесійними вимогами комунікативних професій. Вони не мають 
надлишку життєвої енергії, характеризуються скромністю та со-
ром’язливістю, схильні до замкнутості й концентрації на пред-
меті професійної діяльності. Саме вони здатні накопичувати про-
фесійний дискомфорт.

3 Люди, які відчувають постійний внутрішній конфлікт у 
зв’язку з роботою. Постійне переживання, особливо неусвідом-
леного конфлікту, вимагає більшої витрати сил та енергії. 

4. Інтенсивна тривога заважає адекватно оцінювати ситу-
ацію, визначати можливі варіанти її розвитку і вибирати най-
правильніше за цих обставин рішення. Страх, паніка у прові-
зора (фармацевта) розривають його комунікацію з відвідувачем 
аптечного закладу, руйнують психологічний контакт між ними. 
Тривога провізора (фармацевта) «передається» відвідувачу апте-
ки і додатково дезорганізує його. Провізори (фармацевти) з ви-
сокою особистісною тривожністю, схильні реагувати на будь-які 
зміни підвищенням тривоги, зазвичай малопривабливі для від-
відувачів аптеки, які надають перевагу більш стабільним і емо-
ційно врівноваженим спеціалістам.

5. Жінки, що переживають внутрішню суперечність між ро-
ботою та сім’єю, а також тиск у зв’язку з необхідністю постійно 
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доводити свої професійні можливості в умовах жорсткої конку-
ренції.

6. Працівники з нестабільною діяльністю, пов’язаною з хро-
нічним страхом втрати робочого місця. Також працівники, що 
займають на ринку праці позицію зовнішніх консультантів, зму-
шених самостійно шукати собі клієнтів.

7. Працівники, що працюють в екстремальних умовах та 
стикаються з постійним ризиком для життя та здоров’я. 

Досліджуючи синдром «емоційного вигорання», ми виокре-
мили важливі, на нашу думку, чинники, що можуть впливати на 
рівень його розвитку: самопочуття, активність, настрій, тривож-
ність, депресивність, невротичність [6; 8].

Результати дослідження. У ході проведення досліджень про-
яву синдрому «професійного вигорання» нами було розроблено 
анкету та проведено анкетне опитування працівників аптечних 
закладів. У анкетуванні приймали участь 120 провізорів-інтер-
нів. Середній вік досліджуваних – 23,6 року. Ознаки емоційного 
вигорання визнали в себе близько 18% досліджуваних провізо-
рів-інтернів. Їм здається, що вони мають більшість із переліче-
них симптомів синдрому «емоційного вигорання». Пов’язують 
це з напруженням у професійній діяльності та труднощами у 
встановленні ефективних комунікацій з оточуючими, насампе-
ред із відвідувачами аптеки. Ще 62% називають окремі симп-
томи синдрому «емоційного вигорання» (погіршений настрій, 
напруження, дратівливість, відчуття спустошення, виснажен-
ня, запаморочення, порушення сну, стереотипізацію й формаль-
ність у ставленні до відвідувачів аптеки, знецінення своїх про-
фесійних досягнень), як поодинокі й такі, що виникають у них 
періодично. 20% провізорів-інтернів не задумувалися над проб-
лемою емоційного вигорання і не спостерігали у себе відповідної 
симптоматики.

До співпраці провізора і медичного психолога позитивно 
ставляться більшість (95%) опитуваних провізорів-інтернів. 
Однак не всі з них чітко уявляють собі, як ця співпраця може 
виглядати. Тих, для кого її завдання очевидні, близько третини 
(35%). Інші 61% можуть описати її лише в дуже загальних ри-
сах. 17% провізорів-інтернів узагалі не розуміють доцільності 
співпраці фармацевтичного працівника і медичного психолога. 
Водночас готовність звернутися за фаховою психологічною допо-
могою виявили менше половини досліджуваних – 45%.
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Серед трьох найважливіших цілей свого особистого і профе-
сійного життя високий рівень здоров’я назвали лише 16% май-
бутніх провізорів. Сприймають здоров’я як незалежну від хворо-
би категорію лише 15%. Своєї особистої системи оздоровлення 
дотримується трохи більше 13% провізорів-інтернів. Спеціально 
витрачають кошти на підтримку свого здоров’я (здорове харчу-
вання, фітнес, оздоровчий відпочинок, вітаміни) близько чверті 
(24%) респондентів. 

Згідно з результатами експрес-діагностики неврозу, низький 
рівень невротизації свідчить про емоційну стійкість, позитивне 
тло переживань (спокій, оптимізм), ініціативність, про почуття 
власної гідності, незалежності, соціальної сміливості, про лег-
кість у спілкуванні. Високий рівень свідчить про виражену емо-
ційну збудливість, у результаті чого з’являються негативні пере-
живання (тривожність, напруженість, неспокій, дратівливість, 
розгубленість). Спостерігається безініціативність, яка формує 
переживання, пов’язані з незадоволенням бажань, іпохондрич-
ну фіксацію на соматичних відчуттях й особистісних недоліках, 
труднощі у спілкуванні, соціальну боязкість і залежність.

Згідно з методикою визначення стресостійкості та соціальної 
адаптації, рівень опірності стресу може бути високим, середнім і 
низьким. Проведене нами дослідження виявило, що високий рі-
вень опірності стресу притаманний 35,83% провізорів-інтернів, 
а середній – 28,33%. Водночас застосована методика показала, 
що більше третини (35,83%) досліджуваних мають проблеми зі 
стресостійкістю. 

Результати дослідження за опитувальником САН показали, 
що гарний та відмінний настрій на час дослідження мали 95,00% 
провізорів-інтернів. 

Загалом же слід зазначити, що опитувальник САН виявив 
переважно позитивний психоемоційний стан досліджуваної ви-
бірки.

Результати дослідження за методикою орієнтовної оцінки 
здорової поведінки виявили, що відмінне ставлення до свого здо-
ров’я мали 27,50% студентів; добре – 44,17%; відносно добре – 
26,67%; посереднє – 1,67%. Дослідження за методикою оцінки 
рівня нервово-психічної стійкості виявило, що висока нервово-
психічна стійкість притаманна 1,67% провізорів-інтернів; доб-
ра – 38,33%; задовільна – 51,67%; незадовільна – 8,33%.

Результати дослідження за методикою Ч. Спілберга – Ю. Ха-
ніна виявили, що, загалом, рівень як особистісної (87,50%), так 
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і реактивної (88,33%) тривожності досліджуваних знаходиться 
в межах норми. Водночас близько восьмої частини провізорів-ін-
тернів характеризується підвищеним рівнем тривожності.

Результати дослідження за методикою діагностики рівня 
емоційного вигорання представлено у таблиці 1.

Таблиця 1

Зведені результати за методикою діагностики  
рівня емоційного вигорання

Рівні 
сформованості

Фази

Напруження Резистенція Виснаження

Абс. % Абс. % Абс. %

Низький 67 55,83 26 21,67 51 42,50

Середній 47 39,17 57 47,50 58 48,33

Високий 6 5,00 37 30,83 11 9,17

Під час кількісного опрацювання результатів дослідження 
ми провели аналіз значущих кореляційних зв’язків, а також ви-
явили ті чинники, що призводять до розвитку емоційного виго-
рання.

Результати дослідження за методикою діагностики рівня 
емоційного вигорання показали, що фаза напруження на момент 
дослідження спостерігалася у сформованому вигляді у 5,00% 
опитуваних. Третина інтернів мають сформовану фазу резистен-
ції – 30,83%. За нашими даними, у фазі виснаження перебува-
ють 9,17% досліджуваних.

Фаза напруження характеризується тим, що на тлі нібито 
нормальної професійної діяльності гальмуються емоції, зникає 
гострота почуттів і переживань. Виникає відчуття незадоволен-
ня собою, навіть власної нікчемності, відсутності виходу.

Фаза резистенції означає опір психологічним захистам. 
Люди, з якими працює особа, починають її дратувати, особливо 
відвідувачі аптечного закладу. Вона починає зневажливо стави-
тися до них, а потім майже ненавидіти. При цьому людина, яка 
«вигорає», сама не може зрозуміти причину свого роздратуван-
ня. У фазі резистенції можливості для роботи в заданому режимі 
вичерпуються, і психіка людини починає несвідомо змінювати 
режим, видаляючи чинники, що викликають стрес: співчуття, 
емпатію, навіть оточуючих людей загалом. 

Фаза виснаження характеризується тим, що на цьому етапі 
виникає втрата професійних цінностей та здоров’я. За звичкою 
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спеціаліст усе ще зберігає свою респектабельність, проте він уже 
не має внутрішньої наповненості. Присутність поруч іншої лю-
дини викликає почуття дискомфорту. В цій фазі ресурси психіки 
повністю вичерпані, відбувається соматизація.

Отже, синдром «емоційного вигорання» зумовлюється та-
кими чинниками: емоційне відчуження, редукція професійних 
обов’язків, тривога і депресія.

Висновки. 
1. Проведений аналіз теоретичних і емпіричних досліджень 

із проблеми емоційного вигорання дає змогу виявити деякі ста-
більні моменти в його розумінні. Емоційне вигорання визнача-
ється як професійний феномен, розглядається як стан фізично-
го, емоційного і розумового виснаження, що проявляється, на-
самперед, у професіях соціальної сфери. Цей синдром включає 
в себе три основні складові: емоційне виснаження, деперсоналі-
зацію (цинізм) і редукцію професійних досягнень, кожна з яких 
може бути представлена комплексом симптомів: поведінкових, 
когнітивних, мотиваційних, емоційних і соматичних. Форму-
ється цей феномен під впливом комплексу зовнішніх і внутріш-
ніх чинників і має незворотний характер.

2. Фармацевтичні працівники є особливою категорією спе-
ціалістів, що мають високий ризик набуття емоційного вигоран-
ня через специфіку своєї професійної діяльності. Спілкування з 
хворими людьми, загострення почуття відповідальності, вплив 
стресових чинників – усе це нерідко призводить до виникнення 
так званого синдрому «емоційного вигорання», який негативно 
впливає не лише на працездатність, але і на здоров’я людини за-
галом.

3. Результати дослідження за методикою діагностики рівня 
емоційного вигорання показали, що фаза напруження на момент 
дослідження спостерігалася у сформованому вигляді у 5,00% 
опитуваних. Третина провізорів-інтернів мають сформовану 
фазу резистенції – 30,83%. За нашими даними, у фазі виснажен-
ня перебувають 9,17% досліджуваних.

4. Під час дослідження ми виокремили чинники, що впли-
вають на виникнення синдрому «емоційного вигорання»: осо-
бистісні та ситуативні. Слід зазначити, що серед причин емоцій-
ного вигорання провізорів-інтернів є недостатня фахова компе-
тентність, стурбованість щодо можливої втрати роботи, високе 
емоційне навантаження, пов’язане з виконанням професійних 
обов’язків, конфлікти з відвідувачами аптечного закладу тощо.
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Перспективи подальших досліджень. Цим дослідженням 
проблема емоційного вигорання провізорів-інтернів не вичерпу-
ється. Планується створення профілактичної програми з метою 
запобігання емоційному вигоранню у провізорів-інтернів та про-
візорів-спеціалістів, які тільки розпочали свою професійну ді-
яльність.

Список використаних джерел

1.  Бойко В. В. Синдром эмоционального выгорания в профес-
сиональном общении / В. В. Бойко. – СПб., 1999. – 105 с.

2.  Бойко В. В. Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и на 
других / В. В. Бойко. – М. : Информационно-издательский 
дом «Филинъ», 1996. – 472 с. 

3.  Білоус М. В. Синдром «професійного вигорання» у фарма-
цевтичних працівників / М. В. Білоус // Збірник матер. 
наук.-практ. конф. з міжнар. участю, присвячений 50-літтю 
створення кафедри організації та економіки фармації Львів-
ського національного медичного університету імені Данила 
Галицького. – Львів, 2014. – С. 14–16.

4.  Білоус М. В. Науково-практичне обґрунтування активно 
впливаючих факторів на структуру та рівень захворюванос-
ті аптечних працівників (на прикладі Запорізької області) : 
дис. … канд. фармац. наук : 15.00.01 / Марія Вікторівна Бі-
лоус. – Запоріжжя : ЗДМУ, 2013. – 297 с.

5.  Водопьянова Н. Е. Синдром выгорания: диагностика и 
профилактика / Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова. –  
2-е изд. – СПб. : Питер, 2009. – 336 с. ; ил. – (Серия «Практи-
ческая психология»).

6.  Гончаренко Н. В. Психологічні чинники збереження психіч-
ного здоров’я майбутніх лікарів : дис. … канд. психол. наук : 
19.00.04 / Наталія Володимирівна Гончаренко. – Київ : 
Інститут психології імені Г. С. Костюка НАМН України, 
2015. – 192 с.

7.  Котвіцька А. А. Синдром професійного вигорання у праців-
ників фармацевтичної галузі / А. А. Котвіцька, Н. О. Пузак, 
О. А. Пузак. – Харків : НФУ, 2015.

8.  Маляр-Газда Н. М. Емоційне вигорання – актуальна пробле-
ма медицини сьогодення / Н. М. Маляр-Газда // Науково-
практичний журнал для педіатрів та лікарів загальної прак-
тики – сімейної медицини. – 2015. – № 3. – С. 15–18.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

78

9.  Dion G. Le burnout chez les educatrices en garderie: proposi-
tion d’un modele theorique / G. Dion // Apprentissage et So-
cialisation. – 1989. – Vol. 12 (4). – P. 205–215.

10.  Maslach C. Maslach Burnout Inventory Manual / C. Maslach, 
S. E. Jackson, M. P. Leiter. – Third edition. – California, Palo 
Alto : Consulting Psychological Press, Inc., 1996. – 52 p.

11.  Maslach C. Burned-out / C. Maslach // Human Behavior. – 
1976. – Vol. 5 (9). – P. 16–22.

12.  Maslach C. Understanding burnout: Definition issues in ana-
lyzing a complex phenomenon / C. Maslach // Job stress and 
burnout: Research, theory, and intervention perspectives / 
Ed. W. S. Pain. – Beverly Hills ; London ; New Dehli, 1982. – 
P. 29–40.

13.  Maslach C. Burnout: A multidimensional perspective / C. Mas-
lach // Professional burnout: Recent developments in the theo-
ry and research / Ed. W. B. Shaufeli, Cr. Maslach & T. Marek. –  
Washington DC : Taylor & Francis, 1993. – P. 19–32.

14.  Maslach C. Burnout: The loss of human caring / C. Maslach, 
A. Pines // Experiencing Social Psychology. – N. Y. : Knopf, 
1979. – P. 246–252.

15.  Mazur P. J. Differential impact of administrative, organiza-
tional and personality factors on teacher burnout / P. J. Ma-
zur, M. D. Lynch // Teaching and Teacher Education. – 1989. – 
Vol. 5 (4). – P. 337–353. 

16.  Pines A. M. Burnout: An existential perspective / A. M. Pines // 
Professional burnout: Recent developments in the theory and 
research / Ed. W. B. Shaufeli, Cr. Maslach & T. Marek. – Wa-
shin gton DC : Taylor & Francis, 1993. – P. 33–51. 

17.  Schaufeli W. B. The burnout companion to study and practice: 
A critical analysis / W. B. Schaufeli, D. Enzmann. – Washing-
ton DC : Taylor & France, 1998. – 220 p.

Spysok vykorystanyh dzherel

1. Bojko V. V. Sindrom jemocional’nogo vygoranija v profes sio-
nal’nom obshhenii / V. V. Bojko. – SPb., 1999. – 105 s.

2.  Bojko V. V. Jenergija jemocij v obshhenii: vzgljad na sebja i na 
drugih / V. V. Bojko. – M. : Informacionno-izdatel’skij dom 
«Filin#», 1996. – 472 s.

3.  Bilous M. V. Syndrom «profesijnogo vygorannja» u farma cev-
tychnyh pracivnykiv / M. V. Bilous // Zbirnyk mater. nauk.-
prakt. konf. z mizhnar. uchastju, prysvjachenyj 50-littju 



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

79

stvorennja kafedry organizacii’ ta ekonomiky farmacii’ L’viv-
s’kogo nacional’nogo medychnogo universytetu imeni Danyla 
Galyc’kogo. – L’viv, 2014. – S. 14–16.

4.  Bilous M. V. Naukovo-praktychne obg’runtuvannja aktyvno 
vplyvajuchyh faktoriv na strukturu ta riven’ zahvorjuvanos-
ti aptechnyh pracivnykiv (na prykladi Zaporiz’koi’ oblasti) : 
dys. … kand. farmac. nauk : 15.00.01 / Marija Viktorivna Bi-
lous. – Zaporizhzhja : ZDMU, 2013. – 297 s.

5.  Vodop’janova N. E. Sindrom vygoranija: diagnostika i pro-
filaktika / N. E. Vodop’janova, E. S. Starchenkova. – 2-e izd. –  
SPb. : Piter, 2009. – 336 s. ; il. – (Serija «Prakticheskaja psiho-
lo gija»).

6.  Goncharenko N. V. Psyhologichni chynnyky zberezhennja psy-
hichnogo zdorov’ja majbutnih likariv : dys. … kand. psyhol. 
nauk : 19.00.04 / Natalija Volodymyrivna Goncharenko. –  
Kyi’v : Instytut psyhologii’ imeni G. S. Kostjuka NAMN 
Ukrai’ny. 2015. – 192 s.

7.  Kotvic’ka A. A. Syndrom profesijnogo vygorannja u praciv-
nykiv farmacevtychnoi’ galuzi / A. A. Kotvic’ka, N. O. Puzak, 
O. A. Puzak. – Harkiv : NFU, 2015.

8.  Maljar-Gazda N. M. Emocijne vygorannja – aktual’na problema 
medycyny s’ogodennja / N. M. Maljar-Gazda // Naukovo-prak-
tychnyj zhurnal dlja pediatriv ta likariv zagal’noi’ praktyky –
simejnoi’ medycyny. – 2015. – № 3. – S. 15–18.

9.  Dion G. Le burnout chez les educatrices en garderie: proposi-
tion d’un modele theorique / G. Dion // Apprentissage et So-
cialisation. – 1989. – Vol. 12 (4). – P. 205–215.

10.  Maslach C. Maslach Burnout Inventory Manual / C. Maslach, 
S. E. Jackson, M. P. Leiter. – Third edition. – California, Palo 
Alto : Consulting Psychological Press, Inc., 1996. – 52 p.

11.  Maslach C. Burned-out / C. Maslach // Human Behavior. – 
1976. – Vol. 5 (9). – P. 16–22.

12.  Maslach C. Understanding burnout: Definition issues in ana-
lyzing a complex phenomenon / C. Maslach // Job stress and 
burnout: Research, theory, and intervention perspectives / 
Ed. W. S. Pain. – Beverly Hills ; London ; New Dehli, 1982. – 
P. 29–40.

13.  Maslach C. Burnout: A multidimensional perspective / C. Mas-
lach // Professional burnout: Recent developments in the theo-
ry and research / Ed. W. B. Shaufeli, Cr. Maslach & T. Marek. –  
Washington DC : Taylor & Francis, 1993. – P. 19–32.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

80

14. Maslach C. Burnout: The loss of human caring / C. Maslach,
A. Pines // Experiencing Social Psychology. – N. Y. : Knopf,
1979. – P. 246–252.

15. Mazur P. J. Differential impact of administrative, organiza-
tional and personality factors on teacher burnout / P. J. Ma-
zur, M. D. Lynch // Teaching and Teacher Education. – 1989. –
Vol. 5 (4). – P. 337–353.

16. Pines A. M. Burnout: An existential perspective / A. M. Pines //
Professional burnout: Recent developments in the theory and
research / Ed. W. B. Shaufeli, Cr. Maslach & T. Marek. – Wa-
shin gton DC : Taylor & Francis, 1993. – P. 33–51.

17. Schaufeli W. B. The burnout companion to study and practice:
A critical analysis / W. B. Schaufeli, D. Enzmann. – Washing-
ton DC : Taylor & France, 1998. – 220 p.

Received January 12, 2018
Revised February 15, 2018

Accepted March 7, 2018

УДК 159.9.019:001.891.159.98.316.7
Н.	М.	Гончарук

goncharuk.nat17@gmail.com

Проблеми методології дослідження 
інтелектуального регулювання комунікації

Honcharuk N. M. Problems of the methodology of research of intellectual 
regulation of communication / N. M. Honcharuk // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan Ohiienko University, 
G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National Academy of Educational Sciences 
of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – 
KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 80–94. 

N. M. Honcharuk. Problems of the methodology of research of intellec-
tual regulation of communication. The article analyzes the methodological 
approaches and directions of research of intellectual regulation of commu-
nication. In the structure of this process, three main components are iden-
tified, which are basic for the study of mental communicative behavior – 
linguistic, social and emotional intelligence. On the basis of theoretical and 
methodological analysis of the problem, the methods of research of these 
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varieties of intelligence have been determined. Thus, it is established that 
the study of linguistic intelligence occurs through the analysis of vocabu-
lary, vocabulary definitions, discourse, dialogue and monologue speech. 
Methods of studying social intelligence have been defined and analyzed. It 
is found out that its basis is an analysis of a number of adaptive functions, 
status-role and social characteristics. The role of emotional intelligence in 
the system of intellectual regulation of communication is specified. It is 
proved that its main directions are an analysis of the ability to manage his 
own emotions and the ability to influence the emotions of others, which is 
studied by a number of experimental methods. It is noted that the function 
of intellectual regulation of communication is an integral mechanism that 
should be investigated in integrative unity.

On the basis of the data of the methodological research and the genera-
lizations carried out, a schema of experimental work is elaborated. It can be 
used as the basis for both the experiment, and the diagnostic research of the 
mental communicative abilities of individual clients.

Key words: communication, intellectual regulation, linguistic intelli-
gence, social intelligence, emotional intelligence.

Н. М. Гончарук. Проблеми методології дослідження інтелектуаль-
ного регулювання комунікації. У статті проаналізовано методологічні 
підходи та напрями дослідження інтелектуального регулювання кому-
нікації. У структурі цього процесу виокремлено три основні компонен-
ти, які є базовими для вивчення ментальної комунікативної поведін-
ки – лінгвістичний, соціальний та емоційний інтелект. На основі теоре-
тико-методологічного аналізу проблеми з’ясовано методи дослідження 
цих різновидів інтелекту. Так, установлено, що вивчення лінгвістично-
го інтелекту відбувається шляхом аналізу словника, словникових дефі-
ніцій, дискурсу, діалогічного і монологічного мовлення. Визначено та 
проаналізовано методи вивчення соціального інтелекту. З’ясовано, що 
його основою є аналіз низки адаптивних функцій, статусно-рольових і 
соціальних характеристик. Конкретизовано роль емоційного інтелек-
ту в системі інтелектуального регулювання комунікації. Доведено, що 
його головними напрямами є аналіз здатності керувати власними емо-
ціями й уміння впливати на емоції інших, що вивчається шляхом засто-
сування низки експериментальних методів. Зауважено, що функція ін-
телектуального регулювання комунікації є цілісним механізмом, який 
слід досліджувати в інтегративній єдності.

На основі даних методологічного дослідження та проведених уза-
гальнень розроблено схему експериментальної роботи, яка може вико-
ристовуватись як базове підґрунтя констатувального експерименту, так 
і основа діагностичного дослідження ментальних комунікативних зді-
бностей окремих клієнтів. 

Ключові слова: комунікація, інтелектуальне регулювання, лінг-
вістичний інтелект, соціальний інтелект, емоційний інтелект.
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Постановка проблеми. Структурована система інтелекту-
ального регулювання забезпечує координацію функцій аналізу 
та відповідає за логічне впорядкування комунікативного про-
цесу. Інтелект є одним із найвищих регулятивних рівнів, що 
опосередковується складними інтегративними функціями кори 
головного мозку й характеризується абстрактно-символічним 
змістом психічної діяльності. Експериментальне дослідження 
інтелектуального регулювання комунікації проводиться з метою 
виявлення або уточнення закономірностей комунікативного роз-
витку особистості.

Забезпечення функціонування інтелектуального компонен-
та комунікації здійснюється на основі інтелекту. Із позицій на-
шого дослідження інтелектом є аналітико-гносеологічний про-
цес опрацювання інформації, який у комунікативній взаємодії 
представлений складною ієрархічною послідовністю механізмів 
соціально-комунікативної активності. Відносно комунікації ін-
телект виступає як: система міжфункціональних когнітивних 
процесів, які забезпечують ефективне оволодіння комунікатив-
ними навичками [1, с. 99]; структурований механізм аналізу 
комунікативної ситуації, представлений низкою процесуальних 
характеристик [5, с. 148]; ментальний набір поведінкових стра-
тегій, що формують тип індивідуального реагування у різних 
комунікативних ситуаціях [12, с. 336]; адаптаційний механізм 
пристосування до умов соціуму [12, с. 304]. 

Описані підходи дають змогу уточнити основні дослідницькі 
стратегії інтелектуального регулювання комунікації: а) страте-
гію цілісного аналізу комунікативного акту, що дає змогу до-
слідити його міжфункціональні зв’язки; б) стратегію структуру-
вання комунікативної ситуації, що вивчає процесуальні харак-
теристики спілкування; в) стратегію оцінки індивідуальної ко-
мунікації, що дає можливість диференціювати комунікативний 
тип; г) стратегію вивчення адаптаційного механізму пристосу-
вання до умов комунікативної взаємодії, яка з’ясовує гнучкість 
в організації комунікативної взаємодії. 

Методологія аналізу інтелектуального регулювання комуні-
кації передбачає проведення низки наукових досліджень щодо 
вивчення структурних компонентів комунікації. 

Експериментальні розвідки показують, що з усіх структур-
но-типологічних характеристик інтелекту найважливішими для 
комунікації є лінгвістичний, соціальний та емоційний різновиди 
[3; 11]. Лінгвістичний компонент представлений знанням мови, 



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

83

мовленнєвими здібностями, функціонуванням операційного та 
змістового блоків мислення. Соціальний інтелект відображений 
у регуляції міжособистісних взаємостосунків, соціальній адап-
тованості, здатності до інтеграції у систему суспільних відносин. 
Емоційний інтелект описується емпатійними та рефлексивними 
навичками взаємодії, спроможністю розуміти емоційні стани ін-
ших людей у різних комунікативних ситуаціях.

Вивчення лінгвістичного інтелекту, пов’язаного з операцій-
но-змістовими характеристиками спілкування, здійснюється на 
основі аналізу мовленнєвих дій комунікантів і змістової складо-
вої їхньої комунікації. Для цього застосовують низку експери-
ментальних методів.

Змістові характеристики мовлення як засобу комунікації ви-
значають методом аналізу словника та словникових дефініцій. 
Дефініції, що розглядаються у межах цього методу, є логічними 
операціями з’ясування та пояснення змісту поняття [7, с. 159]. 
Простіше кажучи, дефініції – це визначення терміна. До них 
належать індуктивні судження, наприклад: а) екстраверти є 
комунікабельними (більший засновок); б) Ніколо Макіавеллі – 
екстраверт (менший засновок); в) отже, Ніколо Макіавеллі – ко-
мунікабельний (висновок). Індуктивні судження досліджують 
за методикою «Силогізми», яка вивчає здатність здійснювати 
умовиводи. Окрім того, для вивчення словника та словникових 
дефініцій застосовують тести «Словник», «Прості аналогії», 
«Складні аналогії», «Тлумачення прислів’їв і метафор». За їх до-
помогою вивчають багатство словникового запасу, вміння логіч-
но пояснювати значення слів – усі ті процеси, що безпосередньо 
впливають на ефективність комунікації.

У літературі з комунікативної лінгвістики проблема дослі-
дження лінгвістичного інтелекту розглядається у плані контек-
стно-ситуативного аналізу дискурсу – методу, за допомогою 
якого можна з’ясувати специфіку функціональних характерис-
тик мовних одиниць у певних різновидах тексту [6, с. 9]. Дискур-
сом є завершена мовленнєва діяльність людини (висловлювання, 
розповідь). 

У психології дискурс вивчають на різних рівнях. Найеле-
ментарнішим є аналіз висловлювань – окремих речень і фраз, 
які вимовляють співрозмовники. Ефективними для досліджен-
ня висловлювань є методика малюнкових фрустраційних реак-
цій С. Розенцвейга і тест вербальної фрустрації Л. Собчик. Вони 
полягають в інтерпретації спонтанних висловлювань, які дослі-
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джувані дають у відповідь на різноманітні фруструючі ситуації: 
позбавлення (privation), втрату (deprivation), конфлікт (conflict). 
За результатами тесту визначають такі психологічні характерис-
тики, як спрямованість, тип і форму висловлювань. Окрім ана-
лізу висловлювань, здійснюють контекстно-ситуативний аналіз 
тексту. Для цього аналізують його логічну побудову, заверше-
ність, граматичне конструювання, структурованість, змістові та 
смислові характеристики. 

У межах контекстно-ситуативного аналізу дискурсу та роз-
гляду його психологічних характеристик проводять контент-
аналіз. Він полягає у кількісному диференціюванні найужива-
ніших смислових конструктів. Опрацьовуючи текст, підрахову-
ють загальну кількість одиниць і з’ясовують, скільки з них на-
лежить до різних ціннісно-смислових категорій. Наприклад, у 
досліджуваному тексті орієнтовно визначено 50 смислових оди-
ниць (простих речень) – їх і приймають за 100%. Із них 5 смис-
лових одиниць (10%) указує на значущість статусно-рольових 
конструктів (висловлювань типу «я хороший організатор», «у 
колі друзів мене поважають»); 10 (20%) – емоційних («мені було 
весело», «я хвилювався»), 25 (50%) – мотиваційних («коло моїх 
інтересів – це музика»), 10 (20%) – інтелектуальних («я обізна-
ний у питаннях психології»). Для інтерпретації використовують 
критерії, відповідно до тематики дослідження, що проводиться. 
Уживаність тих чи інших конструктів свідчить про ціннісно-
смислові переваги у спілкуванні. 

Для детальнішого дослідження лінгвістичного інтелекту 
використовують Гейдельберзький тест мовленнєвого розвитку 
(Heidelberger Sprachentwicklungs Test), який складається з 13 
субтестів: розуміння граматичних структур; утворення множини 
іменників; імітації граматичних структур; корекції семантично 
неправильних речень; словотворення; варіації назв; класифіка-
ції понять; запам’ятовування оповідання; утворення ступенів 
порівняння прикметників; взаємозв’язку вербальної та невер-
бальної інформації; кодування і декодування наявної інтенції; 
конструювання речень; знаходження слів; відтворення розповіді 
[2, с. 69]. В україномовному середовищі цей тест мовленнєвого 
розвитку використовують в адаптаціях К. Крутій (2003), Н. Ми-
хайлової (1990). 

Для визначення рівня усвідомлення та швидкості розумін-
ня текстового матеріалу застосовують інтелектуальний тест 
«Перевірка G» (автор М. Мілан). Тест є швидкісним, склада-
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ється зі 186 запитань, що потребують однослівної відповіді. На 
основі цього тесту визначають швидкість осмислення матеріа-
лу, навички читання, вміння конструювати висловлювання, але 
найефективнішим є дослідження вербального осмислення та ро-
зуміння. 

Зміст проблеми інтелектуального регулювання комуніка-
ції не вичерпується вивченням лінгвістичного інтелекту. Із по-
зицій психологічного підходу важливим є розгляд соціального 
інтелекту, який полягає у здатності розуміти поведінку людей 
[11, с. 147]. Дослідження соціального інтелекту проводиться 
шляхом аналізу міжособистісних взаємостосунків, статусно-ро-
льових чинників спілкування й адаптивних навичок. Із цією ме-
тою використовують соціометричні техніки, об’єктивні методи, 
стандартизовані самозвіти. З усього арсеналу соціометричних 
технік результативним є використання соціометрії Дж. Морено, 
автосоціометрії Л. Реснера, Я. Коломінського, референтометрії 
К. Щедріної. Усі ці методики дають змогу визначити статусний 
розподіл у малих групах і його вплив на комунікацію. Так, за до-
помогою соціометрії виявляють соціометричний статус (лідера, 
популярного, малопопулярного, ізольованого); наявність угру-
повань, рівень згуртованості у взаємостосунках. За допомогою 
автосоціометрії розкривають уявлення про свій соціометричний 
статус, центробіжні та центрострімкі установки у межах групи. 
На основі референтометрії досліджують емоційну привабливість 
і значущість учасників комунікативного процесу [10]. 

Особливий інтерес у межах вивчення соціального інтелек-
ту представляють ті роботи, що надають інформацію про рівень 
сформованості соціальних здібностей. Ці відомості отримують 
на основі застосування комплексного тесту дослідження соці-
ального інтелекту Дж. Гілфорда, за допомогою якого вивчають 
психологічну проникність – здатність розуміти наміри, почуття, 
емоційні стани інших людей за особливостями їхньої поведінки. 
Тест спрямований на пізнання класів поведінки (вміння розпіз-
навати загальні комунікативні тенденції і розмежовувати їх); 
аналіз соціальних взаємостосунків; з’ясування логіки комуніка-
тивних ситуацій; усвідомлення змін поведінки; розуміння її ре-
зультативності та здатності прогнозувати наслідки дій. Він скла-
дається з чотирьох субтестів: «історії із завершенням», «групи 
експресії», «вербальна експресія», «історії з доповненням». 
Окрім тесту Дж. Гілфорда, застосовується його модифікований 
варіант в адаптації Е. С. Михайлової [9]. 
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Результативним також є багатофакторний тест вивчення 
соціального інтелекту Т. Хана, який досліджує його як різно-
компонентне явище. Найбільш значущими структурними еле-
ментами дослідник виокремлює такі: судження в ситуаціях ко-
мунікації, пам’ять на імена та особи, здатність до розпізнавання 
прихованих внутрішніх станів, почуття гумору, соціальну ін-
формованість. Усі ці компоненти об’єднані одним інтелектуаль-
ним механізмом, яким виступають соціальні когнітивні здібнос-
ті. Їх сформованість є показником рівня розвитку соціального 
інтелекту. 

Невід’ємною характеристикою і важливим критерієм інте-
лектуального регулювання процесів комунікації є соціальна 
активність, що забезпечує здатність до активної взаємодії та 
узгодженості у спілкуванні. Нею називають усвідомлену надси-
туативну діяльність, що інтегрує у собі раціональне й емоційне 
начала (В. Косовець [8]). Дослідження соціальної активності як 
складової інтелектуальної регуляції комунікації здійснюють за 
допомогою методики діагностики типу поведінкової активності 
Л. Вассермана та Н. Гуменюка, що виявляє п’ять типів соціально-
поведінкової активності – від енергійно-імпульсивної до раціо-
нальної, схильної до розумової діяльності особистості [13, с. 531]. 

Ще однією основоположною і фундаментальною характерис-
тикою інтелектуального регулювання комунікації є емоційний 
інтелект – когнітивна здібність керувати власними емоціями 
та впливати на почуття оточуючих. Виявлення особливостей 
емоційного інтелекту здійснюється шляхом аналізу рівня емпа-
тії, рефлексії, дослідження здатності розуміти емоційні стани ін-
ших людей, що реалізується на основі використання низки пси-
хологічних методів і методик. 

У межах дослідження емоційного інтелекту кількісні та 
якісні показники сформованості емоційної сфери дає змогу роз-
глянути тест вивчення емоційного інтелекту Н. Холла. Ви-
значальними для емоційно-інтелектуального розвитку є вміння 
усвідомлювати свої почуття та вербалізувати їх у спілкуванні – 
ці якості досліджує шкала «Емоційна обізнаність». За результа-
тами тестування вивчають здатність керувати афектом у склад-
них ситуаціях (шкала «Управління своїми емоціями»), мотива-
ційні навички (шкала «Самомотивація»). Високі показники за 
цими шкалами свідчать про сформованість навичок емоційного 
контролю. Не менш важливою інтелектуальною якістю є вмін-
ня розуміти емоції інших людей (шкала «Емпатія») та впливати 
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на їхній емоційний стан (шкала «Управління емоціями інших 
людей»). Усі ці тестові субшкали дають змогу визначити рівень 
емоційного інтелекту в структурі інтелектуального регулювання 
комунікації та його вплив на інтелектуальну поведінку комуні-
кантів.

У подальшому інтерес до проблеми дослідження емоційно-
го інтелекту стає виразнішим. Особливий інтерес представляє	
праця Д. Гоулмана,	у якій описується методика вивчення здат-
ності використовувати емоції людей і свої власні для досягнення 
цілей. Тест спрямований на вивчення п’яти основних якостей: 
1) самосвідомості – усвідомлення власних почуттів і причин, що 
їх викликають; 2) самоконтролю – вміння контролювати влас-
ні емоції; 3) емпатії – здатності розуміти емоції інших і співпе-
реживати їм; 4) майстерності будувати гармонійні відносини;  
5) уміння мотивувати себе та інших для досягнення цілей.

Можливості	інтерперсонального й інтраперсонального інте-
лекту досліджує тест-самозвіт емоційного інтелекту (ЕмІн) 
Д. Люсіна, який шляхом стандартизованої опитувальної проце-
дури виявляє знання про особливості своєї емоційної сфери та 
знання про особливості емоційної сфери інших. Інтерперсональ-
ний (міжособистісний) емоційний інтелект передбачає вико-
нання дослідження за такими шкалами: шкала М1 – інтуїтивне 
розуміння чужих емоцій; шкала М2 – розуміння чужих емоцій 
шляхом експресії; шкала М3 – загальна здатність до розуміння 
чужих емоцій. Інтраперсональний (внутрішньоособистісний) 
емоційний інтелект дає змогу вивчити характеристики: шкала 
В1 – усвідомлення своїх емоцій; шкала В2 – управління своїми 
емоціями; шкала В3 – контроль експресії. Ці здібності забезпе-
чують функціонування спілкування на емоційному рівні, що дає 
змогу підвищити його ефективність.

Ще один стандартизований самозвіт дослідження емоцій-
ного інтелекту (self report emotional intelligence) Н. Шутте 
та його колег (Ж. Малуфа, Л. Холла, Д. Хаггерті, Дж. Купера, 
C. Голдена) спрямований на вимірювання відразу трьох аспектів 
емоційного інтелекту: 1) оцінки та вираження емоцій (appraisal 
and expression of emotion); 2) регулювання афекту (regulation of 
emotion); 3) використання почуттів (utilisation of emotion). Він 
виявляє особливості соціального функціонування емоційної сфе-
ри і дає відповідь на запитання, як емоційні здібності сприяють 
комунікативній поведінці [15].
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Емоційний інтелект як поєднання адаптивних можливос-
тей вираження, регулювання, оцінки та використання емоцій у 
ситуаціях спілкування досліджує тест емоційного інтелекту  
Мейєра – Селовея – Карузо (MSCEIT). Автори окреслюють такі 
основні напрями дослідження емоційного інтелекту: 1) виражен-
ня й оцінювання своїх емоцій: вербальне; невербальне; 2) оці-
нювання емоцій інших людей: за невербальними проявами; на 
основі емпатії; 3) регулювання емоцій: власних; чужих; 4) вико-
ристання емоцій у мисленні та діяльності: для глобального пла-
нування; креативного мислення; переадресації уваги; мотивації. 
У комунікативній поведінці важливу роль відіграє когнітивна 
складова емоційного інтелекту, пов’язана з використанням емо-
цій у спілкуванні. Так, опрацювання інформації про емоції ото-
чуючих є основою побудови власного комунікативного процесу 
стосовно співрозмовників та опонентів [14]. 

Емоційний інтелект як відповідний рівень компетентності 
вивчає глобальний тест емоційного інтелекту (GEIT), який 
базується на моделі емоційної компетентності Д. Гоулмана. У 
межах тесту інтелект пояснюється як здатність розпізнавати, 
розуміти й управляти емоціями. Він підрозділяється на чотири 
основні кластери: самопізнання, самоконтролю, соціальної обі-
знаності й управління взаєминами. Два останніх мають пряме 
відношення до комунікації, забезпечуючи її перебіг та створюю-
чи умови для повноцінного розвитку комунікативних процесів. 

Різнобічні дослідження проблеми емоційної регуляції кому-
нікативного акту свідчать про те, що функціональним регуля-
тивним механізмом є емпатійна здатність. Її вивчення здійсню-
ють за допомогою низки опитувальників, таких як шкала емо-
ційного відгуку А. Меграбяна, Н. Епштейна, вивчення рівня ем-
патії І. Юсупова, аналіз рівня емпатійних здібностей В. Бойко.

Однією з найпопулярніших є методика діагностики рівня 
емпатійних здібностей В. Бойко, спрямована не лише на ви-
значення загального рівня емпатії, а й окремих її складових: 
раціонального, емоційного, інтуїтивного каналів емпатії, ем-
патійних установок, здатності до проникнення, ідентифікації. 
Раціональний канал емпатії дає змогу усвідомити стан і почуття 
іншої людини через зацікавленість та інтерес до неї. Емоційний 
канал полягає у співпереживанні, інтуїтивний – у здатності під-
свідомо прогнозувати поведінку співрозмовника, виходячи зі 
свого минулого досвіду. Аналіз емпатійних установок створює 
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можливості з’ясувати, чи немає перешкод до спілкування че-
рез наявність деструктивних установок. Емоційна проникність 
й ідентифікація досліджуються через співпереживання, вміння 
поставити себе на місце партнера, здатність до наслідування.

Окрім емпатії, важливою інтелектуальною здібністю є реф-
лексія – майстерність комуніканта усвідомлювати, як його 
сприймає партнер по спілкуванню. Рефлексію як процес само-
пізнання досліджують за допомогою методики вивчення рефлек-
сивності А. Карпова [4]. Вивчаючи рефлексію за допомогою тес-
ту, аналізують три основні її складові: а) ситуативну рефлексію, 
що забезпечує безпосередній самоконтроль поведінки у комуні-
кативній ситуації; б) поведінкову, що полягає в обмірковуванні 
своєї поточної діяльності; в) ретроспективну, що проявляється в 
аналізуванні передумов, мотивів і причин комунікативної події. 
Дослідження здатності до рефлексії дає змогу визначити наяв-
ність інтелектуальних умінь і навичок аналізу свого комуніка-
тивного потенціалу й усвідомлення шляхом зовнішнього сприй-
мання себе як учасника комунікативної події. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Отже, те-
оретичний аналіз методології інтелектуального регулювання ко-
мунікації дає підстави для виокремлення трьох основних компо-
нентів експериментальної діяльності – дослідження лінгвістич-
ного, соціального й емоційного інтелекту. На основі цього нами 
визначено основні напрями експериментального дослідження 
інтелектуального регулювання комунікації (табл. 1).

Таблиця 1

Напрями експериментального дослідження
інтелектуального регулювання комунікації

Структурні 
компоненти 

інтелектуаль-
ного регулю-

вання комуні-
кації

Критерії аналізу
Методи та методики 

дослідження

1 2 3

Лінгвіс-
тичний		
інтелект

−	Активний та пасивний слов-
ники;

−	словникові дефініції (визна-
чення);

−	 індуктивні судження;

−	Аналіз словника 
та словникових 
дефініцій; 

−	контекстно-
ситуативний 
аналіз дискурсу;
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1 2 3

−	висловлювання як струк-
турні одиниці діалогічного 
мовлення: їх спрямованість, 
тип, форма, конструювання 
речень;

−	дискурс як одиниця спілку-
вання;

−	переказ тексту: усвідомлення 
та швидкість розуміння тек-
стового матеріалу, словотво-
рення, відтворення розповіді; 

−	монологічне мовлення: його 
логічна побудова, заверше-
ність, граматичне конструю-
вання, структурованість, 
змістовно-смислові характе-
ристики, взаємозв’язок вер-
бального та невербального 
мовлення

−	контент-аналіз;
−	методика 

малюнкових 
фрустраційних 
реакцій 
С. Розенцвейга;

−	тест вербальної 
фрустрації 
Л. Собчик;

−	Гейдельберзький 
тест мовленнєвого 
розвитку;

−	 інтелектуальний 
тест «Перевірка G» 
М. Мілана

Соціальний	
інтелект

−	Адаптивні функції; 
−	соціальний статус і роль;
−	соціально-психологічна про-

никність: здатність розуміти 
особливості поведінки інших 
людей, приховані внутрішні 
стани, логіку комунікатив-
них ситуацій; зміни та пере-
творення поведінки;

−	антиципація у структурі ко-
мунікації: вміння прогнозу-
вати наслідки комунікативної 
поведінки;

−	соціально-пізнавальні функ-
ції: судження у ситуаціях ко-
мунікації; пам’ять на імена, 
події; соціальна інформова-
ність;

−	соціальна активність

−	Соціометрія 
Дж. Морено;

−	автосоціометрія 
Я. Л. Коломін-
ського;

−	референтометрія 
К. В. Щедріної;

−	тест дослідження 
соціального  
інтелекту  
Дж. Гілфорда; 

−	багатофакторний 
тест Т. Хана;

−	методика діагнос-
тики типу поведін-
кової активності 
Л. І. Вассермана, 
Н. В. Гуменюка

Продовження	табл.	1
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1 2 3

Емоційний	
інтелект	

−	Мотиваційно-емоційна актив-
ність: уміння мотивувати себе 
й інших на досягнення цілей;

−	емоційне самопізнання: усві-
домлення своїх емоцій і по-
чуттів, розуміння причин, що 
їх викликають; 

−	вираження й оцінювання 
власних емоцій: вербальне, 
невербальне;

−	управління емоціями: само-
контроль, контроль експресії;

−	емпатія: вміння співпережи-
вати, раціональний, емоцій-
ний, інтуїтивний канали ем-
патії, емпатійні установки; 

−	управління емоціями інших 
людей: інтуїтивне і раціо-
нальне розуміння чужих емо-
цій; регулювання почуттів;

−	оцінювання емоцій інших 
людей: за невербальними про-
явами; на основі емпатії;

−	рефлексія: самоаналіз себе з 
точки зору партнера по спіл-
куванню, ситуативний, по-
ведінковий, ретроспективний 
різновиди рефлексії

−	Методика дослі-
дження емоційного 
інтелекту  
Н. Холла;

−	тест Д. Гоулмана;
−	тест досліджен-

ня емоційного 
інтелекту (ЕмІн) 
Д. В. Люсіна; 

−	опитувальник емо-
ційного інтелекту 
Н. С. Шутте;

−	тест емоційного 
інтелекту Мейєра – 
Селовея – Карузо; 

−	глобальний тест 
емоційного інте-
лекту (GEIT); 

−	методика діагнос-
тики рівня емпа-
тійних здібностей 
В. В. Бойка;

−	шкала емоційного 
відгуку  
А. Меграбяна, 
Н. Епштейна; 

−	вивчення рівня 
емпатії  
І. М. Юсупова; 

−	тест вивчення  
рефлексії 
А. В. Карпова

Джерело: складено автором [1–10].

Дослідження лінгвістичного інтелекту здійснюється на 
основі аналізу активного та пасивного словника, словникових 
дефініцій, висловлювань, індуктивних суджень, дискурсу, діа-
логічного і монологічного мовлення. Вивчення соціального інте-
лекту проводиться шляхом оцінки адаптивних функцій, статус-
но-рольових характеристик, соціально-психологічної проник-
ності, антиципації, соціальної активності. Перевірку емоційного 

Продовження	табл.	1
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інтелекту здійснюють за допомогою з’ясування ролі мотивацій-
ної складової, емоційного самопізнання, виразності емоцій, емо-
ційного самоконтролю, емпатії та рефлексії, вміння керувати 
емоціями інших. Дослідження інтелектуального регулювання 
комунікації має широкі перспективи у плані аналізу ментальної 
системи поведінкових стратегій, що формують тип індивідуаль-
ного реагування у різних комунікативних ситуаціях.
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O. M. Hrinchenko. The use of the coaching collection of metaphori-
cal associative cards «Supervision» as one of the possible instruments of 
professional supply of psychologists. The article considers the peculiarities 
of the use of the couching deck of the metaphorical associate cards (MAC) 
«Supervision» as one of the tools that will help future psychologists, as well 
as existing psychologists, in the process of solving topical issues in the field 
of professional activities.

It is described that the use of MAC is the newest method for determi-
ning topical information about the internal state, as well as personal ex-
periences, which can be solved by analyzing associative images that arise 
while working with associative cards. It is shown that associative cards are 
a universal instrument of work that is suitable for use in the professional 
activities of specialists in the psychological profile.

The content of the author’s deck of metaphorical associative cards 
«Supervision» is presented, reflecting the composition of the professional 
activity of the psychologist, the basic requirements of the profession to the 
personality of the professional, the leading spheres of his life, and also lis-
ting the emotional states and psychological experiences of the person, re-
quired for in-depth work with proposed associative cards.

The exercises and possible ways of working with the mentioned MAC 
deck are suggested, which we recommend to use for the purpose of training  
of professional skills in the process of developing the necessary profes-
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sional qualities of a psychologist in the work of both practicing and future 
specialists in the psychological profile.

Key words: metaphorical associative cards, psychology, students, 
training, practicing psychologist, supervision.

О. М. Грінченко. Використання коучингової колоди метафоричних 
асоціативних карт «Супервізія» як одного з можливих інструментів 
професійного супроводу психологів. У статті розглянуто особливості 
застосування коучингової колоди метафоричних асоціативних карт 
(далі –МАК) «Супервізія» як одного з інструментів, що допоможе май-
бутнім психологам, а також психологам-практикам, які вже працюють, 
у процесі вирішення актуальних питань у сфері професійної діяльності. 

Описано, що застосування МАК є новітнім методом визначення ак-
туальної інформації щодо внутрішнього стану, а також виокремлення 
переживань особистості, які можна вирішити шляхом аналізу асоціа-
тивних образів, що виникають під час роботи з асоціативними картами. 
Показано, що асоціативні карти є універсальним інструментом роботи, 
який підходить для використання у професійній діяльності фахівців 
психологічного профілю.

Представлено зміст авторської колоди метафоричних асоціативних 
карт «Супервізія», що відображають склад професійної діяльності пси-
холога, основні вимоги професії до особистості професіонала, провідні 
сфери його життя, а також містять перелік емоційних станів і психоло-
гічних переживань особистості, необхідних для поглибленої роботи із 
запропонованими асоціативним картами.

Запропоновано вправи та можливі способи роботи із зазначеною 
колодою МАК, які ми рекомендуємо використовувати з метою навчан-
ня професійно важливим навичкам і розвитку необхідних професійних 
якостей психолога в роботі як з практикуючими, так і майбутніми фа-
хівцями психологічного профілю. 

Ключові слова: метафоричні асоціативні карти, психологія, сту-
денти, навчання, практичний психолог, супервізія.

Statement of the problem in general form. Social and economic 
changes in modern society put increased requirements to the pro-
fessional training of psychologists-specialists and, accordingly, 
the support of the work of practicing psychologists. This fact de-
termines the search and use of the latest methods and techniques in 
educational, diagnostic and corrective work both with existing pro-
fessionals and with future specialists in the psychological profile. 
That is why we pay a particular attention to the use of metaphorical 
associative cards (MAC), because this is a relatively new (slightly 
over 40 years old) method of psycho-diagnosis that can be used in 
any field of human activities, both in the diagnostic phase, when 
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there are questions, doubts, the need of clarification and specifica-
tion of the request, and directly in the process of corrective work. 
The history of MAC begins with the development in 1970 of the 
Deck of ON cards as a «psychological game», which was designed 
to help people understand the others and themselves. For the first 
time, the «ON» cards were published in Canada in 1981, and then in 
Germany and Holland in 1986. Subsequently, they were finalized 
and translated into seventeen languages of the world. Since then, 
the creation and use of MAC has gained popularity, there are a large 
number of decks of various associative cards, which continue to de-
velop the ideas laid down in the ON cards, and extend and diversify 
their scope, methods of engagement, and so on.

Today, MAC is a very popular kind of projective techniques that 
can quickly and clearly get information about the person, his inner 
state and experience, identify issues that need to be addressed, and 
also see the correlation of internal associative images with external 
life realities. This versatile tool is also suitable for use in profes-
sional activities by professionals working with people, primarily 
psychologists. We pay a special attention in our work, first of all, 
to the question of the formation of future psychologists during the 
studies in higher educational establishments, the detection of com-
plications during professional development, and it is precisely in or-
der to diversify and modernize this activity that they have created 
a coaching deck of metaphorical associative cards «Supervision» 
from the purpose of its use as an auxiliary in the process of profes-
sional self-determination and the formation of future specialists of 
the specified profile. The advantage of using MAC is also that they 
should be used in individual work and in the group (collective), as 
well as in profile groups with representatives of any age.

Analysis of recent researches and publications. The work 
with MAC is becoming more and more popular in the world today,  
although its history origins from an event that took place in 1975, 
when psychotherapist M. Egetmeyer used mini-paintings by Cana-
dian artist E. Raman who created the first «ON» deck to promote 
conducting a more frank conversation with their clients. Today, 
this method of work is successfully used in Ukraine by O. Moro-
zovska, R. Tkach, V. Inzhyr, H. Popova, N. Miloradova, in Russia – 
L. Talpis, N. Nekliudova, O. Kopytina, O. Rasskazova, in Belarus – 
O. Horobchenko, L. Stepanova and others.

Specialists working with metaphorical cards emphasize that 
the MAC has a deep theoretical basis. This is the theory of free 
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associations of Z. Freud, and his view of a human as the unity of 
three elements: the natural self – the bearer of carnal desires – the 
subconscious mind, the rational self – consciousness, the moral 
self – the superscience; and the concept of archetypes referred to 
by K. G. Jung, who, by the way, suggested explaining the question 
of history through the prism of the unconscious activity of the hu-
man soul and the words-incentives appealing by M. Wertheimer 
and D. Klein in their experiments on the motivation of the indi-
vidual, and the notion of representation (the reflection on this is 
a significant and key phenomenon in human life and the condition 
of his / her actions, we can find in the landmark A. Schopenhauer’s 
book «The World of Will and Submission»).

The purpose of the article. In our work, we pay a particular 
attention to the optimization of work on solving professional self-
determination issues and the identity of future and working psy-
chologists with the help of a new universal instrument of work with 
metaphorical associative cards.

Presenting main material. One of the means of optimization 
in the process of self-determination of students-psychologists is 
the use of metaphorical associative cards. In our opinion, MAC is a 
rather young and interesting method, which, of course, will interest 
modern psychology students. Today, MACs are used in trainings, 
interactive conversations, in individual and group counseling, in 
organizing group interaction, and so on. This work is carried out in 
order to identify existing problem issues and find solutions to them 
and is implemented by identifying and analyzing the associations 
of everyone engaged in the process of interpreting images on cards. 
Metaphorical associative cards are one of the tools that are a kind of 
projective technique that allows you to identify not only the feed-
back of everyone involved in the process of interpreting an image 
on a card, but also allows you to track issues that are important to 
a participant, identify problem points, find ways to the solution of 
certain issues. And sometimes in the process, one can simply identi-
fy and understand a particular issue that was concerned about a per-
son, but it was not clearly articulated. When looking at the image 
on the card, different people give their interpretation of what they 
see. Everyone focuses on the moment being the closest to him. Eve-
ryone, describing the image, actually shows his inner understan-
ding, the emphasis is on his own experiences. Therefore, one and 
the same drawing can be differently interpreted by different people. 
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Moreover, the interpretation of one and the same image can be dif-
ferent for one person, if it is applied to him when changing the life 
situation, or when a picture is offered a word or a statement about 
the combination of which it is necessary to make the impression by 
comparing this picture with them. And then it is offered to perform 
the same task by adding other words or statements to the drawing. 
Metaphorical cards allow you to get the right information about a 
person, his inner state, and experiences quickly and visually, and 
identify issues that need to be addressed. Associative cards allow 
one to see the correlation of a person with different ideas, images of 
internal and external realities. Cards seem to launch a mechanism 
for finding answers to problematic issues, helping to find the way 
for their solution.

The co-educational package of metaphorical associative cards 
«Supervision» proposed by us is aimed at working with any personal 
and professional issues and issues that are relevant to the indivi-
dual at this time. That is why it can be used as a means of super-
vising work with psychologists conducting practical work, as well 
as a coaching method in working with future specialists (students-
psychologists).

Description of the deck. The couching deck of metaphorical as-
sociative cards «Supervision» is a set of 135 cards, which is divided 
into two parts. The first part consists of 45 cards, which contain 
images that reflect and illustrate the composition of the professio-
nal activities of the psychologist. The second part includes 90 cards 
with a list of the corresponding number of words-names of emo-
tional states and psychological experiences of the person, which 
are aimed at promoting a more in depth disclosure of the proposed  
images. On the cards containing the image, the types of practical 
activities of psychologists (counseling psychologist, psychologist-
trainer, psychotherapist, military psychologist, family psycholo-
gist, zoo psychologist, etc.) are illustrated, drawings depicting types 
of clients and requests with which they turn to the psychologist are 
presented (depression, interpersonal relationships, psychological 
dependence, suicidal thoughts, etc.), the leading spheres of human 
life (professional, educational, family, etc.), emotional states, ex-
periences, mood (loneliness, despair, mistrust, self-assurance) etc. 
are presented. Some of the images represent a schematic representa-
tion of the types of social interaction and personal situation in so-
ciety. The second part of the deck (90 cards) contains a verbal list of 
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emotional states and psychological experiences (for example, anger, 
sociability, sadness, interest, love, hate, etc.). Investigators offer 
a set of cards containing test images. Investigators are invited to 
choose cards with images and words and analyze the peculiarities 
of their own perception of the obtained combinations, in accordance 
with the formulated personal request or actual, but not completely 
conscious question (experience).

In total 4050 possible combinations of cards from these two 
parts of a deck can be formed. A large number of possible combina-
tions of pictures and words stimulates the processes of imagination 
and self-knowledge, promotes the development of creative percep-
tion, and also allows to analyze the content of interpretations that 
arise. The personality explains relying on the system of his / her im-
ages, the questions come to the fore, which are directly important, 
relevant and require a quick solution. Students-psychologists can 
solve issues related to the problems of professional self-identifica-
tion, as well as gain experience in working with another form of di-
agnosis. Practicing psychologists can work with deep, subconscious 
images and experiences reflecting problems in the professional field 
that are relevant to a person at the moment. Therefore, we empha-
size that associative cards are a valuable and interesting tool that 
makes it possible:

– to outline and identify the range of problems that have arisen 
in the professional field;

– to conduct a projective analysis of metaphorical images that 
arise during work;

– to determine dominant, more weighty problems on the de-
fined issue;

– to reveal the main problem in the field of professional choice;
– to identify ways to solve actual problems;
– to follow the basic laws of formation and development and 

professional way;
– based on own experience, to activate internal personal re-

sources;
– to implement a dialogue between the internal state and the 

outside world, to bring to the fore deep, hidden problems;
– to create favorable and comfortable conditions for self-disclo-

sure and self-knowledge.
Metaphorical associative cards (MACs) are an easy, but very in-

teresting and meaningful projective method in which there are no 
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right or wrong answers, winners or losers, which in turn allows you 
to develop communication skills and perceptions, stimulates the 
ability to listen and express your own thoughts, contributes to de-
velopment of communicative functions.

Instructions for use. The principle of working with MAC is 
that, when looking at the image on the map, each person gives his 
interpretation of what he sees, and also focuses on the actual issue 
for him. That is, describing the image, he shows his internal expe-
riences. Therefore, one and the same picture can be interpreted dif-
ferently by different people. Moreover, the interpretation of one and 
the same image can be different for one person, if it is applied to him 
when changing the living situation, or when the image is offered to 
be compared with a certain word, when combined with which a new 
impression is formed or if the previous meaning is clarified or new 
meaning is obtained.

The ease of work with MAC is that it is made in a playing form. 
Considering the drawings and correlating with the suggested words, 
they remove protective psychological mechanisms, promote the dis-
closure of feelings and significantly increase the level of openness. 
As a result, the person becomes open, and in his explanations he sub-
consciously relies on the system of their own, personally meaning-
ful images, resulting in the foreground issues that are directly 
relevant, and, as a rule, require an urgent solution. It is extremely 
important that, first of all, this involves the subconscious, which 
becomes a driving mechanism in describing their experiences, fee-
lings, etc.

There is a large number of ways to work with MAC, which are 
also useful in working with the deck «Supervision». In work with 
psychologists, as we have repeatedly pointed out, issues of profes-
sional development related to professional self-identification, self-
identification and the creation of a professional «Image of Me» are 
important. In the process of optimizing the professional forma-
tion of students-psychologists, along with other, more traditional 
types of work, we propose to use a set of metaphorical associative 
cards «Supervision». Work with respondents can be done in many 
ways. For example, we initially offer an interactive «Microphone» 
game, where participants can join the circle and, by choosing one 
card from the MAC «Supervision» deck, alternately send a condi-
tional «microphone» and ask a question to their vis-a-vis (in the 
form of a kind of interview), relying on the image on the card, fol-
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lowing ahead of time certain themes of exercise, for example, «I am 
a future psychologist». Also, this exercise can be carried out with 
practicing psychologists, analyzing such questions as «Why did I 
choose a psychologist’s profession?», «How should a professional 
psychologist and how do I respond to this image?», «What profes-
sional qualities do I value most of all?» and so on. This game can 
take a few minutes, but it is able to set up participants quickly for 
further work: «I am a psychologist». This type of work allows you 
to model and explore various processes, situations from the past, 
simulate possible events in the future, find metaphorical images of 
solutions to actual problems.

The simplest exercise that allows you to get acquainted with 
the proposed deck is the interpretation of the images of individual 
cards. In individual work, the investigator is asked to choose one 
card from the first part of the deck, which contains only drawings, 
and to tell that what thoughts and feelings arise when viewing or 
which there are memories of life. In group form of work, each par-
ticipant can choose the next card in turn and continue to interpret 
the drawings.

It is also recommended to use cards from the first deck along 
with cards from the second deck, which contain words that charac-
terize emotional states and experiences. This allows you to refine 
the content and deepen the analysis of interpretations that arise 
during work. We note that the combination of cards stimulates the 
development of imagination and fantasy, provides access to a inte-
gral picture of the personal «Me».

With the help of cards with images and words, you can carry 
out the «Unfinished Sentences» exercise. For example, the begin-
ning of the phrase «Psychology for me is ...» and the participants 
are invited to continue the opinion, choosing cards from the first 
and the second logs. You can also use phrases such as «As for me the 
profession of a psychologist is ...», «The purpose of my profession 
is ...», «I believe that during the work there may be such difficulties 
as ...», «I will be able to help people through ...», «I will be able to 
become a good specialist because ...», «Now I am worried ...».

You can also use the coaching set of metaphorical associative 
cards «Supervision» for the development of professional psychologi-
cal skills. The deck with pictures is proposed to be divided into two 
parts: cards that cause the participant positive feelings, and cards, 
which cause unacceptable, misunderstanding or negative emotions. 
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After this it is necessary to find and characterize something posi-
tive in all the cards of the «negative» part and thus add them to the 
first part. Their opinion should be substantiated, defended and mo-
tivated, and not limited to the phrase: «I do not like».

Conclusion. Existing difficulties related to the professional 
formation of psychologists and the practice in this field indicate the 
need for work to optimize these processes. We believe that the ap-
plication of such a new projective method of work as MAC, develops 
the ability to make decisions, increases emotional stability and pro-
fessional self-awareness, improves reflection skills, etc. A practical 
tool for resolving the above-mentioned issues was our coaching set 
of metaphorical associative cards «Supervision», aimed at working 
with students-psychologists and practicing psychologists, and al-
lows us to rely on the experience of the past, internal experiences 
and associations when working with it. The use of MAC promotes 
the deliberate disclosure of the inner world of each participant, the 
release of emotions, the presentation of thoughts, hiding in the sub-
conscious, the definition of problem areas through the analysis of 
associative images, the awakening of internal resources to under-
standing the problems and finding ways to solve them further.

There are many forms and methods of working with MAC, be-
cause associative decks represent a kind of psychological mirror 
that reflects our actual states and experiences and allows us to know 
better ourselves and find answers to disturbing questions. There is 
no «limit» in working with them – they can be used daily in any si-
tuation that needs to be solved. With the help of our coaching deck 
of metaphorical associative cards «Supervision» we can conduct 
training for professionally important skills, develop the necessary 
qualities of a psychologist, and also reproduce situations that arise 
during the practical activities of a psychologist, which makes its use 
extremely important in the work of practicing and future specia-
lists of psychological profile.
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I. A. Hulias. Achievements of the personality: philosophical and psy-
chological analysis. The problem of individual achievements in philosophi-
cal and psychological discourse is analyzed.

It is noted that the issue of individual achievements is studied by phi-
losophers of different directions within the limits of global problems of 
mankind.

It is revealed that philosophers understand achievements simulta-
neously as the process of personality’s improving of himself, his actions, 
carried out in this process. Despite the differences in the views, philoso-
phers determine the personality’s aspiration to achieve as his internal need. 
Achievements (like actions) are characterized as a means of self-expression 
and self-realization of the personality that he carries, based on his convic-
tions and accumulated experience. Marking the way of perfection through 
achievement as necessary but complex way, philosophers argue that the 
personality’s desire for achievement is realized only under certain condi-
tions.

Different approaches to the definition of the essence of personality’s 
achievements in psychology are considered. The concepts on «the persona-
lity’s achievement in activity» and his «personal achievements» are re-
vealed.

The essential characteristics of personality’s achievements are pre-
sented; the basis of human desire for achievements – natural and social 
aspects; conditions that affect the personality’s aspirations to achieve are 
also presented.

It is indicated that the personality’s aspiration to achievements and 
the process of transforming achievements into personal ones is necessarily 
accompanied with the estimation process. The assessment of achievements 
is carried out both by the personality and by the people around.

Key words: achievement, internal choice of man, self-expression, self-
realization, personal achievement, result.
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І. А. Гуляс. Досягнення особистості: філософсько-психологічний 
аналіз. Проаналізовано проблему досягнень особистості у філософсько-
психологічному дискурсі. 

Зазначено, що питання досягнень особистості досліджується філо-
софами різних напрямів у межах глобальних проблем людства.

З’ясовано, що під досягненнями філософи розуміють водночас про-
цес удосконалення особистістю себе і її вчинки, дії, здійснені в цьому 
процесі. Незважаючи на відмінності у поглядах, філософи визначають 
прагнення особистості до досягнень як її внутрішню потребу. Досяг-
нення (як учинки, дії) вони характеризують як засіб самовираження і 
самореалізації особистості, які вона здійснює, опираючись на свої пере-
конання і накопичений досвід. Позначаючи шлях удосконалення через 
досягнення як необхідний, але складний, філософи стверджують, що 
прагнення особистості до досягнень реалізується лише за певних умов.

Розглянуто різні підходи до визначення сутності досягнень особис-
тості у психології. Розкрито концепти «досягнення особистості в діяль-
ності» та її «особистісні досягнення». 

Представлено сутнісні характеристики особистісних досягнень; 
основи прагнення людини до досягнень – природний і соціальний аспек-
ти; умови, що впливають на прагнення особистості до досягнень.

Указано, що прагнення особистості до досягнень і процес перетво-
рення досягнень в особистісні обов’язково супроводжуються оціночним 
процесом. Оцінка досягнень здійснюється як власне особистістю, так і 
оточуючими її людьми.

Ключові слова: досягнення, внутрішній вибір людини, самовира-
ження, самореалізація, особистісне досягнення, результат.

Постановка проблеми. Невід’ємною частиною життя сучас-
ної людини є діяльність, пов’язана з досягненнями в різних її 
сферах. У літературі така діяльність отримала назву «досягаль-
ної діяльності». Актуалізація досягнень сприяє зростанню моти-
вації, розвитку інтересу до нових досягнень, розвитку орієнтації 
на успіх, становленню індивідуальності та позитивних відно-
шень особистості з довкіллям. Тому постає завдання досліджен-
ня актуалізації досягнень через призму філософсько-психологіч-
ного підходу до зазначеної проблеми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Як свідчить аналіз 
праць (К. О. Абульханова-Славська, Б. Г. Ананьєв, І. В. Бесту-
жев-Лада, О. М. Леонтьєв, А. В. Петровський, С. П. Симонов та 
ін.), підхід до проблеми досягнень у них має низку особливостей, 
оскільки власне проблема досягнень особистості є порівняно «мо-
лодою». Дослідники робили спроби виявити сутність поняття 
«досягнення особистості». Зауважимо, що не завжди розмежо-
вуються поняття «результат», «досягнення», «успіх».
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Мета статті – висвітлити концепт «досягнення» у філософ-
сько-психологічному вимірі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Проблему досяг-
нень особистості у філософії не виокремлено як предмет дослі-
дження, проте низка філософів звертаються до неї у зв’язку з ви-
вченням аспектів самовдосконалення людини та її призначення 
у світі. Аналіз філософських джерел у цьому плані свідчить про 
те, що окреслену проблему обговорювали ще античні вчені, але 
фактично свого розвитку вона набула у період Нового часу.

Одним із перших серед філософів, хто намагався вирішити 
цю проблему, був А. Шопенгауер. У своїх працях учений розгля-
дав питання про здібності людини вдосконалюватися, наявність 
у неї потреби прагнення до досягнень, значущість досягнень у 
житті людини тощо. На переконання А. Шопенгауера, прагнен-
ня особистості до досягнень закладено в ній від природи та вини-
кає «з нужди, нестачі, незадоволеності, невдоволення своїм ста-
ном» [8]. Однак таке прагнення не завжди може реалізуватися 
у людському бутті. Для Шопенгауера досягнення особистості є 
водночас і процесом удосконалення людини упродовж її життя, і 
вчинками, що свідчать про її рух цим шляхом.

Досягнення (вчинки), припускав філософ, сприяють реалі-
зації людиною своєї «внутрішньої сутності» і мають відбиток 
минулого досвіду особистості. Процес удосконалення людини за 
допомогою досягнень Шопенгауер позначав як необхідний, про-
те складний і болісний. На цьому шляху людину супроводжують 
страждання і помилки. Страждання, пояснював філософ, пер-
винне й тривале, а радість людина набуває на мить і вона «при-
марна». Такі два стани змінюють один одного в колах життя і 
власне насолода потім стає джерелом страждань.

Ф. Ніцше, як і А. Шопенгауер, розумів прагнення людини до 
досягнень як потенційно закладену в ній потребу та характери-
зував шлях самовдосконалення через досягнення як необхідний, 
але складний. На відміну від Шопенгауера, він убачав боліс-
ність шляху в суспільному аспекті. У процесі реалізації досяг-
нень людина обтяжена тиском і розумінням з боку оточуючих, 
небажанням однієї людини зрозуміти іншу. При цьому та інша, 
зауважував Ніцше, «дивиться на тебе чужими очима та продов-
жує орудувати своїми вагами, називаючи це хорошим, а те – по-
ганим. Ніхто не почервоніє від сорому, коли ти натякнеш їй на 
те, що гирі ці є неповноцінними» [4, с. 39]. У прагненні людини 
до досягнень і в окремих досягненнях (як учинках) Ніцше вбачав 
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прояв індивідуальної життєвої філософії людини. У його розу-
мінні досягнення людей є індивідуальними, неповторними та не 
порівнюваними з досягненнями інших людей. У кожній людині 
є можливості власного удосконалення, як і наявність у ній по-
треби, прагнення до зростання. «В усіх нас, – зазначав Ніцше, – 
є приховані сади й насадження, а якщо вжити інше порівняння, 
то всі ми – наростаючі вулкани, що очікують на своє вивержен-
ня» [4, с. 49].

Отже, в розумінні зазначених вище філософів досягнення 
особистості зумовлені її внутрішнім вибором і минулим досві-
дом.

У філософії М. О. Бердяєва і В. С. Соловйова проблема досяг-
нень особистості розглядалась як проблема духовного удоскона-
лення людини. На їх переконання, в людині початково закладено 
божественну сутність, і саме вона спонукає її самовдосконалюва-
тися. Для цих філософів досягнення не є зовнішнім діяльнісним 
актом, а інтелектуальною роботою над собою. Учені стверджу-
вали, що вдосконалення є випробуванням для кожної людини, 
під час якого вона переосмислює свої ідеї, вчинки, розмірковує, 
від чогось відмовляється, долає себе. Іншими словами, у змісті 
проблеми досягнень особистості стоїть питання про необхідність 
і потребу особистості в рефлексії власних спонукань і дій.

Починаючи із середини ХХ ст., проблема досягнень особис-
тості набуває іншого розгляду, що відображено у різних філо-
софських концепціях: екзистенційній, феноменологічній, релі-
гійній тощо. Погляди філософів зазначених напрямів мають 
спільне й відмінне. Учених об’єднує розуміння значущості та 
необхідності наявності досягнень у житті людини.

Так, Е. Гуссерль убачав в орієнтації особистості на досягнен-
ня спосіб удосконалення.

М. Хайдеггер фокусувався на тому, що досягнення, з одного 
боку, є способом актуалізації особистості, засобом її самовира-
ження і самореалізації, оскільки саме через учинки особистість 
змінює, робить життєві відношення «сутнісними»; з іншого, – 
такий шлях можливий не для всіх людей. Філософ стверджував, 
що переважна більшість, звичайно, неодноразово мали шанс ви-
пробувати себе на своєму віку, але не реалізували його в наяв-
ному бутті, їм діставались відношення, які вони не здійснили, 
тобто перед котрими не розкрились. Такі люди безповоротно 
втратили дорогоцінний, незамінний і наразі уже недоступний їм 
матеріал, пройшли повз власне життя.
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Відмінності у поглядах філософів на проблему стосуються 
можливих шляхів, способів її вирішення. У розумінні Ф. Ніцше 
і А. Шопенгауера проблема є невирішуваною, хоча і в силу різ-
них причин.

А. Шопенгауер припускав, що прагнення особистості до до-
сягнень не має сенсу і є нераціональним. Дії особистості, пояс-
нював філософ, продиктовано та передбачено її минулим досві-
дом, який людина не завжди може усвідомити, він уявляється 
їй «шифрованим листом». Звертаючись до пізнання своєї «внут-
рішньої сутності», людина частково усвідомлює досвід, проте не 
до кінця. Така недоусвідомленість призводить до того, міркує 
вчений, що досягнуте прагнення виявляє свою марність і тим са-
мим породжує нове страждання [8]. Тому філософ дійшов висно-
вку, що особистості необхідно відмовитися від своїх пристрастей 
і бажань, лише тоді вона звільнить свою «внутрішню сутність».

Ф. Ніцше з’ясував, що відмова призводить до гірших наслід-
ків – «в’ялості в судженнях і справах». І тоді людина, на його 
думку, приречена на блукання по колу порожнього невдоволен-
ня собою. Тим не менш, Ф. Ніцше стверджує, що переважна біль-
шість людей відмовляється від цього шляху, оскільки їх усе одно 
чекає поразка. Філософ пояснював це двома причинами: немож-
ливістю для особистості розібратися, що в ній «виросло» упро-
довж життя, а що належить до сфери тваринних інстинктів, та 
нерозумінням і тиском з боку оточуючих.

М. Хайдеггер наполягав на тому, що вирішення проблеми 
потрібно шукати передусім у самій особистості, її внутрішньо-
му монолозі. Е. Гуссерль убачав вирішення проблеми у вивченні 
взаємозалежності та взаємовпливу людини й суспільства, в їх ре-
ально існуючих відношеннях.

Отже, філософи, займаючись пошуком можливих шляхів ви-
рішення проблеми, виходять на умови, що забезпечують досяг-
нення особистості та її зростання. Такі умови можна поділити на 
дві групи. У першу входять суспільство та його ставлення до лю-
дини, її досягнень. Друга – охоплює характеристики, пов’язані 
з власне особистістю. Хоча філософи роблять різні акценти, роз-
глядаючи вплив певних чинників, переважна більшість із них 
усе ж визнає, передусім, відповідальність за власне особистістю. 
М. Бубер позначає відповідальність особистості за власне життя 
такими словами: «Ти (світ. – І. Г.) зустрічаєш мене. Але це я всту-
паю у безпосереднє відношення з ним» [1, с. 21]. Натомість П. Рі-
кер, розмірковуючи про прагнення особистості до досягнень, 
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припускає, що відповідальність особистості виражається у реф-
лексії її власних бажань і вчинків. Для позиції екзистенціалістів 
характерно те, щоб людина емоційно переживала, проживала 
кожну подію у своєму житті. М. К. Мамардашвілі, вивчаючи та-
кий аспект проблеми, особливу значущість надає підготовленос-
ті особистості та її відкритості у процесі здійснення досягнення. 
Він, розглядаючи питання про внутрішню підготовленість осо-
бистості до власних досягнень, виходить на новий аспект пробле-
ми. Це питання про те, чи завжди вчинок-досягнення є просу-
ванням особистості вперед? На його переконання, вчинок може 
бути здійснено, проте досягнення, як просування особистості 
вперед, не відбулося. Певною мірою, його погляд перегукується 
з позицією екзистенціалістів. Ж.-П. Сартр зазначав, що людина 
є свого роду проектом, який живе, розгортається, реа лізується. 
І процес набуття сутності індивідом триває все його життя, не 
втрачаючи гостроти, драматизму та напруженості [6]. На дум-
ку екзистенціалістів, напруженість і трагічність проявляються 
у тому, що людина лише наприкінці життя дізнається, чи пра-
вильно вона себе реалізувала. М. К. Мамардашвілі дійшов проти-
лежного висновку, що позитивне вирішення проблеми можливе. 
На його думку, рух людини до себе є безкінечним, він продовжу-
ється все людське життя і в процесі його можливі перемоги та 
поразки. Проте філософ зауважує, що людина не повинна боя-
тися ризикувати, оскільки істина все одно опиниться далі. Але 
тільки вона сама може такий ризик здійснити, інші не допомо-
жуть, це вже буде інший [2]. М. К. Мамардашвілі виокремлює 
умови, необхідні особистості для того, щоб досягнення відбулося 
як просування, щоб воно стало чинником її вдосконалення: ба-
жання людиною досягнення і продукування нею своєчасних дій, 
усвідомлення нею сенсу та значущості власного досягнення, сво-
єчасна підтримка оточуючими устремлінь особистості [2].

Аналіз зарубіжних психологічних джерел свідчить про те, 
що проблема досягнень вивчається психологами різних напря-
мів як складова проблем самоактуалізації і самовдосконалення 
особистості (Р. Аткінсон, Е. Бернс, Дж. Келлі, М. МакКлелланд, 
А. Маслоу, К. Роджерс, Х. Хекхаузен, Е. Еріксон та ін.).

Аналіз психологічного аспекту проблеми допоміг з’ясувати, 
що дослідниками виявлено сутність особистісних досягнень. 
Проте зазначимо, що поняття «особистісне досягнення» спеці-
ально не розкривається, але названо його окремі характеристи-
ки. Переважна більшість авторів характеризують особистісне до-



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

111

сягнення як процес руху особистості до поставленої мети і (або) 
як особливий результат, отриманий особистістю в діяльності. 
Маркуючи «особистісне досягнення» як процес, психологи, що 
належать до різних дослідницьких шкіл, сходяться у тому, що 
такий процес розвивається як успішний і в його основі лежать 
усвідомлені особистістю потреби. Говорячи про особистісне до-
сягнення як про результат, учені припускають, що не кожен ре-
зультат є досягненням. На їхню думку, досягнення як результат 
має дві сторони: об’єктивну та суб’єктивну. Перша має на увазі 
позитивний підсумок діяльності, тобто особистістю досягнуто 
поставленої мети. Інша – це зміни, що відбулися у самій особис-
тості під впливом певного досягнення. Учені вважають, що отри-
маний у діяльності результат має бути підтвердженням минулих 
досягнень особистості, свідчити про її особистісне зростання і 
бути проявом прагнення особистості до самовдосконалення.

Отже, сутнісними характеристиками особистісних досяг-
нень психологи вважають: процес руху до мети, мотив досяг-
нення мети, успішність у просуванні до мети, результат діяль-
ності (об’єктивний і суб’єктивний), підтвердження минулих до-
сягнень, свідчення про просування особистості в бік зростання, 
прояв прагнення до самовдосконалення (Р. Аткінсон, Е. Бернс, 
Дж. Келлі, М. МакКлелланд, А. Маслоу, К. Роджерс, Дж. Рот-
тер, Х. Хекхаузен та ін.).

У такий спосіб можна зробити висновок, що психологи роз-
межовують такі поняття, як результат, досягнення й особистісне 
досягнення. Дослідники, розрізняючи окреслені поняття, зазна-
чають, що будь-яке досягнення, яке здійснюється особистістю, 
припускає зміни не лише у власне діяльності, але й індивідуаль-
них відмінностях людини, зауважуючи при цьому, що досягнен-
ня може бути здійснено, проте особистістю не усвідомлено його 
значущість і сенс, тобто воно не стане особистісним досягненням.

Зарубіжними психологами також вивчаються основи праг-
нення людини до досягнень. Учені виокремлюють два аспекти: 
природний і соціальний. Прагнення особистості до досягнень 
розглядається ними як природна, потенційно закладена в осо-
бистості потреба, що включає в себе: здатність особистості до 
зростання самоефективності та самореалізації як соціальної істо-
ти, прагнення людини до позитивних емоцій. Вплив суспільства 
на розвиток прагнення особистості до досягнень виражається у 
концептах вікових етапів, соціально-ситуаційному тлі й реаль-
них стосунках особистості з оточуючими. Переважна більшість 
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дослідників схильні до того, що незважаючи на те, що прагнення 
особистості до досягнень закладено в ній від природи і розвива-
ється під впливом суспільства, важливе значення мають особис-
тісні характеристики людини. До складу таких характеристик 
дослідники включають, передусім, систему цінностей людини. 
Думки психологів щодо міри значущості інших характеристик 
різняться, проте вони визнають необхідність спрямованості осо-
бистості та її здатність до самопідкріплення і самопереконання.

Отже, зарубіжні психологи розглядають прагнення особис-
тості до досягнень як потенційно закладену в ній потребу, що 
реалізується залежно від соціально-ціннісних орієнтирів сус-
пільства і наявності в особистості певних якостей. Дослідники, 
вивчаючи прагнення особистості до досягнень і процес перетво-
рення досягнень в особистісні, дійшли висновку, що такі явища 
обов’язково супроводжуються оціночним процесом. Оцінка до-
сягнень здійснюється як власне особистістю, так і оточуючими її 
людьми. Психологи зазначають, що для перетворення досягнень 
в особистісні необхідно, щоб оціночний процес відбувався власне 
особистістю. Важливе значення вони надають емоційним станам, 
що супроводжують оціночний процес. Учені виокремлюють різ-
ні позиції, за якими може відбуватися оцінювання: 1) підґрунтя: 
з позиції – докладання власних зусиль; внутрішніх критеріїв; 
взаємопов’язаності внутрішніх і зовнішніх стандартів; узагаль-
неного досвіду особистості; 2) компоненти: самоспостереження; 
самоаналіз; інтерпретація ситуації особистістю; позитивні емо-
ційні переживання; негативні емоційні переживання; самозадо-
волення; самоповага; впевненість; прагнення до нових досягнень 
(за різних мотивів).

Психологи вивчали також умови, що впливають на праг-
нення особистості до досягнень. Серед них: 1) підтримка та під-
кріплення середовища: інформаційна обізнаність; заохочення, 
схвалення; привабливість ситуації, діяльності; організація си-
туацій успіху, їх своєчасність, можливість реалізації вибору для 
особистості в діяльності; організація непрямого досвіду, моделі 
бажаної поведінки; 2) особистісна готовність до досягнень: усві-
домлення насущних потреб; розуміння значущості досягнення 
для актуалізації; усвідомлене прагнення до актуалізації; вну-
трішня привабливість ситуації; ступінь упевненості у своїх си-
лах; підкріплення старими конструктами; здатність вибудовува-
ти логіку дій, гнучкість поведінки; самопереконання і самопід-
кріплення; прагнення до самоефективності.
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Дослідники дійшли висновку, що прагнення особистості до 
самоактуалізації через досягнення не реалізується саме по собі, а 
вимагає певних умов. У цьому контексті вони розрізняють чин-
ники, що впливають на особистісні досягнення – позитивні та не-
гативні. До позитивних психологи відносять дві підгрупи умов: 
пов’язані з оточуючими та з власне особистістю. Актуалізація 
досягнень із боку оточуючих може здійснюватися на емоційно-
поведінковому (заохочення, схвалення, привабливість), когні-
тивному (інформаційна обізнаність) й організаційному (своєчас-
ні ситуації успіху, організація поля діяльності для особистості, 
непрямого досвіду, можливості вибору тощо) рівнях.

Психологи зазначають, що недостатньо актуалізації досяг-
нень ззовні, необхідна ще так звана «особистісна готовність» са-
мої людини. У цьому плані вчені сходяться у тому, що одним із 
найважливіших компонентів є розуміння й усвідомлення власне 
особистістю сенсу та значущості власних досягнень.

Аналізуючи умови, що впливають на особистісні досягнення 
людини, психологи виокремлюють і негативні чинники, дифе-
ренціюючи їх на зовнішні та внутрішні. До перших дослідники 
відносять прояв негативного ставлення оточуючих до власне осо-
бистості та її досягнень, невмотивоване покарання й осуд з боку 
оточуючих, авторитарний стиль спілкування.

На переконання дослідників, внутрішні чинники є наслід-
ком впливу зовнішніх і вікових характеристик людини. Серед 
них: тривожність особистості, її негативний досвід, орієнтація на 
уникнення невдач, страх відповідальності, очікування негатив-
них наслідків, некритичність прийняття зовнішніх стандартів.

Негативні зміни, що відбуваються в особистості під впливом 
таких чинників, на думку психологів, різні за своїми проявом і 
стійкістю. Вчені припускають, що внаслідок впливу цих нега-
тивних чинників в особистості можуть розвиватися внутрішні 
критерії планування й оцінювання власних досягнень; може від-
буватися зниження мотивації діяльності й розвиток тенденції на 
уникнення невдач, особистість може обмежувати власну діяль-
ність або відмовлятися від неї.

Отже, психологи дійшли висновку, що досягнення у такий 
спосіб перестає бути чинником, засобом особистісного самовира-
ження і самовдосконалення, а стає самоціллю, тобто перестає іс-
нувати як досягнення.

Висновки. На основі опрацьованої літератури можна підсу-
мувати: 1) загалом, філософи розуміють досягнення як спосіб 
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самовираження і самореалізації особистості; 2) проблема до-
сягнень вивчається психологами різних напрямів як складова 
проблем самоактуалізації і самовдосконалення особистості; 3) у 
своїх концепціях учені дійшли висновку, що актуалізація досяг-
нень загалом сприятиме зростанню мотивації, розвитку інтересу 
до нових досягнень, розвитку орієнтації на успіх, становленню 
індивідуальності та позитивних відношень особистості з довкіл-
лям. 

Перспективу подальших досліджень убачаємо в емпірично-
му вивченні окресленого феномену в представників різних віко-
вих груп.
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Гендерні особливості готовності  
лікарів–стоматологів до продуктивної 

взаємодії в конфліктних ситуаціях 
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of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – 
KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 115–127. 

O. M. Demydovych. Gender peculiarities of dentists’ readiness for pro-
ductive interaction in conflicts. The article defines gender peculiarities of 
the dentists’ readiness for productive interaction in conflicts. The author 
describes a conflict between the dentist and patient as their interac tion 
with contradiction which arises between the conflict participating sides, 
characterized by counteraction of the sides. The article shows that under 
the productive development circumstances, the «dentist-patient conflicts» 
stimulate personal growth of both sides. The author proves that the respon-

© О. М. Демидович

DOI10.32626/2227-6246.2018-40.115-127



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

116

sibility for the productive development of the conflicts belongs to the den-
tist, which correlates with his readiness for the productive interaction. The 
author establishes that the readiness of a dentist for the productive interac-
tion with a patient under the conflict circumstances is stipulated for many 
psychological characteristics of the dentist, which altogether make up 
his readiness structure: the motivation, emotional, organizing, cognitive 
and communicative components. The article contains the data of empiri-
cal study, conducted in 2016–2017 among the dentists of Dental Center of 
Bogomolets National Medical University, which prove the following com-
ponents of the dentists’ readiness for productive interaction in conflicts: 
the cognitive and organizing ones. The gender analysis of the received data 
reveals that the female dentists show slight tendency to be prone to pro-
ductive development of the conflict situation, than the male ones, due to 
the better data of the cognitive and organizing components. The author 
supposes that such data may be explained by the historically independent 
roles of men and the necessity to adapt and conform to the society’s require-
ments, experienced by women. The author supposes that correction measu-
res performed with the male dentists may provide for better quality of their 
interaction with patients. The complete survey of the development of all 
productive interaction readiness components: the motivation, organizing, 
communicative, cognition and emotional one – represents a promising fac-
tor for the new research. 

Key words: dentists, productive interaction, readiness, conflict in-
teraction, gender factors, cognition, organizing, dentist-patient. 

О. М. Демидович. Ґендерні особливості готовності лікарів-стомато-
логів до продуктивної взаємодії в конфліктних ситуаціях. Представлено 
особливості взаємодії лікарів-стоматологів із пацієнтами в конфлікт них 
ситуаціях. Проведено дослідження ґендерних особливостей готовності 
лікарів-стоматологів до продуктивної взаємодії в конфліктах. Визначе-
но конфліктні ситуації між лікарем-стоматологом та пацієнтом як вид 
їх взаємодії. Доведено, що за умови продуктивного вирішення конфлік-
ту стимулює особистісний розвиток кожної зі сторін. Визначено, що від-
повідальність за продуктивний розвиток конфлікту несе лікар-стомато-
лог, а ця відповідальність корелює з його готовністю до продуктивної 
взаємодії. Установлено, що готовність лікаря-стоматолога до продук-
тивної взаємодії в конфліктних ситуаціях обумовлена багатьма психо-
логічними характеристиками лікаря, які разом утворюють структуру 
готовності до продуктивної взаємодії: мотиваційного, організаційного, 
когнітивного, емоційного та комунікативного компонентів. Проведені 
емпіричні дослідження у 2016–2017 роках серед лікарів-стоматоло-
гів Стоматологічного центру НМУ ім. О. О. Богомольця доводять такі 
компоненти готовності лікарів-стоматологів до продуктивної взаємодії: 
когнітивний та організаційний. Ґендерний аналіз отриманих даних ви-
являє тенденції, що жінки-стоматологи більш схильні до продуктивно-
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го розвитку конфліктів, ніж чоловіки, за рахунок кращих показників 
когнітивного й організаційного компонентів. Висловлено припущення, 
що такі показники можуть бути обумовлені історично незалежною рол-
лю чоловіків та необхідністю жінок адаптуватися до вимог суспільства, 
а також тим, що корекційні заходи, проведені серед чоловіків-стомато-
логів, забезпечують кращу якість їх взаємодії з пацієнтами. Запропоно-
вано продовжити дослідження усіх компонентів готовності до продук-
тивної взаємодії: мотиваційного, організаційного, комунікативного, 
когнітивного й емоційного.

Ключові слова: лікарі-стоматологи, продуктивна взаємодія, готов-
ність, конфлікт, ґендерні особливості, когнітивні й організаційні ком-
поненти.

Постановка проблеми. Ефективність роботи будь-якого фа-
хівця, діяльність якого пов’язана з міжособистісною взаємодією,  
залежить не тільки від набуття професійної освіти, певного об-
сягу знань, умінь та навичок із власне фаху, але і продуктивнос-
ті такої взаємодії, яка, своєю чергою, визначається готовністю 
спеціаліста до професійної продуктивної взаємодії. Це особ ливо 
важливо під час створення конфліктних ситуацій. 

Лікарі-стоматологи – одна з найпопулярніших професій у 
наш час, зважаючи на нагальність лікування при виникненні 
проблем у пацієнтів. Водночас висока вартість лікування і по-
трібних для цього медикаментів, складність процедур та інші 
чинники часто провокують конфліктні ситуації у процесі взає-
модії з пацієнтами. Проте, одні й ті ж самі конфліктні ситуації 
по-різному вирішуються фахівцями жіночої та чоловічої статей, 
що стало предметом дослідження у контексті готовності лікарів-
стоматологів до продуктивної конфліктної взаємодії. Власний 
досвід автора роботи з групами лікарів-стоматологів обумовив 
напрямок дослідження – ґендерні особливості готовності ліка-
рів-стоматологів до продуктивної взаємодії в конфліктних си-
туаціях. 

Мета статті – визначити поняття «конфліктна ситуація між 
лікарем та пацієнтом», сформулювати поняття «готовність до 
продуктивної взаємодії», визначити основні причини і типоло-
гію конфліктів у рамках взаємодії «лікар – стоматолог – паці-
єнт», провести емпіричні дослідження готовності лікарів-стома-
тологів до продуктивної взаємодії та визначити ґендерні особли-
вості готовності до продуктивної взаємодії. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Тему міжособис-
тісних конфліктів між лікарями та пацієнтами вивчали числен-
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ні українські й іноземні науковці: В. Бойко [2], Ю. Колісник-
Гуменюк [7], Є. Варлакова [5], С. Максименко [10], Р. Віч [15]; 
проблеми у міжособистісній комунікації лікарів-стоматологів із 
пацієнтами досліджували Т. Алехова [1], А. Борисюк [4], Л. Ли-
мар та С. Омельчук [14]. 

Фахівці з конфліктології вважають конфлікт виявом різниці 
в інтересах і вважають конфліктну взаємодію цілком нормаль-
ною та необхідною для коректного розвитку міжособистісної 
взаємодії [3]. Н. Гришина вважає, що відсутність конфліктів як 
вияву протиріччя в намірах свідчить про відсутність міжособис-
тісної взаємодії як такої [6]. Продуктивне вирішення конфлік-
тів, коли сторони взаємодії обирають стратегію співпраці (або 
пристосування, що не є настільки позитивним, як співпраця або 
колаборація), сприяє оптимізації умов взаємодії, коли деструк-
тивно-непродуктивне вирішення (протистояння чи уникання) 
унеможливлює взаємодію сторін конфлікту або значно її погір-
шує [8]. 

Аналіз літературних джерел сприяв визначенню конфлікт-
ної ситуації між лікарем та пацієнтом» як такої, що характе-
ризується виникненням протиріччя й зіткненням особистісних 
тенденцій під час взаємодії лікаря та пацієнта у процесі лікуван-
ня, яка супроводжується протидією обох сторін. Позитивною 
стороною конфліктної ситуації є те, що обидві (чи одна) сторони 
змінюються у процесі порозуміння та спрямовують зусилля до 
продуктивної взаємодії лікаря та пацієнта, при якій діяльність 
кожної сторони спрямована не на благо окремої особи, а на до-
сягнення оптимального результату, що можливе у разі обрання 
стратегій співробітництва або пристосування (меншою мірою). 

Протилежною стороною є негативні емоції та переживання 
сторін, а також обрання сторонами непродуктивних суперниць-
ких стратегій вирішення конфлікту, що часто унеможливлює 
взаємодію. Більшість авторів вважають, що відповідальність за 
організацію продуктивної взаємодії лікаря та пацієнта, зважаю-
чи на хворобливий стан останнього і певні психічні проблеми, 
пов’я зані із захворюванням (що спричиняє біль, високу тем-
пературу, змінює гормональний стан у пацієнта, сприяє підви-
щеній дратівливості), більшою мірою несе лікар [1; 2; 7; 9; 14]. 
Автор вважає, що готовність до продуктивної взаємодії лікаря-
стоматолога представлена ступенем розвитку його власних спе-
ціальних характеристик: фахових знань, умінь і навичок сто-
матологічної роботи та взаємодії з пацієнтами, що спрямована 



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

119

на ефективну взаємодію з метою лікування пацієнта і з ніякою 
іншою метою. На жаль, аналіз літературних джерел не виявив 
достатньої інформації щодо вивчення теми ґендерних особливос-
тей конфліктогенності та готовності до продуктивної поведінки в 
конфліктних ситуаціях лікарів різної статі. 

Виклад основного матеріалу. Основними причинами конф-
ліктів у процесі взаємодії стоматологів та пацієнтів можуть бути: 
некоректна поведінка пацієнтів чи лікарів, зневажливе ставлен-
ня однієї чи обох сторін у взаємодії між собою, матеріальний 
чинник оплати (вартості) стоматологічного лікування (яке є не-
дешевим), порушення домовленості щодо лікування однією зі 
сторін, фахова некомпетентність тощо [1]. 

Ці конфлікти можливо класифікувати за декількома на-
прямками: за сторонами конфлікту – конфлікт може залучати 
дві, три і більше осіб (стоматолог – пацієнт, стоматолог – медич-
на сестра – пацієнт, стоматолог – пацієнт – родичі пацієнта); за 
умовами виникнення конфлікту – фахові конфлікти (некоректне 
лікування, ускладнення при лікуванні), матеріальні конфлікти 
(вартість оплати лікування), соціальні конфлікти (зумовлені 
особливістю темпераменту та комунікативної культури кожної 
сторони), конфлікти за участю третіх сторін (коли хтось із роди-
чів провокує конфлікт та закликає до активних дій) тощо. 

Щодо теми конфліктної ситуації, можливо класифікувати 
конфлікти на ті, що спричинені реальною ситуацією (проблеми 
після ортодонтичного лікування), та «надумані» конфлікти (па-
цієнту здається, що лікар зневажливо до нього ставиться), хоча 
такий розподіл є відносним. Також можливо класифікувати за 
цим принципом конфлікти на професійні (конфлікт власне спіл-
кування лікаря та пацієнта) та ятрогенні (конфлікти внаслідок 
лікарської помилки чи непрофесійної поведінки лікаря). За 
можливим розвитком конфлікти класифікують на продуктивні 
(що передбачають домовленість між сторонами конфлікту задля 
їх спільного блага) та непродуктивні (коли сторони не приходять 
до спільної згоди і протидія загострюється). Це можна співвід-
нести зі стратегіями поведінки сторін конфлікту: співробітни-
цтво та компроміс є продуктивними, пристосування – нейтраль-
ною, ухилення та конкуренція – непродуктивними стратегіями. 

За тривалістю можливо виокремити короткотривалі кон-
флікти (пацієнтові не сподобалися дії лікаря, і він голосно ви-
казав своє незадоволення чи одразу пішов скаржитися у вищі 
інстанції) або довготривалі (внаслідок непродуктивної взаємодії 
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під час лікування, пацієнт упродовж тривалого часу загострює 
ситуацію, пише численні скарги тощо). 

За кількістю учасників конфлікти можуть бути парними (лі-
кар – пацієнт), груповими (група лікарів-стоматологів, яка пра-
цює в одному кабінеті та підтримує один одного, і пацієнт, або лі-
кар-стоматолог і пацієнт із його родичами) та масовими (колек-
тив відділення чи лікарні проти пацієнта, або лікар-стоматолог і 
певна установа, у якій він працює). 

За наслідками можливо розподілити протистояння на конф-
лікти без ускладнень (із продуктивним чи непродуктивним роз-
в’язанням) і конфлікти з ускладненнями, при яких розвивають-
ся нові конфлікти. Наприклад, коли пацієнт пише скаргу на 
стоматолога й у лікувальний заклад надсилають перевірку, що 
викликає незадоволення лікарем у його керівництва та новий 
конфлікт між лікарем і керівництвом). 

За ґендерним чинником можливо класифікувати конфлікти 
на ті, що виникають між представниками однієї статі та різних 
статей, а також на конфлікти пацієнтів з медичними працівни-
ками – жінками та чоловіками (якщо вважати, що головну від-
повідальність за розвиток конфліктної ситуації та її перебіг несе 
лікар). 

Отже, аналіз основних причин і складових конфлікту, що 
можуть виникати під час міжособистісної взаємодії лікаря-сто-
матолога та пацієнта, дає підстави стверджувати, що конфлікти, 
які виникають під час міжособистісної взаємодії лікаря-стомато-
лога та пацієнта, є виявом певних протиріч між сторонами конф-
лікту, що можуть бути зумовлені внутрішніми суб’єктивними 
(психологічними особливостями лікаря та пацієнта) та зовніш-
німи об’єктивними (непрофесійність лікаря, матеріальний чин-
ник, некоректний підхід при обслуговуванні тощо) чинниками. 

При продуктивному розв’язанні протиріч, коли сторони 
обирають стратегії співробітництва чи компромісу або ж присто-
сування, конфлікти є позитивними та сприяють внутрішньому 
особистісному зростанню сторін. Проте у разі обрання деструк-
тивних стратегій, таких як конкуренції та уникання, конфлікти 
ускладнюють взаємодію сторін. Продуктивна взаємодія у про-
цесі розвитку конфліктної ситуації обумовлена високим рівнем 
готовності лікаря до продуктивної взаємодії. 

Розглядаючи власне готовність лікаря-стоматолога до про-
дуктивної діяльності в ситуації конфлікту з пацієнтом, виокрем-
люють такі складові компоненти цієї готовності [3]: мотивацій-
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ний (мотивація взаємодії лікаря-стоматолога з пацієнтами); 
когнітивний (сукупність знань лікаря-стоматолога про способи 
взаємодії з пацієнтами, конфлікти, шляхи і способи їх продук-
тивного розв’язання); організаційно-діяльнісний (практичне за-
стосування лікарем-стоматологом знань і навичок продуктивної 
взаємодії); емоційно-регулятивний (особливості темпераменту 
лікаря та здатність до самоконтролю, регуляція власних емоцій-
них реакцій, зокрема у конфліктній ситуації) та комунікатив-
ний (включає комунікативне настановлення лікаря і комуніка-
тивний негативізм). 

З огляду на зазначене, припускаємо, що відповідно до цієї 
структури жінки та чоловіки можуть виявляти різні рівні роз-
витку компонентів (унаслідок відмінностей у темпераменті, різ-
ної здатності до емоційної регуляції, різної мотивації взаємодії 
та різниці в соціальних ролях тощо). 

Із метою первинного визначення готовності лікарів-стома-
тологів до продуктивної взаємодії з пацієнтами під час конфлік-
тної ситуації, а також аналізу ґендерних особливостей цієї го-
товності, автором було прийнято рішення дослідити особливості 
розвитку когнітивного й організаційно-діяльнісного компонен-
тів готовності. Дослідження проводилося у 2017–2018 роках се-
ред лікарів-стоматологів Українського стоматологічного центру 
НМУ імені О. Богомольця. Усього було опитано 68 осіб, із них  
50 жінок та 18 чоловіків. До вибірки увійшли лікарі-стоматоло-
ги різних кваліфікацій: педіатричні стоматологи, стоматологи-
ортодонти, стоматологи-ортопеди, лікарі-стоматологи терапев-
тичного відділення, щелепно-лицьові хірурги. 

Для вивчення когнітивного компонента досліджуваним було 
запропоновано заповнити анкету, що містила 20 запитань із те-
орії конфліктології: дати визначення конфліктної ситуації, опи-
сати основні стратегії поведінки в конфлікті, визначити опти-
мальні способи подолання протиріч, описати стадії розвитку й 
імовірні причини розвитку таких протистоянь. 

Загальна кількість правильних відповідей підраховувалася 
у відсотках. Відповідно, високий рівень розвитку когнітивного 
компонента було визначено при опануванні 70–100% теоретич-
ної інформації, середній – при опануванні 40–70% інформації 
щодо конфліктології, а при опануванні менше 40% інформації з 
основ конфліктології вважалося, що рівень розвитку когнітивно-
го компонента готовності до продуктивної взаємодії є низьким. 
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Для визначення організаційно-діяльнісного компонента го-
товності до продуктивної взаємодії було взято анкету К. Томаса в 
адаптації Н. Гришиної для визначення основних стилів поведін-
ки стоматологів у конфлікті [6]. Високий рівень розвитку ком-
понента було визначено у разі переважання гнучких стратегій 
розв’язання конфлікту (співробітництва та компромісу), серед-
ній – при пристосуванні, низький – у разі переважання стратегій 
уникання та конкуренції. 

Загальний рівень психологічної готовності визначався від-
повідно до прояву лікарями рівня кожного когнітивного й опе-
раційно-діяльнісного компонентів. Загальний аналіз отриманих 
даних відповідно до ґендерного компонента показав, що жінки-
стоматологи мають дещо вищий рівень психологічної готовності 
до продуктивної взаємодії (на рівні слабкої тенденції), на що вка-
зують дані, представлені у таблиці 1. 

Таблиця 1
Особливості психологічної готовності лікарів-стоматологів  

до продуктивної взаємодії з пацієнтами у конфліктах 
залежно від статі спеціаліста

Стать
Рівні психологічної готовності
(кількість досліджуваних у %)

низький середній високий

Жінки 10,2 68,2 21,6

Чоловіки 16,1 66,1 17,8

Результати свідчать, що вищий рівень готовності до продук-
тивної взаємодії показали 21,6% лікарів жіночої статі порівняно 
з 17,8% чоловічої. Щодо низького рівня готовності до продук-
тивної взаємодії, кращі результати також демонструють жінки – 
10,2% проти 16,1% у чоловіків. 

Дослідження когнітивного компонента показало статистич-
но значущу (р < 0,01) відмінність, що представлено у таблиці 2. 
Результати вказують на те, що 18,3% жінок показали високий 
рівень розвитку когнітивного компонента порівняно з 14,4% 
чоловіків. Щодо низького рівня розвитку компонента, то різни-
ця між ними зростає до 14,2%. Лише 8,2% жінок-респондентів 
показали низький рівень обізнаності з теорією конфліктології. 
Також середній рівень розвитку компонента проявляється у жі-
нок (73,5%) порівняно із 63,2% у лікарів чоловічої статі. Тобто, 
у жінок значно краще розвинутий когнітивний компонент, вони 
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краще обізнані з теоретичними засадами конфліктології та про-
дуктивним розв’язанням конфлікту. 

Таблиця 2

Особливості когнітивного компонента психологічної готовності 
лікарів-стоматологів до продуктивної взаємодії з пацієнтами  

в конфліктах залежно від статі

Стать
Рівні розвитку когнітивного компонента

(кількість досліджуваних у %)

низький середній високий

Жінки 8,2 73,5 18,3

Чоловіки 22,4 63,2 14,4

Дослідження рівня сформованості організаційно-діяльніс-
ного компонента вказує на значні відмінності залежно від статі 
лікарів (табл. 3). Отримані дані свідчать, що 35,9% жінок-сто-
матологів мають високий рівень організаційно-діяльнісного 
компонента готовності, водночас серед чоловіків лише 18,3% 
(р < 0,01). Жінки більш орієнтовані на колаборацію під час вза-
ємодії (співпрацю – 2,3%, компроміс – 48,5%), тоді як лікарі-чо-
ловіки відповідно 1,6% та 44,3%. Вони також більше обирають 
конкуренцію – 23% проти 11,3% у жінок. 

Таблиця 3

Особливості організаційно-діяльнісного компонента  
психологічної готовності лікарів-стоматологів  

до продуктивної взаємодії з пацієнтами залежно від статі

Стать
Рівні розвитку організаційно-діяльнісного 
компонента (кількість досліджуваних у %)

низький середній високий

Жінки 8,6 55,5 35,9

Чоловіки 8,8 72,9 18,3

Слід вважати, що такі результати можуть бути обумовлені 
ґендерними відмінностями внаслідок соціалізації. В уявлен-
ні суспільства чоловіки є більш незалежними, а жінки повинні 
більше пристосовуватися, а відтак, показують кращі навички 
пошуку ефективних стратегій виходу з конфліктних ситуацій.

Висновки. Аналіз літературних джерел, авторський досвід 
та проведені дослідження визначають, що конфліктну ситуацію 
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між лікарем-стоматологом і пацієнтом обумовлюють прояви про-
тиріччя під час професійної взаємодії останніх, із виявленням 
протиріччя в намірах. Установлено, що конфліктна ситуація є 
нормальною у процесі міжособистісної взаємодії, і продуктивний 
розвиток ситуації (співробітництво чи компроміс) сприяє покра-
щенню результату конфлікту, тоді як непродуктивний розвиток 
(конкуренція чи уникання) шкодять результату. Визначено, що 
лікар-стоматолог несе відповідальність за продуктивний розви-
ток конфліктної ситуації з пацієнтами чи іншими учасниками 
взаємодії, що може бути обумовлено рівнем його особистісної го-
товності до продуктивного розв’язання непорозумінь. 

Проведене ґендерне дослідження когнітивного й організа-
ційно-діяльнісного компонентів готовності лікарів-стоматологів 
до продуктивного розв’язання конфлікту засвідчило, що фахівці 
жіночої статі мають вищі показники готовності до продуктивної 
взаємодії, як загалом, так і за окремими показниками, а фахівці 
чоловічої статі, навпаки, частіше обирають непродуктивні стра-
тегії розв’язання конфліктів та не мають достатньої теоретичної 
бази знань із предмету конфліктології та міжособистісної взає-
модії. 

Перспективи подальших досліджень цієї проблеми. Доречно 
буде проведення глибшого та розгорнутішого ґендерного дослі-
дження всіх компонентів готовності до продуктивної взаємодії, 
включаючи мотиваційний, емоційний та комунікативний, а та-
кож відповідна подальша корекційна робота. 
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T. Y. Zimovina, A. S. Filchakova. The correlation between the child’s 
morbidity and family relations. The problem of frequency and types of 
child’s (up to 6 years) morbidity in the relation with emotional state of 
fami ly members and style of upbringing is considered in the article. The 
results by three main systems of child’s morbidity (respiratory, gastroin-
testinal and dermal) are presented.

The relationship between upbringing styles and child’s illnesses is 
shown. The respiratory system is found out to be related to emotional com-
munication in a family: underdevelopment of parental feelings, problems 
in the emotional background of upbringing, instability in the styles of  
upbringing, etc. It is shown that the morbidity of gastrointestinal system is 
related to demanding in relationships and upbringing, bad attitude towards 
oneself and parents, contradictions in the upbringing, etc. It is stated that 
dermal problems are related to the attribution of female qualities to the 
child, both boys and girls: it is when the demands to be a princess are put to 
the girls and the demands to be more restrained and gentle are put to boys.

It is proved, that the causes of the children’s morbidity are primarily 
psychological conditions of upbringing, problems in relationships, difficul-
ties in the emotional and psychological state of adults. The psychosomatic 
causes of the illnesses are confirmed, in the case of a child these causes are 
not personal child’s difficulties, they are parents’ psychological problems.

Key words: psychosomatics, age psychology, problems of child’s up-
bringing, child’s morbidity, family relationships, styles of upbringing, 
conflicts in family relationships, psychological well-being of the family.

Т. Є. Зімовіна, А. С. Фільчакова. Взаємозв’язок між захворюваніс-
тю дитини та стосунками у сім’ї. У статті розглянуто проблему зв’язку 
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частоти і видів захворюваності дітей до 6 років з емоційним станом 
членів сім’ї та стилем виховання дітей. Представлено результати до-
слідження захворюваності дитини за трьома основними системами: ди-
хальної, шлунково-кишкової та шкірних покривів. 

Показано зв’язок стилів виховання із захворюваннями дитини. 
З’ясовано, що дихальна система пов’язана, насамперед, з емоційними 
стосунками у родині: нерозвиненістю батьківських почуттів, проблема-
ми в емоційному тлі виховання, нестійкістю в стилях виховання тощо. 
З’ясовано, що захворюваність шлунково-кишкової системи пов’язана 
з вимогливістю у стосунках та вихованні, поганим ставленням до себе 
та батьків, протиріччями у виховному процесі тощо. Констатовано, що 
проблеми зі шкірою мають зв’язок із приписуванням жіночих якостей 
дитині, як хлопчику, так і дівчинці – коли від дівчаток вимагають бути 
«принцесами», а від хлопчиків бути стриманішими та ніжнішими.

Доведено, що причинами захворюваності дітей виступають, насам-
перед, психологічні умови виховання, проблеми у стосунках, труднощі 
в емоційному, психологічному стані дорослих. Установлено психосома-
тичні причини захворювань, проте щодо дитини причинами виступають 
не власні труднощі, а психологічні проблеми батьків.

Ключові слова: психосоматика, вікова психологія, проблеми ви-
ховання дитини, захворюваність дитини, сімейні стосунки, стилі ви-
ховання, конфлікти у сімейних стосунках, психологічне благополуччя 
родини.

Постановка проблеми. Останнім часом усе більшої популяр-
ності набувають проблеми психосоматики, психологічних при-
чин захворюваності людини. Установлено взаємозв’язки між  
певними захворюваннями та психологічними проблемами. Про-
те цікавими виявляються питання про захворюваність дітей 
від народження до шести років, у яких ще не сформовані (тіль-
ки формуються) структурні компоненти психіки й особистості. 
Якщо діти ще не набули остаточної сформованості психологіч-
них структур і, переважно, не можуть мати власні набуті пробле-
ми психологічного характеру, то що ж є психологічними причи-
нами їх захворюваності? Саме на це питання ми й даємо відпо-
відь у статті.

Мета статті – з’ясувати взаємозв’язок між захворюваністю 
дитини та стосунками у сім’ї.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Торкаючись пи-
тання щодо психологічних причин захворюваності дітей, ми 
беремо до уваги, перш за все, характеристики періодів психіч-
ного розвитку у віковій психології. Так, згідно з концепціями 
З. Фройда, Е. Еріксона, Д. Б. Ельконіна, Л. С. Виготського та ін., 
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у період від народження до 6 років головну роль у формуванні 
та психічному розвитку дітей відіграють стосунки з батьками. У 
період від народження і до трьох років – з матір’ю, пізніше у віці 
проходження Едіпового комплексу – з дорослим протилежної 
статі. Дорослий виступає і як корелят емоційного благополуччя 
розвитку дитини, і як провідник адаптації дитини до умов соціу-
му, вводячи її до соціального простору.

Якщо в сімейній системі виникають негаразди, напруження 
й проблеми, то, згідно із загальною теорією систем Л. фон Бер-
таланфі, всі частини і процеси цілого взаємовпливають і взаємо-
обумовлюють один одного та для врегулювання такої системи 
виникає симптом як комунікативний акт, спрямований на під-
тримку системи. Дитина може брати на себе роль ідентифікова-
ного пацієнта [1, c. 585], виступаючи у такий спосіб регулятором 
психологічних проблем батьків. 

Психосоматичні причини виникнення проблем у тій чи ін-
шій системі органів описано у працях Ф. Александера, Р. Даль-
ке, Т. Детлефсен, І. Г. Малкіної-Пих, Н. Пезешкіана, Т. Б. Хо-
муленко, Л. Хей та ін. Проте проблема психологічних причин 
захворюваності дітей залежно від сімейної ситуації є новою та 
вирізняється своєю актуальністю, враховуючи як важливість 
здоров’я дитини, так і високий інтерес людей сучасності до пси-
хосоматики загалом.

Виклад основного матеріалу. Для вирішення питання взає-
мо зв’язку захворюваності дітей зі стосунками у сім’ї було про-
ведено дослідження, в якому взяли участь 30 сімей, із них – 8 
неповних, 22 – повних, у тому числі матерів – 30, батьків – 22 та 
дітей – 37. Для дослідження сімейних стосунків було викорис-
тано такі методики: опитувальник емоційних відносин у сім’ї 
Е. І. Захарової; методика «Взаємодія подружжя в конфліктній 
ситуації» Ю. О. Aльошиної, Л. Я. Гозмана, Е. М. Дубовської; ме-
тодика АСВ (Аналіз сімейних взаємин Е. Р. Ейдеміллера). Для 
дослідження частоти та видів захворюваності дітей було розро-
блено анкету, яка включала в себе питання про частоту та види 
захворювань дитини за трьома сферами: захворювання дихаль-
ної системи, захворювання ШКТ і шкірні захворювання. Шкала 
вимірювання частоти захворювань містила такі градації: один 
раз на місяць, один раз на півроку, декілька разів на рік, один 
раз на рік, за все життя дитини декілька разів, ніколи.

Перш за все, можна зазначити, що найпоширенішими дитя-
чими захворюваннями є: пітниця – 59%, діарея – 38%, ГРВІ – 
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36%, закреп – 25%, здуття та метеоризм – 24%, риніт – 16%, 
бронхіт – 12%. Серед захворювань дихальної системи представ-
лені: ангіна, тонзиліт, фарингіт, ларингіт, гайморит, риніт, аде-
ноїди, поліпи, ГРВІ, бронхіт, трахеїт, пневмонія, астма. Найпо-
ширенішими з них є: ГРВІ, риніт і бронхіт. Більшість дітей на 
ГРВІ та риніт хворіють декілька разів на рік, на бронхіт – декіль-
ка разів за все життя. 

Захворювання шлунково-кишкового тракту були представ-
лені такими хворобами: діарея, закреп, метеоризм та здуття, га-
стрит, панкреатит, дискінезія жовчних шляхів, диспепсія. Най-
поширенішими з них у дітей є: діарея, закреп та здуття. На ці 
хвороби більша частина дітей хворіє декілька разів за все життя. 

Серед шкірних захворювань у дослідженні було представлено 
такі: кропивниця, дерматит, мікоз, герпес, бородавки, педику-
льоз, нейродерміт, дитяча почесуха, себорея, вугрі, пітниця, піо-
дермія. Найпоширеніша хвороба серед них – пітниця. Частота 
захворювань на пітницю становить декілька разів за все життя.

Для вирішення питання взаємозв’язку захворювань дітей і 
сімейних стосунків було використано метод кореляції Спірмена. 
Обчислення проводилось за допомогою програми SPSS.

Отже, нами було виявлено такі зв’язки: захворювання ди-
хальної системи мають прямолінійний зв’язок зі шкалами Н (не-
стійкість стилю виховання), НБП (нерозвиненість батьківських 
почуттів), ФУ (фобія втрати дитини), та зворотний зв’язок зі 
шкалою С- (мінімальність санкцій) – за методикою «Аналіз сі-
мейних взаємовідносин Е. Г. Ейдеміллера». За методикою «Опи-
тувальник емоційних відносин у сім’ї» О. І. Захарової виявлено 
прямолінійний зв’язок зі шкалою «підвищений емоційний фон у 
сім’ї» та зворотний зв’язок – зі шкалою «надання емоційної під-
тримки». 

Таблиця 1 

Показники кореляції між захворюваннями дихальної системи 
дитини та видами сімейних відносин і виховання

Шкала 
С-

Шкала 
Н

Шкала 
РБП

Шкала 
ФУ

Шкала 
ЕП4

Шкала 
ПП2

Коефіцієнт 
кореляції

–0,334 0,334 0,476 0,296 –0,419 –0,370

Значущість  
(2-стороння)

0,015 0,012 0,00001 0,033 0,002 0,007
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Для наочності отримані результати дослідження зв’язків за-
хворюваності дихальної системи з принципами виховання у ро-
дині представимо графічно (рис. 1).
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Рис.	1.	Взаємозв’язок	захворювань	дихальної	системи	
та	сімейних	стосунків

Отже, різні види захворюваності дихальної системи виника-
ють у дитини, коли в сім’ї переважає підвищене емоційне тло, 
з одного боку, батьки бувають нестриманими, а з іншого – не 
надають необхідної емоційної підтримки як дитині, так і один 
одному. Ситуацію ненадання емоційної підтримки можна при-
рівняти до відсутності проявів любові, саме емоційної її сторо-
ни, маються на увазі ситуації, коли батьки можуть піклуватись 
про дитину, забезпечувати її всім необхідним, робити все заради 
навчання, розвитку дитини, проте не надавати саме емоційної 
теплоти. Так, коли дорослі не вміють виражати свої почуття й 
не отримують достатньої емоційної підтримки, то й «рятувати» 
таку систему починає хвора дитина. Яка, своєю чергою, у до-
рослому житті, не знайшовши емоційної підтримки у сім’ї, теж 
може часто стикатись саме із захворюваннями дихальної систе-
ми, що підтверджується дослідженнями психосоматичних при-
чин виникнення захворювань дихальної системи. «Переважно 
хворі походять із сімей, у яких вони при дбайливих, але емоцій-
но фруструючих батьках піддаються нормативному вихованню, 
яке не враховує індивідуальні особливості» (Bach, 1969).

Стосовно стилю виховання та захворювань дихальної сис-
теми у дитини, ми бачимо, що частіше ці хвороби виникають у 
сім’ях, у яких не сподіваються на заохочення, можуть дотриму-
ватись не надмірних, але покарань. При цьому не мають чіткої 
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системи виховання, можуть різко змінювати стиль від лібераль-
ного до суворого, потім навпаки переходити від значної уваги до 
емоційного відторгнення батьками. Також частіше у дітей хво-
ріє дихальна система за умови нерозвиненості батьківських по-
чуттів. У таких сім’ях виховний процес проявляється шляхом 
гіпопротекції, емоційного відторгнення дитини, можливе навіть 
жорстоке ставлення. Нерозвиненість батьківських почуттів зов-
нішньо може проявлятись небажанням мати справи з дитиною, 
поверхневим інтересом до неї. 

Ще однією причиною виникнення захворювань дихальних 
шляхів є фобія втрати дитини, яка виражається у домінуючій гі-
перпротекції та поведінці, що потурає забаганкам дитини. «Слаб-
ке місце» у виховному процесі – підвищена невпевненість, страх 
помилитися, перебільшені уявлення про крихкість дитини, її 
хворобливість. Цей страх змушує батьків тривожно прислухати-
ся до будь-яких побажань дитини і поспішати задовольнити їх 
(потураюча гіперпротекція), в інших випадках – дріб’язково опі-
кати її (домінуюча гіперпротекція). У типових висловлюваннях 
батьків відображено їх іпохондричний страх за дитину, вони зна-
ходять у неї безліч хворобливих проявів, свіжі спогади про ми-
нулі, навіть віддалені у часі переживання з приводу її здоров’я.

Ми бачимо, що захворюваність дихальної системи дитини на-
самперед пов’язана з емоційною нестабільністю, емоційною не-
зрілістю сім’ї, де немає чітких кордонів і правил, емоційний стан 
батьків коливається від турботи та тривоги до відторгнення ди-
тини. Усі виявлені зв’язки вказують нам на основну причину за-
хворювань дихальної системи – проблеми у відносинах, недостат-
ність любові, прийняття, нестабільність нервової системи батьків.

Таблиця 2 

Показники кореляції між захворюваннями 
шлунково-кишкового тракту дитини та видами 

сімейних відносин і виховання

Шкала ВК Шкала ЕП3 Шкала СК3

Коефіцієнт кореляції –0,282 –0,293 0,300

Значущість 
(2-стороння)

0,043 0,035 0,048

Стосовно захворювань шлунково-кишкового тракту, було 
отримано такі зв’язки: зворотний зв’язок зі шкалою ВК (Вине-
сення конфлікту між подружжям у сферу виховання) за методи-
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кою АСВ, та шкалою «емоційних почуттів» (негативне ставлен-
ня до себе як до батьків) за опитувальником ОДРЕВ. Прямопро-
порційний зв’язок було отримано зі шкалою «Прояв подружжям 
прагнення до автономії» за методикою «Взаємодія подружжя в 
конфліктній ситуації».

Проілюструємо зв’язок захворюваності ШКТ дитини із сі-
мейними відносинами графічно (рис. 2).

Шлунково-
кишковий 
тракт 

Утримання конфліктів між подружжям, 
бажання не виказувати проблеми  
в стосунках у сфері виховання 

Негативне ставлення  
до себе як до батьків 

Підтримання автономії 
подружжя 

Рис.	2.	Взаємозв’язок	захворювань	шлунково-кишкового	
тракту	дитини	та	сімейних	стосунків

Отже, отримані нами кореляційні зв’язки знову-таки пов’я-
зані однією темою, а саме надмірними вимогами до себе як до 
батьків. У таких сім’ях батьки намагаються бути «гарними», в 
жодному разі не виказувати проблеми у стосунках подружжя, 
роблячи вигляд, що все добре. Проте намагання зробити вигляд, 
що конфліктів немає, не зменшує самі конфлікти, напруження у 
сім’ї зростає і дитина починає хворіти, виступаючи регулятором 
конфліктності у сім’ї. При цьому помітно, що для батьків наяв-
ність конфліктів у родині являється дуже важливим чинником, 
який викликає почуття провини, картання себе, негативне став-
лення до себе як до батьків. Можливою причиною наявності кон-
фліктів може виступати добре ставлення до автономії чоловіка 
чи дружини. Ми прослідковуємо зворотну кореляцію між захво-
рюваністю шлунково-кишкового тракту дитини та позитивним 
ставленням до автономії. Тобто, чим більше підтримки у свободі 
дають своєму партнерові, тим частіше виникають проблеми та 
хворіє дитина саме на захворювання ШКТ. 

Так, можна припустити, що, перш за все, причини виникнен-
ня негараздів у сімейній системі, у в тому числі захворюваності 
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дитини, завжди пов’язані з нещирістю висловлювань і почуттів, 
навіть відносно самого себе. Цю тезу можна поширити також 
на захворювання дихальної системи. Якщо ми маємо проблеми 
в емоційному плані, нам не вистачає любові, то виникатимуть 
складнощі у прояві почуттів, постійні метання між відторгнен-
ням і прийняттям, що й пов’язано з виникненням захворювань 
дихальної системи у дитини. 

Стосовно захворювань шкіри, було виявлено цікаву кореля-
цію зі шкалою ПЖЯ (перевага жіночих якостей) за методикою 
«Аналіз сімейних взаємовідносин». Коефіцієнт кореляції до-
рівнює 0,319, значущість двостороння – 0,021. Виявляється, що 
частіше діти мають проблеми зі шкірними покривами у сім’ях, 
де батьки висувають надмірні вимоги саме до жіночності або 
приписують жіночим якостям позитивність, гідність, вважаючи 
чоловічі якості «поганими». Слід звернути увагу на відсоток ді-
вчат і хлопчиків у вибірці, які мають саме проблеми зі шкірою. 
Так, дівчата хворіють частіше – 65%, хлопчики – 35%. 

 

Шкіра 
У виховному процесі 
перевага надається 
жіночим якостям 

Рис.	3.	Зв’язок	стилів	виховання	та	шкірних	
захворювань	дитини

Мова йде про те, що у виховному процесі перевага надається 
саме жіночим якостям, коли батьки транслюють ідею, що дівча-
та добрі, гарні, охайні тощо, тоді як чоловіки погані, грубі, нео-
хайні, вони легко піддаються тваринним інстинктам, агресивні 
та надмірно сексуальні, схильні до алкоголізму. Будь-яка люди-
на, будь то чоловік або жінка, повинні прагнути до протилежних 
якостей: бути ніжними, делікатними, охайними, стриманими в 
почуттях. Саме такі якості батько з ПЖЯ бачить у жінок. При-
кладом прояву установки ПЖЯ може слугувати батько, який 
бачить масу недоліків у сина і вважає, що такими ж є всі його 
однолітки. Водночас цей батько «без тями» від молодшої сестри 
хлопчика, оскільки бачить у ній лише переваги. Під впливом 
ПЖЯ щодо дитини чоловічої статі в цьому випадку формується 
тип виховання «емоційне відкидання». Можливий протилеж-
ний «перекіс» із вираженою антифеміністичною установкою, 
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зневагою до матері, сестер. За цих умов стосовно хлопчика може 
сформуватися виховання за типом «потураючої гіперпротекції». 
Те ж саме стосується і дівчат. 

Так чи інакше, але «приписування» будь-яких якостей або 
намагання зробити щось, невластиве для дитини, призводить до 
різних шкірних захворювань. Тому батькам, які усіма силами 
намагаються з дівчат зробити принцес або виказують тривогу, 
коли дівчинка, наприклад, не хоче бавитись ляльками, одягати 
сукні, не треба змушувати та переносити свої сподівання на ди-
тину. Стосовно хлопців, ми бачимо, що шкірні захворювання мо-
жуть виникати у разі неприйняття батьками чоловічих якостей, 
або взагалі наявності конфліктів, злоби на чоловіків загалом, 
так і коли від хлопців вимагають бути лагіднішими, добрішими, 
стримувати прояви агресії тощо.

Проаналізувавши взаємозв’язок захворюваності дітей із 
сімейними стосунками, ми бачимо, що хвороби різних систем 
органів знаходять своє відображення у різних конфліктах у сі-
мейній сфері. Так, дихальна система більше пов’язана з такими 
проблемами, як емоційна нестабільність, наявність страхів утра-
ти дитини, почуття провини, нестійкі стилі виховання. Тобто 
ключовим моментом для дихальної сфери може бути саме неста-
більність: мінливе ставлення до дитини, перепади настрою, різне 
ставлення батьків до дитини тощо. Шлунково-кишкова система 
пов’язана з надмірними вимогами. Це й надмірні вимоги чолові-
ка та дружини щодо своєї батьківської ролі, вимоги до себе утри-
мувати агресивність, гнів, стримувати негативні емоції стосовно 
свого партнера. Захворювання шкіри пов’язані з вимогливістю 
лагідних, ніжних, охайних та інших якостей як у дівчат, так і у 
хлопців.

Висновки. Отже, основним у вихованні здорової дитини по-
винно бути психологічне благополуччя батьків, під котрим ми 
розуміємо не «гарно» поводитись із дитиною, а, перш за все, бути 
щирими. Усі ми схильні до стресів, у кожній родині бувають свої 
негаразди, проте дієвим засобом забезпечити стабільність сімей-
ної системи є відвертість у взаєминах, почуттях як стосовно ди-
тини, так і до свого партнера. Усі неусвідомлені конфлікти мо-
жуть бути пов’язані зі здоров’ям дитини у родині. 

Нашим дослідженням підтверджено, що дитина може бути 
регулятором сімейної системи, так званим ідентифікованим па-
цієнтом, а на її здоров’ї можуть позначатись поки що не власні 
психологічні труднощі, а психологічні проблеми батьків.
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Перспектива подальших досліджень. У статті нами розкри-
то загальні тенденції щодо захворювань різних систем органів 
дитини, а детальніше розкриття причин і зв’язків конкретних 
хвороб зі стилем виховання й емоційними відносинами у родині 
буде розкрито у подальших статтях.
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E. E. Ivashkevych. The features of the translation of artistic works, 
taking into account the category of expressiveness. The article analyzes 
expressiveness as a linguistic category. The peculiarities of the translation 
of works of art were considered, taking into account the category of expres-
siveness (for example, the translation of Kurt Vonnegut’s novel «Slaughter-
house-Five or The Children’s Crusade: A Duty-Dance with Death» done by 
P. Sokolovskyi).

It was noted that in contemporary researchers it was stated that ex-
pression had been a vivid manifestation of feelings, mood, thoughts. In the 
broad sense, expression means the increased expressiveness of the work of 
art, which is achieved by the whole set of artistic means and depends on 
the manner of execution and the nature of the work of the artist; in the 
narrow one – this is a manifestation of the temperament of the artist, the 
explication of his creative handwriting, a reflection of the author’s style 
in the texture of the smear, in the drawing, in the color and compositional 
decisions of the work of painting, sculpture and others. «Expressiveness» 
refers to both natural events, objects and relations that arise between them, 
and a certain kind of creativity, the essence of which is reduced to the con-
scious of design of a certain system of phenomena or concepts, as well as the 
system of words in order to cause the effect of expressiveness.

The article states that the translation should cause the reader similar 
emotions, like the original language. The task of an interpreter is to search 
for a match that does not differ from the original lexical unit stylistically, 
would have the same or, at least, a similar emotional and social color. When 
translating linguistic vocabulary in artistic works, the interpreter is often 
confronted with the fact that there are not always adequate equivalents in 
the language of the original and the language of translation. In this case, 
the translator has to use other methods and techniques of translation: the 
inclusion of additional elements into the text; omission of elements, redun-
dant in terms of foreign language reader; the transformation of the seman-
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tic structure of words and expressions; compromise translation solutions; 
the use of adequate substitutions (interpretation, antonymic translation, 
compensation, etc.).

Key words: translation, expressiveness, methods and techniques of 
translation, interpretation, antonymic translation, compensation.

Е. Е. Івашкевич. Особливості перекладу художніх творів з ураху-
ванням категорії експресивності. У статті проаналізовано експресив-
ність як лінгвістичну категорію. Окреслено особливості перекладу ху-
дожніх творів з урахуванням категорії експресивності (на прикладі пе-
рекладу П. Соколовським роману Курта Воннеґута «Бойня номер п’ять, 
або Хрестовий похід дітей»).

Зазначено, що у сучасних дослідженнях експресія трактується як 
яскравий прояв почуттів, настроїв, думок. У широкому сенсі експре-
сія має на увазі підвищену виразність твору мистецтва, що досягається  
всією сукупністю художніх засобів і залежить від манери виконання і 
характеру роботи художника; у вузькому – це прояв темпераменту ху-
дожника, експлікація його творчого почерку, відображення стилю авто-
ра у фактурі мазка, в малюнку, в колірному і композиційному рішен-
нях твору живопису, скульптури тощо. Під «експресивним» маються на 
увазі як природні події, об’єкти і стосунки, що виникають між ними, 
так і певний вид творчості, сутність якого зводиться до свідомого кон-
струювання певної системи явищ або понять, а також системи слів із 
метою викликати ефект експресивного.

У статті зазначено, що переклад має викликати у читача подібні 
емоції, що й мова оригіналу. Завдання перекладача – пошук відповід-
ності, який би не відрізнявся від вихідної лексичної одиниці стилістич-
но, мав би однакове або, щонайменше, – подібне емоційне і соціальне за-
барвлення. Під час перекладу просторічної лексики в художніх творах 
перекладач дуже часто стикається з тим, що не завжди існують адекват-
ні еквіваленти в мові оригіналу і мові перекладу. В цьому випадку пе-
рекладачеві доводиться використовувати інші способи і прийоми пере-
кладу: включення в текст додаткових елементів; опущення елементів, 
надлишкових із точки зору іншомовного читача; перетворення смисло-
вої структури слів і виразів; компромісні перекладацькі рішення; ви-
користання адекватних замін (інтерпретація, антонімічний переклад, 
компенсація тощо).

Ключові слова: переклад, експресивність, способи і прийоми пере-
кладу, інтерпретація, антонімічний переклад, компенсація.

Постановка проблеми. У сучасному перекладознавстві про-
відними є дві тенденції у вивченні процесу перекладу, засновані 
на типі тексту й типі його пізнання людиною:

1) дослідження перекладу художнього тексту в аспекті тра-
диційного перекладознавства субститутивно-трансформацій-
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ного характеру (Л. І. Борисова, Р. П. Зорівчак, В. Д. Івшин, 
Л. В. Коломієць, В. Н. Комісаров, В. В. Коптілов, О. Кундзич, 
Л. Л. Нелюбин, Ю. М. Марчук, В. Д. Радчук, С. В. Скрильник, 
Г. Т. Хухуні та ін.);

2) дослідження перекладу художнього тексту в аспекті су-
часного когнітивно-діяльнісного перекладознавства (Л. С. Бар-
хударов, С. Влаков, Н. К. Гарбовський, А. Попович, Ю. О. Соро-
кін, М. Т. Тарнавська, А. В. Федоров, С. Флорін, О. Д. Швейцер, 
В. Шор та ін.).

У науковій літературі особливості художнього перекладу ви-
вчалися в працях Р. П. Зорівчак, Л. В. Коломієць, В. Н. Комі-
сарова, І. Кулика, Г. Й. Майфета, Ю. М. Марчука, Р. К. Мін’яр-
Бєлоручева, Г. Е. Мірама, Ю. Найди, Л. Л. Нелюбіна, В. Рос-
сельса, Л. П. Рудько, С. І. Ткаченко, П. Х. Торопа, Г. Т. Хуху-
ні, О. Д. Швейцера та ін. Характер впливу тих чи інших мов-
них структур на сприйняття світу людиною, національний дух 
мови перекладу, менталітет тощо стали предметом досліджень 
В. І. Карабана, В. Д. Радчука, М. Т. Тарнавської, О. М. Фінкеля, 
А. В. Федорова, О. І. Чередниченка та ін.

Актуальність дослідження особливостей художнього пере-
кладу, одного з видів перекладацької діяльності, зумовлена як 
лінгвістичними, так і екстралінгвістичними чинниками. Лінг-
вістичним обґрунтуванням можна вважати необхідність подаль-
шої розробки теорії художнього перекладу, а також потребу в 
удосконаленні його методики. Аналіз проблем художнього пе-
рекладу виявляє відсутність достатніх знань про способи тран-
сляції, зокрема, побутової та розмовної лексики у тексті пере-
кладу. Отже, вивчення стратегій перекладу художнього тексту 
дасть змогу виявити його специфіку і тим самим оптимізувати 
процес перекладу. До екстралінгвістичних чинників можна від-
нести прогрес науки, який тягне за собою зростання наукових 
публікацій, що вимагають якіснішого перекладу. Саме тому чим 
більшою мірою наближеним до оригіналу є переклад художньо-
го тексту, тим швидше відбувається його об’єктивація в іншо-
мовному співтоваристві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У багатьох науко-
вих працях розкрито базові особливості перекладу. В різних кон-
цепціях це поняття розкривається по-різному, зокрема як процес 
перетворення літературного твору, написаного однією мовою, 
в художній твір іншою мовою [3; 4]. При цьому обов’язковим 
є збереження плану змісту твору, тобто його актуального зна-
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чення (К. С. Бархударов, В. С. Віноградов, Г. Д. Воскобойнік, 
А. Лілова, В. О. Лукін, Р. К. Мін’яр-Бєлоручев, Я. І. Рецкер). 
Отже, переклад є видом мовленнєвого посередництва, суспільне 
призначення якого в тому, щоб максимальною мірою наблизи-
ти опосередковану двомовну комунікацію до звичайного реаль-
ного одномовного спілкування (В. М. Базилєв, М. М. Букарева, 
Р. П. Зорівчак, В. В. Коптілов, Г. О. Самойленко, Ю. О. Сорокін, 
О. Ф. Ширяєв). Також переклад є процесом створення трансля-
ту, тобто процесом передачі повного змісту оригіналу посередни-
цтвом мови, якою цей текст перекладається (Е. Еткінд, І. Лєвий, 
В. І. Свінцов).

Такі вчені, як І. О. Зимня та В. І. Єрмолович, визначають пе-
реклад як безперервний процес осмислення (формування і фор-
мулювання) думки, що сприймається. За словами авторів, здійс-
нюючи переклад, слід спочатку зрозуміти сенс повідомлення, 
«перетворити» його в задум, а потім вже сформулювати вислов-
лювання іншою мовою [2, с. 53].

Зважаючи на перелічені нами тенденції, проблеми теорії та 
практики художнього перекладу належать до числа таких, які 
досить активно розв’язуються. Це пояснюється тим, що худож-
ня творчість була предметом дослідження різних наук упродовж 
багатьох століть, починаючи з праць Аристотеля. Унаслідок цьо-
го художній переклад вирізняється багатим теоретичним і прак-
тичним матеріалом. Хоча, безперечно, деякі моменти залиша-
ються надзвичайно актуальними в сучасній науковій царині. Це, 
зокрема, проблема відтворення категорії експресивності в пере-
кладі роману Курта Воннеґута «Бойня номер п’ять, або Хресто-
вий похід дітей», яка, на жаль, не вивчена в науковому аспекті, 
адже спеціально в такому формулюванні цією проблемою дослід-
ники ще не займалися. Наголосимо на певних моментах, які, на 
наше стійке переконання, є досить актуальними, такими, що 
спонукають науковців до їхнього вивчення, аналізу й авторсько-
го тлумачення. Тому завданнями нашої статті є:

1) проаналізувати експресивність як лінгвістичну катего-
рію;

2) окреслити особливості перекладу художніх творів з 
урахуванням категорії експресивності (на прикладі перекладу 
П. Соколовським роману Курта Воннеґута «Бойня номер п’ять, 
або Хрестовий похід дітей»). 

Виклад основного матеріалу і результатів дослідження. Екс-
пресивність відіграє особливу роль у житті суспільства. Проте 
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через багатогранність цього явища окреслений феномен зали-
шається маловивченим. На даний час існують численні спроби 
науковців дослідити окремі аспекти експресивного, але все ж не 
існує чіткого визначення цього поняття. Ця проблема становить 
інтерес для різних галузей сучасної філології, зокрема, для тео-
рії та практики перекладу. Однак слід зазначити, що це питання 
виходить за межі перекладознавства і, насамперед, має багато 
спільного з естетикою та психологією. Саме тому існує багато 
концепцій визначення експресивності, але нема жодної узагаль-
неної теорії. Психологи намагаються дослідити, як проходить 
процес сприйняття експресивного контексту в мозку людини. 
Естетика пояснює досягнення експресивного ефекту моральни-
ми й естетичними нормами суспільства. Філологи розглядають 
мовні засоби та прийоми, що створюють експресивний ефект.

У сучасних дослідженнях зазначається, що експресія – це 
яскравий прояв почуттів, настроїв, думок. У широкому сенсі 
експресія має на увазі підвищену виразність твору мистецтва, 
що досягається всією сукупністю художніх засобів і залежить 
від манери виконання й характеру роботи художника; у вузько-
му – це прояв темпераменту художника, експлікація його твор-
чого почерку, відображення стилю автора у фактурі мазка, в ма-
люнку, в колірному і композиційному рішеннях твору живопи-
су, скульптури тощо.

Під «експресивним» маються на увазі як природні події, 
об’єкти і стосунки, що виникають між ними, так і певний вид 
творчості, сутність якого зводиться до свідомого конструювання 
певної системи явищ або понять, а також системи слів із метою 
викликати ефект експресивного [5, c. 181–183].

Експресивне є продуктом високорозвиненої людської куль-
тури, експлікацією здатності подивитися на себе збоку, підня-
тися над буденністю. Експресивне тісно пов’язане зі свободою 
людини, її впевненістю у безумовній можливості піднятися над 
собою, над власними інтересами. Категорія експресивності поро-
джена природою людини і притаманна народному духу, адже на-
род завжди високо цінував дотепних людей, майстрів експресії, 
які вміло використовували художні засоби з метою досягнення 
певного експресивного ефекту.

Експресивність, тобто виразність, образність мови, виявля-
ється на тлі стилістично нейтральних засобів і контекстів, тому 
вважається категорією семантико-стилістичною. Зазвичай, об-
разність утворюється значеннєвими домішками у слові та поя-
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вою в ньому оцінювально-характеристичних елементів. В утво-
ренні експресії значну роль відіграють стилістичні якості слів та 
їх оточення. Так, наприклад, діалектне або застаріле слово, що 
використовується у сучасному літературному творі, робить мову 
експресивною [4]. 

Образність мови – це також категорія мовностилістична, 
оскільки ця якість утворюється за допомогою значеннєвої своє-
рідності слів, а також прийомів використання, способів розта-
шування різноманітних лексичних засобів. Мова стає образною 
тоді, коли в словах активізуються метафоричні значення й інші 
змістовні нашарування, коли використовуються порівняння, 
перифрази тощо. У таких випадках слова позначають поняття і 
речі та викликають у свідомості людини яскраві картини й асо-
ціації.

Визначаючи якості образної мови, важливо встановити, які 
зображувальні можливості закладені в самому слові та як саме 
образність досягається шляхом майстерного сполучення слів. 
Так, О. Кундзич слушно зазначав, що «елементарна поетичність 
мови, тобто образність окремих слів та постійних сполучень … є 
мізерною порівняно зі здатністю мов утворювати образи та спо-
лучення слів» [4, с. 14]. Аналіз образних слів та їх угруповань 
переконує, що ця стилістична якість знаходиться в прямій за-
лежності не тільки від змістового обсягу слів, але й від законів їх 
сполучуваності. Уже давно встановлено, що слова з конкретним і 
предметним значенням метафоризуються частіше і відрізняють-
ся образністю. Навпаки, слова з ширшим і більш абстрактним 
значенням не дають таких результатів [5].

Отже, проаналізуємо особливості перекладу художніх творів 
з урахуванням категорії експресивності (на прикладі перекладу 
роману Курта Воннеґута «Бойня номер п’ять, або Хрестовий по-
хід дітей», зробленого П. Соколовським). Наведені нами прикла-
ди відображуватимуть переклад П. Соколовського з використан-
ням стратегії «знаходження функціонального аналога».

– And then Weary tied in with two scouts [6, c. 16] – Потім 
Вірі спіткав двох розвідників [1, c. 30]. Лексема «tied» означає 
«скріплювати», «зашнуровувати» [7]. У цьому прикладі маємо 
розмовний варіант перекладу.

– who was so weak [6, c. 16] – такий слабак [1, c. 31].
– At last she had accumulated enough to whisper this complete 

sentence [6, c. 17] – вона врешті спромоглась прошепотіти все ре-
чення [1, c. 32]. «Accumulate» перекладається як «акумулюва-
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ти», «накопичуватися», «назбируватися» [7]. У перекладі «спро-
моглась» є розмовним.

– He dug it out [6, c. 17] – Коли він сягнув туди рукою 
[1, c. 33]. Лексема «dug» означає «сосок», «вим’я» [7]. У перек-
ладі «сягнув» є розмовним.

– but he certainly had a snootful now [6, c. 17] – але цього разу, 
безперечно, перебрав міру [1, c. 34].

– and she helped Billy get her girdle off [6, c. 17] – і допомагала 
Біллі стягнути з себе пояс для панчіх [1, c. 34].

– because it would stick in their memories [6, c. 18] – швидше 
западе їм у пам’ять [1, c. 34].

– The person who was shaking him was Roland Weary [6, c. 18] 
– Розбуркував його Роланд Вірі [1, c. 35].

– and shoved Billy for a quarter of a mile [6, c. 18] – Вірі про-
волік Біллі з чверть милі [1, c. 35]. «Shove» перекладається як 
«штурхання» [7]. У перекладі «проволік» є розмовним.

– Billy staggered down the bank ridiculously [6, c. 18] – Біллі 
кумедно зсунувся схилом берега [1, c. 35].

– After him came Weary, clanking and clinking and tinkling 
and hot [6, c. 18] – За ним спустився Вірі, дзенькаючи й брязкаю-
чи, увесь розіпрілий [1, c. 35].

– and float up among the treetops [6, c. 18] – й тихенько під-
носився до вершечків дерев [1, c. 36].

– Roland Weary, eighteen years old, insinuated himself between 
the scouts [6, c. 18] – Вісімнадцятирічний Роланд Вірі втиснувся 
між двох розвідників [1, c. 36].

– Billy Pilgrim went on skating [6, c. 19] – Біллі Пілігрим й 
далі ковзався [1, c. 36].

– that they had elected a ludicrous waif [6, c. 19] – що обра-
ли жалюгідного телепня [1, c. 37]. Лексема «ludicrous» означає 
«смішний», «жалюгідний». «Waif» означає «безхатченко», як 
розмовне слово вживається «телепень» [7].

– They would hear his reedy voice [6, c. 19] – Вони почують 
його пискливий голос [1, c. 37]. «Reedy» перекладається як «тон-
кий» [7]. «Пискливий» є розмовним варіантом цієї лексеми.

– Billy opened his mouth [6, c. 19] – Біллі розтулив рота 
[1, c. 37].

– He slipped his knife into its scabbard [6, c. 19] – ніж устро-
мив у піхви [1, c. 37].

– And then he shook Billy hard, rattled his skeleton, slammed 
him against a bank [6, c. 19] – І заходився несамовито трясти Біл-
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лі, аж у того торохтіли кістки, а тоді хряснув ним об крутий берег 
[1, c. 37]. Стосовно лексеми «slammed», у загальноприйнятому 
значенні вона означає «захлопнути» [7]. У цьому реченні всі ви-
ділені нами слова перекладаються у своєму розмовному варіанті.

– Weary barked and whimpered through his layers of scarf 
from home [6, c. 19] – Вірі галасував і скімлив крізь кілька шарів 
свого шарфа, присланого з дому [1, c. 37]. Лексема «whimpered» 
перекладається як «хникати», «нити» [7]. У цьому реченні всі 
виділені нами слова перекладаються у своєму розмовному варі-
анті.

– and Weary kicked him in the ribs [6, c. 19] – а Вірі дав копня-
ка під ребра [1, c. 37].

– «You think it’s funny, huh?» Weary inquired [6, c. 19] – Тобі 
ще смішки, ге? – здивувався Вірі [1, c. 37].

– He walked around to Billy’s back [6, c. 19] – Він обійшов прес 
Біллі [1, c. 38].

– Billy’s jacket and shirt and undershirt had been hauled up 
around his shoulders by the violence [6, c. 19] – Куртка, верхня й 
спідня сорочки у Біллі під час цієї шарпанини задерлись мало не 
до пліч [1, c. 38].

– so his back was naked [6, c. 19] – спина оголилася [1, c. 38]. 
Лексема «naked» означає «ґрунт», «без рослинності», «без лис-
тя» [7]. У цьому реченні переклад «naked» є розмовним.

– Weary was going to break that tube [6, c. 19] – Вірі наміряв-
ся перебити цю трубку [1, c. 38].

– as to why one American would try to murder another one so 
far from home [6, c. 19] – чому це один американець хоче поріши-
ти іншого так далеко від батьківщини [1, c. 38].

– The dog, who had sounded so ferocious in the winter distances 
[6, c. 20] – Собака, що гавкіт її лунав так люто серед зимових 
просторів [1, c. 38]. «Ferocious» означає «жорстко» [7]. Переклад 
«люто» є розмовним. 

– Billy stared into the patina of the corporal’s boots [6, c. 20] – 
він втупився в полиск каприлових чобіт [1, c. 39].

– Other Germans were securing the hasps on the car doors with 
wire and spikes and other trackside trash [6, c. 25] – Інші німці 
закріпляли на дверях засуви дротом, цвяхами й усяким залізяч-
чям [1, c. 49]. «Secure» перекладається як «забезпечувати охо-
рону». «Закріпляти» є розмовним перекладом цієї лексеми [7].

– But crammed into the corner with Billy was a former hobo 
who was forty years old [6, c. 25] – Однак у куток поруч забрався 
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колишній волоцюга років сорока [1, c. 49]. «Crammed» означає 
«переповнений», у цьому реченні його переклад є розмовним [7]. 

Наведемо приклади перекладу П. Соколовським жаргону:
– this lousy little book [6, c. 2] – ця триклята книжка [1, c. 2]. 

Лексема «lousy» є сленгом та означає «вошивий», «жахливий»,  
«паршивий», «неймовірний», «небажаний», «некомпетентний», 
«погань», «брудний», «мерзенний», «непорядний». Як жаргон 
«lousy» перекладається «чмошний», «відстойний», «трикля-
тий» [7]. У цьому прикладі лексема «lousy» є жаргоном.

Також із використанням стратегії «знаходження функціо-
нального аналога» перекладає П. Соколовський лайливу	лекси-
ку, що також надає тексту додаткової експресивності.

– when I have become an old fart [6, c. 2] – дарма що сам уже 
зробився старим шкарбуном [1, c. 2]. Загальноприйняте значен-
ня лексеми «fart» є «старий», «дарма втрачати час» [7]. Як лай-
ливе «fart» перекладається «шкарбун», що вносить своєрідну 
експресію як у текст оригіналу, так і у його переклад.

– and I’m an old fart [6, c. 4] – а я зробився старим шкарбуном 
[1, c. 6]. Лексема «fart» перекладається як «старче», «даремно 
гаяти час» [7]. У лайливому варіанті переклад «an old fart» від-
повідає «старий шкарбун».

– banged it in the sink [6, c. 6] – і без ніякої потреби торохнула 
лід в умивальник [1, c. 12]. Слово «bang» в розмовному варіанті 
перекладається як «хлоп!», «бух!», «ба-бах!» [7]. У цьому пере-
кладі «торохнула» є лайливим словом.

– Get out of the road, you dumb motherfucker [6, c. 13] – Тікай 
з дороги, ти, так тебе і розтак! [1, c. 25].

– Shit [6, c. 14] – Лайно ти [1, c. 25]. Лексема «shit» означає 
«того гляди в штани накладе», «розіграти когось» [7]. У цьому 
реченні «shit» є лайливим та перекладається лайливим словом.

– They were festooned with machine-gun belts, smoked cigars, 
and guzzled booze [6, c. 24] – Вони були обвішані автоматними па-
тронташами, палили сигари й жлуктили спиртне [1, c. 46]. Лек-
сема «guzzle» означає «пропивати», «проїдати». У розмовному 
мовленні «guzzle» має значення «обжертися» [7]. У цьому речен-
ні його переклад є лайливим.

Висновки з дослідження і перспективи подальших розвідок. 
Переклад має викликати у читача подібні емоції, що й мова ори-
гіналу. Завдання перекладача – пошук відповідності, який би не 
відрізнявся від вихідної лексичної одиниці стилістично, мав би 
однакове або, щонайменше, – подібне емоційне і соціальне за-
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барвлення. Під час перекладу просторічної лексики в художніх 
творах перекладач дуже часто стикається з тим, що не завжди 
існують адекватні еквіваленти в мові оригіналу і мові перекла-
ду. В цьому випадку перекладачеві доводиться використовувати 
інші способи і прийоми перекладу: включення в текст додатко-
вих елементів; опущення елементів, надлишкових із точки зору 
іншомовного читача; перетворення смислової структури слів 
і виразів; компромісні перекладацькі рішення; використання 
адекватних замін (інтерпретація, антонімічний переклад, ком-
пенсація тощо). У подальших дослідженнях проаналізуємо осо-
бливості відтворення категорії експресивності в перекладах ін-
ших літературних творів.

Список використаних джерел

1.  Воннеґут К. Бойня номер п’ять, або Хрестовий похід дітей : 
[роман] / Курт Воннеґут ; [пер. з англ. П. Соколовського]. – 
К. : «Художня літ-ра», 2007. – 120 с.

2.  Зимняя И. А. Психология перевода : учебное пособие для 
Высших курсов переводчиков / И. А. Зимняя, В. П. Ермоло-
вич. – М. : Изд-во МГПИИЯ им. М. Тореза, 1981. – 99 с.

3.  Кетфорд Дж. К. Лингвистическая теория перевода / 
Дж. К. Кетфорд // Вопросы теории перевода в зарубежной 
лингвистике. – М. : Международные отношения, 1978. – 
С. 91–114.

4.  Кундзич О. Переводческий блокнот: Мастерство перевода / 
О. Кундзич. – М. : Сов. пис., 1968. – 536 с.

5.  Мац І. І. Різновиди емоцій та способи їх вербалізації (на ма-
теріалі англійської мови) / І. І. Мац // Вісн. Житомир. держ. 
ун-ту ім. І. Франка. – 2003. – № 11. – С. 181–183.

6.  Vonnegut K. Slaughterhouse-Five or The Children’s Crusade: 
A Duty-Dance with Death / Kurt Vonnegut. – N.-Y. : Novels, 
2006. – 78 p.

7.  Мультитран [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
www.multitran.ru.

Spysok vykorystanyh dzherel

1.  Vonnehut K. Bojnia nomer pjat’, abo Chrestovyj pochid ditej : 
[roman] / Kurt Vonnehut ; per. z anhl. P. Sokolovs’koho]. – K. : 
«Chudozhnja lit-ra», 2007. – 120 s.

2.  Zimnyaya I. A. Psixologiya perevoda : uchebnoe posobie dlya 
Vysshix kursov perevodchikov) / I. A. Zimnyaya, V. P. Ermo-
lovich. – M. : Izd-vo MGPIIYa im. M. Toreza, 1981. – 99 s.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

148

3. Ketford Dzh. K. Lingvisticheskaya teoriya perevoda /
Dzh. K. Ketford // Voprosy teorii perevoda v zarubezhnoj ling-
vistike. – M. : Mezhdunarodnye otnosheniya, 1978. – S. 91–114.

4. Kundzich O. Perevodcheskij bloknot: Masterstvo perevoda /
O. Kundzich. – M. : Sov. pis., 1968. – 536 s.

5. Mats I. I. Riznovydy emocij ta sposoby jich verbalizaciji (na ma-
teriali anhlijs’koji movy) / I. I. Mats // Visn. Zhytomyr. derzh.
un-tu im. I. Franka. – 2003. – № 11. – S. 181–183.

6. Vonnegut K. Slaughterhouse-Five or The Children’s Crusade:
A Duty-Dance with Death / Kurt Vonnegut. – N.-Y. : Novels,
2006. – 78 p.

7. Mul’titran [Elektronnij resurs]. – Rezhim dostupu : http://
www.multitran.ru.

Received January 12, 2018
Revised February 6, 2018

Accepted March 5, 2018

УДК [159.955+159.956]
І.	Т.	Кишакевич

iryna.ky@gmail.com

Ускладнені умови розв’язування 
медичних задач як тренінг 

творчого медичного мислення
Kyshakevych І. Т. Complicated conditions of solving medical problems as a  

creative medical thinking training / І. Т. Kyshakevych // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan Ohiienko University, 
G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National Academy of Educational Sciences 
of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – 
KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 148–162. 

І. Т. Kyshakevych. Complicated conditions of solving medical prob-
lems as a creative medical thinking training. The article highlights the 
findings of doctors’ thinking action activation while solving their non-
standard clinical problems.

According to the findings based on the analysis of research concerning 
medical thinking, its creative character, which is manifested in all spheres 
of doctor’s professional activities, i.e. diagnosing, treating and preventing 
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the disease, rehabilitating the patients and providing them with psycho-
logical support, has been proved as well as the approach to its study through 
the analysis of thinking actions while solving non-standard clinical tasks 
has been described.

The article reveals a scientific interest in the problem of activating the 
creative potential of specialists from various fields, which is carried out by 
psychologists via the construction of different creativity presuppositions 
or through external and internal factors. The article focuses on algorith-
mic and heuristic methods that are involved in the search thinking process, 
while creative thinking efficiency depends on their combination. The abi-
lity to combine them will guarantee the effectiveness of finding a solution 
to creative problems in medicine, where numerous algorithmic techniques 
of solving medical problems have already been developed.

It has been stated that activation of doctor’s creative thinking as acti-
vities aimed at solving a medical problem can be carried out trough setting 
different preconditions of creativity or via external and internal factors.

Training aimed at solving creative medical problems under compli-
cated conditions, which involve inclusion of various sudden prohibitions 
or demands into the search process, has been tested as well as its activating 
influence on doctors’ search activities represented by the effectiveness of 
the search process, less time spent on problem solution and positive changes 
in the components of creative medical thinking has been proved.

Key words: creative medical thinking; cognitive, operational and per-
sonal components of thinking; cause-and-effect questions; thinking trai ning.

І. Т. Кишакевич. Ускладнені умови розв’язування медичних задач 
як тренінг творчого медичного мислення. У статті представлено резуль-
тати активізації мисленнєвих дій лікарів при розв’язуванні ними не-
стандартних клінічних задач. 

За результатами аналізу досліджень медичного мислення конста-
товано його творчий характер, який проявляється в усіх складових 
професійної діяльності лікаря: діагностуванні захворювання, лікуван-
ні захворювання, профілактиці захворювання, реабілітації хворого та 
його психологічній підтримці, а також означено підхід до його вивчен-
ня шляхом аналізу мисленнєвих дій при розв’язуванні нестандартних 
клінічних задач в ускладнених умовах. 

Підкреслено зацікавленість науковців проблемою активізації твор-
чого потенціалу фахівців різних профілів, яка здійснюється психолога-
ми шляхом формування різних передумов творчості, через зовнішні та 
внутрішні чинники. Наголошено на тому, що у пошуковому мисленнє-
вому процесі функціонують алгоритмічні й евристичні прийоми, а про-
дуктивність творчого мислення залежить від їх поєднання. При цьому, 
вміння їх поєднувати є запорукою результативності пошуку розв’язку 
творчих задач у медицині, де вже існує численна кількість алгоритміч-
них прийомів вирішення медичних проблем.
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Констатовано, що активізацію творчого мислення лікаря як діяль-
ності, спрямованої на вирішення медичної проблеми, можна проводити 
шляхом формування різних передумов творчості.

Апробовано тренінг розв’язування творчих лікарських задач в 
ускладнених умовах, що полягають у внесенні у пошуковий процес різ-
них раптових заборон або раптових вимог, і доведено його активізуючий 
вплив на пошукові дії лікарів, який проявляється у результативності 
пошукового процесу, зменшенні затраченого часу на досягнення роз-
в’язку, позитивних змінах у складових компонентах творчого медично-
го мислення.

Ключові слова: творче медичне мислення, когнітивна, операцій-
на та особистісна складові мислення, причинно-наслідкові запитання, 
мисленнєвий тренінг.

Постановка проблеми. Творчий потенціал людини сприяє 
підвищенню ефективності її діяльності у будь-якій галузі. Вод-
ночас дослідження мисленнєвого процесу виявило, що значна 
частина людей не має навичок роботи з творчими нешаблонними 
завданнями; значною мірою прив’язується до відомих алгорит-
мічних дій; не зорієнтована на пошук оригінальних, нестандарт-
них розв’язків. Тому, готуючи у стінах вишу майбутнього спеці-
аліста, слід максимально орієнтувати його на творче ставлення 
до майбутньої професійної діяльності. Однак практика показує 
інше. Поки що в навчальному процесі медичних вишів усе ще пе-
реважає тенденція до сліпого нарощування знань і заучування. 
Тому важливо віднаходити такі методи навчання майбутнього 
лікаря, які б давали змогу підготувати його до вирішення будь-
яких, часто несподіваних, незнайомих лікарських проблем.

З іншого боку, значна частина дослідників медичної діяль-
ності підкреслює творчий характер професійного мислення лі-
каря, адже, маючи справу з унікальним об’єктом – людським 
організмом, мислення лікаря повинно бути гнучким, здатним до 
швидкої мобілізації і зміни ходу розмірковувань, коли цього по-
требують зміни в перебігу захворювання [1; 5; 6; 8]. 

Такий стан справ робить актуальним дослідження мислен-
нєвого процесу, спрямованого на вирішення нестандартних, а, 
отже, творчих завдань у галузі медицини та пошук методів акти-
візації творчого медичного мислення як для самої медицини, так 
і для психології. 

Статтю присвячено аналізу впливу досвіду розв’язування лі-
карських проблем в ускладнених умовах на якість і результатив-
ність мислення лікаря у процесі розв’язування медичних задач. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукової 
літератури свідчить, що будь-який мисленнєвий процес – це 
процес розв’язування задачі (С. Л. Рубінштейн, О. М. Леонтьєв), 
а процес розв’язування нової задачі для суб’єкта стає творчим 
(О. М. Матюшкін, К. О. Славська, Л. І. Анциферова, О. М. Леон-
тьев, Я. О. Пономарьов, В. О. Моляко та інші). Кожен творчий 
мисленнєвий процес поєднує в собі процесуально-динамічний 
(Л. С. Виготський, С. Л. Рубінштейн, Б. М. Теплов, Г. С. Костюк, 
П. П. Блонський, В. В. Давидов та інші) й особистісний (С. Л. Ру-
бінштейн, Б. М. Теплов, О. К. Тихомиров, В. О. Моляко та інші) 
компоненти. 

Медичне мислення – це специфіка розумової діяльності лі-
каря, що забезпечує ефективне використання даних науки й 
особистого досвіду стосовно конкретного хворого, конкретного 
захворювання. Ядром медичного мислення є здатність до розу-
мової побудови синтетичної і динамічної картини хвороби, пере-
ходу від сприйняття зовнішніх проявів хвороби до відтворення її 
внутрішнього перебігу. Саме вміння включати будь-який симп-
том у логічний ланцюг міркувань є невід’ємною складовою май-
стерності лікаря [5]. Вона проявляється в усіх складових його 
професійної діяльності: діагностуванні захворювання, лікуванні 
захворювання, профілактиці захворювання, реабілітації хворо-
го та його психологічній підтримці.

Зазвичай, на вирішення проблеми активізації й оптимізації 
пошукового мисленнєвого процесу впливають: 1) формування 
різних передумов творчості (загальний рівень розумового розви-
тку особистості; рівень знань у тій галузі, у якій здійснюється 
творчий акт; мотивація; ціль тощо); 2) зовнішні чинники (со-
ціально-психологічний клімат, комфорт умов розумової праці, 
можливість раціонального вибору інформації); 3) внутрішні чин-
ники (деякі особистісні якості суб’єкта: лояльність до змін; воло-
діння самомотивацією; ризиковість, що є невід’ємною частиною 
пошукової діяльності; терпимість до невизначеності тощо). 

Дослідники творчого мислення вказують, що процес розв’я-
зування творчої задачі визначається продуктивністю функціо-
нування алгоритмічних та евристичних прийомів [5; 6]. При 
цьому, як відомо, алгоритм – це система операцій, що забезпечує 
розв’язання певного, відомого суб’єкта, класу задач. Вона може 
як сприяти, так і гальмувати пошуковий процес, спрямований 
на розв’язання нової задачі. Тому завдання прийомів, що активі-
зують творче мислення, у «знешкодженні» негативного впливу 
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відомих суб’єкту алгоритмічних дій, у перетворенні їх на допо-
міжні конструкції, що можуть бути використані як у готовому 
вигляді, так і після певної адаптації. Тобто, будучи чітко регла-
ментованими, алгоритмічні дії не повинні виступати на передній 
план пошукового процесу, але завжди бути напоготові. Еврис-
тичні прийоми містять лише загальні вказівки. Вони можуть 
сприяти пошуку шляхів розв’язання нової проблеми, бути пев-
ною мисленнєвою опорою в пошуковому процесі. 

Коли йдеться про творчу лікарську діяльність, слід пам’я-
тати, що у медицині вже існує численна кількість алгоритміч-
них прийомів вирішення медичних проблем, а результативність 
пошукових дій значною мірою обумовлена взаємною узгодженіс-
тю функціонування алгоритмічних та евристичних прийомів. 
До завдань тренінгу мисленнєвого процесу належить сприяння 
поглибленому осмисленню сутності перешкод, складнощів, ха-
рактерних для проблемних ситуацій, та з’ясуванню умов і чин-
ників, що допомагають їх обійти. У творчому тренінгу мається 
на увазі не стільки отримання додаткової інформації у цьому 
напрямі, як отримання інтелектуально-емоційного досвіду, пра-
вильного всебічного оцінювання та подолання нової проблеми. 
При цьому, оптимізація й активізація пошукового процесу по-
винна здійснюватися, спираючись на обидва компоненти, шля-
хом системного залучення суб’єкта в творчу діяльність, що стає 
можливим за умови спеціальної організації навчання особи пев-
ним умінням розв’язування творчих задач, тобто спеціального 
тренінгу. 

Отже, тренінг повинен спрямовуватися на отримання осо-
бистістю власного досвіду подолання проблеми. Інформація про 
існування перешкод, складнощів повинна стати не привнесеною 
зовні інструкцією-інформацією, а перетворитися в особистісне 
надбання, бути пропущеною через суб’єктивний досвід подо-
лання мисленнєвих перешкод. Саме тому, визначаючи творчий 
тренінг як один із методів підвищення компетентності людини 
у сфері творчого мислення, як правило, мають на увазі вирішен-
ня низки завдань. По-перше, це сприяння покращенню орієн-
тації у контексті певного завдання та якісному діагностуванню 
задачі: віднесення її до певної категорії. По-друге, підвищення 
сприймання контексту нової задачі (виявляти структурні еле-
менти задачі й дані умовою взаємозв’язки між ними в якомога 
повнішому обсязі). По-третє, виокремлення прихованих зв’язків 
між структурними елементами їх наслідків. По-четверте, аналі-
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зування і контролювання власних мисленнєвих кроків шляхом 
детального обстеження наслідків, до яких ці кроки призводять. 

Отже, згідно сучасної наукової точки зору, творчий потен-
ціал можна активізувати за допомогою тренінгу, умовами про-
ведення якого є, в першу чергу, спеціально організоване серед-
овище. Крім того, такий тренінг повинен формувати суб’єктивне 
уявлення про творчий мисленнєвий продукт, створювати умови 
для пошуку творчого результату, організовувати інтелектуаль-
но-емоційний досвід правильного всебічного оцінювання сутнос-
ті проблеми та досвід її долання. 

Наукові результати низки дослідників доводять, що спеці-
альне тренування мислення покращує творчі інтелектуальні зді-
бності. Психологія має у своєму арсеналі багато таких засобів 
(«мозковий штурм» А. Ф. Осборна [9], «синектика» У. Д. Гордо-
на [8], «алгоритм розв’язання винахідницьких задач» Г. С. Альт-
шуллера [2], «гірлянди асоціацій» Г. Я. Буша [3] та багато ін-
ших). На сьогодні в літературі описано близько трьох десятків 
таких методик. Усі вони так чи інакше здатні впливати на твор-
чу активність людини, що теоретично обґрунтовано й емпірично 
перевірено їх розробниками. 

Ми звернули увагу на розроблений і апробований числен-
ними дослідженнями українських психологів творчий тренінг 
КАРУС, як спеціальний метод формування творчого мислення. 
Цей тренінг підтвердив свою ефективність у ході дослідження 
творчого мислення школярів, студентів, при застосуванні в різ-
них галузях науки і техніки. Важливими психологічними ха-
рактеристиками системи КАРУС є її обов’язкове орієнтування 
на навчання із застосуванням ускладнених умов. Це досягається 
завдяки застосуванню таких спеціальних прийомів, як: інфор-
маційне обмеження, інформаційне перевантаження, раптові за-
борони, вимоги пошуку нових варіантів розв’язку, швидкісне ес-
кізування, ситуативне драматизування [4]. Ця система передба-
чає різні модифікації, може використовуватись у повному обсязі 
чи фрагментарно, не потребує спеціальної підготовки студентів, 
може застосовуватися як для індивідуальної роботи, так і для 
групової.

Слід зауважити, що у навчальній діяльності студентів ще 
не достатньо використовуються завдання зі спеціально усклад-
неними умовами. Викладачі нечасто використовують подібні 
зав дання, відчувають труднощі під час їх створення. Адже зміст 
існуючих посібників, підручників мало орієнтує викладачів на 
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впровадження таких вправ: у них переважають вправи репро-
дуктивного характеру. Такий стан справ не сприяє формуванню 
стійкого пізнавального інтересу студентів до предмета, стримує 
мисленнєвий процес, не розвиває їх творчий потенціал, гальмує 
мотиви інноваційної діяльності. Проте запропонований нами 
тренінг можна впроваджувати без наявності спеціальних збірни-
ків чи посібників. Ми вважаємо, що кожен викладач медичного 
вишу може це робити на кожному занятті.

Мета статті – проаналізувати активізуючий вплив досвіду 
розв’язування творчих лікарських задач в ускладнених умовах 
(тренінг КАРУС) на творче медичне мислення.

Виклад основного матеріалу. Ми провели тренінгове навчан-
ня творчого медичного мислення на базі Івано-Франківського 
медичного університету в процесі розв’язування клінічних за-
дач, завданням яких було встановити діагноз захворювання та 
провести віртуальне лікування за зазначеними даними анамнезу 
і результатами діагностики. Учасниками нашого дослідження 
були студенти-старшокурсники, лікарі-інтерни, лікарі акуше-
ри-гінекологи, анестезіологи-реаніматологи, неонатологи, ліка-
рі загальної практики – сімейної медицини, лікарі бригад швид-
кої допомоги з різним стажем практичної діяльності. 

Головним засобом експериментального навчання слугував 
модифікований нами варіант творчого тренінгу КАРУС. В екс-
периментальній частині взяли участь 40 осіб: студенти-медики – 
10 осіб, студенти-інтерни – 10 осіб; лікарі зі стажем до 10 років – 
10 осіб; зі стажем понад 10 років – 10 осіб. Кожен із 40 учасни-
ків експерименту розв’язав по десять різних лікарських задач у 
тренінгових умовах у співпраці з експериментатором і дві (конт-
рольні) задачі після проведення тренінгу. 

Кожен учасник формуючої частини дослідження розв’язу-
вав серію задач у спеціально створеному режимі у тісній спів-
праці з експериментатором із застосовуванням ускладнюючих 
умов, використання яких мало своє цільове призначення. Таки-
ми ускладненнями були різні раптові заборон чи раптові вимо-
ги. Підкреслимо, що будь-яке ускладнення могло зустрічатися 
впродовж тренінгу в різних задачах і на різних етапах їх роз в’я-
зування. Часто такі ускладнення комбінувалися у процесі робо-
ти над однією і тією ж задачею.

Під час складання програми експерименту основну увагу 
було зосереджено на оптимізації суб’єктивних чинників: акти-
візації розумової діяльності особи, формування в неї позитивної 
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мотивації, стійкого інтересу до процесу розв’язування творчих 
лікарських задач, подолання інертності та стереотипності. Осно-
вними завданнями впровадження модифікованої тренінгової 
системи КАРУС є: 1) усвідомлення учасниками експерименту 
труднощів, що виникають у реальному житті; 2) впевненість, що 
за певної мобілізації інтелектуальних зусиль такі труднощі мож-
на подолати; 3) потреба в пошуку розв’язку; 4) достатній рівень 
знань; 5) наявність досвіду досягнення позитивного результату. 
Очікувані результати такого впровадження можуть проявлятися 
у вигляді нешаблонних підходів до розв’язування складних ме-
дичних завдань, вільного орієнтування в нових умовах, критич-
ного ставлення до змісту задачі та власних пошукових результа-
тів, продукування різних ідей і вільного варіювання ними.

Для з’ясування характеру впливу організованого нами тре-
нінгового навчання на мисленнєвий медичний процес ми також 
порівнювали процес розв’язування контрольних задач лікаря-
ми, що брали участь у тренінгу, і в контрольній групі (40 осіб): 
студенти-медики – 10 осіб, студенти-інтерни – 10 осіб; лікарі зі 
стажем до 10 років – 10 осіб; зі стажем понад 20 років – 10 осіб 
розв’язували лише дві контрольні задачі. Умовами виконання 
студентами контрольної задачі була самостійна пошукова актив-
ність на всіх етапах розв’язування, довільний час виконання, 
припинення роботи за бажанням студента. 

Важливими психологічними характеристиками системи 
КАРУС є її обов’язкове орієнтування на навчання із застосуван-
ням ускладнених умов. Це досягається завдяки використанню 
спеціальних прийомів, серед яких: інформаційне обмеження, ін-
формаційне перевантаження, раптові заборони, вимоги пошуку 
нових варіантів розв’язку, ситуативне драматизування. 

Пояснимо застосовані нами утруднення та дамо загальну ха-
рактеристику їх впливу на мисленнєву діяльність лікарів. 

1. Метод раптових заборон полягає у забороні учаснику екс-
перименту на певному етапі розв’язування використовувати 
певні прийоми чи лікарські засоби. Це можна аргументувати не-
чіткістю анамнезу, фізичною неможливістю провести певні ма-
ніпуляції тощо. 

Ми спостерігали, як раптова заборона сприяла руйнуванню 
стереотипу діяльності. Мислення стало гнучкішим. Поглибилось 
розуміння клінічної ситуації, про що свідчили подальші мислен-
нєві кроки. Продукувалися нові, якісно інші, прогнози щодо діа-
гнозу чи методів лікування. Активізувалися апробаційні дії, що 
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призводили до економії мисленнєвих зусиль. Усе це разом фор-
мувало вміння змінювати напрям мисленнєвих дій залежно від 
виявлених обставин.

2. Метод пошуку нових варіантів полягає у вимозі розв’я-
зу вати задачу по-іншому, шукати нові варіанти розв’язків. Тоб-
то, після того як досліджуваний, наприклад, вірно встановив 
діагноз, йому пропонується ще раз обміркувати показники за-
хворювання і запропонувати ще одне (або декілька) можливих 
захворювань, що супроводжуються такими ж симптомами. Це 
змушувало досліджуваного ще раз повернутися до вивчення умо-
ви задачі. Тепер він звертав увагу на інші ознаки, вказані в умові 
ситуативної задачі, або на такі, які ще необхідно встановити до-
датковим обстеженням, а, отже, це вело до руйнування стерео-
типів у медичному мисленні, до повнішого виявлення сутності 
отриманої з умови задачі медичної інформації, до урізноманіт-
нення інтерпретації симптомів захворювання.

3. Метод часових обмежень полягає у вимозі до учасника 
експерименту знайти розв’язок запропонованої задачі за обме-
жений проміжок часу, тобто умови розв’язування задачі набли-
жаються до екстремальних. Як правило, у таких випадках до-
сліджувані намагалися знайти найпростіший стереотипний 
роз в’язок проблеми, часто повністю не з’ясувавши сутності за-
дачі. Подальший спільний з експериментатором аналіз отрима-
них таким чином «розв’язків» допомагає позбутись стереотипів, 
ілюструє результат, що можна отримати при глибшому аналізі 
умови задачі, розвиває здатність правильно діяти в скрутних си-
туаціях.

4. Метод інформаційної недостатності передбачає подання 
задачі з неповними даними в умові.

Часто учасники експерименту, не зауваживши, що умова за-
дачі сформульована нечітко, демонстрували логічні міркування, 
що призводили до невірного висновку, або такі, що не призводи-
ли до жодного висновку. Після декількох спроб розв’язати так 
сформульовану задачу експериментатор указує досліджуваному 
на інформаційну недостатність, що змінювала його уявлення про 
зміст задачі, змінювала її розуміння.

Різновидом цього методу може бути використання задач із 
несформульованим завданням. Деякі досліджувані не зауважу-
ють, що вимога не сформульована, і шукають відповідь на зав-
дання, якого не існує в умові задачі, але яке виникає і функціо-
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нує в мисленнєвому процесі конкретної особи. Таке запитання 
(чи завдання) часто виникало неусвідомлено, оскільки навіть 
перечитуючи задачу для перевірки знайденого розв’язку, дослі-
джувані не зауважували його відсутність. 

Досвід розв’язування задач із неповним обсягом необхідної 
інформації активізовував пошукову діяльність суб’єкта на пер-
ших етапах розв’язування, формував навички глибокого аналі-
зу, підвищував значущість наявних складових задачі, урізнома-
нітнював прогнозування й апробацію мисленнєвих результатів.

5. Метод інформаційного перевантаження ґрунтується на 
включенні в умову задачі зайвої інформації. Досліджувані не  
завжди це виявляли. У такому випадку перевантаження інфор-
мації в задачі вело до певного розуміння умови задачі, що спричи-
нювало формування «гіпотези» розв’язку, яка охоплює всі наявні 
дані. Будувалися програми «розв’язку», що включали всі вимоги 
переобтяженого зайвою умовою тексту завдання. Трап лялися ви-
падки, коли учасники експерименту навіть виправдовували всі 
вимоги.

Такий вид ускладнень у тренінговому навчанні має на меті 
формування критичного ставлення до сформульованої умови за-
дачі. Набута таким чином навичка перевіряти взаємоузгоджен-
ня між даними задачі сприяє економії інтелектуальних зусиль. 
Крім того, робота з перевантаженою інформацією медичною про-
блемою формує глибше розуміння взаємозв’язку необхідних і 
достатніх умов різних медичних фактів. Використовуючи цей 
метод, можна змінювати його форму для різних груп студентів: 
подавати зайву інформацію у підказці; вводити зайві умови і 
вказувати на існування таких; вводити зайві умови, не вказуючи 
на їх наявність. Тобто, можна утворювати такого виду усклад-
нення на різних етапах пошукового процесу, формувати різну їх 
су б’єктивну значущість для різних учасників дослідження.

6. Метод ситуативної драматизації полягає у введенні до-
даткової умови, що змінює хід розв’язку. Це можуть бути запи-
тання-перешкоди, різні, непередбачувані звичною процедурою 
діагностування чи лікування, вимоги. Цей метод є різновидом 
методу заборони.

Демонстрування лікарю крайніх наслідків, до яких може 
призвести проміжна гіпотеза розв’язку, загострює його відпові-
дальність за якість мисленнєвої продукції, доводить йому необ-
хідність детальної апробації отриманих результатів.
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У ході формуючого етапу експерименту було відзначено чи-
малу активізацію розумової діяльності практично кожної особи 
впродовж усіх етапів розв’язування задач. 

Загалом, слід зазначити, що відбулась зміна результатив-
ності пошукового процесу і зменшення затраченого часу на до-
сягнення позитивного результату. Дані, представлені у табли-
ці 1, яскраво ілюструють, що у ході розв’язування контрольних 
задач після тренінгового навчання значно більша частина дослі-
джуваних досягає успіху, при цьому середньостатистичний час, 
затрачений на розв’язування, суттєво зменшується.

Таблиця 1
Кількісні показники розв’язування контрольних задач  

учасниками експериментальної та контрольної груп

Групи

Контрольний показник

Середній час 
розв’язування,

хв

Результативність розв’язування 
контрольної задачі, %

розв’язано
не 

розв’язано
неправильно 

розв’язано

Експеримен-
тальна

6,1 81,25 11,25 7,50

Контрольна 8,4 67,50 13,75 22,75

Окрім цього, варто відзначити, що зміни результативності 
пошукових дій у процесі розв’язування медичних проблем спо-
стерігаються в усіх категоріях досліджуваних, про що свідчить 
рис. 1.

Рис.	1.	Кількісні	показники	(у	%)	розв’язування	контрольних	
задач	учасниками	контрольної	й	експериментальної	груп
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Звісно, що отримання чи неотримання розв’язку та час роз-
в’язування задачі є найзагальнішим критерієм якості пошуко-
вого процесу. Ми виявили зміни у складових компонентах твор-
чого медичного мислення: когнітивного, операційного, особис-
тісного. Зокрема, вплив на когнітивний компонент учасників 
експерименту проявлявся в актуалізації наявних знань і нави-
чок: включаються знання з анатомії, гістології, фармації, різних 
розділів медицини, що є компонентами лікарського мислення, 
оптимізації логічної складової й активізації інтуїтивних знахі-
док у пошуковому мисленнєвому процесі лікаря. Адже ефектив-
ність творчого медичного мислення збільшується, коли лікарі 
вільно оперують усіма цими складовими. Тобто, коли лікар за 
тією скаргою хворого, яку подано у задачі, вільно прослідковує 
(навіть передбачає) інші, не описані (можливо, ще не проявлені 
у хворого) ознаки захворювання; кількісну оцінку (показники 
лабораторного аналізу або обстеження спеціальними медичними 
приладами) переводять у якісну характеристику захворювання. 
Крім того, досвід розв’язування медичних проблем в утруднених 
умовах формує знання суб’єкта про можливість негативних на-
слідків неправильного лікарського рішення, навички ретельно-
го ставлення до прийняття рішення і перетворює їх у здобуток 
когнітивної сфери того, хто розв’язує медичну задачу. В учасни-
ків дослідження, що пройшли тренінг, значно збільшилась част-
ка мисленнєвих операцій, спрямованих на перевірку отриманих 
результатів. Формуються знання про достатній рівень якості пе-
ревірки та виробляється навичка обов’язково впроваджувати її 
при вирішенні лікарських задач. Перевірка стає його важливою 
складовою.

Успішність розв’язування нових лікарських задач, за наяв-
ності відповідних базових знань, значною мірою пов’язана з 
умінням оперувати такими знаннями, тобто з операційним ком-
понентом пошукового процесу. Результатом зміни операційного 
компонента, в першу чергу, є якість мисленнєвих операцій (ана-
ліз, синтез, порівняння тощо), які часто підпорядковувалися 
певним мисленнєвим тенденціям (аналогізування, комбінуван-
ня, реконструювання). 

Зокрема, аналіз змісту задачі стає глибшим: детальніше ви-
вчаються зв’язки між структурними елементами досліджуваної 
медичної проблеми (симптомами, лабораторними результатами 
тощо) та існуючими теоретичними фактами; чіткіше диференці-
юються виявлені ознаки захворювання на загальні й специфічні 
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та розглядаються на кількох рівнях: як дрібна окрема структур-
на ознака і як складова певної медичної проблеми. 

Активно проводиться різнопланові порівняння: порівняння 
складових анамнезу за розуміння медичної проблеми; порівнян-
ня, спрямоване на відбір фармацевтичних засобів впливу на ор-
ганізм хворого; порівняння-апробація прийнятого рішення про 
діагноз чи лікування з описом лікарської проблеми та вимогою 
задачі.

Під час розв’язування контрольної задачі експерименталь-
ною групою ми спостерігали позитивні зміни у функціонуван-
ні мисленнєвих тенденцій. Домінуючі дії, що визначають зміст 
мисленнєвої тенденції, проявляються значно чіткіше і яскраві-
ше незалежно від етапу розв’язування медичної задачі. Наприк-
лад, пошук аналогів здійснюється переважно із залученням до-
сить віддалених аналогів. Те ж саме можна сказати про комбіну-
вання. Зростає частота використання мисленнєвої тенденції до 
використання реконструкцій, що, згідно точки зору В. О. Моля-
ко, означає більшу зрілість мисленнєвого процесу розв’язуючих.

Стосовно особистісного компонента медичного мислення лі-
карів, то варто відзначити, що введення у процес розв’язування 
медичних задач ускладнюючих елементів сприяло формуванню 
стійкого інтересу до роботи над новою задачею. Досліджувані 
експериментальної групи проявляли значно більший інтерес до 
розв’язування контрольної задачі, ніж досліджувані контроль-
ної групи.

Виявлений інтерес до процесу розв’язування наявний упро-
довж усього пошуку розв’язку. Невдачі у ході розв’язування 
контрольних задач не стають причиною відмови від подальших 
пошукових дій для студентів експериментальної групи, на про-
тивагу студентам контрольної групи, яких подібна ситуація 
змушувала припинити пошук розв’язку. Підвищений інтерес до 
нових лікарських задач в учасників експерименту, які пройшли 
тренінг, проявлявся ще й у тому, що вони намагались продовжи-
ти співпрацю з експериментатором по закінченню дослідження.

Значною мірою долається інертність і стереотипність, акти-
візується фантазування, тому мисленнєві результати, які при 
цьому отримуються, є оригінальними, нестандартними, навіть 
несподіваними. Відсутність природної активності компенсува-
лась впливом з боку експериментатора за допомогою тих вище-
описаних методів. 
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Окрім того, при розумінні нових лікарських задач досліджу-
вані експериментальної групи, як правило, правильно виокрем-
лювали смисл контрольних задач, вірно встановлювали співвід-
ношення окремих даних між собою, якісно підбирали суб’єк тив-
но відомі еталони, необхідні для правильного розуміння задачі. 
Формуючи розв’язок лікарської проблеми, досліджувані експе-
риментальної групи демонстрували більшу варіативність гіпо-
тез, значно глибший зміст цих гіпотез. 

Отже, аналіз проведеного дослідження дає підстави ствер-
джувати, що використаний у нашому дослідженні модифіко-
ваний творчий тренінг сприяє оптимізації творчого медичного 
мислення і веде до позитивних змін усіх його базових компонен-
тів; оптимізує всі його складові процеси (розуміння, формування 
гіпотези розв’язку, апробацію).

Перспективою подальших досліджень є вивчення впливу 
тренінгу з упровадженням ускладнюючих умов у процесі роз в’я-
зування лікарських задач на функціонування мисленнєвих стра-
тегій студентів, лікарів. При цьому, ми пропонуємо викладачам 
різних дисциплін медичних вишів трансформувати стандартні 
тексти ситуативних задач, уміщених у збірниках, вводячи деякі 
перевантаження в їх умови, і впроваджувати у навчальний про-
цес.
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L. V. Klochek. The study of the value-based reflection of teachers. The 
results of the theoretical and empirical study of the value-based reflection 
as one of the psychological mechanisms of development of social equity in 
pedagogical interaction are presented in the article. It has been specified 
that the mechanism of the value-based reflection triggers and precedes the 
processes in the teacher’s value-based self-consciousness achieving a fair 
distribution of rewards and penalties for the results of their activities. The 
value-based reflection occurs on the personal, professional, and social le-
vels. It has been proved that personal reflection helps a teacher to under-
stand himself as a carrier of certain values being the elements of the self-
consciousness; professional reflection is actualized through the analysis 
by a teacher of his professional qualities, abilities, and potential, a teacher 
reconsiders the informative parameters of professional self-consciousness; 
thanks to the social reflection a teacher is able to analyze and reconsider the 
quality of his attitude to students, following of moral standards during this 
process. The empirical study of the mechanism of the value-based reflection 
revealed that mainly experienced teachers with a pedagogical experience 
of 21 years tended to have it. It provides interaction with students based 
on the principles of social equity. It has been emphasized that, compared 
to the younger colleagues, teachers of this category and teachers with the 
expe rience of 6 to 20 years tend to have more conscious attitude to their 
relations with students, analyze adherence to humane principles and moral 
standards in pedagogical interaction and express the value-based attitude 
to students and value-based self-conception. It has been discovered that the 
mechanism of the value-based reflection, among the young teachers who 
work at school less than 5 years, does not exactly trigger the process of re-
gulation of self-understanding, thus failing to create a ground for the do-
minating positive background for socially equal actions towards students. 

Key words: social equity, psychological mechanism, value-based ref-
lection, self-consciousness.
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Л. В. Клочек. Дослідження ціннісної рефлексії у педагогів. У стат-
ті презентовано результати теоретичного й емпіричного дослідження 
ціннісної рефлексії як одного з психологічних механізмів розвитку со-
ціальної справедливості у педагогічній взаємодії. Зазначено, що меха-
нізм ціннісної рефлексії запускає процеси, що відбуваються у ціннісній 
самосвідомості педагога. З’ясовано, що ціннісна рефлексія відбуваєть-
ся на особистісному, професійному і соціальному рівнях. Доведено, що 
особистісна рефлексія призводить до нового розуміння вчителем себе як 
носія певних цінностей, які є складовими його самосвідомості; профе-
сійна рефлексія здійснюється у напрямку аналізу вчителем своїх про-
фесійних якостей, здібностей і потенціалу, вчитель переосмислює зміс-
товні параметри професійної самосвідомості; соціальна рефлексія педа-
гога дає змогу проаналізувати і переосмислити якість його ставлення до 
учнів, дотримання у цьому процесі моральних норм. Емпіричне дослі-
дження механізму ціннісної рефлексії встановило, що більшою мірою 
він розвинений у досвідчених учителів, педагогічний стаж яких переви-
щує 21 рік, і забезпечує взаємодію з учнями на засадах соціальної спра-
ведливості. Наголошено, що педагоги цієї категорії та вчителі зі стажем 
від 6 до 20 років, порівняно з молодшими колегами, більш усвідомлено 
ставляться до своїх стосунків з учнями, аналізують, наскільки вони слі-
дують гуманним принципам і моральним нормам у педагогічній взаємо-
дії та виявляють ціннісне ставлення до учнів і ціннісне самоставлення. 
Виявлено, що у молодих учителів, які працюють у школі не більше 5 
років, механізм ціннісної рефлексії не запускає повною мірою регуля-
цію процесу самопізнання, а тому не створює бази для домінування по-
зитивного тла для здійснення соціально справедливих дій щодо учнів. 

Ключові слова: соціальна справедливість, психологічний меха-
нізм, ціннісна рефлексія, самосвідомість.

Постановка проблеми. Вивчення психологічних особливос-
тей процесу розвитку соціальної справедливості у педагогічній 
взаємодії є актуальною проблемою сучасної вікової та педагогіч-
ної психології. Останнім часом посилюється науковий інтерес до 
вивчення моральних аспектів діяльності вчителя, розвитку його 
моральної свідомості та самосвідомості. Наявна в структурі осо-
бистості педагога цінність (якість) «соціальна справедливість», 
яка виявляється у гармонізації його стосунків зі школярами, 
функціонує завдяки дії психологічних механізмів, що запуска-
ють процес справедливого розподілу вчителем міри винагород і 
покарань учнів за результати їх діяльності. Одним із таких меха-
нізмів є механізм ціннісної рефлексії. Його вивчення дасть змогу 
виявити, як усвідомлення та переосмислення власних уявлень 
і переконань про соціальну справедливість, дій і вчинків щодо 
учнів позначається на характері взаємодії з ними. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Феномен рефлек-
сії завжди перебував у центрі уваги психологічної науки. По-
няття рефлексії, започатковане у філософії, визначалося як тип 
мислення, звернення свідомості людини на себе, осмислення 
результатів роботи процесів свідомості. У психології рефлек-
сія, зазвичай, зводилася до процесу пізнання особистістю пере-
бігу своїх пізнавальних процесів, емоційних, вольових та ін-
ших проявів, до віддзеркалення уявлень і реакцій інших людей 
(Б. Г. Ананьєв, О. О. Бодальов, Л. С. Виготський, Д. О. Леонтьєв, 
С. Л. Рубінштейн, Д. Б. Ельконін та ін.). Окремі вчені (Є. І. Ісаєв, 
В. І. Слободчиков) розглядали рефлексію як здатність людини, 
що сприяє розвитку процесу самодетермінації. В. В. Давидов зво-
див рефлексію до здатності мислення суб’єкта розкривати суть 
своїх дій і життєвих завдань. Д. Мезиров указував на поєднання 
інтелектуальної та емоційної сторін рефлексії, підкреслюючи її 
роль у появі нового розуміння і ціннісного ставлення до об’єкта 
переосмислення. В. В. Волошина визначала рефлексію як важ-
ливий механізм у формуванні ціннісної самосвідомості особис-
тості, що виявляється в переосмисленні нею значущості смислів 
своїх ставлень до власних проявів, соціальних ситуацій та до 
інших людей. Як механізм розвитку моральної самосвідомості 
зростаючої особистості розглядала рефлексію відомий психолог 
І. С. Булах, наголошуючи на тому, що моральна рефлексія, яка 
підносить людину на новий рівень розуміння життя, є осмислен-
ням і переосмисленням суб’єктом його взаємодій із точки зору 
належного й ціннісного. 

Зважаючи на те, що рефлексія відбувається, у тому числі, 
стосовно ціннісної сфери особистості, ми поставили за мету до-
слідити особливості ціннісної рефлексії як психологічного меха-
нізму розвитку моральної якості особистості педагога – соціаль-
ної справедливості.

Виклад основного матеріалу дослідження. Наші погляди 
на природу психологічного механізму близькі до наукової по-
зиції І. С. Булах, яка визначала їх як «закріплені у психологіч-
ній структурі особистості способи її перетворень, у результаті 
яких з’являються різні особистісні новоутворення» [2, с. 163]. 
У контексті нашого дослідження ми визначаємо психологічні 
механізми як способи глибинних перетворень особистості педа-
гога, структури його аксіосфери, що зумовлюють появу і розви-
ток морального утворення соціальної справедливості, яке об’єк-
тивується у діалогічній взаємодії зі школярами та соціально 
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справедливих діях щодо них. Психологічні механізми забезпе-
чують успішне перетворення соціальних та професійних вимог 
до вчителя бути справедливим у стосунках з учнями на внутріш-
ні регулятори його педагогічної діяльності. Серед таких механіз-
мів ми виокремлюємо ціннісну рефлексію. Механізм ціннісної 
рефлексії запускає процеси, що відбуваються у ціннісній само-
свідомості педагога, і забезпечує їх перебіг із досягненням пози-
тивного результату. Вчитель рефлексує свої знання й уявлення 
про моральні цінності, у тому числі про соціальну справедли-
вість, власні моральні переконання, дії та вчинки, до яких він 
удавався у взаємодії зі школярами і які визначав як справедливі 
чи несправедливі. Під час такого усвідомлення педагог визнача-
ється, наскільки соціальна цінність справедливості є для нього 
особистісно значущою. І тоді його ціннісно-смислова позиція 
щодо розподілу між учнями винагород і покарань з урахуванням 
їхнього індивідуального внеску у виконання учбової діяльності 
чи слідування виховним настановам трансформується у стра-
тегічну ціннісну орієнтацію вчителя – цінність-мету соціальну 
справедливість. Це надає йому впевненості у правильності обра-
ного вектора педагогічної взаємодії, позначається на позитивно-
му самоставленні, виникненні самоповаги до себе як до носія мо-
ральних цінностей та суб’єкта соціально справедливої поведінки 
щодо учнів. 

С. Л. Рубінштейн зазначав, що рефлексія ніби втручається 
у плинний хід життя, виводить людину за його межі. Це вияв-
ляється у тому, що особистість стає у метапозицію до себе, своїх 
думок, учинків і починає піддавати глибинному аналізу всі свої 
розумові дії, емоції, поведінкові прояви, соціальні контакти. Пе-
реосмислення виводить її на інший рівень – філософського осяг-
нення життя, на якому вона починає знаходитися на одному з 
ціннісно-смислових полюсів: повної душевної спустошеності чи 
осмисленого морального існування [6]. Педагог, покликаний на-
вчати і виховувати учнів, безумовно, є освіченою та культурною 
людиною. Рефлексія, яку він здійснює, дає змогу аналізувати 
свої особливості, думки, дії з точки зору перспектив подальшого 
морального розвитку і самовдосконалення. В. Франкл, вислов-
люючись про таких людей, вважав, що вони здатні перебувати 
над ситуацією, змінювати своє ставлення до неї, віднаходити 
смисли. У пошуках останніх особистість переглядає цінності й 
визначається з найбільш значущими, серед яких дослідник ви-
окремлював захист власної особистості – змістовно близьку до 
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справедливості [7]. Механізм рефлексії дає можливість людині 
пізнати навколишній світ і себе в ньому з різних сторін, про що 
висловлювалися вчені Г. М. Андрєєва, М. Ш. Магомед-Емінов, 
С. Л. Рубінштейн [1; 5; 6] та ін. Рефлексія вчителя спрямована 
на його особистість, професійні прояви, взаємодію з учнями. Від-
так можна говорити про особистісну, професійну, соціальну реф-
лексію педагога.

Сутність особистісної рефлексії вчителя полягає в осмислен-
ні та переосмисленні особистісних смислів, цінностей у своєму 
минулому, теперішньому та майбутньому образі «Я» (І. С. Бу-
лах), що відображається на новому розумінні: себе як носія пев-
них якостей і цінностей. Результатом такої рефлексії є особис-
тісне зростання педагога і творча інтерпретація свого життєво-
го шляху (П. В. Лушин). Професійна рефлексія здійснюється у 
напрямку аналізу вчителем своїх професійних якостей (ціннос-
тей), професійних здібностей і професійного потенціалу. Через 
призму педагогічної реальності вчитель переосмислює змістовні 
параметри професійної самосвідомості, а саме уявлення про свої 
педагогічні якості та можливості, самодостатні уявлення про 
себе як про особистість, гідну своєї професії. Соціальна рефлек-
сія педагога дає змогу вчителеві подивитися стороннім поглядом 
на ситуацію його взаємин з учнями, проаналізувати і переосмис-
лити якість свого ставлення до них, дотримання у цьому процесі 
моральних норм. Здійснюючи соціальну рефлексію, педагог ви-
являє діалогічне ставлення до себе (І. Д. Бех), веде внутрішній 
діалог (Г. В. Дьяконов) і приходить до узагальнення, яке стосу-
ється якісної оцінки його дій та вчинків стосовно учнів. Таке пе-
реосмислення актуалізує сумління педагога в питаннях визна-
чення правильності педагогічних виправдань певних дій чи їх 
засудження. Особистісна, професійна і соціальна рефлексія від-
буваються у ціннісному просторі особистості педагога.

Н. Л. Худякова ціннісну рефлексію розглядала як різновид 
рефлексії, що здійснюється в аксіологічному полі особистості та 
є формою оцінного ставлення людини до власних цінностей. Уче-
на висловлювала думку, що ціннісна рефлексія відіграє провідну 
роль у розвитку ціннісного світу особистості. Вона ніби провадить 
діяльність, спрямовану на процеси самосвідомості – самопізнан-
ня, самооцінки, самоідентифікації, самовизначення. Об’єктом 
ціннісної рефлексії виступають особистісні цінності; культур-
ним засобом – образ майбутнього, який вважається еталонним; 
результатом – самоідентифікація як віднаходження тотожності 



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

168

з собою і самовизначення як розуміння перспектив подальшого 
розвитку своєї особистості [8]. Рефлексуючи свою особистісну 
цінність «соціальна справедливість», поряд з іншими цінностя-
ми, учитель створює і розширює межі власного аксіологічного 
простору. Об’єктом аналізу під час здійснення ціннісної рефлек-
сії є особистісна цінність учителя «соціальна справедливість» та 
всі його педагогічні прояви, пов’язані з нею. Засобом ціннісної 
рефлексії є образ педагога, який в ідеалі засвоїв соціальну цін-
ність «соціальна справедливість», трансформував на особистісну 
й у практиці взаємодії з учнями успішно дотримується її норм. 
Результатом цього процесу стає: набуття ідентичності, що вияв-
ляється в тотожності свого реального образу вчителя з образом 
педагога, який оволодів соціальною цінністю «соціальна спра-
ведливість» як особистісною; визначення учителем подальшого 
шляху свого професійного розвитку, вектор якого спрямований 
на подальше оволодіння гуманістичними цінностями, які забез-
печують досягнення справедливості у педагогічній взаємодії. Їх 
об’єктивація обумовлює об’єктивацію особистісної цінності соці-
альної справедливості, яка стає особистісним смислом учителя.

Емпіричне дослідження ціннісної рефлексії як механізму 
розвитку соціальної справедливості педагогів ми здійснювали 
за допомогою методики «Розвиток ціннісної саморегуляції осо-
бистості» (М. Грант, модиф. В. В. Волошиної) [3, с. 295]. У про-
цесі її застосування було задіяно 503 вчителя загальноосвітніх 
навчальних закладів, із них – учителі, які мають педагогічний 
стаж до 5 років – 147; від 6 до 20 років – 170; понад 21 рік – 186. 
Результати виявлення рівня розвитку ціннісної рефлексії у до-
сліджуваних представлено у таблиці 1.

Таблиця 1 
Кількісні показники розвитку механізму  

ціннісної рефлексії педагогів

Рівень 
розвитку 
ціннісної 
рефлексії 
педагогів

Педагоги  
зі стажем 0–5 
років (n = 147)

Педагоги  
зі стажем 6–20 
років (n = 170)

Педагоги  
зі стажем понад  
21 рік (n = 186)

Абс. % Абс. % Абс. %

Низький 49 33,3 33 19,4 6 3,2

Середній 95 64,6 129 75,9 170 91,4

Високий 3 2,1 8 4,7 10 5,4

Усього 147 100,0 170 100,0 186 100,0
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Згідно даних, наведених у таблиці 1, у вчителів переважає 
середній рівень ціннісної рефлексії, хоча у різних категорій 
кількісні показники суттєво різняться. Так, найвищі результати 
показали вчителі, педагогічний стаж яких перевищує 21 рік, – 
91,4%. Дещо нижчими є показники категорії вчителів, педаго-
гічний стаж яких перебуває у межах від 6 до 20 років (75,9%). 
Найменший відсоток спостерігається у вчителів, стаж яких не 
перевищує 5 років (64,6%). 

Педагоги середнього рівня рефлексії усвідомлено ставляться 
до своєї взаємодії з учнями, аналізують, наскільки вони сліду-
ють гуманним принципам у стосунках з учнями, чи завжди бу-
вають справедливими, яким нормам слідують і чи своїми діями 
виявляють ціннісне ставлення до учнів і ціннісне самоставлен-
ня. Хоча досліджувані середнього рівня доволі активно вдаються 
до аналізу власних думок, переживань, дій у педагогічній взає-
модії, інколи вони роблять послаблення у цьому процесі, а тому 
з-під їх аналізу випадають окремі ситуації, варті педагогічної 
уваги. Як бачимо, найбільшою мірою описана характеристика 
середнього рівня виражена у досвідчених учителів, стаж яких 
понад 21 рік, і найменшою – у вчителів-початківців зі стажем до 
5 років. Тобто спостерігається тенденція збільшення кількісних 
показників середнього рівня ціннісної рефлексії в сторону підви-
щення педагогічного стажу в досліджуваних. 

Це відбувається за рахунок збільшення кількісних показ-
ників низького рівня ціннісної рефлексії в сторону зниження 
педагогічного стажу, що виявляється у наступному: низький 
рівень властивий 3,2% учителів зі стажем понад 21 рік, 19,4% 
педагогів, стаж яких від 6 до 20 років, і 33,3% учителів зі ста-
жем до 5 років. Наявність низького рівня ціннісної рефлексії у 
досліджуваних означає, що вони не виявляють бажання підда-
вати аналізу свої особистісні та професійні прояви. Натомість не 
вбачають негативу в деструктивних стосунках з учнями, коли 
вдаються до несправедливих дій щодо них. Значний відсоток 
досліджуваних із таким рівнем серед молодих учителів актуа-
лізує проблему корекції негативного впливу ціннісної рефлексії 
низького рівня на когнітивно-інформаційну складову соціальної 
справедливості особистості педагога. 

Високого рівня розвитку ціннісна рефлексія набула у 2,1% 
учителів-початківців, у 4,7% учителів зі стажем від 6 до 20 ро-
ків і в 5,4% педагогів зі стажем понад 21 рік. Як видно з пре-
зентованих результатів, найвищі кількісні показники ціннісної 
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рефлексії як механізму соціальної справедливості у педагогічній 
взаємодії притаманні досвідченим педагогам із професійним ста-
жем понад 21 рік. 

У межах застосування цієї методики ми також виявили 
окремі сторони ціннісної рефлексії у досліджуваних – ціннісно-
особистісну, ціннісно-професійну, ціннісно-соціальну рефлек-
сію. Презентуємо аналіз отриманих даних. 

Стосовно діагностики ціннісно-особистісної рефлексії, то 
отримані результати засвідчують, що переважна більшість дослі-
джуваних (65,3% педагогів зі стажем до 5 років, 82,9% учителів 
зі стажем від 6 до 20 років і 82,8% учителів, стаж яких перевищує 
21 рік) має середній рівень розвитку ціннісно-особистісної реф-
лексії, наявність якої забезпечує здатність учителя аналізувати 
свої особистісні якості та прояви, спрямовує його на розвиток 
себе як суб’єкта пізнання цінностей і життєвих установок. Висо-
кий рівень превалює у вчителів-початківців (24,5%), що означає 
наявність більш вираженого у них інтересу до своєї особистості, 
ніж у старших колег (13,6% зі стажем від 6 до 20 років і 14,5% зі 
стажем понад 21 рік). Загалом досліджувані, які перебувають на 
високому і середньому рівнях, схильні здійснювати внутрішню 
роботу над собою, ведучи внутрішній діалог, доходять висновків 
про особистісні смисли та висувають вимоги морального змісту, 
що стосуються особистісного самовдосконалення. Хоча відсоток 
досліджуваних із низьким рівнем ціннісно-особистісної рефлек-
сії незначний (10,2% учителів зі стажем до 5 років, 3,5% педаго-
гів, які мають стаж від 6 до 20 років і 2,7% досвідчених педагогів 
зі стажем понад 21 рік), все ж можна констатувати, що має місце 
тенденція до зниження розвитку ціннісно-особистісної рефлексії 
в досліджуваних. 

Зазначене, на нашу думку, відбувається з огляду на тен-
денцію до зростання розвитку ціннісно-професійної рефлексії. 
Більшості досліджуваних (66,7% учителів зі стажем до 5 років, 
51,0% вчителів зі стажем від 6 до 20 років і 55,9% педагогів, які 
мають стаж понад 21 рік) притаманний високий рівень її роз-
витку. Вона спонукає особистість учителя аналізувати себе як 
суб’єкта педагогічної діяльності, співставляти вимоги професії, 
у тому числі морального змісту, і своє виконання необхідного. 
У досвідченіших учителів кількісні показники розподілилися 
між високим і середнім рівнями окресленої якості: середній рі-
вень мають 49,0% учителів зі стажем від 6 до 20 років і 45,0% зі 
стажем понад 21 рік. Тоді як частині учителів-початківців влас-
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тивий середній (32,1%) і низький (1,2%) рівні ціннісно-профе-
сійної рефлексії. Як бачимо, має місце тенденція до зростання 
середньої міри прояву ціннісно-професійної рефлексії у дослі-
джуваних, хоча найменшою мірою це стосується вибірки вчите-
лів, стаж яких не перевищує 5 років.

Ціннісно-соціальна рефлексія дає змогу вчителю піддати 
аналізу стосунки з оточуючими та визначити своє місце у них, 
як він виконує соціальну роль наставника школярів та якість 
ведення діалогу з ними в рамках педагогічної взаємодії як різ-
новиду соціальної взаємодії. Аналізуючи презентовані резуль-
тати, можна стверджувати, що досліджувані усіх трьох катего-
рій показали майже однакові результати за високим, середнім і 
низьким рівнями розвитку ціннісно-соціальної рефлексії, незва-
жаючи на незначні розбіжності у відсоткових частках вибірок. 
Це означає, що переважній більшості учасників експерименту 
(83,7% вчителів зі стажем до 5 років, 82,9% педагогів зі стажем 
від 6 до 20 років і 86,0% учителів, стаж яких перевищує 21 рік) 
притаманний середній рівень досліджуваної якості. Він дозво-
ляє за умови ціннісного ставлення до інших людей аналізувати 
свої соціальні прояви. При цьому рефлексії піддаються як власні 
соціальні якості та поведінка, так і інших учасників соціальних 
взаємодій. Досліджувані цього рівня прогнозують дії інших лю-
дей, що допомагає в управлінні соціальними процесами. Аналізу 
також піддаються ціннісно-смислові позиції – самого педагога й 
інших. Значна кількісна вираженість середнього рівня ціннісно-
соціальної рефлексії зумовлена незначною кількістю вчителів, 
які мають високий (7,5% учителів зі стажем до 5 років, 7,7% 
педагогів, стаж яких знаходиться у межах від 6 до 20 років, 
6,5% учителів зі стажем понад 21 рік) і низький (8,8% учите-
лів-початківців, 9,4% учителів зі стажем від 6 до 20 років, 7,5% 
найдосвідченіших учителів) рівні її розвитку. Високий рівень 
ціннісно-соціальної рефлексії дозволяє педагогам здійснювати 
якісний аналіз своїх соціальних здатностей, оцінювати харак-
тер взаємодії з іншими; активізувати своє бажання самовдоско-
налюватися у сфері соціальних контактів. При низькому рівні, 
навпаки, досліджувані не вдаються або ситуативно вдаються до 
аналізу своїх соціальних проявів, не переймаються питаннями 
вибудови конструктивних взаємин з іншими, а тому не транс-
формують соціальні цінності в особистісно і професійно значущі 
й такі, що мотивують до самовдосконалення.
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Висновки. Дослідження ціннісної рефлексії педагогів як ме-
ханізму розвитку соціальної справедливості їх особистості дало 
змогу зробити такі узагальнення. У процесі здійснення педаго-
гічної діяльності вчитель рефлексує на свої уявлення, знання 
про соціальну справедливість і на переконання в необхідності 
вдаватися до справедливих учинків у взаємодії з кожним учнем. 
Він усвідомлює масштабність для себе соціальної цінності соці-
альної справедливості та визначає, наскільки вона є для нього 
значущою і цінною як для особистості та професіонала. Завдяки 
рефлексії вчитель отримує нові знання про себе і починає розу-
міти свою особистість, якій властиві особистісні та професійні 
цінності. Експериментальне вивчення механізму ціннісної реф-
лексії загалом дало змогу узагальнити, що він дозволяє педагогу 
здійснювати якісний самоаналіз своїх особистісних, професій-
них і соціальних якостей, переживань, які виникають у процесі 
взаємодії з учнями, проявів своєї моральної поведінки. Більшою 
мірою зазначений механізм розвинений у досвідчених учителів, 
педагогічний стаж яких перевищує 21 рік, і забезпечує взаємодію 
з учнями на засадах соціальної справедливості. Натомість у моло-
дих учителів, які працюють у школі не більше 5 років, механізм 
ціннісної рефлексії не запускає повною мірою регуляцію процесу 
самопізнання, а тому не створює бази для домінування позитив-
ного тла для здійснення соціально справедливих щодо учнів дій. 

Перспективою подальших досліджень є виявлення дії меха-
нізму ціннісної рефлексії на когнітивно-інформаційну складову 
соціальної справедливості особистості педагога. 
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I. V. Koval. Cognitive styles as individual psychological precondi-
tions for mastering a foreign language at the university. The article ana-
lyzes the cognitive styles as individual psychological preconditions for 
mastering a foreign language at the university. It is noted that university 
studies should be based on the already established individual characteris-
tics of students and, therefore, to take them into account. Moreover, the 
university teacher should try to identify the basic, main, system-specific 
individual features that should be considered most of all. In view of this, 
the manifestation of the educational activities of students of such indivi-
dual features as styles deserves attention. It is stated that cognitive styles 
are understood as theoretical constructs concerning the description of the 
stable forms of thinking, attitudes, understanding, knowledge acquisition, 
which a person demonstrates in perceiving the surrounding environment 
and understanding his relationships with this environment. Several style 
options (actually cognitive styles) are selected, and each person is tested for 
each parameter separately: any person possesses several styles. Such styles 
as the «dependence-independence from the field», «analytic-synthetic», 
«reflexivity-impulsiveness», «rigidity-flexibility», «cognitive simplicity-
complexity» are shown to be the most thoroughly investigated styles. It is 
concluded that the cognitive style is a «cognitive» aspect of the personality, 
that is, the styles belong to the processes of managing cognitive processes, 
determining their intensity, sequence, extent of use, etc. It is proved that 
cognitive styles characterize individual preferences for the methods of per-
ception, categorization, selection and analysis of environmental stimuli; 
they define a different «vision» of the same situation by different people. It 
is shown that cognitive processes like perception, memory, representation, 

© І. В. Коваль

DOI10.32626/2227-6246.2018-40.174-184



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

175

thinking ensure the correctness and the speed of information processing, 
and cognitive styles coordinate the activities of these processes, determine 
the «convenience» of the methods of information processing, which accor-
ding to the structure of knowledge a person can get. It is established that 
cognitive style makes a significant contribution to the students’ educatio-
nal activity, since its main function is the regulation of cognitive processes. 
As for the study of a foreign language, different style preferences must not 
affect so much overall success, but to determine the specificity of the struc-
ture of the learning success.

Key words: mastering a foreign language, cognitive style of a persona-
lity, field dependence, field independence, analyticity, synthetics, personal 
growth, self-determination, motivation.

І. В. Коваль. Когнітивні стилі як індивідуально-психологічні пе-
редумови оволодіння іноземною мовою у вищому навчальному закладі. 
У статті проаналізовано когнітивні стилі як індивідуально-психологічні 
передумови оволодіння іноземною мовою у вищому навчальному закла-
ді. Зазначено, що навчання у виші повинно спиратися на вже усталені 
індивідуальні особливості студентів і тому більшою мірою враховувати 
їх, а викладач вишу повинен намагатися визначати базові, основні, сис-
темоутворюючі індивідуальні особливості, на які варто звертати увагу 
більше всього. З огляду на це заслуговує на увагу прояв у навчальній 
діяльності студентів таких індивідуальних особливостей, як стилі. Кон-
статовано, що когнітивні стилі розуміються як теоретичні конструкти, 
що стосуються опису стійких форм мислення, установок, розуміння, на-
буття знань, що проявляє індивід у сприйнятті оточення та розуміння 
своїх відносин із цим оточенням. Виокремлено кілька стильових пара-
метрів (власне когнітивних стилів), і кожну людину тестують за кожним 
параметром окремо: будь-яка людина володіє кількома стилями. Пока-
зано, що найґрунтовніше досліджено стилі «залежність-незалежність 
від поля», «аналітичність-синтетичність», «рефлексивність-імпульсив-
ність», «ригідність-гнучкість», «когнітивна простота-складність». 
Зроблено висновок, що когнітивний стиль являє собою «когнітивний» 
аспект особистості, тобто стилі належать до процесів керування пізна-
вальними процесами, визначаючи їхню напруженість, послідовність, 
міру використання тощо. З’ясовано, що когнітивні стилі характеризу-
ють індивідуальні уподобання щодо способів сприйняття, категориза-
ції, селекції й аналізу стимулів середовища; вони визначають різне «ба-
чення» однієї і тієї ж ситуації різними людьми. Показано, що пізнаваль-
ні процеси – сприйняття, пам’ять, уявлення, мислення – забезпечують 
правильність та швидкість переробки інформації, а когнітивні стилі 
координують діяльність зазначених процесів, визначають «зручність» 
способів інформаційного процесингу, які за структурою знання люди-
на може отримати. Установлено, що когнітивний стиль робить значний 
внесок у навчальну діяльність студентів, оскільки його основною функ-
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цією є регулювання пізнавальних процесів. Щодо вивчення іноземної 
мови, то тут різні стильові уподобання мають впливати не стільки на за-
гальну успішність, скільки визначати специфіку структури успішності 
навчання.

Ключові слова: оволодіння іноземною мовою, когнітивний стиль 
особистості, полезалежність, поленезалежність, аналітичність, синте-
тичність, особисте зростання, самодетермінація, мотивація.

Постановка проблеми. Саме викладач і студенти можуть 
дати якісний зворотний зв’язок, і лише у груповій роботі мож-
на подолати так званий психологічний бар’єр, що виникає у 
реальному спілкуванні у процесі вивчення іноземної мови. Ви-
кладач іноземної мови повинен організувати спільну діяльність 
студентів на занятті. При цьому кожен студент має неповторні 
індивідуальні особливості, тобто когнітивні стилі, які викладач 
обов’язково повинен ураховувати в своїй роботі.

Мета статті – дослідити когнітивні стилі як індивідуально-
психологічні передумови оволодіння іноземною мовою у вищому 
навчальному закладі.

Завдання статті:
1) розкрити специфіку викладання іноземної мови у вищо-

му навчальному закладі;
2) дати характеристику когнітивних стилів;
3) окреслити вплив когнітивного стилю студента на нав-

чальну діяльність.
Опанування іноземною мовою є однією зі складних і акту-

альних проблем педагогічної психології. Про це свідчить наяв-
ність великої кількості різноманітних спецкурсів, що існують у 
найрізноманітніших формах і видах. Проте всі відео- чи комп’ю-
терні курси, звичайно, жодним чином не применшують значен-
ня традиційного «урочного» способу навчання. Адже якщо пев-
ні знання, що стосуються значень слів чи фраз або формальних 
правил конструювання речень, можна набути за допомогою кни-
жок, словників або технічних засобів, то організувати взаємо-
дію зі студентами таким чином, щоб навчання іноземної мови не 
зводилось до діяльності запам’ятовування чи навіть мислення, 
а щоб це було справжнє учіння і справжня комунікація, може 
лише викладач, і то доклавши неабияких зусиль.

Саме викладач і співучні можуть дати якісний зворотний 
зв’язок, і лише у груповій роботі можна не лише порівняти свій 
темп здобуття знань із темпом інших, але й подолати так званий 
психологічний бар’єр, що виникає тільки у реальному спілку-
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ванні. Звернемо увагу на таку обставину. За самою структурою 
заняття, на відміну від власне змісту заняття, вузівські «групи» 
з іноземної мови принципово не відрізняються від шкільних, і 
тому їхні функції де в чому збігаються. Зокрема, студентська 
чи шкільна група являє собою справжню «фантомну» групу на 
кшталт психотерапевтичних фантомних ситуацій.

Фантомною групою (ситуацією) є така група, у якій моде-
люється, імітується спілкування реальних носіїв мови. З одного 
боку, в такій комунікації студент має можливість відпрацьову-
вати навички слухання іноземного мовлення (хоч і доволі грубо) 
і набагато краще відпрацьовувати навички говоріння іноземною 
мовою. З іншого боку, всі, звичайно, розуміють «несправжність» 
комунікаційної ситуації, і це зменшує страх опинитися незрозу-
мілим і вчасно скоректувати невправність, за потреби перехо-
дячи на рідну мову. В цьому плані традиційні «урочні» форми 
навчання неможливо замінити «технічними», які є, власне ка-
жучи, фактично видами заочного навчання.

Відтак, викладач іноземної мови повинен зорганізувати 
спільну чи сумісну діяльність студентів на занятті. При цьому 
кожен студент має неповторні індивідуальні особливості, й кож-
на академічна група має неповторний «набір» індивідуальностей 
своїх членів, які викладач більшою чи меншою мірою має врахо-
вувати у своїй роботі. З цього стає очевидним, що навчання іно-
земної мови має спиратися на індивідуальні особливості тих, хто 
навчається. У вузівському навчанні ця проблема має свої специ-
фічні риси.

З одного боку, виші являють собою своєрідне сито для просі-
ювання за здібностями й інтересами. Система платного навчання 
дещо змінює вихідний розподіл вступників до вишів, але це біль-
шою мірою стосується престижних на сьогодні спеціальностей; 
що ж стосується технічних, то вони стикаються з тим, що бажа-
ючих туди вступити небагато, і тому не завжди можна здійсни-
ти належний відсів. З іншого боку, значно змінився контингент 
вступників саме до технічних вишів. У ці виші або на відповідні 
факультети вступають або ті, хто з різних причин не може всту-
пити на більш «популярні» факультети, або ті, хто «не може не 
йти», бо відчуває справжню схильність. Тому складається зага-
лом невтішна картина отримання вузом не надто здібних і моти-
вованих студентів, яку лише до певної міри «покращує» наяв-
ність серед студентів «технарів» за покликанням.
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Крім того, виш отримує вже досить дорослих людей, з уже, 
так би мовити, «відпрацьованими» й усталеними індивідуальни-
ми особливостями, в тому числі й у стилі навчально-пізнавальної 
діяльності (як, власне, інших видів діяльності також). Середня 
школа дає загальну, широку освіту, і започаткована нині спеціа-
лізація шкільного навчання повинна бути такою, що не обмежує 
з раннього віку вибір дитиною свого майбутнього щодо царини 
діяльності; вона повинна навчати і навчити школярів усього, 
чому тільки можна навчити. Навчання у виші повинно більше 
спиратися на вже усталені індивідуальні особливості, а тому від-
носно більшою мірою саме враховувати їх і відносно меншою мі-
рою – розвивати.

Тому викладач вишу має визначити, які з індивідуальних 
особливостей найбільше піддаються впливу і наскільки їх визна-
чення може бути прогностичним в аспекті пов’язаності з іншими 
особливостями навчальної та професійної діяльності; тобто на-
магатися визначити базові, основні, «системоутворюючі» інди-
відуальні особливості, на які варто звертати увагу більше всього.

З огляду на це заслуговує на увагу прояв у навчальній діяль-
ності студентів таких індивідуальних особливостей, як стилі. 
Під стилем будь-якого рівня узагальненості слід розуміти таку 
характеристику (або характеристики) особистості, яка описує не 
лише рівень, але і спосіб, манеру поведінки чи діяльності. При-
чому ці характеристики мають спостерігатися як у експеримен-
тально-тестовій ситуації, так і в реальній діяльності. Стиль ви-
значається як набір певних рис, що виконують інструментальну 
функцію у діяльності, тобто виявляють схильність певної лю-
дини використовувати одні операції і не використовувати інші. 
Передбачається, що самі операції є відносно незалежними від 
змісту виконуваної діяльності, а уподобання тих чи інших може 
виявитися або сформуватися тоді, коли у людини є хоча б гіпоте-
тичний вибір. Тобто, чим жорсткіші вимоги ставить до людини 
ситуація, тим менше проявляється притаманний людині стиль, 
і тим менш своєрідний стиль у неї формується. Але більш або 
менш своєрідний стиль, манера, уподобання, схильність діяти 
так, а не інакше, формується у кожної людини. 

Досить тривалі дослідження пізнавальних процесів і пізна-
вальної діяльності показали, що існують досить стійкі індивіду-
альні особливості щодо способів обробки інформації та взаємодії 
з інформаційним полем загалом. Вони стосуються насамперед 
базових, «довербальних» операцій з упорядкування інформа-
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ційного потоку. Такі стійкі індивідуальні відмінності у спосо-
бах організації й обробки інформації і досвіду одержали назву 
когнітивних стилів. Ці стилі являють собою постійність («кон-
систентність») способу чи форми пізнання, на відміну від змісту 
пізнання або рівня здібностей, що проявляються у когнітивній 
активності.

Дослідження процесу психічного розвитку як такого і розви-
тку окремих психічних процесів дало підстави дослідникам зро-
бити висновок, що розвитку притаманна тенденція до диферен-
ціації та спеціалізації окремих процесів й інших структурних 
компонентів будь-якої властивості. Це виявляється, зокрема, в 
тому, що підвищення продуктивності (рівня розвитку) кожної 
взятої до розгляду риси супроводжується зниженням показників 
зв’язаності окремих її структурних елементів. Так само знижу-
ються кореляції між різними процесами. Це стосується і пам’яті, 
і мислення, і багатьох інших процесів та властивостей, оскільки, 
як вважається, «сутність ґенезу психічних явищ полягає у про-
гресивній диференціації, в удосконаленні психічних функцій та 
їхній зростаючій централізації». Звичайно, велике (вирішальне) 
значення для розвитку будь-якої системи мають інтеграційні 
процеси, саме вони визначають характер системності процесів. 
Для одних періодів та ситуацій, наприклад, для періоду бурхли-
вого росту, активної експансії тощо характерніше і «доречніше» 
переважання диференціації, своєрідної відцентрової тенденції, а 
інтеграція виступає похідною. Інші фази розвитку супроводжу-
ються переважанням тенденцій до структурування, стабілізації, 
інтеграції; а інколи певна стагнація, збереження інтегрованості 
є умовою самого існування системи як такої. Але річ у тім, що 
процеси диференціації не зводяться до самого лише розділення, 
роз’єднання.

Диференціація – це не лише дезінтеграція, оскільки дифе-
ренціація це також і спеціалізація, виникнення якісних відмін-
ностей і різних способів взаємозв’язків елементів. Утворення 
високоспеціалізованих підструктур посилює їхню взаємозалеж-
ність і потребує централізованості управління, а тому зростання 
диференціації як таке супроводжується посиленням процесів ін-
теграції, централізації. Водночас сама по собі інтеграція не має 
такої зворотної дії, тобто не передбачає і не потребує посилення 
спеціалізації. Це і дає підстави для висновку про те, що важли-
вішою ознакою розвитку і водночас його мірилом має бути сила 
процесу диференціації.
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Проте співвідношення інтеграційних та диференційних про-
цесів різне і мінливе. Система може бути зінтегрованою у різний 
спосіб, більш або менш вдало, адекватно. Саме так у розвитку 
систем виокремлюються дві невідчужувані одна від одної тен-
денції: тенденція до все більшої диференціації та спеціалізації і 
тенденція до збереження інтегрованої системи.

Історично термін «когнітивний стиль» застосовувався по-
різному: як синонім стилю мислення, стратегії формування по-
нять, стилю пізнавальної діяльності, установок тощо. На відмі-
ну від більшості психологічних категорій, у розумінні сутності 
когнітивних стилів можна відзначити більш-менш одностайне 
«робоче» трактування, хоча і тут наявна досить велика кількість 
дефініцій, які пропонують і більш загальне, розширене розумін-
ня когнітивного стилю, зокрема як операційного інтегратора ін-
дивідуальності, певного пізнавального атитюду особистості, ін-
дивідуально-особистісної стратегії вирішення (будь-яких) задач, 
і звужене.

Когнітивні стилі розуміються як теоретичні конструкти, які 
стосуються опису відносно стійких форм мислення, установок, 
розуміння, набуття знань, що проявляє індивід у сприйнятті ото-
чення та розуміння своїх відносин із цим оточенням. Зустріча-
ються також вужчі тлумачення сутності когнітивних стилів, що 
відносять їх переважно до способу переробки інформації, розу-
міння стилю як «формально-динамічної характеристики діяль-
ності, що відображає індивідуальні уподобання у способах об-
робки інформації. Але і тут визнається, що стилі (повинні бути) 
дотичні до всього спектру інформаційних психологічних подій 
людини.

Отже, особливості, що позначаються терміном «когнітивні 
стилі», характеризують індивідуальні уподобання щодо способів 
сприйняття, категоризації, селекції й аналізу тих чи інших сти-
мулів середовища; вони визначають різне «бачення» однієї й тієї 
ж ситуації різними людьми; утворюють різні «ментальні карти-
ни». Але якщо пізнавальні процеси «як такі», тобто сприйнят-
тя, пам’ять, уявлення, мислення, забезпечують правильність 
та швидкість обробки інформації, то когнітивні стилі головним 
чином координують діяльність зазначених базових процесів і 
визначають «зручність» способів інформаційного процесингу. 
Вони визначають, урешті-решт, те, які за структурою знання 
певна людина може отримати.
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Відтак когнітивні стилі концептуалізуються як стійкі ати-
тюди, уподобання або звичні стратегії, що визначають типовий 
для індивіда спосіб сприйняття, запам’ятовування, мислення, 
вирішення задач. Когнітивні стилі – це «способи (форми) сприй-
няття, мислення та дії суб’єкта, що задають індивідуально стійкі 
й у цьому розумінні особистісні характеристики вирішення піз-
навальних задач у різних ситуаціях, але переважно в ситуаціях 
невизначеності»; «стійкі індивідуальні уподобання у способі 
організації сприйняття і концептуальної категоризації зовніш-
нього світу»; сукупність індивідуальних прийомів оперування 
інформацією, що сформувалися в індивіда і які є досить стабіль-
ними.

Згідно з цим розумінням, когнітивний стиль термінологічно 
існує як пара біполярних категорій, що позначають відповідний 
вимір когнітивного стилю (наприклад, «рефлексивність-імпуль-
сивність», «аналітичність-синтетичність тощо). Це означає, що 
кожна ознака змінюється більш-менш плавно, тобто між «ригід-
ністю» і «гнучкістю» немає різкої межі. Для кожного стильового 
виміру існують специфічні діагностичні процедури, і в результа-
ті тестування кожна людина отримує певне місце на шкалі між 
протилежними полюсами, тобто екстремальними значеннями 
такого параметра, а більшість протестованих людей потрапляє в 
середню частину шкали, і чим екстремальніші значення показу-
ють піддослідні, тим таких піддослідних менше.

Стильових параметрів (власне когнітивних стилів) виокрем-
лено декілька, і кожну людину тестують за кожним параметром 
окремо: будь-яка людина «володіє» кількома стилями. Інша 
річ, що можливі найрізноманітніші варіанти міри вираженості 
стильових ознак у цієї людини: один параметр у неї може бути 
яскраво, сильно виражений, а інші – не обов’язково. Отже, лю-
дину можна описувати з точки зору декількох стилів. На сьогод-
ні найґрунтовніше досліджено стилі «залежність-незалежність 
від поля», «аналітичність-синтетичність» («ширина діапазону 
еквівалентності»), «рефлексивність-імпульсивність», «ригід-
ність-гнучкість» («вузькість-гнучкість»), «когнітивна простота-
складність».

Більшість дослідників погоджуються з тим, що когнітивний 
стиль визначає не ефективність чи продуктивність розвитку піз-
навальних процесів як таких, а, відносячись до механізмів, що 
регулюють перебіг і рівень прояву цих пізнавальних процесів, 
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являє собою «когнітивний» аспект особистості. Тобто, стилі на-
лежать радше до процесів керування пізнавальними процесами, 
визначаючи їхню напруженість, послідовність, міру викорис-
тання тощо. У цьому плані когнітивні стилі не мають прямого 
відношення до змісту та результативності діяльності, але опосе-
редковано все ж впливають на її успішність, що дає підстави на-
зивати їх «іншими» розумовими здібностями.

На сьогодні існує великий масив даних про зв’язки когнітив-
них стилів із найрізноманітнішими психологічними проявами; 
особливо багато даних про пов’язаність когнітивних стилів із так 
званими особистісними рисами, інтелектом та власне пізнаваль-
ними процесами.

Менше відомостей про вплив когнітивних стилів на форму-
вання стратегії у пізнавальній чи навчальній діяльності. Тут від-
чувається певний дефіцит психологічних знань, оскільки ядром 
для успішної навчальної діяльності є «якісна» пізнавальна ді-
яльність. Подібних досліджень відносно більше лише стосовно 
стилю «рефлексивність-імпульсивність», який є сильною ди-
ференціальною ознакою не лише пізнавальної діяльності дітей 
молодшого чи середнього шкільного віку, а і дорослих, тобто 
студентів також. Щодо студентів загалом, то існує зовсім мало 
відповідних досліджень, і ті переважно стосуються стилю «за-
лежність-незалежність від поля».

Проте когнітивний стиль робить значний, а подеколи ви-
значальний внесок у навчальну діяльність студентів. Це не 
обов’язково виражається винятково у високій навчальній успіш-
ності, оскільки мотивація навчання студентів значно відрізня-
ється як від мотивації школярів, так і від мотивації у професій-
ній трудовій діяльності. Навчання, а точніше, учіння студентів 
відбувається на основі й у вигляді більш-менш сформованого, 
усталеного індивідуального стилю діяльності, де різнорівневі 
індивідуальні особливості скомпоновані у певний спосіб. І чи не 
найбільший внесок у формування індивідуального стилю нав-
чальної діяльності роблять когнітивні стилі, оскільки основ ною 
їхньою функцією є регулювання пізнавальних процесів. Напри-
клад, людина з вираженим аналітичним стилем швидше й точні-
ше бачить і розуміє відмінності між якимись об’єктами, краще 
«розкладає» предмет вивчення на елементи, точніше відділяє 
основне від другорядного, схильна «занурюватися» вглиб пред-
мета тощо. Протилежними рисами характеризується когнітив-
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на сфера «синтетика», яка краще узагальнює, бачить віддалені 
зв’язки певного предмета (теми) з іншими, краще вибудовує ці-
лісне розуміння суті.

Висновки. Логічним буде припущення, що особи, які пока-
зують виражену приналежність до якогось полюсу когнітивного 
стилю, будуть успішнішими (як на рівні оцінок, так і на рівні 
якості знань) або у різних навчальних дисциплінах, або у різних 
царинах цієї дисципліни. Маємо на увазі, що, як уже зазнача-
лося, різні навчальні предмети «вимагають» різних здібностей 
для свого опанування. Приміром, математика, незважаючи на її 
багатогалузевість, все ж потребує більш однорідних, однопоряд-
кових здібностей, ядерним для яких є так званий загальний, або 
логічний, інтелект. Відповідно краще, легше, швидше вивчати 
предмети аналітично-дедуктивної структури будуть аналіти-
ки, незалежні від поля, рефлексивні. Щодо вивчення іноземної 
мови, то тут різні стильові уподобання мають впливати не стіль-
ки на загальну успішність, скільки визначати специфіку струк-
тури успішності навчання.
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V. А. Lavrinenko. The specificity of value’s system of adolescents 
from informal unions with prevailing different tendencies in interperso-
nal communication. The article analyzes the specificity of value’s system 
of adolescent from informal unions with prevailing different tendencies in  
interpersonal communication. The actuality of the problem of values and in-
terpersonal interaction of youth from subcultures correlation investigation 
are identified by the author. The main aspects of personality’s value-mea-
ning consciousness understanding, the role of interpersonal communica-
tion in its formation are analyzed by the author in the theoretical research. 
The actual studies of value orientations of adolescents-representatives of 
the subculture are described. The unsolved aspects of communication on 
the formation of the value system of youth influence are identified. The 
peculiarities of the value system of adolescents from subcultures as value 
ideals and real values are analyzed by the author. The features of youth 
tendencies in interpersonal interaction – orientation on communication 
and its avoidance, acceptance or avoidance of struggle in relationships, 
dependence and independence – are described. The peculiarities of adoles-
cents from subcultures with the predominance of different tendencies in 
interpersonal interaction value system are analyzed, and appropriate cor-
relations are determined. Two factors «Interaction in subcultures as active 
social self-realization» and «Interaction in subcultures as an inability to 
stand actively in the formal group», which explain the role of interperso-
nal interaction in subcultures in the value system of youth formation, are 
identified by the results of factor analysis. Conclusions and perspectives 
of further research are defined on the basis of the empirical research data 
generalization.
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В. А. Лавріненко. Особливості системи цінностей підлітків-не-
формалів, яким властиві різні тенденції у міжособистісній взаємодії. 
Статтю присвячено аналізу результатів особливостей системи цінностей 
підлітків-неформалів, яким властиві різні тенденції у міжособистісній 
взаємодії. Автором означено актуальність вивчення проблеми співвід-
ношення цінностей та міжособистісної взаємодії молоді із субкультур. 
У рамках теоретичного дослідження проблеми проаналізовано основ-
ні аспекти розуміння ціннісно-смислової свідомості особистості, ролі 
міжособистісних контактів у її формуванні. Описано актуальні дослі-
дження ціннісних орієнтацій підлітків-представників субкультури 
та визначено невирішені аспекти впливу спілкування на становлення 
системи цінностей молоді. Проаналізовано особливості системи ціннос-
тей підлітків-неформалів на рівні ціннісних ідеалів і реально діючих 
цінностей. Описано особливості властивих молоді тенденцій у міжосо-
бистісній взаємодії – орієнтації на спілкування та його уникнення, при-
йняття чи уникнення боротьби у стосунках, залежність і незалежність. 
Проаналізовано особливості системи цінностей підлітків-неформалів із 
переважанням різних тенденцій у міжособистісній взаємодії та визна-
чено відповідні кореляційні зв’язки. За результатами проведеного фак-
торного аналізу визначено два чинники: «Взаємодія у неформальному 
об’єднанні як активна соціальна самореалізація» та «Взаємодія у нефор-
мальних групах як неможливість активно протистояти у формальній 
групі», що пояснюють роль міжособистісної взаємодії в субкультурах у 
формуванні системи цінностей молоді. На основі узагальнення резуль-
татів емпіричного дослідження сформульовано висновки та визначено 
перспективи подальших досліджень. 

Ключові слова: цінності, ціннісно-смислова свідомість, підлітки, 
підлітки-неформали, молодіжні субкультури, тенденції взаємодії, чин-
ники формування цінностей молоді, представники субкультур.

Постановка проблеми. Дослідження особливостей зв’язку 
ціннісних орієнтацій та специфіки міжособистісної взаємодії 
підлітків у неформальних об’єднаннях останнім часом набуває 
особливої актуальності. Це пов’язано з тим, що в сучасних умо-
вах домінуючі цінності та норми соціальної взаємодії, смислові 
настанови підлітків набули нових змістових характеристик і 
форм вираження, відповідно до пануючих у суспільстві ідеалів 
й актуальних трансформацій. Останніми роками в нашому сус-
пільстві відбулися глибинні зміни у різних сферах життя, що 
вплинули на процес становлення підростаючої особистості (роз-
повсюдження ідеалів споживання, зниження загального рівня 
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культури суспільства, переосмислення цінностей освіти тощо) і 
сприяли підвищенню прагнення молоді перебувати у складі суб-
культур.

Актуальність нашого дослідження визначається вираженою 
складністю та кризовим характером підліткового віку; перева-
жаючою роллю неформальної взаємодії у формуванні якісно но-
вого рівня ціннісно-смислової сфери у підлітків; науковою обме-
женістю та несистематичністю вивчення окремих аспектів пси-
хічного життя підлітків (самооцінки, особистісних рис, тощо), 
що не дає системного розуміння психічного життя молодої осо-
бистості. Натомість, вивчення особливостей зв’язку цінностей 
і комунікативних тенденцій неформальної молоді дасть змогу 
визначити як типові закономірності формування ціннісно-смис-
лової сфери підлітків із субкультур, так і загальний алгоритм 
формування системи цінностей особистості у процесі соціальної 
активності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особлива роль 
спілкування у субкультурах у процесі формування особистісних 
характеристик і «вершинних» особистісних утворень (до яких 
можемо віднести й ціннісно-смислову сферу) пояснюється соці-
ально обумовленою природою свідомості й особистості.

Важливим при цьому є розуміння сутності феномену цін-
нісно-смислової свідомості, яку можемо визначити як «вершин-
не», цілісне, інтегративне утворення особистості, що відображає 
основні вектори певним чином структурованого осмислення лю-
диною власного «Я» у вигляді цінностей, смислових конструктів 
і наративів на основі інтегрування власного життєвого досвіду з 
урахуванням дискурсів соціального існування, що виражається 
у смисловій регуляції діяльності та життєздійснення.

Формування ціннісно-смислової свідомості молодої особис-
тості, згідно з поглядами З. С. Карпенко [5], відбувається шля-
хом засвоєння представлених у соціальному макросередовищі 
ціннісних ідеалів, які заломлюються через відповідні уявлення 
референтної для підлітка малої групи (у тому числі й неформаль-
них молодіжних об’єднань), у яку той включений як учасник су-
місної діяльності зі спільним для її членів ціннісно-мотивацій-
ним ядром.

Формування ціннісно-смислової свідомості особистості на-
буває особливого значення у підлітковому віці, де молода осо-
бистість стикається з проблемою осмислення життя та структу-
рування власного внутрішнього світу. Конструювання ціннісно-
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смислової свідомості підлітками відбувається за рахунок сим-
волічних систем, провідною з яких є мова. Усвідомлення соці-
альних стосунків та власних психологічних особливостей дітьми 
представляється у їх лінгвістичних побудовах, що існують лише 
у певних дискурсах, пов’язаних із дискурсами, пануючими у су-
часній культурі.

Результати попередніх досліджень автора свідчать, що цін-
нісно-смислова сфера представників неформальних угруповань 
формується під впливом дискурсів субкультури, які реалізують-
ся у відповідних «смислових шаблонах», ціннісно-смислових 
установках тощо. Механізми впливу таких дискурсів на смис-
лову сферу підлітків пов’язані з їх рефлексією, самооцінкою, ін-
теріоризацією субкультурних цінностей [6].

М. О. Белашова [2] зазначає, що сучасні субкультури є ва-
гомим аспектом соціалізації молоді, що визначається властиви-
ми певним угрупованням ціннісними орієнтаціями. Негативний 
зміст епатажних, радикальних і агресивних підліткових суб-
культур, на її думку, пов’язаний із відсутністю позитивних цін-
нісних установок, соціальною пасивністю поведінкових моде-
лей, що виражається у формуванні аморфної системи цінностей, 
розмитої ідентичності й асоціальних форм поведінки. Підлітки-
представники субкультур, на думку Т. Ю. Строгаль [8], харак-
теризуються наявністю чітко визначених норм і цінностей, сві-
тоглядних установок, переважно опозиційних, а також своєрід-
ними манерами поведінки, стилями одягу, формами проведення 
дозвілля. М. А. Іванова та Н. В. Калініна [4] зауважують, що для 
неформалів властиве переважання цінностей творчості, пізнан-
ня, «духовного задоволення», збереження індивідуальності. 

Аналізуючи погляди сучасних науковців, можемо ствер-
джувати, що активність підлітків у неформальних об’єднаннях 
асоціюється з надмірною вираженістю цінностей підтримки, 
єдності та психологічної безпеки (А. О. Барбара [1]), рефлексив-
но-депресивним стилем осмислення життя й акцентування на 
цінності його беззмістовності (Л. Д. Заграй [3]). Тож, саме по-
треба в підтримці й безпеці, що поєднується зі специфічними ме-
ханізмами конструювання системи смислів і цінностей шляхом 
використання соціокоду, запозиченого з дискурсів субкультур, 
за допомогою мови відображає особливості формування цінно-
смислової сфери неформалів. Проте, спираючись на соціаль-
ну природу свідомості й обумовленість особистісного розвитку 
різнорівневими процесами комунікації (С. Д. Максименко [7]), 
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особ ливої актуальності набуває проблема зв’язку цінностей під-
літків-неформалів та їх комунікативних характеристик. 

Мета статті – аналіз особливостей цінностей підлітків-нефор-
малів, яким властиві різні стратегії у міжособистісній взає модії.

Виклад основного матеріалу. Емпіричне дослідження сис-
теми цінностей та їх зв’язку зі стратегіями у міжособистісній 
взаємодії проводилось за допомогою методик «Опитувальник 
для вивчення системи цінностей» (Ш. Шварц) та «Q-сортування 
тенденцій поведінки у групі» (В. Стефансон). Емпіричною базою 
дослідження виступала вибірка, до якої увійшли 156 підлітків 
із неформальних об’єднань «емо», «готи», «футбольні фанати», 
«скінхеди», «металісти», «рокери», «панки», «репери» віком від 
12 до 16 років. Комп’ютерна статистична обробка даних здійс-
нювалась за допомогою пакета статистичних програм SPSS 21.0 
for Windows.

Результати проведеного дослідження цінностей досліджу-
ваних на рівні ціннісних ідеалів та індивідуальних пріоритетів 
представлено у таблиці 1.

Таблиця 1

Показники вираженості цінностей підлітків-неформалів 
на рівні ціннісних ідеалів та індивідуальних пріоритетів

Цінності
Ціннісні ідеали Реальні цінності

t
X ранг X ранг

Самостійність 1,65 1 2,07 1 0,54

Досягнення 2,14 2 5,32 7 5,23; р ≤ 0,01

Стимуляція 2,69 3 2,43 2 0,37

Гедонізм 3,12 4 2,95 3 0,66

Доброта 4,66 5 4,98 6 0,53

Влада 5,86 6 3,61 4 2,31; р ≤ 0,05

Безпека 6,84 7 4,23 5 2,74; р ≤ 0,05

Універсалізм 7,39 8 7,88 9 1,20

Традиційність 7,93 9 6,24 8 1,36

Конформність 8,86 10 8,59 10 0,11

Як бачимо, переважаючими цінностями підлітків із нефор-
мальних об’єднань є самостійність (абсолютна цінність, що має 
1-й ранг як на рівні ціннісних ідеалів, так і індивідуальних прі-
оритетів), стимуляція (3-й і 2-й ранги) і гедонізм (4-й і 3-й ранги 
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відповідно). Тобто, життя підлітків із неформальних груп під-
порядковане проявам власної самостійності шляхом відчуття 
гедонізму й отримання нових, чуттєво збагачених вражень від 
життя, що переповнене новими і цікавими подіями. При цьому 
виявлено, що самостійність неформалів не пов’язана з життєвою 
компетентністю та проявами відповідальності.

Посередньо вираженими цінностями досліджуваних є до-
брота (5-й і 6-й ранги на рівні ціннісних ідеалів та реальних цін-
ностей), влада (6-й і 4-й ранги), безпека (7-й і 5-й ранги відпо-
відно). Найменш значущими цінностями для досліджуваних є 
універсалізм (8-й і 9-й ранги), традиційність (9-й і 8-й ранги) та 
конформність (10-й ранг). Тобто, досліджувані не надають уза-
галі значення досягненню блага всіх людей, слідуванню тради-
ціям та усталеному способу життя (що доцільно при переважанні 
цінності стимуляції) та залежності від рішень групи і традицій 
суспільства.

Зафіксовано деякі відмінності у розподілі цінностей на рівні 
ціннісних ідеалів та реально діючих цінностей. Зокрема, підліт-
кам-неформалам на рівні ціннісного ідеалу більше властиві до-
сягнення, що втрачають свій вплив у реальній регуляції поведін-
ки (t = 5,23, р ≤ 0,01). Натомість, у реальній поведінці неформа-
лів більш виражені цінності влади (t = 2,31, р ≤ 0,05) та безпеки 
(t = 2,74, р ≤ 0,05), порівняно з ціннісними ідеалами. Тобто, вони 
вважають, що для них важливо мати життєві досягнення, реа-
лізуватись у житті, натомість більше прагнуть влади, контролю 
над оточуючими та збентежені питаннями своєї безпеки, неза-
лежності від оточуючих і психологічного благополуччя. 

У такому співвідношенні цінностей на рівні ідеалів та реаль-
них регуляторів поведінки відображається ціннісна неузгодже-
ність неформальної молоді, її смисложиттєва криза. Вони, по-
перше, прагнуть самостійності, яку, однак, схильні проявляти 
не через компетентність і спроможність вирішувати життєві пи-
тання, а шляхом збагачення життєвих вражень, отримання сти-
муляції і задоволення, що може виражатися через адиктивну, 
делінквентну поведінку в романтико-ескапістських й агресивно 
спрямованих субкультурах [6]. По-друге, неформали показни-
ком самостійності на рівні ідеалів розцінюють досягнення, про-
те у житті більше прагнуть відпочинку, вражень, контролю над 
оточуючими і безпеки. 

Такі ціннісні невідповідності неформалів пов’язані з осо-
бливостями їх спілкування у неформальних групах. Нами до-
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сліджено особливості тенденцій у міжособистісній взаємодії, 
за результатами чого визначено налаштованість неформалів на 
прийняття боротьби (50%) та схильність до спілкування (53%). 
Тобто, неформалам властива тенденція до здійснення міжособис-
тісної взаємодії, контактність, бажання встановлювати емоційні 
контакти. Водночас майже половина неформалів (40%) схиль-
ні уникати боротьби, їм властива тенденція до збереження ней-
тралітету в групових конфліктах. Також 42% досліджуваних 
характеризуються вираженим уникненням спілкування, праг-
нуть перебувати на самоті, розчарувавшись у системі соціальних 
контактів, не отримавши підтримки, тощо. Підлітки з нефор-
мальних угруповань незалежні (74%), що може визначати біль-
шу їх схильність до неприйняття групових норм, відстоювання 
власних інтересів. Цікавим є те, що за достатньо явного рівня 
прагнення до незалежності підліткам-неформалам властива ви-
ражена тенденція до уникання боротьби, що може свідчити про 
небажання опозиціонувати себе групі в ситуації конфлікту і при-
ймати компромісні рішення. Виражену залежність від оточую-
чих демонструють 23% досліджуваних-неформалів, які мають 
явну залежність від думки оточуючих, не спроможні до самодос-
татності.

Для визначення особливостей зв’язку тенденцій у міжосо-
бистісній взаємодії та системи цінностей підлітків-неформалів 
нами порівняно показники ієрархії реально діючих цінностей 
досліджуваних із шести груп, відповідно до переважаючих тен-
денцій у міжособистісній взаємодії (табл. 2). При цьому розподіл 
даних досліджуваних здійснювався за правилом виключення у 
пов’язаних шкалах методики (залежність – незалежність, при-
йняття боротьби – уникнення боротьби, орієнтація на спілку-
вання – уникнення спілкування). Тобто, усі досліджувані, які 
увійшли до групи, наприклад, «залежних у спілкуванні» мали 
низькі показники за показником «незалежність» тощо.

Як свідчать наведені дані, підліткам властиві певні відмін-
ності у розподілі рангових позицій цінностей залежно від пере-
важаючого типу тенденції в міжособистісній взаємодії. Так, тен-
денція до спілкування пов’язана з превалюванням у неформалів 
цінностей самостійності, доброти, стимуляції та влади; уник-
нення спілкування – з цінностями самостійності, стимуляції, 
досягнення та гедонізму; залежності – з цінностями стимуляції, 
доброти, безпеки та гедонізму; незалежності – з цінностями са-
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мостійності, стимуляції, гедонізму та влади; прийняття бороть-
би – з цінностями самостійності, досягнення, влади та стимуля-
ції; уникнення боротьби – з цінностями доброти, гедонізму, сти-
муляції та безпеки.

Таблиця 2

Особливості системи цінностей підлітків-неформалів  
із переважанням різних тенденцій у міжособистісній взаємодії
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X ранг X ранг X ранг X ранг X ранг X ранг

Самостійність 1,23 1 1,64 1 6,02 7 1,56 1 1,74 1 5,43 6

Досягнення 5,61 6 2,61 3 6,84 8 4,62 5 1,92 2 5,88 7

Стимуляція 2,56 3 1,98 2 1,95 1 1,93 2 3,26 4 3,94 3

Гедонізм 4,47 5 3,43 4 4,36 4 2,58 3 5,21 6 3,65 2

Доброта 1,98 2 6,69 7 2,91 2 5,38 7 6,32 7 2,64 1

Влада 3,25 4 5,34 6 7,63 9 3,67 4 2,89 3 7,12 9

Безпека 5,89 7 4,62 5 3,84 3 4,91 6 4,65 5 4,56 4

Універсалізм 7,69 9 7,62 8 8,29 10 6,22 8 8,23 9 5,21 5

Традиційність 8,99 10 7,93 9 5,68 6 8,49 10 7,36 8 6,85 8

Конформність 6,47 8 8,54 10 5,41 5 7,42 9 9,32 10 8,63 10

Для уточнення зв’язку ціннісних орієнтацій і тенденцій у 
міжособистісній взаємодії підлітків-неформалів проведено ко-
реляційний аналіз розподілу системи цінностей у досліджува-
них із переважанням різних тенденцій у взаємодії. За результа-
тами цього аналізу зафіксовано значущі позитивні кореляції у 
розподілі рангових позицій цінностей у підлітків-неформалів із 
такими тенденціями у міжособистісній взаємодії: тенденції до 
спілкування з тенденціями уникнення спілкування (r

s
 = 0,697), 

незалежності (r
s
 = 0,794), прийняття боротьби (r

s
 = 0,661); тен-

денції уникнення спілкування з орієнтацією на спілкування 
(r

s
 = 0,697), незалежністю (r

s
 = 0,927), схильністю до бороть-

би (r
s
 = 0,879); тенденції залежності й уникнення боротьби 

(r
s
 = 0,628); тенденції незалежності з орієнтацією на спілкуван-
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ня (r
s
 = 0,794), уникненням спілкування (r

s
 = 0,927), прийнят-

тям боротьби (r
s
 = 0,818); тенденції прийняття боротьби з орієн-

тацією на спілкування (r
s
 = 0,661), уникненням спілкування 

(r
s
 = 0,879), незалежністю (r

s
 = 0,818). Також виявлено значущу 

негативну кореляцію між розподілом цінностей у підлітків із 
тенденціями прийняття боротьби та залежності (r

s
 = –0,91).

Для визначення найзагальніших параметрів зв’язку систе-
ми цінностей і тенденцій у міжособистісній взаємодії неформа-
лів здійснено процедуру факторного аналізу даних. За резуль-
татами проведення факторного аналізу з процедурою Varimax-
обертання з нормалізацією Кайзера (міра виборчої адекватності 
Кайзера – Майєра – Олкіна = 0,534) виявлено 2 чинники, що 
описують 85,8% загальної дисперсії ознак.

До першого чинника «Взаємодія в неформальному об’єднанні 
як активна соціальна самореалізація» (60,03% сумарної диспер-
сії, факторна вага становить 3,602) увійшли такі компоненти 
міжособистісної взаємодії: «орієнтація на спілкування», «уник-
нення спілкування», «незалежність» і «прийняття боротьби»; та 
цінності «самостійність», «стимуляція», «влада», «гедонізм», 
«досягнення».

Другий чинник «Взаємодія у неформальних групах як не-
можливість активно протистояти у формальній групі» (25,78% 
сумарної дисперсії, факторна вага становить 1,547) охоплює такі 
показники тенденцій у міжособистісній взаємодії, як «залеж-
ність» та «уникнення боротьби», й цінності «доброта» і «безпе-
ка».

Тобто, перший чинник охоплює участь підлітків у нефор-
мальних об’єднаннях як спроможність розширити коло спілку-
вання, продемонструвати свої можливості, набути нових соціаль-
них ролей в активній соціальній реалізації, що передбачає реалі-
зацію й активізацію цінностей самостійності, влади, стимуляції, 
досягнення. Цей чинник також включає параметр «уникнення 
спілкування», який, хоча і протилежний тенденції до спілкуван-
ня, однак передбачає активну стратегію взаємодії молодої осо-
бистості (це доводиться схожим складом цінностей у досліджу-
ваних із переважанням такої тенденції з іншими тенденціями, 
що увійшли до першого чинника). У цьому випадку активність 
у субкультурах виступає засобом формування навичок представ-
лення себе та смислового самовизначення у взаємодії.

Натомість, другий чинник відображає участь підлітків у суб-
культурах як певний спосіб компенсації неспроможності дітей 
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до активного протистояння оточуючим у ситуаціях формального 
спілкування, виражається в перевазі стратегій уникнення про-
тистояння та залежності від думки оточуючих і спонукає розви-
ток цінностей доброти і безпеки. Це певний спосіб ескапізму та-
кої молоді від життєвих проблем, що виражається у дезорієнта-
ції ціннісно-смислової свідомості молодої особистості, відсутнос-
ті чіткого зв’язку між усвідомленням різних комунікативних 
ситуацій та осмисленням різних аспектів свого «Я» підлітками і 
розгортанні ціннісно-смислової кризи.

Висновки. Активність підлітків у неформальних об’єднаннях 
є вагомим чинником формування їх ціннісно-смислової свідо-
мості, адже забезпечує набуття молодою особистістю життєвого 
досвіду, приміряння соціальних ролей відповідно до дискурсів 
субкультури. Виявлено зв’язок між тенденціями у міжособис-
тісному спілкуванні та системою цінностей підлітків-неформа-
лів, що узагальнено у двох чинниках. Відповідно до першого 
чинника, участь у неформальних об’єднаннях є для молоді про-
явом налаштування продемонструвати свої можливості, актив-
но реалізуватися в соціумі, що передбачає реалізацію й активіза-
цію цінностей самостійності, влади, стимуляції, досягнення та 
узагальнюється у смисловому самовизначенні за результатами 
взаємодії. Зміст другого чинника дає змогу трактувати участь 
у субкультурах як певний спосіб компенсації неспроможності 
підлітків до протистояння оточуючим, ескапізму в простір не-
формального руху для реалізації цінностей доброти і безпеки з 
метою подолання ціннісно-смислової кризи. 

Перспективою подальших досліджень цієї проблеми є ви-
вчення особливостей впливу типів організації субкультур і зміс-
товного наповнення пропагованих ними дискурсів на становлен-
ня ціннісно-смислової свідомості підлітків.
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D. P. Lysenko. Trust in the object field of psychological research. The 
article deals with theoretical analysis of psychological researches of the 
«trust» phenomenon, its variability, the subject area of application. The 
correlation between the «trust» concept and synonymous and adjacent 
terms is considered.

The consistent scientific approach to understanding the term «trust» 
due to its complexity, multiplicity and integrated nature is not currently 
formed, and the most developed problem of the «trust» is represented in 
the social psychology. It is concluded that the psychological content of the 
«trust» is the particular attitude of subjects to objects of trust, which ari-
ses as a result of the direct or indirect interaction and reflects the internal 
position of subjects, which is caused by an assessment of the favorable re-
sults of this interaction. However, «trust» is a certain state of the subject 
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of confidence, which is determined by the current mental processes, gene-
rated by the situation of trust. 

It is proposed to consider «trust» and «distrust» as independent phe-
nomena. Despite the general positive emotional background of trust and 
the negative background of distrust, іt is emphasized its ambiguous influ-
ence on interpersonal relations: moderate distrust can contribute to more 
effective communication, too special trust will have negative consequences.

It is noted, in relation to similar concepts, «trust» is characterized by 
certain features. In our opinion, «trust» is a narrower concept than «faith» 
and «certainty».

The prospects of further researches are determined by elucidation of 
the basic elements and structure of trust in the interpersonal relations, in-
vestigation of its functioning mechanisms. 

Key words: trust, distrust, faith, hope, confidence, trustfulness, phe-
nomenon, object, subject.

Д. П. Лисенко. Довіра в предметному полі психологічних дослі-
джень. У статті проведено теоретичний аналіз психологічних дослі-
джень феномену довіри, показано його варіабельність, предметну сферу 
застосування. Розглянуто співвідношення поняття довіри із синоніміч-
ними та суміжними термінами. 

Наголошено, що єдиного наукового підходу до розуміння терміну 
«довіра» через його складність, багатогранність і комплексний харак-
тер наразі не сформовано, а найбільш розробленою проблема довіри 
представлена в соціальній психології. Зроблено висновок, що психоло-
гічний зміст довіри полягає в особливому ставленні суб’єктів до об’єктів 
довіри, яке виникає в результаті безпосередньої чи опосередкованої 
взає модії та відображає внутрішню позицію суб’єктів, зумовлену оцін-
кою сприятливих результатів цієї взаємодії. Водночас довіра є певним 
станом суб’єкта довіри, який визначений перебігом актуальних психіч-
них процесів, породжених ситуацією довіри. 

Запропоновано розглядати довіру та недовіру як самостійні фено-
мени. Незважаючи на загальне позитивне емоційне тло довіри та нега-
тивне тло недовіри, наголошено на їх неоднозначному впливі в міжосо-
бистісних відносинах: помірна недовіра може сприяти ефективнішому 
контакту, занадто висока довіра – мати негативні наслідки.

Зазначено, що стосовно близьких за змістом понять довіра харак-
теризується певними особливостями. На нашу думку, довіра є вужчим 
поняттям, ніж віра та впевненість. 

Напрямками та перспективами подальших досліджень визначено 
з’ясування основних елементів і структури довіри в міжособистісних 
відносинах, дослідження механізмів її функціонування. 

Ключові слова: довіра, недовіра, віра, надія, впевненість, довірли-
вість, феномен, об’єкт, суб’єкт.
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Постановка проблеми. Розвиток сучасного українського 
суспільства характеризується безперервними політичними, еко-
номічними та соціальними перетвореннями, які пронизують усі 
сфери суспільного й індивідуального життя. Зміна стереотипів, 
руйнування усталених соціальних норм, економічна нестабіль-
ність породжують у соціумі зростання невизначеності, що су-
проводжується втратою людиною довіри до світу, а водночас і 
втратою довіри до себе й інших людей. Вітчизняні науковці від-
повідним чином відреагували на актуальне соціальне замовлен-
ня, активізувавши зусилля в напрямку діагностики та розвитку 
психологічних і особистісних ресурсів людини, зокрема пси-
хологічного благополуччя людини у процесі життєдіяльності, 
основою якого є довіра. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття довіри як 
складного і багатогранного психологічного феномену перебувало 
в центрі уваги багатьох дослідників. Зарубіжні вчені розгляда-
ють довіру як позитивний параметр міжособистісних відносин 
(Дж. Аллен), основу міжособистісної взаємодії (О. Бодальов, 
Т. Гаврилов, А. Кронік, М. Обозов), прояв суб’єктності особис-
тості (Ф. Василюк, В. Мухіна, В. Петренко), умову виникнення 
дружби (Л. Гозман, А. Мудрик, І. Полонський), основу ідентич-
ності особистості (Е. Еріксон), основу саморозкриття свого вну-
трішнього «Я» (А. Маслоу, К. Роджерс, В. Сафонов), суб’єктивне 
особистісне ставлення до інших (Т. Скрипкіна), проблему авто-
ритету (М. Кондратьєв, А. Хараш). Науковий інтерес становлять 
дослідження міжособистісної довіри (А. Купрейченко, В. Мос-
каленко), довіри до іншого (І. Кон, В. Куликов) і довіри до себе 
(Н. Астаніна, Д. Бразерс).

В українській психології проблема довіри досліджується в 
різних аспектах, зокрема: довіри до себе в юнацькому віці (Н. Єр-
макова, М. Дідора, В. Кравченко, Т. Яценко), амбівалентності 
особистості (Т. Зелінська), віковому аспекті (Т. Лук’яненко), 
психічного здоров’я (В. Хабайлюк), як складова особистісної 
ідентичності (О. Ічанська), як чинник соціально-психологічної 
адаптації (С. Ворожбіт), у контексті життєвої кризи особистості 
(Т. Титаренко), соціальних ролей і статусів (О. Донченко, В. Ва-
сютинський), соціальної підтримки (В. Москаленко), психоло-
гії лідера (В. Татенко), соціологічних досліджень (Н. Костенко, 
І. Мартинюк).

Отже, коло наукових інтересів, що визначають значущість і 
важливість вивчення довіри як психологічного феномену, безпе-
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рервно зростає. Водночас недостатньо розкритими залишаються 
питання понятійного обґрунтування феномену довіри, його спів-
відношення з синонімічними поняттями, що зумовило актуаль-
ність дослідження.

Мета статті – систематизація, аналіз і виявлення специфіки 
розгляду феномену довіри в різних галузях психології, його спів-
відношення з синонімами та суміжними поняттями.

Виклад основного матеріалу дослідження. Розгляд теми до-
віри в науковому дискурсі представлений у різноманітних фахо-
вих спрямуваннях. Довіра активно вивчається і в предметному 
полі психологічних досліджень, охопивши більшість галузей 
психології.

Психологічна енциклопедія (за ред. О. Степанова) дає ви-
значення довіри як морально-психологічної категорії, якою ха-
рактеризують ставлення індивіда до іншої особи і її дій. Довіра є 
необхідним компонентом взаємин у колективі або іншій згурто-
ваній соціальній групі [1, с. 110]. 

Найбільш розробленою проблема довіри представлена в соці-
альній психології і переважно розглядається як необхідна умова 
існування різних соціально-психологічних феноменів та вихід-
на детермінанта соціально-психологічних відносин між людьми 
загалом. Довіра визначається як необхідна умова авторитету. 
М. Ю. Кондратьєв пропонує модель авторитетності та засновану 
на ній типологію міжособистісних відносин, у якій основ ною озна-
кою авторитетності є авансування довірою [2, с. 204]. Проблема 
довіри як умови виникнення дружби розглядалася І. С. Коном. 
Учений зазначав, що у трактуваннях феномену дружби постій-
но підкреслюється момент довіри [3, с. 127]. А. Б. Купрейченко 
найперспективнішими вважає підходи до вивчення довіри як 
психологічного відношення, яке містить у своїй структурі ког-
нітивний, емоційний і поведінковий компоненти [4, с. 55–56]. 
Т. П. Скрипкіна визначає довіру як соціально-психологічне 
явище, яке є однією з умов соціалізації особистості [5, с. 235]. 
І. В. Антоненко дає визначення довіри як спрямованого соці-
ально-психологічного ставлення суб’єкта довіри до об’єк та, пев-
ного психічного стану суб’єкта довіри, визначеного перебігом 
актуальних психічних процесів, породжених ситуацією довіри 
[6, с. 34–35].

В економічній психології феномен довіри аналізується зде-
більшого як один із чинників (регуляторів) економічної актив-
ності, який має раціональну природу. О. В. Белянін визначає 
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довіру як особливе внутрішнє почуття, що характеризує не тіль-
ки здібності людини до сприйняття зовнішніх стимулів, але й 
ставлення до інших людей в усій повноті їх людських функцій – 
учинків, намірів або їх матеріальних знаків чи наслідків. На 
думку вченого, довіра заснована на стійкості соціальних зв’язків 
або на механізмі емоційної, міжособистісної, інтерсуб’єктивної 
прихильності людей один до одного [7, с. 10–13]. Дж. Акерлоф 
наголошує на поєднанні в довірі раціональної та ірраціональної 
складових і зазначає, що довіра як поведінка, що виходить за 
рамки раціонального підходу до прийняття рішень, відіграє важ-
ливу роль у макроекономіці: чим вища довіра людей, тим вони 
більше купують [8, с. 34]. А. Л. Журавльов і А. Б. Купрейчен-
ко при вивченні морально-психологічної регуляції економічної 
активності різних соціальних груп визначають довіру як один зі 
структурних компонентів психологічної дистанції, під якою ро-
зуміють результат категоризації індивідом навколишнього світу 
[9, с. 182–184].

У педагогічній психології довіра розглядається як важлива 
якість особистості педагога та вагомий інструмент виховання 
учнів. Є. П. Ільїн наголошує, що довіра з боку педагога повинна 
бути щирим, а не виховним прийомом [10, с. 75; 216]. К. Роджерс 
вважає довіру однією з основних установок учителя-фасилітато-
ра і розуміє під нею внутрішню впевненість учителя в можливос-
тях і здібностях кожного учня (педагогічний оптимізм), опору на 
позитивні якості вихованця [11, с. 10–13].

В організаційній психології та психології управління довіра 
постає необхідною умовою ефективного управління людськими 
ресурсами. Є. С. Яхонтова вважає довіру готовністю бути залеж-
ним від інших людей у ситуації невизначеності та в очікуванні 
певної користі від цього. В управлінській діяльності довіра є ре-
зультатом раціонального рішення, яке приймається на основі до-
слідження фактів [12, с. 117–121]. А. М. Бандурка визначає до-
віру як позитивне відношення між партнерами, яке ґрунтується 
на емоційній основі та відіграє важливу роль у міжособистісному 
спілкуванні [13, с. 212].

Вивчення сутності довіри, її особливостей та зв’язків з інши-
ми феноменами самосвідомості здійснено у працях представни-
ків різних напрямків психоаналізу. Е. Еріксон розглядає довіру 
як альтернативний базисний атитюд, який має дві складові – 
довіру до світу та довіру до себе [14, с. 264]. На думку вченого, 
установка людини до світу (почуття базисної довіри) формується 
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на досвіді першого року життя і пов’язана з актами годування 
та доглядом матір’ю за дитиною, контактами немовляти з нав-
колишнім середовищем [15, с. 106]. Під «довірою» на цьому 
етапі життя мається на увазі особиста довірливість і почуття не-
змінної прихильності до себе інших людей. Д. Віннікот пов’язує 
становлення довіри з автономністю дитини від матері: надмірна 
залежність затримує становлення довіри до себе, помірна – по-
силює довіру до себе та світу. Дорослішаючи, дитина нібито до-
лає «огорожу», яка забезпечується її батьками та домівкою і від-
повідає власній незрілості, довірі до надійності батьків, а також 
суб’єктивному характеру дитячого світу. Накопичений життє-
вий досвід, на думку Віннікота, дає змогу дитині рухатись далі 
з певною довірою до людей і навколишнього світу [16, c. 66]. За 
К. Юнгом, розвиток особистості нерозривно пов’язаний із вірніс-
тю власному закону, де слово «вірність» ототожнюється з дові-
рою, довірчою лояльністю [17, c. 193–194]. Вірність цьому зако-
ну – це довіра до нього, лояльне очікування і довірлива надія, 
установка, подібна вірі у Бога. Під вірністю власному закону вче-
ний має на увазі довіру людини до себе. Юнг зазначає, що особис-
тість повною мірою зможе розкритись лише за умови свідомого 
обрання людиною власного життєвого шляху. Отже, вирішальну 
роль у становленні особистості відіграє довіра до себе.

Актуальним напрямком досліджень у медичній психології 
є вивчення довіри як вагомого параметра міжособистісної ко-
мунікації в системі взаємовідносин між лікарем і пацієнтом, 
який впливає на ефективність лікування та реабілітації хворих. 
Л. Ф. Шестопалова розглядає довіру як особливий вид ставлення 
особистості до різних явищ навколишньої дійсності, що форму-
ється на основі їх позитивних емоційних оцінок, інтересу до них 
та включає в себе готовність до відкритості, відповідальності, а 
також передбачає очікування сприятливого результату взаємо-
дії [18, c. 42–47].

Аналіз наукових досліджень феномену довіри свідчить про 
достатню кількість напрацювань із вивчення цього феномену в 
співвідношенні з іншим феноменом – недовірою, умов їх одно-
часного існування та виникнення. Б. Поршнєв вважає, що недо-
віра виступає психологічним захистом особистості від необмеже-
ної дії сугестії (довіри), своєрідною перевіркою ймовірного наві-
ювання з боку іншої людини [19, с. 13]. На виконанні недовірою 
захисної функції, що полягає у збереженні суб’єкта та його соці-
ально-психологічного простору, наголошує також А. Б. Купрей-
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ченко [4, с. 70–71]. Учена пропонує розглядати довіру і недовіру 
як самостійні феномени, що виконують як схожі (регулювання 
відносин із навколишнім світом), так і специфічні функції: до-
віра формує позитивні стійкі відносини та забезпечує ефективну 
взаємодію, недовіра – сприяє збереженню суб’єкта і його захис-
ту від небажаних наслідків взаємодії. Водночас А. Б. Купрей-
ченко наголошує, що феномени довіри та недовіри здійснюють 
неоднозначний вплив на успішність взаємодії: помірна недовіра 
може мати позитивний вплив, тоді як занадто висока довіра – не-
гативний [4, с. 34].

Аналізуючи місце довіри в системі понять, зауважимо на 
достатньо велику кількість теоретизувань у вивченні зв’язку 
та відмінностей довіри з близькими за змістом синонімами й 
суміжними поняттями, такими як віра, надія, впевненість, до-
вірливість. Філософський енциклопедичний словник (за ред. 
В. Шинкарчука) дає визначення віри як однієї з найважливі-
ших специфічних здатностей людини сприймати непідтвердже-
ні досвідом, необґрунтовані знання, цінності, норми й ідеали 
як істинні, автентичні характеристики об’єктивної реальності 
[20, c. 92]. Т. П. Скрипкіна розмежовує віру та довіру як дві реа-
лії, засновані на різних критеріях психологічного порядку: осно-
вою віри є психологічний акт прийняття чого-небудь за істинне 
без достатніх доказів, основою довіри – акт стану (переживання), 
пов’язаний зі специфічним ставленням суб’єкта до об’єкта дові-
ри [5, с. 70]. Учена вважає, що довіра є формою віри. Протилеж-
ну думку висловлює Є. П. Ільїн, зазначаючи, що віра неможлива 
без довіри і є її проявом, тоді як довіра може існувати без віри. 
Науковець виокремив основні відмінності між вірою та довірою: 
віра є переконанням, пов’язана зі світоглядом і має абстрактний 
об’єкт, водночас довіра являє собою відношення, по в’я зане з кон-
кретною інформацією та конкретним об’єктом [21, с. 28]. На дум-
ку сучасної української вченої С. М. Миколюк, віра є вродженою 
властивістю людини, натомість довіра або недовіра – надбан-
ням досвіду. Людині з народження притаманне тільки почуття 
віри, а довіра (недовіра) розвивається з дорослішанням у процесі  
пізнання соціуму [22, с. 66–67]. 

Розглянемо інший феномен, із яким часто пов’язують дові-
ру, – надію. Ю. А. Алєксєєва виокремила два загальнонаукові 
підходи щодо трактування поняття «надія»: надія як почуття 
та надія як очікування позитивного результату [23, с. 49]. На 
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думку Е. Фромма, надія – це умонастрій, що є основою віри і су-
проводжує її. Надія може бути як пасивним очікуванням, так і 
мотиватором до дії [24, с. 230]. 

Близьким за змістом стосовно довіри є поняття впевненос-
ті. О. Ю. Алєксєєва зазначає, що впевненість є продуктом соці-
алізації індивіда. Використання механізму впевненості більшою 
мірою обумовлено засвоєними індивідом знаннями про правила 
функціонування різноманітних соціальних систем, тоді як дже-
релом довіри є складова ризику соціальної ситуації взаємодії, 
обумовлена прийняттям самостійного рішення [25, с. 6]. На дум-
ку А. Селігмена, впевненість, на відміну від довіри, є результа-
том взаємопідтримуючих очікувань [26, с. 59]. І. В. Антоненко 
дотримується іншої позиції: операційним критерієм відмінності 
поняття «довіра» від суміжних понять (віра, впевненість, довір-
ливість) є його характеристика як зустрічного еквівалентного 
відношення. Ні впевненість, ні віра, ні довірливість цією якістю 
не володіють [6, с. 38]. А. Б. Купрейченко зазначає, що впевне-
ність також може бути наслідком особливостей ситуації, напри-
клад, мати місце в умовах низької невизначеності [4, с. 43].

Суміжним до довіри поняттям є довірливість. На думку 
Дж. Роттера, довіра проявляється у тих випадках, коли немає 
очевидних причин не вірити, тоді як довірливість – це нерозсуд-
лива або наївна віра в усе, що говорять інші люди [27, с. 618]. 
Є. П. Ільїн визначає довірливість як ставлення до партнера, який 
у силу своїх моральних якостей не використовуватиме отриману 
інформацію проти тієї людини, яка довірилась [21, с. 67].

Висновки. Проведений теоретичний аналіз психологічних 
досліджень феномену довіри свідчить про його складність, бага-
тогранність і комплексний характер. Доводиться констатувати, 
що єдиного наукового підходу до розуміння терміна «довіра» на-
разі не сформовано. Результати наукового пошуку та власні при-
пущення дають змогу зробити висновок, що психологічний зміст 
довіри полягає в особливому ставленні суб’єктів до об’єктів дові-
ри, яке виникає в результаті безпосередньої чи опосередкованої 
взаємодії та відображає внутрішню позицію суб’єктів, зумовле-
ну оцінкою сприятливих результатів цієї взаємодії. Водночас 
(у цьому ми солідарні з І. В. Антоненко) довіра є певним станом 
суб’єкта довіри, який визначений перебігом актуальних психіч-
них процесів, спричинених ситуацією довіри. Довіру та недовіру 
варто розглядати як самостійні феномени. Незважаючи на за-
гальне позитивне емоційне тло довіри та негативне тло недовіри, 
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феномени здійснюють неоднозначний вплив у міжособистісних 
відносинах: помірна недовіра може сприяти ефективнішому кон-
такту, занадто висока довіра – мати негативні наслідки. Довіра 
представлена достатньо широкою низкою близьких за змістом 
синонімів та суміжних понять, проте характеризується певними 
особливостями. На нашу думку, довіра є вужчим поняттям, ніж 
віра та впевненість.

Перспективи подальших досліджень убачаємо у визначенні 
основних елементів і структури довіри в міжособистісних відно-
синах, дослідженні механізмів її функціонування.
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rol, but the results of world researches are not equal. The purpose of the 
article is to determine whether any form of therapeutic aid may influence 
the locus of control in children with dyslexia and whether anxiety is a fac-
tor mediating in relation between therapeutic experiences and the locus of 
control.

Methods: There were 165 children with dyslexia, aged 12,06–15, as-
sessed with the use of «I and my school» Questionnaire by Skrzypek-Si-
winska, «The State-Trait Anxiety Inventory» by Spielberger, Sosnowski & 
Iwaniszczuk, «The Locus of Control Questionnaire» by Krasowicz & Kur-
zyp-Wojnarska. The authors considered children’s previous therapeutic 
experiences and on its basis the children were divided into three groups: 
1) children in systematic therapy; 2) children with non-systematic thera-
peutic experiences; 3) children without therapeutic aid.

The results of the study are presented, that the kind of therapeutic 
experience does not differentiate the examined groups in the aspect of the  
locus of control. Anxiety does not affect the locus of control in dyslexic chil-
dren receiving systematic aid. In the case of children with non-systematic 
therapeutic experiences, school anxiety (as a state and as a trait) favours 
the external locus of control both in the situation of success and failure. In 
the case of children without therapy, the external locus of control (in the 
situation of success and failure) is determined by general fear activated in 
the particular moments.

Кey words: dyslexia, locus of control, situation of success, situation of 
failure, children with dyslexia, school fear, anxiety, children’s therapeutic 
experiences.

Е. Лодиговська, В. Шебанова. Тривога як медіатор локусу контро-
лю у дітей із дислексією розвитку. Узагальнено, що почуття контролю 
є важливим чинником поведінки людини. Дослідження доводять, що 
досвід дітей шкільного віку, особливо досвід невдач у навчанні, може 
збільшити зовнішній локус контролю. Тривожність також може визна-
чити сенс контролю, але результати світових досліджень щодо означе-
ної проблеми на сьогодні не є однозначними. Мета статті – визначити, 
чи може будь-яка форма терапевтичної допомоги впливати на місце 
контролю у дітей із дислексією і чи є тривога медіатором між терапев-
тичним досвідом та локус-контролем.

Методи: 165 дітей із дислексією у віці 12,06–15 років оцінювали 
за допомогою опитувальника «Я та моя школа» Скжипек-Сівінської, 
«Шкали тривожності» (STAIC) Спілбергера, Сосновського & Іваніщук, 
Опитувальника локус-контролю Красовіч & Кушип-Войнарської. Ав-
тори урахували попередній дитячий терапевтичний досвід, і на його 
підставі досліджувані діти були розділені на три групи: 1) діти в систе-
матичній терапії; 2) діти з несистематичним терапевтичним досвідом;  
3) діти без терапевтичної допомоги.
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Результати: дослідження виявило, що вид терапевтичного досвіду 
не диференціює досліджувані групи в аспекті локусу контролю. Тривога 
не впливає на локацію контролю у дислексичних дітей, які отримують 
систематичну допомогу. В групі дітей із несистематичним терапевтич-
ним досвідом шкільне занепокоєння сприяє зовнішньому контролю як у 
ситуації успіху, так і в ситуації невдачі. У групі дітей без терапії зовніш-
ній локус контролю, як у ситуації успіху, так і ситуації невдачі визна-
чається загальним рівнем тривожності, що активується у конкретних 
ситуаціях.

Ключові слова: дислексія, локус контролю, ситуації успіху, ситуа-
ції невдач, діти з дислексією, шкільний страх, тривога, дитячий тера-
певтичний досвід.

E. Łodygowska, W. Szebanowa. Lęk jako mediator umiejscowienia 
kontroli u dzieci z dysleksją rozwojową. Wprowadzenie: Poczucie kontroli 
stanowi istotny czynnik determinujący zachowanie człowieka. Badania po-
twierdzają, że doświadczenia szkolne, a zwłaszcza niepowodzenia w nauce 
mogą wpływać na zewnętrzne umiejscowienie kontroli. Lęk może również 
determinować umiejscowienie kontroli, jednakże wyniki badań światowych 
nie dają jednoznacznych rezultatów. Celem badań było określenie, czy dzieci 
z dysleksją o różnych doświadczeniach terapeutycznych różnią się poziomem 
poczucia kontroli oraz czy lęk stanowi czynnik pośredniczący we wpływie 
doświadczeń terapeutycznych na umiejscowienie kontroli.

Metody: Badaniami objęto 165 uczniów w wieku 12,06–15,00, stosując 
test «Ja i moja szkoła» Skrzypek-Siwińskiej, Inwentarz Stanu i Cechy Lęku 
dla Dzieci (STAIC) Spielbergera, Sosnowskiego i Iwaniszczuk oraz Kwestio-
nariusz do Badania Poczucia Kontroli (KBPK) Krasowicz i Kurzyp-Woj-
narskiej. Uwzględniono typ doświadczeń terapeutycznych dzieci wyodręb-
niając: 1) grupę z systematyczną terapią; 2) grupę z niesystematycznymi 
doświadczeniami terapeutycznymi; 3) grupę bez pomocy terapeutycznej.

Wyniki: Rodzaj doświadczeń terapeutycznych nie różnicuje badanych 
grup w zakresie umiejscowienia kontroli. Lęk nie wpływa na umiejscowie-
nie kontroli u dzieci dyslektycznych objętych systematyczną terapią. W 
przypadku dzieci z niesystematycznymi doświadczeniami terapeutycznymi 
lęk szkolny sprzyja zewnętrznemu umiejscowieniu kontroli w sytuacji suk-
cesu i w sytuacji porażki. W przypadku dzieci bez terapii zewnętrzne umiej-
scowienie kontroli (w sytuacji sukcesu i w sytuacji porażki) determinowane 
jest lękiem ogólnym, aktywizowanym w danej sytuacji.

Słowa kluczowe: dysleksja, umiejscowienie kontroli, sytuacja sukce-
su, sytuacja porażki, dzieci z dysleksją, lęk szkolny, lęk,doświadczenia te-
rapeutyczne dzieci.

Ramy teoretyczne problemu badawczego. Poczucie kontroli, 
bądź umiejscowienie kontroli (ang. locus of control) jest formą spo-
strzegania i interpretowania rzeczywistości, odnoszącą się do tego, w 
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jaki sposób ludzie postrzegają przyczyny (uwarunkowania) zdarzeń, 
jak spostrzegają własny wpływ na rzeczywistość, jak oceniają swoje 
możliwości w zakresie osiągnięcia zaplanowanych rezultatów [1; 2]. 
Poczucie kontroli stanowi istotny czynnik determinujący funkcjo-
nowanie człowieka w różnych sytuacjach życiowych [3; 4; 5; 6; 7], 
który można opisać na pewnym kontinuum – począwszy od sytuacji, 
w której człowiek ma przekonanie o własnej całkowitej kontroli nad 
zdarzeniami, a skończywszy na tych sytuacjach, na które jednostka 
nie ma wpływu [8; 9].

Według Rottera to nie tyle obiektywne cechy sytuacji, ile spo-
sób, w jaki człowiek ją spostrzega, decyduje o umiejscowieniu kon-
troli [10]. Jeżeli konsekwencje danej sytuacji są postrzegane jako 
zależne od działań jednostki (autora, sprawcy), wtedy mówi się o 
wewnętrznym umiejscowieniu kontroli. Jeżeli natomiast – z punktu 
widzenia jednostki – wszystko to, co jej się przydarza zależy od czyn-
ników zewnętrznych (np. przypadku, losu, działań i decyzji innych), 
wtedy wskazuje się na zewnętrzne umiejscowienie kontroli [9; 10]. 

Umiejscowienie kontroli kształtuje się w wieku dziecięcym, 
młodzieńczym i dojrzałym, w procesie socjalizacji oraz nabywania 
doświadczeń przez człowieka [5; 7; 11] na skutek bezpośredniego  
doświadczania i uczenia się zastępczego. 

Umiejscowienie kontroli może być warunkowane zarówno do-
świadczeniami dziecka jako autora zdarzeń, jak również specyfiką 
jego środowiska rodzinnego i postaw rodzicielskich wykazywanych 
przez rodziców [7; 9; 12]. Ponadto dzieciństwo uznawane za mało 
stresogenne, nie obfitujące w trudne bądź traumatyczne wydarzenia, 
również determinuje wewnętrzne umiejscowienie kontroli [12]. Na-
tomiast przewaga doświadczeń negatywnych w życiu dziecka może 
powodować bierność, nieumiejętność radzenia sobie z trudnościami 
[5], rezultatem czego jest zewnętrzne umiejscowienie kontroli.

Umiejscowienie kontroli może zmieniać się wraz z wiekiem 
dziecka – z bardziej zewnętrznego we wczesnych latach życia po bar-
dziej wewnętrzne wraz z dorastaniem jednostki [7; 9; 13], przy czym 
proces ten warunkowany jest nie tyle wiekiem dziecka, ile – jego 
dojrzałością i rodzajem doświadczeń społecznych [9; 11].

Doświadczenia szkolne dzieci mogą wpływać na kształtowanie 
się poczucia kontroli, prowadząc do jej zewnętrznego umiejscowie-
nia [14]. Niepowodzenia w nauce mogą być przypisywane sobie – 
niewystarczającym umiejętnościom czy zbyt małemu wysiłkowi – 
lub czynnikom zewnętrznym. Umiejscowienie kontroli może być 
różne w sytuacji porażek i sukcesów.
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W tym kontekście warto się zastanowić jak kształtuje się poczu-
cie kontroli u dzieci z dysleksją. 

Dzieci z ryzykiem dysleksji już od początku nauki szkolnej 
doświadczają licznych niepowodzeń. Nie radzą sobie z wymagania-
mi (czytaniem i pisaniem), które jednocześnie stanowią podstawę 
umiejętności szkolnych. W związku z tym – jak wykazują liczne 
badania – od początku edukacji szkolnej doświadczają szeregu pro-
blemów emocjonalnych [15]. Zdarza się, że na skutek notorycznych 
niepowodzeń przestają postrzegać sytuacje szkolne jako zależne od 
własnych działań, gdyż – niezależnie od włożonych starań – i tak 
osiągają gorsze rezultaty niż ich niedyslektyczni rówieśnicy. Efek-
tem tego może być spadek poczucia skuteczności [2] i zewnętrz-
ne umiejscowienie kontroli. Ta zewnątrzsterowność, wg Rottera  
(1962, s. 498–499), może prowadzić do przekonania, że «angażowa-
nie się w jakieś działania nie ma większego sensu, ponieważ to, co się 
zdarza, nie zależy od tych działań» [9], czego konsekwencją jest spa-
dek motywacji do działania, utrata wiary we własne kompetencje, 
nasilenie zachowań unikowych [5; 16]. Jednocześnie ujawniane zew-
nętrzne umiejscowienie kontroli może być przejawem mechanizmu 
obronnego, ochraniającego poczucie wartości [9; 17]. Przypisywanie 
niepowodzeń w nauce czynnikom zewnętrznym umożliwia dziecku 
obronne podtrzymanie samooceny, a także dostarcza usprawiedli-
wień dla doznawanych porażek. 

Stan dotychczasowych badań. Badania polskie i zagraniczne 
nie dostarczają jednoznacznych wyników na temat kształtowania się 
poczucia kontroli u dzieci z dysleksją. Wskazuje się, iż uczniowie, 
przejawiający przekonanie, że mają wpływ na swoje osiągnięcia, osią-
gają większe sukcesy szkolne i są wytrwalsi podczas napotykania na 
przeszkody [9; 18]. Podkreśla się ponadto, że niepowodzenia szkolne 
mogą prowadzić do zewnętrznego poczucia kontroli [14], a jednocze-
śnie występuje niesymetryczny charakter tej zależności – niepowo-
dzenie może wzmacniać zewnątrzsterowność, jednakże sukces nieko-
niecznie przyczynia się do uwewnętrznienia poczucia kontroli [14]. 

Humphrey i Mullins (2002) potwierdzają, że istnieją różni-
ce pomiędzy dziećmi z dysleksją a dziećmi bez dysleksji w zakresie 
postrzegania przyczyn sukcesów i porażek. Dzieci z dysleksją wy-
kazują zewnętrzne umiejscowienie kontroli w przypadku sukcesu, 
przypisując jego przyczynę umiejętnościom nauczyciela. Natomiast 
dzieci bez dysleksji, w przypadku niepowodzeń, częściej niż dzieci 
z dysleksją przypisują przyczyny owych porażek czynnikom we-
wnętrznym – niedostatecznym staraniom bądź niewystarczającemu 
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zainteresowaniu przedmiotem. Badacze podkreślają, że mimo iż w 
tym wypadku czynnikami «odpowiedzialnymi» za porażkę są uwa-
runkowania wewnętrzne, są to bezpieczne dla samooceny czynniki – 
niewystarczający wysiłek nie świadczy o niskich umiejętnościach, 
a zarazem może podlegać kontroli i zmianie [19; 2]. Butkowsky i 
Willows (1980) oraz Dodds (1994) również potwierdzają, że dzieci 
z trudnościami w pisaniu mają tendencję do przypisywania sukce-
sów czynnikom zewnętrznym, zaś porażek – wewnętrznym: niskim 
umiejętnościom i zdolnościom [20].

Jednocześnie badania przeprowadzone przez Burdena i Burdett 
(2005), dotyczące chłopców z dysleksją, uczęszczających do specjali-
stycznej szkoły, wykazują u badanych dzieci wewnętrzne umiejsco-
wienie kontroli w przypadku sukcesu i tendencje do postrzegania 
sukcesu jako zjawiska warunkowanego własnym wysiłkiem, co mo-
głoby wskazywać, iż poczucie kontroli determinowane jest wspar-
ciem ze strony środowiska edukacyjnego i możliwością uzyskania 
doświadczeń korektywnych [21].

Wyniki polskich badań są niejednoznaczne, a czasem sprzecz-
ne. Bentkowski (2000) [22], wykazuje, że młodzież dyslektyczna ma 
bardziej uwewnętrznione umiejscowienie kontroli w obrębie zgene-
ralizowanego poczucia kontroli, poczucia kontroli w sytuacji sukce-
su i w sytuacji porażki, podczas gdy Wszeborowska-Lipińska (1992) 
potwierdza, że młodzież z dysleksją jest bardziej zewnątrzsterowna 
[23]. Jednocześnie badania przeprowadzone przez Rak (2006) [22] 
wskazują, że dzieci i młodzież z dysleksją przeważnie charakteryzuje 
nieustalone umiejscowienie poczucia kontroli, podobnie jak ich nie-
dyslektycznych rówieśników; zaś osoby z dysleksją częściej przeja-
wiają bardziej uwewnętrznione poczucie kontroli zgeneralizowane i 
w sytuacji porażki. Badania Krasowicz-Kupis i zespołu [22] częścio-
wo potwierdzają badania Rak, wykazując, iż młodzież z dysleksją nie 
różni się od rówieśników w zakresie umiejscowienia kontroli, jedno-
cześnie zaś ujawniają, że młodzież biorąca udział w terapii ma wyższe 
poczucie kontroli nad działaniami, zakończonymi sukcesem. 

Konkluzja, wynikająca z przytoczonych badań Krasowicz- 
Kupis, skłania do postawienia pytania, czy w przypadku dzieci z 
dysleksją – ich poczucie kontroli będzie się różniło w zależności od 
doświadczeń terapeutycznych? 

W niektórych doniesieniach analizowany jest również lęk jako 
mediator w kształtowaniu się poczucia kontroli (Seligman, 1975, 
[24]); [17; 25; 26; 27]. Generalnie wskazuje się, że im mniejsza w su-
biektywnej ocenie jest kontrola nad sytuacją, tym większe nasilenie 
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lęku i odwrotnie – lęk może przyczyniać się do zewnętrznego umiej-
scowienia kontroli, jednocześnie istnieją doniesienia, które tego nie 
potwierdzają [17; 26; 27].

Cel badań i hipotezy badawcze. Celem badań jest określenie, czy 
dzieci z dysleksją o różnych doświadczeniach terapeutycznych róż-
nią się poziomem poczucia kontroli (zgeneralizowanego, w sytuacji 
sukcesu i w sytuacji porażki) oraz czy lęk stanowi czynnik pośredni-
czący we wpływie doświadczeń terapeutycznych na umiejscowienie 
kontroli. Sformułowano następujące hipotezy badawcze:

H
1
: Dzieci dyslektyczne o różnych doświadczeniach terapeu-

tycznych różnią się w zakresie umiejscowienia kontroli. 
H

2
: Lęk warunkuje zewnętrzne umiejscowienie kontroli w sy-

tuacji sukcesu i w sytuacji porażki u dzieci z dysleksją o różnych  
doświadczeniach terapeutycznych.

Metody. Badaniami objęto 165 uczniów w wieku 12,06–15,00. 
Zbadano 90 chłopców i 75 dziewcząt, z rozpoznaną dysleksją roz-
wojową. Badanych zaklasyfikowano do trzech równolicznych grup 
(N = 55) z jednakową proporcją płci (30 chłopców, 25 dziewcząt):

1. Grupę 1 stanowiły osoby z dysleksją, które uczestniczyły 
przynajmniej trzy lata w specjalistycznej terapii pedagogicznej, 
trwającej do czasu wykonania badań. 

2. Grupę 2 stanowiły dzieci i młodzież dyslektyczna z niesyste-
matycznymi doświadczeniami terapeutycznymi. Do tej grupy zakla-
syfikowano osoby, które w przeszłości (minimum dwa lata przed cza-
sem badania) przestały uczestniczyć w zajęciach terapeutycznych. 
Ponadto zajęcia te były nieregularne, z przynajmniej jedną ponad-
półroczną przerwą. 

3. Grupę 3 stanowiły dzieci i młodzież dyslektyczna, która ni-
gdy nie były objęta żadną formą specjalistycznej pomocy terapeu-
tycznej.

Grupy zostały porównane pod względem zmiennych demogra-
ficznych. W porównaniu ujęto ponadto poziom intelektualny ba-
danych oraz specyfikę zaburzeń dyslektycznych. Grupy okazały się 
homogeniczne.

W badaniach zastosowano:
1. Kwestionariusz do Badania Poczucia Kontroli (KBPK) 

Krasowicz i Kurzyp-Wojnarskiej, skonstruowany w oparciu o teo-
rię Rottera [7]. Jest to narzędzie typu papier-ołówek, składające się z 
46 pytań, pozwalających określić poziom zgeneralizowanego poczu-
cia kontroli – loc, poczucia kontroli w sytuacji sukcesu – loc(s) – i 
poczucia kontroli w sytuacji porażki – loc(p). Według autorek – 
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narzędzie charakteryzuje się zadowalającą zgodnością wewnętrzną  
(a Cronbacha wynosi 0,4 dla skali S; 0,54 dla skali P; 0,62 dla S + P), 
ponadto wyniki przeprowadzonych badań potwierdzają trafność dia-
gnostyczną i teoretyczną metody [7].

2. Inwentarz Stanu i Cechy Lęku dla Dzieci (STAIC) Spiel-
bergera, Sosnowskiego i Iwaniszczuk. Ten kwestionariusz psycho-
logiczny oparty jest na koncepcji lęku Spielbergera, zgodnie z którą 
wyróżnić można lęk aktualnie przeżywany (lęk-stan) oraz lęk-cechę, 
czyli «względnie stałą właściwość człowieka przejawiającą się w jego 
skłonności do spostrzegania różnych, obiektywnie niegroźnych sy-
tuacji jako niebezpiecznych lub zagrażających i reagowania na nie 
lękiem» [28, s. 4]. Inwentarz STAIC składa się z dwóch skal, mierzą-
cych lęk jako stan (C-1) oraz lęk jako cechę (C-2); każda ze skal zawie-
ra 20 stwierdzeń. Rzetelność skal STAIC oszacowano na podstawie 
współczynników zgodności wewnętrznej (a Cronbacha) i kształtuje 
się ona w granicach 0,87–0,91 dla skali C-1 i w granicach 0,86-0,89 
dla skali C-2 [28]. Narzędzie charakteryzuje zadowalająca trafność 
teoretyczna [28; 29].

3. Kwestionariusz «Ja i moja szkoła» Skrzypek-Siwińskiej. To 
narzędzie typu «papier-ołówek», które pozwala określić m.in. po-
ziom lęku szkolnego. Kwestionariusz charakteryzuje odpowiednia 
trafność i dobra rzetelność – współczynnik zgodności wewnętrznej 
a Cronbacha dla skali Lęk szkolny wynosi 0,911 [30]. Oszacowanie 
stabilności bezwzględnej kwestionariusza metodą test-retest dało 
również zadowalające wyniki (0,76–0,87 dla skali Lęk szkolny). Ska-
la: Lęk szkolny zawiera 32 pozycje. Podstawą konstrukcji skali Lęku 
szkolnego była teoria Spielbergera [30], co pozwoliło na dokonanie 
podziału skali Lęk szkolny na podskale. Założono, że wyłonienie 
Lęku szkolnego-stanu i Lęku szkolnego-cechy umożliwi porównanie 
tych zmiennych ze zmiennymi (Lęk-stan i Lęk-cecha) zmierzonymi 
przy użyciu Inwentarza STAIC. Aby zaszeregować poszczególne 
pozycje kwestionariusza do dwóch zaplanowanych kategorii, po-
służono się zaproponowanymi przez Zwierzyńską i Matuszewskiego 
(2002) 4 wymiarami skali Lęk szkolny, z których dwa (wrażliwość 
emocjonalna i cielesne oznaki lęku) odnoszą się do stanu tymczaso-
wego – «lęku jako aktywacji emocjonalnej, o zabarwieniu negatyw-
nym», a pozostałe dwa (obniżenie wartości Ja, uczucie zagrożenia 
zorientowanego na przyszłość) «ujmują lęk w aspekcie względnie 
stałej tendencji osobowościowej» [30, s. 8]. Toteż pozycje testowe 
wchodzące w skład dwóch pierwszych wymiarów zakwalifikowano 
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do podskali Lęk szkolny-stan, zaś pozycje z dwóch pozostałych wy-
miarów zostały włączone w podskalę Lęk szkolny-cecha. Analiza kon-
firmacyjna wykazała, że dwa wyodrębnione czynniki – Lęk szkolny- 
stan i Lęk szkolny-cecha spełniają warunki trafności czynnikowej – 
RMSEA = 0,040; p-close = 0,986. Ładunki czynnikowe poszczegól-
nych pozycji testowych są w większości zadowalające. Zdecydowano 
się pozostawić wszystkie przyporządkowane pytania ze względu na 
satysfakcjonujące wskaźniki dopasowania modelu teoretycznego do 
danych empirycznych.

Wyniki. Weryfikacji poddano hipotezę (H
1
) zakładającą,	że dzie-

ci dyslektyczne o różnych doświadczeniach terapeutycznych różnią 
się w zakresie umiejscowienia kontroli (por. tab. 1).

Tabela 1 

Statystyki opisowe – umiejscowienie kontroli 
(zgeneralizowane, w sytuacji sukcesu i w sytuacji porażki)

Gru-
pa

Płeć
loc loc(s) loc(p)

M SD SEM M SD SEM 12,30 2,82 0,515

1 Chłopcy 
(N = 30)

25,40 4,36 0,796 13,10 2,40 0,438 12,92 2,50 0,500

Dziewczęta 
(N = 25)

25,60 3,57 0,714 12,68 2,30 0,461 12,58 2,67 0,360

Ogółem 
(N = 55)

25,49 3,99 0,537 12,91 2,34 0,316 13,10 2,12 0,388

2 Chłopcy 
(N = 30)

25,33 3,62 0,661 12,23 2,08 0,380 12,00 3,06 0,611

Dziewczęta 
(N = 25)

24,00 4,50 0,900 12,00 2,55 0,510 12,60 2,62 0,354

Ogółem 
(N = 55)

24,73 4,06 0,548 12,13 2,29 0,308 12,97 2,51 0,459

3 Chłopcy 
(N = 30)

25,03 4,90 0,895 12,07 3,07 0,561 11,72 3,25 0,649

Dziewczęta 
(N = 25)

23,84 4,83 0,966 12,12 2,57 0,514 12,40 2,91 0,392

Ogółem 
(N = 55)

24,49 4,86 0,655 12,09 2,83 0,382 12,53 2,72 0,212

Ogółem 
(N = 165)

24,90 4,32 0,336 12,38 2,51 0,196 12,30 2,82 0,515

W celu sprawdzenia, czy rodzaj doświadczeń terapeutycznych 
oraz płeć dzieci dyslektycznych wpływa na umiejscowienie kontroli 
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zastosowano dwuczynnikową analizę wariancji ANOVA 3 x 2 (do-
świadczenia terapeutyczne x płeć).

Jak wykazała przeprowadzona analiza wariancji (por. tab. 2) 
ani czynnik płci, ani czynnik doświadczeń terapeutycznych nie róż-
nicuje grup w zakresie zgeneralizowanego umiejscowienia kontro-
li, umiejscowienia kontroli w sytuacji sukcesu i w sytuacji poraż-
ki. Brak jest również istotnej statystycznie interakcji między w/w 
czynnikami.

Tabela 2 

Podsumowanie analizy wariancji dla oszacowania wpływu płci 
i doświadczeń terapeutycznych na loc,	loc(s),	loc(p)

Umiejscowienie kontroli

loc loc(s) loc(p)

Rodzaj doświadczeń 
terapeutycznych 

F (2; 159) 0,911 1,762 0,145

p 0,404 0,174 0,865

eta2 0,011 0,022 0,002

Płeć F (1; 159) 1,313 0,258 1,840

p 0,254 0,612 0,177

eta2 0,008 0,002 0,011

Rodzaj doświadczeń 
terapeutycznych* płeć

F (2; 159) 0,523 0,122 1,995

p 0,594 0,885 0,139

eta2 0,007 0,002 0,024

Zatem – dzieci	 dyslektyczne	 o	 różnych	 doświadczeniach	 te-
rapeutycznych,	 zarówno	 chłopcy,	 jak	 i	 dziewczęta,	 nie	 różnią się 
umiejscowieniem	kontroli,	toteż	nie	ma	podstaw	do	potwierdzenia	
hipotezy	(H

1
).

Kolejnym analizowanym czynnikiem wpływającym na umiej-
scowienie kontroli był lęk. W celu zweryfikowania postawionej hi-
potezy (H

2
) zastosowano kilkuetapową analizę statystyczną:

a) obliczono współczynnik korelacji r Pearsona – dla oszaco-
wania stopnia współwystępowania czynników związanych z lękiem i 
loc(s);

b) przeprowadzono analizę regresji w odmianie jedno-wielo-
zmiennowej z zastosowaniem metody krokowej (ang. stepwise) – 
umożliwiającej ustalenie hierarchii istotnych predyktorów (waru-
nek wprowadzenia – p = 0,05; warunek usunięcia – p = 0,10).

Macierz korelacji prezentuje tabela 3.
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Tabela 3

Analiza korelacji pomiędzy loc(s) a rodzajami lęku 
w badanych grupach

Grupy 

Czynnik

Lęk ogólny Lęk szkolny

loc(s) stan cecha stan cecha

Grupa (1)

N = 55

Loc(s) 1

Lęk 
ogólny

stan 0,208 1

cecha –0,090 0,025 1

Lęk 
szkolny

stan –0,107 0,065 0,489** 1

cecha –0,039 0,135 0,382** 0,692*** 1

Grupa (2)

N = 55

Loc(s) 1

Lęk 
ogólny

stan –0,276* 1

cecha –0,218 0,424** 1

Lęk 
szkolny

stan –0,274* 0,470** 0,723** 1

cecha –0,280* 0,455** 0,736** 0,779** 1

Grupa (3)

N = 55

Loc(s) 1

Lęk 
ogólny

stan –0,382** 1

cecha –0,298* 0,437** 1

Lęk 
szkolny

stan –0,010 0,039 0,612** 1

cecha –0,056 0,112 0,609** 0,823** 1

* p = 0,05; ** p = 0,01.

Analiza korelacji wykazuje, że w przypadku dzieci z systema-
tyczną terapią (1) poziom lęku nie wiąże się w istotny sposób z umiej-
scowieniem kontroli w sytuacji sukcesu, co nie pozwala na włączenie 
czynników lęku do równania regresji (R2 ≈ 0). 

W grupie (2) istnieją istotne statystycznie, ujemne współzależ-
ności (por. tab. 3). Im wyższy jest poziom lęku szkolnego, jak rów-
nież lęku aktywizowanego sytuacyjnie (lęku-stanu), tym bardziej 
zewnętrzne jest poczucie kontroli w sytuacji sukcesu. Przeprowa-
dzona analiza regresji liniowej (F(1; 53) = 4,505; p = 0,038) pozwala 
na uściślenie tych zależności: ujawnia,	że czynnikiem wpływającym 
na loc(s) dzieci z niesystematycznymi doświadczeniami terapeu-
tycznymi jest lęk szkolny-cecha. Zależność między loc(s) a lękiem 
szkolnym-cechą jest ujemna i istotna statystycznie (β = –0,280, 
p = 0,038), co oznacza to, że nasilenie ogólnego niepokoju związane-
go z funkcjonowaniem szkolnym wpływa na mniejsze poczucie kon-
troli w sytuacji sukcesu (por. wykres 1).
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Wykres 1. Poziom wskaźnika β dla wpływu rodzajów lęku na loc(s) w grupie 2 i 3 

 

Analiza korelacji (por. tab. 3) dostarcza ciekawych obserwacji dotyczących 

dzieci pozbawionych doświadczeń terapeutycznych (3). W tej grupie loc(s) jest 

bardziej zewnętrzne, im wyższy jest poziom lęku ogólnego (jako stanu i jako cechy).  

Przeprowadzona analiza regresji liniowej (F(1; 53) = 9,029; p = 0,004) 

wskazuje, że głównym czynnikiem wpływającym na loc(s) w tej grupie jest lęk-

stan (por. wykres 1). Zależność między tymi zmiennymi jest ujemna i istotna 

statystycznie (β = –0,382, p = 0,004). Ponadto uzyskane R2 = 0,129 wskazuje, że 

ok. 13% wyników związanych z loc(s) można przewidzieć znając wartość 

zmiennej lęku ogólnego-stanu. Toteż – w przypadku tej grupy dzieci - napięcie 

wynikające z postrzegania sytuacji w kategorii zagrożenia może osłabiać 

przyjmowanie odpowiedzialności za własny sukces. 

W kolejnym etapie przeanalizowano zależności pomiędzy poszczególnymi 

wymiarami lęku a umiejscowieniem kontroli w sytuacji porażki – loc(p). 

Ponownie obliczono współczynnik korelacji r Pearsona, a następnie zastosowano 

analizę regresji, z wykorzystaniem metody krokowej. Macierz korelacji ilustruje 

tabela 4.  

Tabela 4 

Wykres	1.	Poziom	wskaźnika	β dla	wpływu	rodzajów	lęku	
na	loc(s)	w	grupie	2	i	3

Analiza korelacji (por. tab. 3) dostarcza ciekawych obserwacji 
dotyczących dzieci pozbawionych doświadczeń terapeutycznych (3). 
W tej grupie loc(s) jest bardziej zewnętrzne, im wyższy jest poziom 
lęku ogólnego (jako stanu i jako cechy). 

Przeprowadzona analiza regresji liniowej (F(1; 53) = 9,029; 
p = 0,004) wskazuje, że głównym czynnikiem wpływającym na loc(s)  
w tej grupie jest lęk-stan (por. wykres 1). Zależność między tymi 
zmiennymi jest ujemna i istotna statystycznie (β = –0,382, 
p = 0,004). Ponadto uzyskane R2 = 0,129 wskazuje, że ok. 13% wy-
ników związanych z loc(s) można przewidzieć znając wartość zmien-
nej lęku ogólnego-stanu. Toteż – w przypadku tej grupy dzieci – na-
pięcie wynikające z postrzegania sytuacji w kategorii zagrożenia 
może osłabiać przyjmowanie odpowiedzialności za własny sukces.

W kolejnym etapie przeanalizowano zależności pomiędzy po-
szczególnymi wymiarami lęku a umiejscowieniem kontroli w sytu-
acji porażki – loc(p). Ponownie obliczono współczynnik korelacji r 
Pearsona, a następnie zastosowano analizę regresji, z wykorzysta-
niem metody krokowej. Macierz korelacji ilustruje tabela 4.

Podobnie, jak w przypadku loc(s), również w przypadku do-
świadczania niepowodzeń – umiejscowienie kontroli nie jest związa-
ne z lękiem u dzieci z systematycznymi doświadczeniami terapeu-
tycznymi (1).

Natomiast w grupie (2) zmienną, która w istotny sposób wpływa 
na loc(p) jest lęk szkolny-stan (por. wykres 2). Analiza regresji linio-
wej (F(1; 53) = 6,419; p = 0,014) wskazuje, że zmienna, jaką jest lęk 
szkolny-stan, wpływa znacząco na zmienną objaśnianą (β = –0,329, 
p = 0,014).
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Tabela 4

Analiza korelacji pomiędzy loc(p) – a rodzajami lęku 
w badanych grupach

Grupy 

Czynnik

Lęk ogólny Lęk szkolny

Loc(p) Stan Cecha Stan Cecha

Grupa (1)

N = 55

Loc(p) 1

Lęk 
ogólny

stan –0,186 1

cecha 0,142 0,025 1

Lęk 
szkolny

stan 0,061 0,065 0,489** 1

cecha 0,201 0,135 0,382** 0,692*** 1

Grupa (2)

N = 55

Loc(p) 1

Lęk 
ogólny

stan –0,143 1

cecha –0,173 0,424** 1

Lęk 
szkolny

stan –0,329* 0,470** 0,723** 1

cecha –0,200 0,455** 0,736** 0,779** 1

Grupa (3)

N = 55

Loc(p) 1

Lęk 
ogólny

stan –0,501** 1

cecha –0,326* 0,437** 1

Lęk 
szkolny

stan –0,140 0,039 0,612** 1

cecha –0,201 0,112 0,609** 0,823** 1

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

 
 

0,136

-0,121

0,141

-0,329
0,015

-0,147-0,132

-0,501

-0,6

-0,5

-0,4

-0,3
-0,2

-0,1

0

0,1

0,2

lęk-stan

lęk-cecha

lęk szkolny-stan

lęk szkolny-cecha

niesystematyczna terapia (2) brak terapii  (3)

Analiza korelacji pomiędzy loc(p) – a rodzajami lęku w badanych grupach

Grupy  Czynnik 
  Lęk ogólny Lęk szkolny 

Loc (p) Stan Cecha Stan Cecha 
Grupa (1) 
 
N = 55 

Loc(p) 1     
Lęk  
ogólny 

stan –0,186 1    
cecha 0,142 0,025 1   

Lęk szkolny stan 0,061 0,065 0,489** 1  
cecha 0,201 0,135 0,382** 0,692*** 1 

Grupa (2) 
 
N = 55 

Loc(p) 1     
Lęk  
ogólny 

stan –0,143 1    
cecha –0,173 0,424** 1   

Lęk szkolny stan –0,329* 0,470** 0,723** 1  
cecha –0,200 0,455** 0,736** 0,779** 1 

Grupa (3) 
 
N = 55 

Loc(p) 1     
Lęk  
ogólny 

stan –0,501** 1    
cecha –0,326* 0,437** 1   

Lęk szkolny stan –0,140 0,039 0,612** 1  
cecha –0,201 0,112 0,609** 0,823** 1 

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001 

Podobnie, jak w przypadku loc(s), również w przypadku doświadczania 

niepowodzeń – umiejscowienie kontroli nie jest związane z lękiem u dzieci z 

systematycznymi doświadczeniami terapeutycznymi (1). 

Natomiast w grupie (2) zmienną, która w istotny sposób wpływa na loc(p) 

jest lęk szkolny-stan (por. wykres 2). Analiza regresji liniowej (F(1; 53) = 6,419; 

p = 0,014) wskazuje, że zmienna, jaką jest lęk szkolny-stan, wpływa znacząco na 

zmienną objaśnianą (β = –0,329, p = 0,014).  

 

 

 

 

 

 

 

Wykres 2. Poziom wskaźnika β dla wpływu rodzajów lęku na loc(p) w grupie 2 i 3 Wykres	2.	Poziom	wskaźnika	β dla	wpływu	rodzajów	lęku	
na	loc(p)	w	grupie	2	i	3
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W grupie (3) występuje korelacja ujemna między loc(p) a wy-
miarami lęku ogólnego (por. tab. 4). Oba wymiary lęku (lęk-stan, 
lęk-cecha) korelują również ze sobą, toteż z przeprowadzonej metodą 
krokową analizy regresji liniowej wykluczony został lęk-cecha. Do 
równania regresji (F(1; 53) = 17,722; p < 0,001) została włączona 
jedynie zmienna lęk-stan, która pozwala wyjaśnić ok. 23% wariancji 
zmiennej objaśnianej. Zależność między tymi zmiennymi jest zna-
cząca i ujemna (β = –0,501; p < 0,001), por. wykres 2. Oznacza to, że 
u dzieci bez doświadczeń terapeutycznych tendencje do reagowania 
niepokojem na różne sytuacje wpływają na uzewnętrznione poczucie 
kontroli w sytuacji porażki.

Reasumując – uzyskane wyniki pozwalają na odrzucenie H
1
 i 

częściowe potwierdzenie H
2
.

Dyskusja. Przeprowadzone badania nie potwierdzają zależności 
między doświadczeniami terapeutycznymi dzieci z dysleksją a ich 
umiejscowieniem kontroli. Uzyskane rezultaty wykazują, że dzieci 
dyslektyczne niezależnie od ich «drogi» terapeutycznej, charakte-
ryzuje podobny poziom poczucia kontroli (zgeneralizowanego, w 
sytuacji sukcesu i w sytuacji porażki). Również wyniki cytowanych 
wcześniej badań nie dostarczają całkowicie jednoznacznych rezulta-
tów w kwestii związku między doświadczeniami terapeutycznymi a 
umiejscowieniem kontroli [19; 22], przy czym należy tu zaznaczyć, 
że niewiele jest badań na ten temat. Badacze eksplorujący zagadnie-
nie efektywności terapii zwracają uwagę, że trening umiejętności 
zwiększa poczucie skuteczności uczniów, lecz nie – mierzoną skalą 
Rottera – wewnątrzsterowność [31]. Być może dzieje się tak dlatego, 
że umiejscowienie kontroli jest uwarunkowane czynnikami «poza-
terapeutycznymi». Istnieją doniesienia [24], że czynnik genetycz-
ny ma wpływ na około 30% wariancji w zakresie poczucia kontro-
li. Oznacza to, że umiejscowienie kontroli jest do pewnego stopnia 
determinowane genetycznie. Ponadto w literaturze napotkać można 
stanowisko, że poczucie kontroli zmienia się z wiekiem [7; 13; 32]; 
wskazuje się też na związek poczucia kontroli z poczuciem tożsa-
mości [32] i poziomem dojrzałości [9]. Badacze zaznaczają również, 
że umiejscowienie kontroli mogą kształtować inne czynniki niż uwa-
runkowania terapeutyczne [32]. 

Prezentowane badania wykazały, że lęk nie wpływa na umiejsco-
wienie kontroli (w sytuacji sukcesu i w sytuacji porażki) w przypad-
ku dzieci dyslektycznych, objętych systematyczną terapią. 

U dzieci z niesystematycznymi doświadczeniami terapeutycz-
nymi istotnym czynnikiem, związanym z umiejscowieniem kontro-
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li, jest lęk szkolny. Lęk szkolny – stan sprzyja przypisywaniu przy-
czyn porażek czynnikom zewnętrznym. Natomiast wysoki poziom 
niepokoju związanego z ogólnym funkcjonowaniem szkolnym (lęk 
szkolny – cecha) przyczynia się do postrzegania przyczyn sukcesów 
jako niezależnych od możliwości i umiejętności jednostki. Wyższy 
poziom lęku szkolnego powoduje, że nawet w obliczu osiągnięć i po-
wodzeń dzieci (o niesystematycznych doświadczeniach terapeutycz-
nych) nie mają tendencji do przypisywania zasług sobie, lecz traktu-
ją sukcesy jako zdarzenia przypadkowe, warunkowane czynnikami 
zewnętrznymi. Tak postrzegany sukces nie pozwala na weryfikację 
samooceny, nie stanowi również doświadczenia korekcyjnego. To 
dystansowanie się od sprawstwa i odpowiedzialności (zarówno w 
sytuacji sukcesu jak i porażki) może sprzyjać niekonstruktywnym 
mechanizmom «radzenia sobie» ze stresem, w tym – zjawisku wy-
uczonej bezradności.

Badania potwierdzają, że w przypadku dzieci bez terapii – bar-
dziej zewnętrzne umiejscowienie kontroli w sytuacji sukcesu i w 
sytuacji porażki zależy od lęku ogólnego – stanu. Oznacza to, że na-
stawienie lękowe tej grupy dzieci względem danej sytuacji wzmac-
nia u nich tendencję do postrzegania owej sytuacji jako niezależnej 
od nich. Interesujący jest natomiast fakt, że lęk szkolny u tej grupy 
nie wiąże się w istotny sposób z umiejscowieniem kontroli w sytuacji 
sukcesu i w sytuacji porażki. Być może dzieje się tak dlatego, że dzie-
ci te, poszukując wzmocnień w innych sferach aktywności [20; 33], 
nie łączą doświadczeń sukcesów i porażek z funkcjonowaniem szkol-
nym.

Reasumując – zaprezentowane badania wykazują, że:
1. Rodzaj doświadczeń terapeutycznych nie różnicuje bada-

nych grup w zakresie umiejscowienia kontroli.
2. Lęk nie wpływa na umiejscowienie kontroli u dzieci dys-

lektycznych objętych systematyczną terapią. Natomiast u pozosta-
łych dzieci – przejawiane przez nie loc(s) i loc(p) zależą od różnych 
aspektów lęku.

Z przedstawionych badań wynikają również następujące konklu-
zje:

1. Niesystematyczna pomoc dzieciom z dysleksją (lub jej brak) 
może prowadzić do wykształcenia się nieprawidłowych mechani-
zmów, które przyczyniają się do ograniczenia przeżywania satysfak-
cji z sukcesu.

2. Lęk (szkolny) jest istotnym czynnikiem wpływającym na 
funkcjonowanie dzieci z dysleksją, zwłaszcza te, które doświadczyły 
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niesystematycznej pomocy. Zatem ważne jest, aby w działaniach sto-
sowanych wobec tych dzieci uwzględnić lęk, który może blokować ich 
aktywność i tak zmodyfikować oddziaływania terapeutyczne, ażeby 
najpierw skoncentrowane były na zniwelowaniu lęku, a potem – na 
usprawnianiu umiejętności. 
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Психолого–педагогічні умови 
розвитку компетенцій

Makarenko N. M. Psychological and pedagogical conditions of the competen
cies’ formation / N. M. Makarenko // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan Ohiienko University, G. S. Kostiuk 
Institute of Psychology of the National Academy of Educational Sciences of Ukraine / 
scientific editing by S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – Kamianets
Podilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 226–235. 

N. M. Makarenko. Psychological and pedagogical conditions of the 
competencies’ formation. The creative thinking is ascertained to be a key 
psychological and pedagogical prerequisite for the development of compe-
tencies in the future. In the article the necessity of creative thinking deve-
loping of future workers in the sphere of education as a prerequisite for the 
development of the following competencies is substantiated: effective goal-
setting, activation of self-generating motivation, acquiring of pedagogical 
communication skills, development of abilities for mediation while sol ving 
pedagogical conflicts, formation of personal image, prevention for the 
professional burnout, effective work with Internet sources, efficient self-
improvement activities. The results of the diagnostic stage of the study of 
celerity, flexibility, originality, development of creative thinking of future 
teachers are presented. The level of development of future professional ac-
tivities is determined (prescribing, algorithmic, copying). The necessity to 
introduce innovative forms of training is justified for the development of 
creative thinking. The three-level model of D. Treffinger’s development in-
cludes: I – the development of speed, versatility, originality of thinking, 
memory, curiosity, self-confidence; II – the development of complex thin-
king and affective processes (analysis, synthesis, metaphoricity, analogies, 
fantasies, imagination); III – the inclusion of future teachers to the forma-
tion and solution of the real professional problems. It is found out: solving 
problems, closely related with the branch of interests in education, profes-
sion, business, provides more natural, easy motivation.

Key words: creative thinking, competencies, self-improvement, creati-
vity, levels of development, innovative forms of education, development 
models.

Н. М. Макаренко. Психолого-педагогічні умови розвитку компе-
тенцій. Констатовано, що креативне мислення – ключова психолого-
педагогічна умова розвитку компетенцій у майбутньому. Обґрунтовано 
необхідність розвитку креативного мислення майбутніх працівників 
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сфери освіти як передумови розвитку таких компетенцій: ефективне 
цілепокладання, активізація самогенеруючої мотивації, набуття нави-
чок педагогічного спілкування, вміння протистояти маніпуляціям, роз-
виток здібностей до медіаторства у вирішенні педагогічних конфліктів, 
формування власного іміджу, запобігання професійному вигоранню, 
розвиток критичного мислення, ефективна робота з інтернет-джерела-
ми, результативна діяльність щодо самовдосконалення. Представлено 
результати діагностичного етапу дослідження: швидкості, гнучкості, 
оригінальності, розробленості креативного мислення майбутніх педаго-
гів. Визначено рівень розвитку майбутньої професійної діяльності (ре-
цептурний, алгоритмічний, копіювальний). Обґрунтовано необхідність 
упровадження інноваційних форм навчання для розвитку креативного 
мислення – трирівневої моделі розвитку Д. Треффінгер: І – розвиток 
швидкості, гнучкості, оригінальності мислення, пам’яті, допитливос-
ті, упевненості в собі тощо; ІІ – розвиток складного мислення й афек-
тивних процесів (аналізу, синтезу, метафори, аналогій, фантазії, уяви 
тощо); ІІІ – залучення майбутніх учителів до постановки та вирішення 
реальних професійних проблем. З’ясовано, що вирішення проблем, тіс-
но пов’я заних із галуззю інтересів у навчанні, професії, бізнесі, забез-
печує більш природну, легку мотивацію.

Ключові слова: креативне мислення, компетенції, самовдоскона-
лення, креативність, рівні розвитку, інноваційні методи навчання, мо-
делі розвитку. 

Постановка проблеми. Ключовою умовою розвитку компе-
тенцій вважаємо креативне мислення. Креативне мислення та 
креативність є складними, багатоаспектними поняттями психо-
логії творчості. У структурі особистості майбутнього педагогіч-
ного працівника багато дослідників (зокрема, Р. М. Грановська, 
Г. С. Костюк, В. О. Моляко, Н. М. Макаренко, Н. І. Пов’якель, 
Н. М. Токарева, Дж. Рензуллі, Р. Стернберг, П. Торранс, К. Ур-
бан) визначають креативність і креативний потенціал мислення 
як професійно-важливу складову та критерій професіоналізму, 
який сприяє ефективнішому самовдосконаленню та формуван-
ню компетенцій. Вивчення феномену креативного мислення 
майбутніх учителів надає можливість подальшого вивчення 
умов його розвитку саме на етапі професіоналізації майбутнього 
фахівця у системі вишів.

Креативні характеристики мислення майбутнього вчителя 
можуть стати передумовою творчої продуктивності професійної 
діяльності. Але ще недостатньо досліджуються можливості фор-
мування певних властивостей креативного мислення майбутньо-
го фахівця шляхом включення його до практичної діяльності. 
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Це актуалізує впровадження у навчальний процес репрезента-
тивних прийомів, методів, програм, креативно-розвивальних 
методів і технологій, що набуває особливого значення у підготов-
ці майбутніх учителів як «носіїв» інноваційної культури. Освіта 
віддзеркалює процеси, що відбуваються у суспільстві, тому вона 
повинна постійно модернізуватися, особливо у контексті ради-
кальної зміни контурів життєвого простору особистості загалом. 
Саме з цих позицій 18 грудня 2006 року Парламент Ради Європи 
розробив «Перелік ключових компетенцій для навчання впро-
довж життя» [1], які слід активно впроваджувати у роботу серед-
ньої та вищої школи. Компетенція – базова властивість індивіда, 
що передбачає застосування знань, умінь та навичок у якісно 
продуктивній діяльності, здатність успішно діяти на основі до-
свіду при вирішенні професійних задач. Певним чином, ключові 
компетенції є результатом утілення в діяльність вишу концепту 
«Lifelong Learning» (навчання впродовж життя). Тому соціальна 
і психологічна значущість означеної проблеми, а також її недо-
статнє вивчення і зумовили вибір теми нашого дослідження. На 
наше переконання, формування компетенцій буде успішнішим 
за умови розвитку креативного мислення майбутніх учителів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико-мето-
дологічний аналіз окресленої проблеми вимагав поступового 
логічного виведення та цілісного обґрунтування особливостей 
детермінації процесу становлення професіоналізму діяльності 
майбутнього вчителя, професіоналізму його особистості, здат-
ності до формування компетенцій, місця, ролі та функції у цих 
процесах креативності й креативного мислення. Важливим у 
контексті такого підходу є, в першу чергу, визначення понять 
«креативність», «креативне мислення». Креативність – готов-
ність до створення принципово нових ідей, що відрізняються від 
традиційних форм мислення. Креативне мислення – здатність 
швидко, флексибільно, оригінально продукувати нестандартні 
ідеї [4, с. 16–17].

Слід підкреслити, що Дж. Гілфорд (фундатор поняття) не 
лише сформулював проблему креативності, але й запропонував 
варіант її розв’язання, який поклав початок формуванню «пси-
хометричного підходу до дослідження креативності», тобто ство-
ренню стандартизованих інструментів, які визначають коефіці-
єнт креативності (Cr) [2; 3].

Його послідовник П. Торранс запропонував модель креа-
тивності, яка містить три чинники: продуктивність, гнучкість, 
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оригінальність. У його підході критерієм мислення є не якість 
результату, а характеристики й процеси, що активізують твор-
чу продуктивність. Креативність мислення він вважав процесом 
вирішення проблем, який включає у себе появу відчуття пробле-
ми (з причин дефіциту або невідповідності інформації); пошук, 
знаходження, постановку проблеми; висування гіпотез; пере-
вірку гіпотез, їх зміну або відхилення; висування нових гіпотез; 
знаходження рішення і формулювання, інтерпретацію та повідо-
млення результатів. 

У власних публікаціях ми узагальнюємо численні досліджен-
ня креативності, креативного мислення та використовуємо для 
дослідження креативного мислення такі критерії, як швидкість, 
гнучкість, оригінальність, розробленість [4]. Така увага до озна-
ченого психологічного феномену пояснюється взаємозв’язком 
між потребою формування компетенцій майбутньої професійної 
діяльності (ефективне цілепокладання, активізація самогене-
руючої мотивації, набуття навичок педагогічного спілкування, 
вміння протистояти маніпуляціям, розвиток здібностей до ме-
діаторства у вирішенні педагогічних конфліктів, формування 
власного іміджу, запобігання професійному вигоранню, розви-
ток критичного мислення, ефективна робота з інтернет-джерела-
ми, результативна діяльність щодо самовдосконалення) та мож-
ливостями, які генерує в собі креативне мислення. 

Дослідники-психологи (зокрема, П. Горностай) визначали 
якісні рівні здійснення професійної діяльності, які, на нашу 
думку, можуть бути екстрапольовані на початковий етап про-
фесіоналізації студента – майбутнього вчителя та визначати на-
прямки, критерії й орієнтири креативно розвиваючих техноло-
гій навчально-виховного процесу у вищому навчальному закладі 
(табл. 1) [5].

Таблиця 1

Рівні здійснення професійної діяльності

Рівні Автори

1 2

Стимульно-продуктивний, евристичний, 
креативний

Б. Д. Богоявленська

Базовий, оптимальний, творчий, 
дослідницький

Н. В. Кузьміна, 
А. В. Морозов, 
Д. Н. Чернишевський, 
О. Р. Черноусова



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

230

1 2

Копіювання чужих взірців, діяльність на 
власний розсуд, творче здійснення діяльності

Р. В. Овчарова

Рецептурний, алгоритмічний, стратегічний 
(практично-ситуативний, аналітичний, 
синтетичний

П. П. Горностай

Вузловими для дослідження проблеми творчої поведінки 
людини (конкретного професіонала зокрема) ми вважаємо об-
ґрунтовані В. О. Моляко положення про наскрізну роль творчос-
ті в усьому процесі підготовки й діяльності фахівців (підготовки 
до творчої діяльності на різних вікових і професійних етапах), 
положення про етап професіоналізації – становлення молодого 
спеціаліста – як ключовий момент у процесі розвитку творчої 
свідомості й творчої поведінки, положення про формування го-
товності до здійснення творчої діяльності, що «вимагає система-
тичного творчого тренінгу в спеціально організованих процесах 
навчання» [6]. Отже, загальна концепція В. О. Моляко орієнтує 
дослідника, науковця, викладача на те, що творчість має стати 
нормою професійної діяльності та підготовки до неї: кожен фахі-
вець повинен бути творчим фахівцем, особистістю з розвиненим 
креативним мисленням.

Мета статті – представити результати першого (діагностич-
ного) етапу дослідження рівня розвитку креативного мислення 
майбутніх учителів, обґрунтувати необхідність подальших інно-
ваційних дій у процесі практичних занять із психології.

Виклад основного матеріалу. Наше дослідження проводило-
ся впродовж 2016–2017 років на факультеті іноземних мов. За-
гальна вибірка – 53 студенти. Для діагностики використовували 
тести визначення рівня розвитку креативного мислення Д. Гіл-
форда, П. Торренса (у модифікації О. Тунік).

Результати проведення дослідження рівнів розвитку вер-
бальної, невербальної креативності у групі були класичним при-
кладом прояву стандартного, стереотипного, репродуктивного 
мислення (табл. 2).

Звертаючись до рівнів здійснення майбутньої професійної 
діяльності (табл. 1), можна визначити, що майбутні вчителі на-
разі перебувають на рецептурному, алгоритмічному, копіюваль-
ному рівнях мислення. 

Продовження	табл.	1
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Таблиця 2

Таблиця середніх значень, дисперсій і стандартних відхилень 
за тестами вербальної та невербальної креативності студентів 

факультету іноземних мов (N = 53)

Показники 
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Середні 3,62 5,54 0 9,3 5,22 5,02 4,09 0,75 15,07

Дисперсії 3,5 8,09 0 16,09 1,67 2,13 4,43 0,95 14,37

Ст. відхилення 1,87 2,84 0 4,01 1,29 1,46 2,1 0,97 3,79

Незважаючи на те, що респондентам пояснювалося, для чого 
проводиться тест, які результати очікуються, чітко доводила-
ся інструкція (була підкреслена й проілюстрована відповідним 
прикладом необхідність дати нестандартні відповіді, які б відріз-
нялися від звичайних), перевірявся ступінь її розуміння, відпо-
віді на субтест «Використання предмета (газети)» були звичай-
ним переліком загальновідомих засобів використання. На нашу 
думку, подібне спостерігалося через такі причини. Під час вико-
нання завдання творчо-проблемного типу завжди відбувається 
якесь невелике, незначне передбачення невідомого. Це передба-
чення сприяє поєднанню раніше відомого з невідомим, дає змогу 
шукати нові комбінації («аналіз через синтез» за А. В. Брушлін-
ським). Поки людина не почне самостійно шукати такі зв’язки 
між відомим та невідомим, їй не допоможе навіть пряма підказ-
ка (що є оригінальним, а що ні). А зважаючи на багаторазово під-
креслену нами специфіку навчання у виші та школі, зрозуміло, 
що учнів (студентів) не привчили розкривати систему зв’язків 
і відношень, у яких знаходиться об’єкт, що аналізується. Тому 
неприйняття досліджуваними підказки – об’єктивний показник 
внутрішнього процесу мислення, свідчення того, що його рівень 
не є креативним. Тому тільки показник вербальної швидкості 
(середній по групі – 3,62) досить високий. Показник швидкості 
(продуктивності) мислення студентів – майбутніх учителів – до-
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вів їхню здатність генерувати велику кількість ідей, серед яких, 
на жаль, мали місце досить банальні (прочитати газету, поди-
витися програму, розгадати кросворд тощо). Як зазначили сту-
денти під час проведення рефлексійного аналізу, бажання пере-
лічити якнайбільше заважало їм придумати щось нестандартне. 
Згідно концепції Дж. Гілфорда, показник швидкості є основним 
параметром креативного мислення, який дає змогу помітити та 
зафіксувати власне дивергентні ідеї. Але ми зафіксували певну 
однотипність ідей, нерозвиненість асоціативності мислення. 

За допомогою показника гнучкості можливо розрізняти ін-
дивідів, які демонструють здатність до варіювання категоріями 
у процесі розв’язання проблем. Але на констатувальному етапі 
нами виявлено низький показник гнучкості мислення у студен-
тів (5,54 – середній по групі). На нашу думку, це є свідченням 
низької мотивації та незвичності отриманого завдання. У про-
цесі подальшого обговорення результатів тестування деякі рес-
понденти підкреслювали, що вважали запропоновану роботу не-
потрібною. Тому не акцентували увагу на тому, що «створення 
будь-чого з газети (оригамі, пап’є-маше, повітряного змія, ігра-
шок, візерунку манікюру тощо)» – це одна і та ж категорія вико-
ристання предмета. Найнижчий показник визначення вербаль-
ного рівня – оригінальність, хоча саме цей параметр вважається 
найважливішим у креативному мисленні. Він демонструє рівень 
новизни ідей (із погляду дотепності, самостійності й унікальнос-
ті розв’язування задачі). Але відповідей із незвичайним вико-
ристанням газети не було взагалі, що деякі студенти пояснили 
побоюванням «занадто виділятися, здаватися епатажним, ви-
кликати сміх». Підводячи підсумки діагностики рівня вербаль-
ної креативності студентів 2-го курсу, зазначимо: її загальний 
рівень у групі – низький (82% відповідей).

Загальний рівень невербальної (образної) креативності та-
кож низький (88% відповідей). Респонденти досить швидко 
справилися із завданням та опрацювали всі малюнки (що свід-
чить про достатню образну швидкість). Але це були зображен-
ня абстрактних візерунків, квітів, гілок, облич, хвиль, вазонів, 
драбин, гір тощо. Зустрічалися відповіді, які можна віднести до 
різних категорій та оцінити 2 балами, але лише у 6% студентів. 
Практично були відсутні оригінальні малюнки. 40% респонден-
тів отримали 1–3 додаткові бали за розробленість. Але це резуль-
тат того, що вони поєднали декілька вихідних фігур у один ма-
люнок.



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

233

Відомо, що для створення оригінального продукту необхідно 
протистояти стереотипам мислення. Психологічний механізм ви-
никнення стереотипів побудовано на принципі економії зусиль, 
що притаманно для повсякденного мислення людини. Пізнаваль-
ні процеси при такому мисленні залишаються на рівні буденної 
свідомості, обмежуючись життєвим досвідом, який побудовано 
на узагальненні уявлень, типових для цієї галузі. При стереотип-
ному мисленні студент зрідка у повному обсязі осмислює ситуа-
цію, переважно він концентрує увагу на якомусь одному, найха-
рактернішому елементі доступної йому інформації. Відмова від 
стереотипів – це вірогідність перетворити процес життя на безкі-
нечну низку проб і помилок. А вміння відступати від стереотипів 
сприяє перетворенню людини на творчу особистість. Крім того, 
однією з властивостей стереотипного мислення є функціональ-
на фіксованість, нездатність бачити нове застосування відомого, 
яка теж була притаманна респондентам. Проводячи рефлексію, 
ми визначили, що студенти потерпають від великої кількості ін-
формації та, за їх визначенням, «непотрібних» навчальних дис-
циплін в університеті. Бажання самостійно відбирати потрібну 
(корисну) інформацію наштовхується на перепону дидактично-
го характеру: жорсткі форми та методи вузівської підготовки їх 
як фахівців педагогічної діяльності. Крім того, неякісна оброб-
ка студентами великої кількості найрізноманітнішої інформації 
за браком часу (а часто через небажання її мисленнєвої обробки) 
призводить до прагнення користуватися готовими стереотипами 
і – як наслідок – до поверхневості в знаннях, мисленні. 

Наразі при підготовці фахівця (у світлі Закону України «Про 
вищу освіту») виникає нагальна потреба не стільки «наповне-
ння» студента теоретичними знаннями, як формування у нього 
відповідних компетенцій (продуктивна робота з різними дже-
релами інформації, здатність розвивати власні пізнавальні про-
цеси, покращення навичок проведення наукових досліджень, 
представлення їх результатів тощо). Це у майбутній педагогічній 
діяльності надасть йому змогу швидкого, флексибільного, оригі-
нального орієнтування у швидкоплинному світі інформації. На 
наше переконання, певним «прискорювачем» таких трансфор-
мацій є розвиток креативного мислення. Тому другий етап на-
шого дослідження передбачав упровадження трирівневої моделі 
розвитку цього виду мислення, представленої Д. Треффінгер [7]: 
І – розвиток дивергентних функцій (швидкості, гнучкості, ори-
гінальності, пам’яті, допитливості, упевненості в собі тощо); 
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ІІ – розвиток складного мислення й афективних процесів (ана-
ліз, синтез, метафора, аналогія, фантазія, уява тощо); ІІІ – залу-
чення учасників до постановки та вирішення реальних проблем. 

Специфікою завдань, які планується використовувати, є їх 
максимальна наближеність до реальних життєвих умов, непе-
редбачуваність (наприклад, виконання case-study – досліджень, 
що стосуються специфічних епізодів та учасників із детальним 
вивченням однієї умови чи людини. Умови для case-study було 
взято з досвіду роботи шкіл міста). Як вважають науковці, творче 
(креативне) мислення можливо розвинути, вирішуючи пробле-
ми, найтісніше пов’язані з галуззю інтересів у навчанні, профе-
сії, бізнесі, що забезпечує більш природну та легку мотивацію [4]. 

Поступове ускладнення завдань, різноманітність технічних 
засобів, на наш погляд, було адекватним віковим особливостям 
студентів. А усвідомлення того, що студенти спроможні їх вико-
нувати, дало нам підстави переконатися, що подібна організація 
навчання сприятиме формуванню психічних новоутворень інте-
лектуального й креативного рівня: баченню проблеми, її аналі-
зу, вирішенню, продуктивності, гнучкості мислення, які є скла-
довими креативного мислення.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Дослі-
дження креативного мислення майбутніх учителів передбачало 
два етапи: на першому проводилося діагностичне вивчення швид-
кості, гнучкості, оригінальності, розробленості креативного мис-
лення, а другий (експериментальний) передбачає динаміку його 
розвитку (для евристичного, креативного, дослідницького рівня 
професійної діяльності) після впровадження інноваційних форм 
роботи при вивченні курсів психології. 
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и патогенетическая психотерапия
Maksymenko K. S. Psychotherapeutic influence and therapeutic effect: sympto

matic and pathogenetic psychotherapy / K. S. Maksymenko // Problems of Modern 
Psychology : Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan 
Ohiienko University, G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National Academy 
of Educational Sciences of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, 
L. A. Onufriieva. – Issue 40. – KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 236–249. 

K. S. Maksymenko. Psychotherapeutic influence and therapeutic ef-
fect: symptomatic and pathogenetic psychotherapy. It is stated in the ar-
ticle that in the clinical picture of psychogeny there is a clear connection 
between the peculiarities of the character and the way of reaction under 
the action of the psychotrauma. It is noted that the mechanisms of thera-
peutic effects of psychotherapy are those internal conditions of the psycho-
therapeutic situation that ensure the factorization of all sanogenic effects 
in the process of psychotherapy, and they serve as explanatory models of 
the effectiveness of psychotherapeutic influences. These basic mechanisms 
are established to cover all three planes of the patient’s personality-based 
transformations – cognitive, emotional and behavioral. The possibilities 
of personality-oriented psychotherapy and other domestic directions of re-
constructive psychotherapy with reference to the treatment of somatic di-
seases (somatogenies) are outlined. It is concluded that the tasks of psycho-
therapy of patients with somatic diseases are the correction of ineffective 
mechanisms of psychological defense, correction of the internal picture of 
the disease and adaptation to the disease, correction of the consequences of 
the disease’s effect on the psyche, as well as the formation of adaptive ways 
of behavior. The main goal of psychotherapeutic help in somatogenies is to 
restore the patient’s «personal» Self. It is shown that the prospect of the de-
velopment of psychotherapy consists in the search for general mechanisms 
of therapeutic effects for all psychotherapeutic schools and directions, re-
gardless of their theoretical orientation in the perception of the basic prin-
ciples of the psychotherapeutic process.

Key words: patient, personality-oriented psychotherapy, treatment, 
behavior, psychotherapeutic help, correction, character, psychotrauma, 
psychotherapeutic mechanisms, insight, catharsis, activation of resources, 
self-disclosure.
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К. С. Максименко. Психотерапевтическое воздействие и лечебный 
эффект: симптоматическая и патогенетическая психотерапия. Кон-
статировано, что в клинической картине психогений прослеживается 
четкая связь между особенностями характера и способом реагирования 
при действии психотравмы. Отмечено, что механизмы лечебных воздей-
ствий психотерапии выступают теми внутренними условиями психоте-
рапевтической ситуации, которые обеспечивают факторизацию всех 
саногенных воздействий в процессе психотерапии и служат пояснитель-
ными моделями эффективности психотерапевтических воздействий. От-
мечено, что этими базовыми механизмами охвачены все три плоскости 
личностной трансформации пациента – когнитивная, эмоциональная 
и поведенческая. Очерчены возможности личностно-ориентированной 
психотерапии и других отечественных направлений реконструктивной 
психотерапии применительно к лечению соматических заболеваний 
(соматогений). Подытожено, что задачами психотерапии пациентов с 
соматическими заболеваниями являются коррекция неэффективных 
механизмов психологической защиты, коррекция внутренней картины 
болезни и адаптация к болезни, коррекция последствий влияния болез-
ни на психику, а также формирование адаптивных способов поведения. 
Главная же цель психотерапевтической помощи при соматогениях со-
стоит в восстановлении личностного «Я» пациента. Показано, что пер-
спектива развития психотерапии состоит в поиске общих механизмов 
лечебных воздействий для всех психотерапевтических школ и направ-
лений независимо от их теоретической направленности в восприятии 
базовых принципов психотерапевтического процесса.

Ключевые слова: пациент, личностно-ориентированная психоте-
рапия, лечение, поведение, психотерапевтическая помощь, коррекция, 
характер, психотравма, психотерапевтические механизмы, инсайт, ка-
тарсис, активация ресурсов, самораскрытие.

Постановка проблемы. Основным отличительным призна-
ком личностно-ориентированной психотерапии от других мето-
дов лечения является то, что при ее проведении используются 
психологические средства трансформации личности, связанные 
с использованием основ психологии. Личностные трансформа-
ции в разных их вариантах, как результирующее действие психо-
терапии, происходят благодаря специфическим психотерапевти-
ческим воздействиям и интервенциям. Понятие «интервенция» 
употребляется для обозначения структурированной процедуры 
или методики, предназначенной для того, чтобы прерывать, из-
менять и вмешиваться в определенный текущий процесс. 

Из трех основных направлений в психотерапии, в соответ-
ствии с тремя основными направлениями психологии – психо-
динамическим, поведенческим, экзистенциально-гуманистиче-
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ским – каждое, понятно, характеризируется своим собственным 
подходом к пониманию личности, ее нарушений и логически 
связанной с этим собственной системой психотерапевтических 
воздействий.

Цель нашей статьи – теоретическое исследование проблемы 
психотерапевтического воздействия и лечебного эффекта сим-
птоматической и патогенетической психотерапии, а также по-
иск механизмов лечебных воздействий психотерапии.

Анализ последних исследований. В книге А. П. Федорова 
«Когнитивно-поведенческая психотерапия» при анализе меха-
низмов психотерапевтических воздействий выделяется концеп-
ция общей психотерапии К. Граве, согласно которой, независимо 
от психотерапевтических теорий и подходов, в психотерапевти-
ческом процессе всегда присутствует активация основных меха-
низмов личностной трансформации у пациента. Эти механизмы 
активизируются терапевтическими методами, причем различ-
ные методы разной степени активируют (или не активируют) не-
которые механизмы [10].

Первый механизм, «компетентность в овладении / преодо-
лении» («mastery / coping»), касается способности пациента к 
приобретению отсутствующих при данном расстройстве умений 
и навыков совладающего поведения. Благодаря способности к 
адекватному поведению в проблемных ситуациях пациент изме-
няет также «вторичную оценку» своих умений, и ожидание са-
моэффективности повышается. Вторым основным механизмом 
К. Граве считает «прояснение и коррекцию значений» («clari-
fi cation of meaning»), изменение «первичной оценки». Третий 
механизм, «актуализация проблемы», заключается в актуали-
зировании проблемных паттернов эмоций и поведения с целью 
создания оптимальных условий обучения, чтобы стимулировать 
процессы изменения не только в плоскости символических язы-
ковых взаимодействий. Тем самым становится возможным не-
посредственное получение нового опыта. Это обеспечивается, 
например, в таких видах терапии, как психодрама, в ролевых 
интерактивных играх, а также при трансферных отношениях 
(переносе) и их переработке.

Четвертый механизм, «активация ресурсов», означает моби-
лизацию сил со стороны пациента, необходимую для того, чтобы 
в нем произошли и стабилизировались изменения.

Ещё одну, общую для всех теорий, концепцию предлагают 
Дж. Прохазка, Е. ДиКлементе и Дж. Норкросс, различающие 
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десять общих для всех школ психотерапии основных механиз-
мов влияния и интервенций и соответствующих им процессов из-
менений. Процессы изменений они определяют как открытые и 
скрытые виды деятельности, в которые включаются индивиды, 
если хотят изменить свое проблемное поведение. 

1. Первым из этих процессов является самоэксплорация / 
саморефлексия (consciousness raising). Целью психотерапевти-
ческого воздействия при этом является получение новой инфор-
мации о себе и о своей проблеме. Средствами для активизации 
этих процессов выступают: наблюдение, конфронтация, интер-
претация / толкование, библиотерапия.

2. Изменение самооценки (self-reevaluation). Цель – конста-
тация того, как человек чувствует и мыслит о самом себе относи-
тельно какой-то проблемы. Средствами выступают: прояснение 
ценностей, работа преодоления, коррективный эмоциональный 
опыт.

3. Самоосвобождения (self-liberation). Цель – принятие ре-
шения и убежденность по поводу изменения поведения, укре-
пление веры в способность измениться. Средствами выступают: 
терапия принятия решений, логотерапевтическая техника, тех-
ника мотивировки.

4. Контробусловленность (counter-conditioning). Цель – ни-
велирование проблемного поведения с помощью альтернативно-
го поведения. Средствами выступают: релаксация, десенсибили-
зация, тренинг уверенности в себе, положительное самоинструк-
тирование.

5. Контроль стимула (stimulus control). Цель – избежание 
или борьба со стимулами, которые вызывают проблемное поведе-
ние. Средствами выступают: реструктуризациия окружающих 
условий (например, самозапрет алкоголя или вредных пищевых 
продуктов), избежание опасных ситуаций риска.

6. Процедуры подкрепления (reinforcement management). 
Цель – самоподкрепление и подкрепление со стороны желаемого 
поведения. Средствами выступают: договоры о четком определе-
нии формы и границ поведения, открытое или скрытое подкре-
пление, самовознаграждение.

7. Отношения помощи (helping relationships). Цель – дове-
рие к тем людям, которые могут помочь. Средствами выступают: 
терапевтический альянс, социальная поддержка, группы само-
помощи.
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8. Облегчение выражения эмоций (dramatic relief). Цель – 
умение выявлять и выражать чувства по поводу своих проблем и 
их решения. Средствами выступают: психодрама, ролевая игра.

9. Новая оценка окружающих. Цель – определение того, как 
собственные проблемы обременяют окружающих. Средствами 
выступают: тренинги эмпатии.

10. Социальное освобождение (social liberation). Цель – при-
обретение или закрепление конструктивного поведения в социу-
ме. Средствами выступают: занятия активной жизненной пози-
ции изменений.

Изложение основного материала исследования. С. Гарфилд 
указывает на существование и других механизмов, действующих 
в большинстве психотерапевтических методов, например – все-
ление уверенности, поддержка и предоставление информации, 
подчеркивая, что все приведенные выше психотерапевтические 
факторы или переменные не следует рассматривать как изолиро-
ванные механизмы психотерапии. 

Заслуживает внимания и модель механизмов лечебного воз-
действия психотерапии, составленная А. А. Александровым на  
основе анализа работ Р. Кошика, Б. Розенберга, И. Ялома и 
С. Кратохвила. Данная классификация отличается от вышеизло-
женных тем, что в ней уделяется внимание также рассмотрению 
специфической роли механизмов при индивидуальной и группо-
вой форме психотерапии [1].

Одним из первых механизмов лечебного воздействия пси-
хотерапии можно считать универсализацию проблемы. По мне-
нию А. A. Александрова, этот механизм наблюдается в группо-
вой психотерапии и отсутствует в индивидуальной. Проблемы 
пациента рассматриваются как универсальные, в той или иной 
степени они проявляются у всех людей, пациент не одинок в 
своих страданиях. Уже само непосредственное участие в работе 
психотерапевтической группы влияет эффективно и вызывает 
желаемые изменения. Как отмечает А. А. Александров, именно 
чувство единства и принадлежности к группе влияет в психоте-
рапии как наиболее благоприятный и эффективный фактор.

В качестве второго рассматривается акцептация (принятие). 
С. Кратохвил называет этот фактор «эмоциональной поддерж-
кой». Этот последний термин закрепился и в отечественной пси-
хотерапии. При эмоциональной поддержке большое значение 
имеет создание климата психологической безопасности. Безус-
ловное принятие пациента наряду с эмпатией терапевта и его 
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конгруэнтностью является одной из составляющих позитивного 
отношения, которое стремится построить терапевт. Эта «три-
ада Роджерса» [7; 8], как указывает А. А. Александров, имеет 
огромное значение в индивидуальной терапии и не менее значи-
ма в групповой. В простейшей форме эмоциональная поддержка 
индивида проявляется в том, что терапевт (в индивидуальной 
терапии) или участники группы (при групповой психотерапии) 
слушают его и пытаются понять. Далее идут принятие и сочув-
ствие. Если пациент является членом группы, то его принимают 
несмотря на его положение, его расстройства, особенности его 
поведения и его прошлое. Он принимается таким, как есть, с соб-
ственными его мыслями и чувствами. Группа позволяет ему от-
личаться от других членов группы, от норм общества. В извест-
ной степени механизм «эмоциональной поддержки» соответ-
ствует фактору «сплоченности», выделенному И. Яломом [11]. 
А. А. Александров отмечает, что «сплоченность» можно рассма-
тривать как механизм групповой психотерапии, тождественной 
«эмоциональной поддержке» как механизму индивидуальной 
психотерапии. Действительно, только сплоченная группа может 
предоставить члену группы эмоциональную поддержку, создать 
для него условия психологической безопасности. Другим близ-
ким к эмоциональной поддержке механизмом А. А. Алексан-
дров называет «внушение надежды». Пациент слышит от других 
пациентов, что им стало лучше, он видит изменения, которые с 
ними происходят, это внушает ему надежду, что и он сможет из-
мениться. Третьим механизмом выступает альтруизм. Положи-
тельный терапевтический эффект может осуществить не только 
то, что пациент получает поддержку и ему помогают другие, но 
также и то, что он сам помогает другим, сочувствует им, обсуж-
дает с ними их проблемы. Пациент, который приходит в группу 
деморализованным, неуверенным в себе, с чувством, что ниче-
го сам не может предложить взамен, начинает вдруг в процессе 
групповой работы чувствовать себя необходимым и полезным 
для других. Этот фактор – альтруизм – помогает преодолеть бо-
лезненную направленность на самого себя, повышает чувство 
принадлежности к остальным, чувство уверенности и адекватной 
самооценки. А. А. Александров указывает, что этот механизм 
является специфическим для групповой психотерапии. «Он от-
сутствует в индивидуальной психотерапии, так как пациент на-
ходится исключительно в роли человека, которому помогают. В 
групповой терапии все пациенты играют психотерапевтические 
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роли по отношению к другим членам группы» [1]. В качестве чет-
вертого механизма рассматривается отреагирование (катарсис). 
Сильное проявление аффектов является важной составляющей 
психотерапевтического процесса. Однако считается, что отреаги-
рование само по себе не приводит к личностной трансформации, 
но создает определенную основу или предпосылки для измене-
ний. Этот механизм, как отмечает А. А. Александров, является 
универсальным – он срабатывает и в индивидуальной, и в груп-
повой психотерапии. Эмоциональное отреагирование приносит 
значительное облегчение пациентам и поддерживается и психо-
терапевтом, и участниками психотерапевтической группы.

Далее речь идет о самораскрытии и самоисследовании (само-
эксплорации). По мнению А. А. Александрова, этот механизм 
в большей степени выражен в групповой психотерапии. При 
самоэксплорации участник группы принимает на себя ответст-
венность, так как идет на риск реализации чувств, мотивов и по-
ведения со своей скрытой, или тайной, области. Некоторые пси-
хотерапевты считают самоэксплорацию первичным механизмом 
роста в группе. Человек снимает маску, начинает откровенно го-
ворить о скрытых мотивах, о которых группа вряд ли могла бы  
догадаться. Речь идет об интимной информации. Кроме различ-
ных переживаний и отношений, связанных с чувством вины, сю- 
да относятся события и поступки, которых пациент стесняется.

Важное место отводится обратной связи с возможной кон-
фронтацией. У Р. Корзини этот механизм можно встретить под 
названием «интеракция». Обратная связь означает, что пациен-
ту становится известно от других членов группы, как они вос-
принимают его поведение и как оно на них влияет. Согласно 
А. А. Александрову, этот механизм имеет место как в индивиду-
альной психотерапии, так и в групповой, но в последней его зна-
чение больше. Именно этот механизм А. А. Александров считает 
главным лечебным механизмом групповой психотерапии. Дру-
гие люди могут быть источником той информации о нас самих, 
которая нам не совсем доступна, находится в области «слепого 
пятна» нашего сознания. Если при самоэксплорации пациент 
раскрывает что-то о себе другим из своей тайной, скрытой облас-
ти, то при обратной связи другие открывают ему что-то новое о 
нем самом [1].

Отмечается также важность инсайта (озарения), который 
означает понимание, осознание пациентом неосознаваемых ра-
нее связей между особенностями своей личности и неадаптив-
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ными способами поведения. Как отмечает А. А. Александров, 
«…с определенной точки зрения инсайт можно рассматривать 
как следствие психотерапии, однако о нем можно говорить как 
о лечебном факторе, или механизме, так как он прежде всего яв-
ляется средством изменения малоадаптивних форм поведения и 
устранения невротических симптомов» [1].

Далее речь идет о корректирующем эмоциональном опыте, 
который представляет собой интенсивное переживание актуаль-
ных отношений или ситуаций, благодаря которому происходит 
коррекция неправильного обобщения, сделанного на основе про-
шлых переживаний. Суть этого механизма в том, что пациент в 
условиях психотерапевтической ситуации (индивидуальной или 
групповой психотерапии) повторно переживает эмоциональный 
конфликт, который он до сих пор был не в состоянии решить, но 
реакция на его поведение (психотерапевта или членов группы) 
отличается от той, на которую он обычно провоцирует окружаю-
щих. Разновидностью корректирующего опыта в группе является 
так называемое «корректирующее повторение первичной семьи» 
– построение модели семейных отношений пациента в группе.

Затем осуществляется проверка нового поведения («провер-
ка реальности») и обучение новым способам поведения. Согласно 
осознания старых неадаптивных стереотипов поведения, посте-
пенно осуществляется переход к приобретению новых. При обу-
чении новым способам поведения большую роль играет модели-
рование, имитация поведения других членов группы и терапев-
та. Этот механизм лечебного действия И. Ялом называет «ими-
тирующим поведением», a бихевиористы традиционно именуют 
его «модифицированием» [12, с. 207].

И, наконец, в качестве отдельного механизма рассматрива-
ется предоставление информации, в том числе обучение через на-
блюдение. В группе пациент получает новые знания о том, как 
люди ведут себя, информацию об отношениях, адаптивных и не-
адаптивных интерперсональных стратегиях. Речь идет не просто 
об обратной связи и интерпретации, которые пациент получает 
в отношении своего собственного поведения, а о сведениях, ко-
торые он приобретает в результате своих наблюдений за поведе-
нием других (группы или терапевта). Как отмечает А. А. Алек-
сандров, благодаря этому пациент может взглянуть на одни и те 
же вещи с разных сторон, ознакомиться с разными мнениями по 
одному и тому же вопросу. К тому же, он многому учится, даже 
если сам не принимает активного участия.
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Классификацию механизмов лечебного действия психотера-
пии в соответствии с тремя важнейшими планами функциони-
рования человека – эмоциональным, познавательным (когни-
тивным) и поведенческим – предложил Б. Д. Карвасарский [4]. 
Именно соотношение механизмов по трем соответствующим 
сферам ранее рассматривалось Р. Корсини, однако принцип вы-
деления самих механизмов у Б. Д. Карвасарского несколько от-
личается.

Так, в процессе индивидуальной психотерапии преимуще-
ственно с эмоциональной сферой связаны безусловное принятие, 
толерантность, интерес, симпатия, забота, катарсис, пережива-
ние сильных эмоций, проявление интенсивных личных чувств, 
альтруизм, перенос, идентификация. В этой же плоскости, но с 
ориентированностью на будущее, находятся вера и надежда, ко-
торые выражают частично осознанную возможность достижения 
цели.

Преимущественно к когнитивной сфере относятся получе-
ние новой информации, советы и рекомендации, интеллектуа-
лизация, обратная связь, самоэксплорация, тестирование реаль-
ности, универсальность (осознание и ощущение общности). Как 
отмечает Б. Д. Карвасарский, в эту группу входят механизмы ле-
чебного действия, которые в значительной степени снижают уро-
вень неопределенности представлений пациента о своей болезни, 
личностных проблемах, ближайших целях и задачах, что приво-
дит к дистанцированию от значимых переживаний, которые слу-
жили источником декомпенсации, их обесцениванию. Происхо-
дит расширение образа «Я» за счет включения в него аспектов, 
которые ранее были отторгнутыми: представление о себе, своем 
поведении, целях, способах их реализации.

К поведенческой сфере Б. Д. Карвасарским отнесены ими-
тационное научение (подражание), десенсибилизация, экспери-
ментирование с новыми формами поведения, приобретение на-
выков социализации. По его словам, научение в широком смысле 
при разных формах психотерапии происходит как прямо – через 
инструкции, рекомендации, команды, советы, так и косвенно – 
путем наблюдения, моделирования, явного и неявного использо-
вания поощрения и наказания [4].

Сгруппировав вышеуказанные (и приведенные другими ав-
торами) механизмы лечебного действия психотерапии, а также 
приняв во внимание результаты соответствующего опроса самих 
пациентов, Б. Д. Карвасарский выделил три базовых, или основ-
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ных, механизма. Это – конфронтация, корригирующее эмоци-
ональное переживание (коррективный эмоциональный опыт) и 
научение, которые охватывают все три плоскости изменений – 
когнитивную, эмоциональную и поведенческую [3; 5; 9].

Конфронтация понимается как «столкновение» пациента с 
самим собой, со своими проблемами, конфликтами, установка-
ми, отношениями, эмоциональными и поведенческими стерео-
типами и осуществляется за счет обратной связи. Понятие обрат-
ной связи является очень важным для групповой психотерапии. 
И именно конфронтация, по мнению большинства авторов, яв-
ляется ведущим механизмом лечебного действия групповой пси-
хотерапии. В психотерапевтической группе, благодаря наличию 
обратной связи, каждый из участников получает информацию 
о том, какие реакции у окружающих вызывает его поведение, 
как он воспринимается другими, как они реагируют на его по-
ведение, как понимают и интерпретируют его, как его поведение 
влияет на других, в каких случаях его интерпретация эмоцио-
нального содержания межличностной ситуации оказывается 
неадекватной и влечет за собой столь же неадекватную реакцию 
окружающих.

Обратная связь дает возможность участнику группы понять 
и оценить собственную роль в типичных для него межличност-
ных конфликтах и тем самым осознать собственные проблемы, 
соотнося прошлое и настоящее. Б. Д. Карвасарским отмечает-
ся, что при групповой психотерапии обратная связь является 
многоплановой, поскольку осуществляется между каждым из 
членов группы и группой как целым. Психотерапевтическая 
группа предоставляет пациенту не просто обратную связь – ин-
формацию о том, как он воспринимается другим человеком, но 
и дифференцированную обратная связь, обратную связь от всех 
участников группы, которые могут по-разному воспринимать и 
понимать его поведение и по-разному на нее реагировать. Таким 
образом, пациент видит себя во множестве «зеркал», которые 
отражают разные стороны его личности. Дифференцированная 
обратная связь дает не только разноплановую информацию для 
совершенствования самопонимания, но и помогает пациенту на-
учиться различать нюансы в собственном поведении [4].

Корректирующее эмоциональное переживание, или коррек-
тивный эмоциональный опыт, включает несколько аспектов, и 
прежде всего – эмоциональную поддержку. Эмоциональная под-
держка означает для пациента принятие его другими, призна-
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ние его человеческой ценности и значимости, уникальности его 
внутреннего мира, готовность понимать его, исходя из его соб-
ственных отношений, установок и ценностей. Эмоциональная 
поддержка оказывает положительное стабилизирующее воздей-
ствие на самооценку, повышает степень самоуважения и, таким 
образом, корректирует такой важнейший элемент системы отно-
шений, как отношение к себе.

Научение в процессе психотерапии осуществляется прямо 
и косвенно. При групповой психотерапии именно группа вы-
ступает как модель реального поведения пациента, в которой 
он проявляет типичные для него поведенческие стереотипы, и 
таким образом создаются условия для исследования пациентом 
собственного межличностного взаимодействия, собственного по-
ведения, что позволяет выделить в нем конструктивные и некон-
структивные элементы, которые приносят удовольствие или вы-
зывают негативные переживания. Групповая ситуация является 
ситуацией иного, реального, эмоционального межличностного 
взаимодействия, что в значительной степени облегчает отказ 
от неадекватных стереотипов поведения и выработку навыков 
полноценного общения. Эти изменения подкрепляются в груп-
пе, пациент начинает ощущать свою способность к изменениям, 
которые приносят удовлетворение ему самому и позитивно вос-
принимаются другими [4].

Существуют и попытки выделения основных механизмов, 
учитывающих ведущую форму построения самого психотерапев-
тического процесса [5; 6].

И. Ялом выделяет следующие механизмы лечебного воздей-
ствия в групповой психотерапии. 

1. Сообщение информации: получение пациентом в ходе 
групповой психотерапии разнообразных сведений об особенно-
стях человеческого поведения, межличностного взаимодействия, 
конфликтов, психического здоровья и пр.; выяснение причин 
возникновения и развития нарушений, информация о сущности 
психотерапии и протекании психотерапевтического процесса; 
информационный обмен между участниками группы. Подобная 
информация поступает в процессе общения с другими и знаком-
ства с их проблемами.

2. Внушение надежды: появление надежды на успех лечения 
под влиянием улучшения состояния других пациентов и собст-
венных достижений. Успех психотерапии других пациентов слу-
жит в качестве позитивной модели, открывает оптимистические 
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перспективы. В наибольшей степени этот фактор действует в от-
крытых психотерапевтических группах.

3. Универсальность страданий: переживание и понимание 
пациентом того, что он не одинок, что другие члены группы так-
же имеют проблемы, конфликты, переживания, симптомы. Та-
кое понимание способствует преодолению эгоцентрической по-
зиции и появлению чувства общности и солидарности с другими, 
а также повышает самооценку.

4. Альтруизм: возможность в процессе групповой психоте-
рапии помогать друг другу, делать что-то для другого. Помогая 
другим, пациент становится более уверенным в себе, он чувству-
ет себя способным быть полезным и нужным, начинает больше 
уважать себя и верить в собственные возможности.

5. Корректирующая рекапитуляции первичной семейной 
группы: пациенты обнаруживают в группе проблемы и пережи-
вания, идущие из родительской семьи, чувства и способы пове-
дения, характерные для родительских и семейных отношений 
в прошлом. Выявление и реконструкция прошлых эмоциональ-
ных и поведенческих стереотипов в группе дает возможность их 
терапевтической переработки, исходя из актуальной ситуации, 
когда психотерапевт выступает в роли родителя для пациентов, 
а другие участники – в ролях братьев, сестер и других членов 
семьи.

6. Развитие техники межличностного общения: пациенты 
имеют возможность за счет обратной связи и анализа собствен-
ных переживаний увидеть свое неадекватное межличностное 
взаимодействие и в ситуации взаимного принятия изменить его, 
выработать и закрепить новые, более конструктивные способы 
поведения и общения.

7. Имитационное поведение: пациент имеет возможность на-
учиться более конструктивным способам поведения за счет под-
ражания психотерапевту и другим успешным членам группы.

8. Интерперсональное влияние: получение новой информа-
ции о себе за счет обратной связи, что приводит к изменению и 
расширению образа «Я», возможность возникновения в груп-
пе эмоциональных ситуаций, с которыми пациент ранее не мог 
справиться, их вычленение, анализ и обработка.

9. Групповая сплоченность: привлекательность группы для 
ее членов, желание остаться в группе, чувство принадлежности 
к группе, доверие, принятие группой и взаимное одобрение друг 
друга, чувство «Мы» группы. Групповая сплоченность рассмат-
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ривается как фактор, аналогичный отношениям «психотера-
певт – пациент» в индивидуальной психотерапии.

10. Катарсис: отреагирование, эмоциональная разгрузка, 
выражение сильных чувств в группе [11].

Г. Л. Исурина и другие авторы в качестве основных механиз-
мов лечебного действия групповой психотерапии указывают сле-
дующие: участие в группе, эмоциональную поддержку, самоис-
следование и самоуправление, обратную связь (конфронтацию), 
контроль, коррективный эмоциональный опыт, проверку и обу-
чение новым способам поведения, получение информации и раз-
витие социальных навыков [2; 6].

Выводы. Исследования, проведенные в последние годы, по-
казали, что резонанс целей достигается в процессе психотера-
пии, отработки целеполагания («создание рамки психотерапев-
тических целей») также относятся к эффективным механизмам 
лечебных воздействий в семейной психотерапии. Раскрытие 
психотерапевтических механизмов лечебных воздействий и ин-
тервенций позволяет не только определить универсальные со-
ставляющие психотерапевтического процесса, но и установить 
точки пересечения феноменов «лечение души» и «лечение ду-
шой» в рамках различных психотерапевтических парадигм.
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Стратегія комбінування 
як мисленнєвий механізм розв’язування 

творчої математичної задачі
Moiseienko L. A. The strategy of combination as a mental mechanism for solving 

a creative mathematical problem / L. A. Moiseienko, O. M. Vytvytska, H. M. Kulinich // 
Problems of Modern Psychology : Collection of research papers of KamianetsPodilskyi 
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L. A. Moiseienko, O. M. Vytvytska, H. M. Kulinich. The strategy of 
combination as a mental mechanism for solving a creative mathematical 
problem. The article deals with the issues of psychological essence of me-
chanisms for solving a creative mathematical problem. 

According to the results of the analysis of research in mathematical 
thinking, its creative character has been stated and an approach to its study 
has been identified through the analysis of dominant mental activities in 
solving creative mathematical problems. The authors have distinguished 
three components of the process: the process of understanding, the process 
of forecasting and approbation process. It has been established that combi-
nation actions occur throughout all components of the process of creative 
mathematical thinking, and the analysis of combination in such processes 
has been carried out. 

It has been found out that in some cases the mental actions of combina-
tion become mental tendencies and can take place during either one compo-
nent process or several processes, turning into prevailing mental trends, 
and lead to the effectiveness of the search process. The emphasis has been 
put on the significance of subjective confidence in quality of the obtained 
result, in possibility of continuation of mental actions with the use of com-
bination.
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It has been proved that in case when the tendency for combination pre-
vails throughout all the process components and the subject receives the 
subjective confidence in the correctness of his actions, this tendency is 
transformed into a mental strategy of combination, which provides a posi-
tive result of the mental search process aimed at solving a creative mathe-
matical problem.

Key words: creative mathematical thinking, understanding, forecas-
ting, approbation, combination, mental trend, mental strategy.

Л. А. Мойсеєнко, О. М. Витвицька, Г. М. Кулініч. Стратегія комбі-
нування як мисленнєвий механізм розв’язування творчої математич-
ної задачі. У статті розглянуто питання стосовно психологічної сутнос-
ті дії мисленнєвої стратегії комбінування як механізму розв’язування 
творчої математичної задачі.

За результатами аналізу досліджень математичного мислення кон-
статовано його творчий характер та означено підхід до його вивчення 
шляхом аналізу переважаючих мисленнєвих дій у процесі розв’язування 
творчих математичних задач. Авторами виокремлено три складові про-
цеси: процес розуміння, процес прогнозування й апробаційний процес. 
Установлено, що комбінаторні дії зустрічаються упродовж усіх скла-
дових процесів творчого математичного мислення та проведено аналіз 
комбінування у цих процесах.

З’ясовано, що у деяких випадках мисленнєві дії комбінування на-
бувають стану мисленнєвих тенденцій і можуть мати місце або упро-
довж будь-якого складового процесу, або кількох процесів, перетворю-
ючись у переважаючі мисленнєві тенденції і ведучи до результативності 
пошукового процесу. Зроблено акцент на значущості суб’єктивної впев-
неності у якості отриманого результату, в можливості продовження 
мисленнєвих дій із застосуванням комбінування.

Доведено, що у випадку, коли тенденція до комбінування перева-
жає упродовж усіх складових процесів і суб’єкт отримує суб’єктивну 
впевненість у правильності своїх дій, така тенденція перетворюються в 
мисленнєву стратегію комбінування, що забезпечує позитивний резуль-
тат пошукового мисленнєвого процесу, спрямованого на розв’язування 
творчої математичної задачі.

Ключові слова: творче математичне мислення, розуміння, прогно-
зування, апробація, комбінування, мисленнєва тенденція, мисленнєва 
стратегія.

Постановка проблеми. Одним із фундаментальних завдань, 
що ставить перед собою психологія, є дослідження мисленнєвого 
процесу, спрямованого на вирішення творчих завдань у різних 
галузях науки і техніки. У цій царині знаходиться дослідження 
творчого математичного мислення, адже, по-перше, математика 
активно застосовується у вирішенні різноманітних завдань; по-
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друге, аналіз літературних джерел дає підстави стверджувати, 
що процес мислення можна трактувати, як процес розв’язування 
задач. Із цього приводу К. О. Славська зауважує: «Мислення ре-
ально здійснюється як розв’язування задач» [8, с. 210] Саме тому 
дослідження процесу розв’язування задач (зокрема, математич-
них) є дослідженням мислення людини, спрямованого на вирі-
шення творчих завдань. 

Мисленнєвий процес, спрямований на розв’язування мате-
матичної проблеми, з одного боку, спирається на відомі алгорит-
ми розв’язування багатьох математичних задач (для розв’я зу-
вання певного типу задач існує вказівка про конкретні операції 
та їх послідовність виконання на шляху до знаходження роз в’яз-
ку) [2; 7; 11], а тому природним є застосування дій, аналогічних 
до таких алгоритмів. З іншого боку, дії за аналогією поєднують-
ся з іншими мисленнєвими прийомами, які часто передують ана-
логії, підводячи нову математичну задачу до відомої (аналогіч-
ної). Часто поставлена математична проблема спершу нічим не 
нагадує вже відому і розв’язану раніше задачу. Інші дії (ніж дії 
за аналогією) сприяють усвідомленню можливості застосувати 
відомий мисленнєвий прийом. Одним із таких «інших» мислен-
нєвих прийомів є мисленнєве комбінування. Такий стан справ 
висуває проблему дослідження місця і ролі комбінаторних дій у 
творчому математичному мисленні.

Отже, означуючи творче мислення як цілеспрямовану діяль-
ність, у процесі якої здійснюється обробка інформації, дослідни-
ки підкреслюють неможливість його функціонування без опори 
на знання і минулий досвід і, водночас, указують на необхідність 
виходу за межі наявних знань і досвіду. Це відбувається за допо-
могою певних мисленнєвих операцій, що селекціонуються і ске-
ровуються мисленнєвою стратегією – суб’єктивною перевагою у 
використанні тих чи інших мисленнєвих операцій. Ці переваги 
охоплюють і особливість творчої задачі, і суб’єктивні мислен-
нєві вподобання; вони відображають взаємодію процесуальної і 
особистісної складових творчого мислення; вони охоплюють всі 
складові процеси і етапи при розв’язуванні творчих задач. Саме 
тому, із нашої точки зору, актуальним є вивчення сутності, 
змісту і функціонування мисленнєвих стратегій комбінування 
у творчому математичному мисленні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичний ана-
ліз наукової літератури свідчить, що серед науковців не існує 
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єдиного трактування поняття «стратегія». Виникнувши під 
впливом кібернетики серед американських психологів (наукові 
розробки Вінера, Шеннона), такий підхід почав упроваджувати-
ся у дослідженнях психології мислення (Дж. Брунер, Ж. Гуднау, 
Д. Остін), зокрема при дослідженні процесу розв’язування задач. 
Із позиції Дж. Брунера, одного з провідних американських пси-
хологів у галузі дослідження пізнавальних процесів, стратегія 
розв’язування задачі є варіативною системою закономірностей, 
на яку можуть впливати об’єкт пошуку й особливості ситуації, 
у якій ведеться цей пошук [10]. А польський психолог Ю. Козе-
лецький визначає стратегію як сукупність правил і положень, 
які приймає той, хто розв’язує задачу, і на які він опирається під 
час прийняття рішень, дотримуючись системи правил (вибраної 
стратегії) [3]. 

Підхопили стратегіальний підхід у дослідженні мислення і 
радянські психологи. Зокрема, вивчаючи процес розв’язування 
задач, Л. Л. Гурова трактує стратегію як план дій суб’єкта, що 
виражається одним із можливих способів розв’язку, який лю-
дина формує або вибирає з відомих їй, щоб за допомогою цього 
способу розв’язати задачу [1]. А Т. В. Корнілова обґрунтовує по-
няття стратегії як узагальнений план дій людини, в якому пов’я-
зані далекі й близькі, кінцеві й проміжні цілі, тобто, як певну 
структуру, остаточний розвиток якої здійснюється у процесі роз-
в’язування задачі [4].

Зазначимо, що вже на початку 1960-х років вітчизняна шко-
ла психології творчості розпочала дослідження стратегій розв’я-
зування завдань, що з часом переросло у самостійну Київську 
школу психологічних досліджень стратегій творчої діяльності. 
Роботи В. О. Моляко з вивчення формування конструкторсько-
го задуму можна вважати своєрідною точкою відліку у вивчен-
ні стратегій творчої діяльності людини [6]. На сьогодні україн-
ськими психологами здійснено низку досліджень психологічної 
сутності функціонування стратегій розв’язування розумових за-
дач у кількох напрямках: теоретичні й методичні питання дослі-
дження стратегій творчої діяльності (В. О. Моляко, В. М. Бонда-
ровська, Т. К. Чмут, М. Л. Смульсон, С. О. Ніколаєнко та інші); 
дослідження особливостей прояву розумових стратегій у техніч-
ному, науковому, педагогічному, художньому, економічному, 
математичному, лінгвістичному й інших видах творчої діяль-
ності (В. О. Моляко, В. С. Дудник, С. М. Симоненко, П. П. Гор-
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ностай, В. М. Чорнобровкін, Л. А. Мойсеєнко, М. А. Корнєєв та 
інші); дослідження стратегій діяльності студентів і професійних 
працівників (В. О. Моляко, В. В. Карпенко, С. М. Ніколаєнко та 
інші). 

Узагальнюючи позиції українських дослідників щодо сут-
ності поняття «стратегія мислення», зазначимо, що термін 
«стратегія» може бути застосований для аналізу творчої діяль-
ності, тобто для такої діяльності, коли суб’єкт, стикаючись із 
необхідністю розв’язати нову творчу задачу, не має змоги засто-
сувати відомі йому алгоритми, способи і методи розв’язування 
задач. У такому випадку виявляються потенції особистості, що 
і відображається у виборі суб’єктом тієї чи іншої стратегії. Саме 
тому визначення поняття стратегії за допомогою таких термінів, 
як план, структура, схема, набір правил тощо, є не до кінця ви-
правданим, оскільки ці терміни позначають деяку сукупність 
прийомів, які міцно закріпилися в діяльності, тобто щось не-
змінне. Стратегія ж більшою мірою пов’язана з характеристи-
ками суб’єкта, що розв’язує задачу. Крім того, стратегія розв’я-
зування вказує на закономірності у процесі розв’язування, зу-
мовлені психологічними чинниками, тобто має власний психо-
логічний зміст і є ланцюгом суб’єктивних актів – у виборі того чи 
іншого орієнтира, методу перетворення конкретної мікрострук-
тури тощо. Стратегія завжди індивідуалізована, завжди має спе-
цифічний особистісний відтінок. Суб’єкт під дією однієї і тієї ж 
стратегії може складати різні плани, упроваджувати різні спосо-
би розв’язування конкретної задачі [6; 9].

Стратегія, як гнучка система суб’єктивно привабливих дій, 
функціонує впродовж усього процесу розв’язування задач: у 
вивченні умови задачі; під час пошуку шляху розв’язування; у 
втіленні проекту розв’язку. Це дає підстави розглядати функці-
онування мисленнєвої стратегії на кожному етапі процесу роз-
в’я зування задачі (вивчення умови задачі, побудова проекту роз-
в’язку, перевірка проекту розв’язку), впродовж кожного складо-
вого процесу, що міститься у процесі розв’язування творчої за-
дачі (процесу розуміння, процесу прогнозування, апробаційного 
процесу) [5]. Фактично, виявлення сутності стратегії можливе 
шляхом аналізу мисленнєвих прийомів, що мають місце при ви-
вченні умови задачі, через зміст гіпотез стосовно розв’язку зада-
чі, через переважаючі мисленнєві операції, що застосовуються 
при оперуванні зі структурними елементами задачі, через спів-
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віднесення мисленнєвого результату з умовою і вимогою задачі 
(апробаційні дії). 

В українській психологічній школі виокремлюють кілька 
мисленнєвих стратегій: аналогізування, комбінування, рекон-
струювання, універсальна. У цій статті досліджується функціо-
нування стратегії комбінування у творчому математичному мис-
ленні студентів технічного вишу. Зауважимо, що процес навчан-
ня в технічному виші передбачає опанування великим обсягом 
математичних знань і формування в студентів умінь і навичок 
послуговуватися ними під час вирішення технічних завдань. 
Отже, мета нашої статті – аналіз змісту, психологічної сутності, 
функціонування мисленнєвої стратегії комбінування упродовж 
розв’язування різних творчих математичних задач студентами 
технічного вишу.

Виклад основного матеріалу. Ми провели експериментальне 
дослідження творчого математичного мислення студентів Івано-
Франківського національного технічного університету нафти й 
газу в процесі розв’язування ними математичних задач. Кожен 
студент із 435 досліджуваних розв’язав по 20 різних математич-
них задач (на знаходження невідомої величини, на доведення, 
на побудову, евристичних задач). Це дало нам змогу дослідити 
сутність, зміст і роль мисленнєвих стратегій загалом і стратегії 
комбінування зокрема. 

Наголосимо, що ми вважаємо творчий мисленнєвий про-
цес, спрямований на розв’язування математичної проблеми, 
триєдиним процесом, який включає процес розуміння задачі, 
процес формування її розв’язку і процес апробації знайденого 
роз в’язку. Ці процеси, проникаючи один в одного, взаємодопов-
нюють їх, а результат одного зі складових процесів має свою зна-
чущість і для решти [5]. Тому про мисленнєву стратегію варто 
судити, аналізуючи саме такі складові процеси, виявляючи її 
присутність у мисленнєвих діях кожного процесу, вивчаючи її 
вплив на результативність кожної складової. Саме тому можна 
припустити, що мисленнєву стратегію комбінування можливо 
виявити не лише у певному складовому процесі, не лише при 
роз в’язуванні певного класу задач. Вона носить суб’єктивний ха-
рактер і спирається на установки, знання, вміння, навички, впо-
добання того, хто розв’язує математичну задачу впродовж усього 
процесу розв’язування різноманітних математичних задач. 

Підтвердженням цього припущення є емпіричні дані, отри-
мані нами у процесі аналізу розв’язування задач різних класів 
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(задач на знаходження невідомої величини, на доведення, на по-
будову, евристичних задач). Ми отримали підтвердження того, 
що комбінаторні дії застосовуються упродовж розв’язування 
всіх зазначених класів задач. Окрім того, можна констатувати, 
що комбінаторні дії мають місце впродовж усіх трьох складових 
процесів пошуку розв’язку математичних задач. Однак їх проя-
ви різні на кожному з них. Для цього продемонструємо кількісні 
дані за допомогою діаграми на рис. 1.

Рис.	1.	Кількісна	оцінка	використання	комбінування	
при	розв’язуванні	задач	різних	класів:	

ряд	1	–	задачі	на	знаходження	невідомої	величини;	ряд	2	–	за-
дачі	на	доведення;	ряд	3	–	задачі	на	побудову;	ряд	4	–	еврис-
тичні	задачі

Наприклад, у процесі розуміння поодинокі комбінаторні дії 
можна виявляти як на кожному його мікроетапі, так і фіксува-
ти деяку стійкість мисленнєвої переваги комбінувати структурні 
елементи задачі впродовж усього процесу розуміння задачі. Ре-
зультативність комбінування у процесі розуміння задачі також 
різна: може привести як до вірного результату, так і до хибно-
го. Більш того, розуміння математичної задачі може настати за 
допомогою комбінування. У цих випадках після аналізу, спів-
ставлення й перекомбінування складових частин задачі кон-
струюється цілісне бачення її змісту. Відбувається перебудова 
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структури задачі, й на цій основі виявляються нові зв’язки між 
елементами, нові можливості залучення відомих теоретичних 
фактів, нових властивостей утворених зв’язків. Таким є, напри-
клад, комбінування елементів у правій частині нерівності, яку 
необхідно було довести: 03yx3x 22 >++− . Наступний її запис: 

( ) 0y3x3x 22 >++−  дозволяє трактувати вимогу довести вихідну 
нерівність як вимогу довести, що 03x3x2 >+− , а це достовірно.

У процесі розуміння математичної задачі, на основі певно-
го перекомбінування структурних елементів задачі, виникають 
нові математичні об’єкти зі своїм власним змістом і власним 
значенням. Математичні поняття за допомогою пам’яті розгор-
таються у структурні одиниці з певними властивостями. Низка 
окремих структурних елементів за допомогою різних математич-
них означень і алгоритмів «згортається», «склеюється» в один 
цілісний елемент, що набуває своїх власних властивостей. При 
цьому втрачають актуальність властивості, притаманні складо-
вим частинам. Так можна означити результат комбінаторних 
дій, що мали місце упродовж розуміння задачі, й у такій якості 
вони набувають значущості для подальшого процесу прогнозу-
вання розв’язку.

Такі дії приводять до переформулювання задачі на «свою» 
мову («…задача подібна до…», «…задача на складання рівняння» 
тощо), внаслідок чого формується деяка модель проблемної си-
туації, описаної задачею, з якої виникає первинне поняття про 
розв’язок, що породжує гіпотезу, спрямовану на її реалізацію. 
Така гіпотеза часто стосується подолання того суб’єктивно зна-
чущого місця у сформованій моделі задачі, яка функціонує в цей 
момент розв’язування, що створює головну перешкоду для від-
шукання розв’язку, є її «міцним горішком», подолавши який, 
відкриється можливість знайти її розв’язок. Саме так може ви-
никнути ідея об’єднати чи розчленувати структурні елементи, 
переставити частину з них чи щось додати до них тощо. Іншими 
словами – застосувати комбінаторні дії. 

Отже, за допомогою комбінаторних дій удосконалюється 
функціонуюча модель проблемної ситуації, описаної задачею, а 
висунута гіпотеза розв’язування конкретизується. Через певний 
час, на основі мисленнєвих операцій (часто знову пов’язаних із 
комбінуванням), провідна гіпотеза наповнюється деталями, 
різними функціональними взаємозв’язками. Із ледь помітної 
переваги пошуку в конкретному напрямку вона перетворюєть-
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ся у суб’єктивне переконання результативності такого напряму 
пошуку. Таке переконання настає на основі детальної апробації 
відповідності обраного шляху розв’язку умові задачі, що також 
може проходити за допомогою комбінування. Результативність 
комбінування у процесі прогнозування також різна і може при-
вести як до вірного результату, так і до хибного. 

У процесі розв’язування низки математичних задач виника-
ють зорові образи, пов’язані з уявленням структурних елемен-
тів конкретної задачної ситуації. Такі образи також піддаються 
перекомбінуванню, що сприяє пошуку розв’язку. Наприклад, 
виникають образи геометричних фігур, про які йдеться у задачі, 
чи образ графіка функції з характерною для певної задачі влас-
тивістю (графік зростаючої функції). 

Мисленнєва діяльність супроводжується апробацією мислен-
нєвих результатів. Органічно вплітаючись у пошуковий процес, 
апробація проміжних мисленнєвих дій значною мірою коригує 
його. Операційний компонент апробації вміщує методи зістав-
лення проміжних гіпотез математичного мислення чи сформова-
ної гіпотези розв’язку з умовою, вимогою математичної задачі й 
певною математичною теорією, що, як і будь-який мисленнєвий 
процес, ґрунтується на мисленнєвих операціях і підпорядкову-
ється суб’єктивним мисленнєвим тенденціям. 

Ми часто спостерігали у процесі апробації використання 
комбінування. Наприклад, при розв’язуванні задач із параме-
трами у процесі апробації доводиться розглядати різні варіанти 
гіпотези розв’язку (залежно від співвідношення параметрів). 
Адже апробовувати математичний результат можна на основі 
співставлення складових частин задачі, конструювання якогось 
відомого математичного об’єкта на основі гіпотези розв’язку. 

Даючи загальну характеристику функціонування комбіна-
торних дій у процесі розв’язування математичної задачі, варто 
звернути увагу на їх зміст і частоту використання під час розв’я-
зування задач різних класів (рис. 1). Зокрема, можна констату-
вати, що комбінаторні дії застосовуються частіше при роз в’я-
зу ванні задач на побудову й евристичних задач. І, якщо задачі 
на побудову за змістом вимагають застосування комбінаторних 
дій, то евристичні задачі є, на нашу думку, більш креативними. 
Вони не допускають прямого використання відомих аналогів. Це 
означає, що такі математичні задачі активізують комбінаторні 
дії. При цьому такий ефект спостерігається впродовж усіх скла-
дових пошукового мисленнєвого процесу (розуміння задачі, фор-
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мування її розв’язку, апробації мисленнєвих результатів) задач 
різних класів. 

Отже, наше експериментальне дослідження процесу розв’я-
зування математичних задач студентами показало, що в пошу-
ковій діяльності часто мають місце комбінаторні дії. Більш того, 
ми констатували суб’єктивні переваги послуговуватися саме 
комбінуванням. Це мало місце упродовж розуміння задачі: у 
процесі розуміння умови; у процесі пошуку розв’язку, коли сту-
дент обмірковував наступний мисленнєвий крок, зупиняючись 
для перекомбінування елементів (при цьому такі дії нагадували 
стоп-кадр); при апробуванні мисленнєвих результатів і для глиб-
шого розуміння сутності розв’язку. Це стосувалося прогнозу-
вання розв’язку, коли структурні елементи комбінувалися так, 
щоб реалізувати провідну гіпотезу. Комбінаторні дії ставали де-
коли переважаючими у процесі апробації знайдених розв’язків 
(проміжних чи кінцевого). Тобто, можна стверджувати, що ми 
фіксували у деяких студентів переродження епізодичного вико-
ристання комбінаторних дій у мисленнєву тенденцію комбіну-
вання впродовж розуміння задачі, чи впродовж прогнозування 
її розв’язку, чи впродовж апробації мисленнєвих знахідок. Така 
тенденція могла відноситися лише до одного з трьох зазначених 
процесів. Однак ми зустрічали випадки, коли мисленнєва тен-
денція комбінування набувала стійкого характеру і проявлялася 
у двох чи трьох складових процесах, тобто перетворювалася у пе-
реважаючу мисленнєву тенденцію.

Мисленнєві тенденції не мають локального характеру і не 
відносяться до певної задачі. Вони мають суб’єктивний характер 
і спираються на установки, знання, вміння, навички, уподобан-
ня того, хто розв’язує творчу математичну задачу, що значною 
мірою визначено ще до початку пошукового процесу. Яскраво 
проявляючись у процесі розуміння, формування гіпотези роз-
в’яз ку, ці тенденції потребують завершення – суб’єктивного 
переконання у відповідності результату розв’язування задачі її 
змісту. Мисленнєві тенденції розвиваються аж до мисленнєвих 
стратегій усього пошукового процесу і стають такими завдяки 
виникненню суб’єктивної впевненості у правильності пошуко-
вих дій, що, своєю чергою, є психологічним результатом процесу 
апробації. 

Висновки. Можна констатувати, що комбінаторні дії спосте-
рігаються впродовж усього пошукового процесу, спрямованого 
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на розв’язування творчої математичної задачі, впродовж усіх 
трьох складових процесів пошуку розв’язку математичних за-
дач. Із часом мисленнєва перевага використання комбінування 
може стати переважаючою мисленнєвою тенденцією, що охоп-
лює один або кілька мисленнєвих процесів (розуміння, прогнозу-
вання, апробацію) – певною закономірністю у прийнятті рішень. 
Якщо така тенденція доповнюється суб’єктивною впевненістю у 
правильності розв’язку, вона стає стратегією аналогізування. 

Перспективою подальших досліджень цієї проблеми є ана-
ліз психологічного впливу особистісного аспекту на функціону-
вання стратегії комбінування у процесі розв’язування творчої 
математичної задачі. Такий аналіз був би досить інформативним, 
якби вдалось з’ясувати залежність змісту мисленнєвої стратегії 
комбінування від мисленнєвих стилів того, хто розв’язує мате-
матичну задачу.
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I. О. Moskaliov. Modelling of the practical thinking peculiarities of 
the officer-organizer of moral and psychological support in the problema-
tic situations. The article deals with the analysis of the particularities’ 
activities of the officer-organizer of moral and psychological support. The 
definition of such concepts as «problem» and «problematic situation» are 
given. Also the analysis of previous researches in the field of psychology 
on the study of practical thinking has been carried out. The classification 
of problematic situations is proposed basing on the research of leading 
scientists. The main purpose of the author is to form and to substantiate 
theoretical model of practical thinking of an officer-organizer of moral and 
psychological training in the military unit. The peculiarities of the tasks of 
moral and psychological support through the functions performed by the 
officer of moral and psychological support are determined. Using a con-
crete example that the practitioner applies all the functions assigned in a 
balanced and harmonious manner shows that his activity is multifunctio-
nal. It is also grounded that there is a significant proportion of tasks that 
require the formulation of the problem, supercomplex tasks, are present in 
the practice of the officer-organizer of moral and psychological support. 
The solution of these problems especially requires the development of ad-
vanced practical thinking. The analysis of the relation of concepts is made: 
problem – strategy – solution. The above mentioned theoretical model dem-
onstrates the reduction of the «uncertainty zone» in the process of practical 
thinking from the formulation of the problem, the choosing of the strategy 
to the development of a specific solution.
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І. О. Москальов. Моделювання особливостей перебігу практично-
го мислення офіцера-організатора морально-психологічного забезпе-
чення у проблемних ситуаціях. У статті здійснено аналіз специфіки ді-
яльності офіцера-організатора морально-психологічного забезпечення 
(далі – МПЗ). Дано визначення таких понять, як «проблема» та «проб-
лемна ситуація». Проведено ґрунтовний аналіз попередніх досліджень 
у галузі психології з дослідження практичного мислення. Здійснено 
класифікацію проблемних ситуацій, виходячи з досліджень провідних 
науковців. Основною метою, що ставилася автором, є: формування й 
обґрунтування теоретичної моделі практичного мислення офіцера-ор-
ганізатора морально-психологічного забезпечення у військовій части-
ні. Визначено особливості виконання завдань морально-психологічно-
го забезпечення через функції, виконання яких покладено на офіцера 
МПЗ. Доведено із застосуванням конкретного прикладу, що у прак-
тичній діяльності офіцер застосовує всі покладені функції виважено та 
гармонійно, тобто його діяльність має поліфункціональний характер. 
Також обґрунтовано, що в діяльності офіцера-організатора морально-
психологічного забезпечення у практичній діяльності має місце значна 
частка задач, які вимагають формулювання проблеми, тобто надсклад-
них задач. Вирішення цих задач особливо вимагає наявності розвине-
ного практичного мислення. Здійснено аналіз співвідношення понять: 
проблема – стратегія – рішення. У наведеній теоретичній моделі наочно 
продемонстровано зменшення «зони невизначеності» у процесі роботи 
практичного мислення від формулювання проблеми, вибору стратегії до 
вироблення конкретного рішення. 

Ключові слова: морально-психологічне забезпечення, практичне 
мислення, проблемна ситуація, проблема, невизначеність, прийняття 
рішення, офіцер-організатор.

Визначення проблеми. Проблема реалізації практичного 
мислення офіцера-організатора морально-психологічного забез-
печення є актуальною на сучасному етапі розвитку та реформу-
вання Збройних сил України. Мислення як процес обумовлює 
динамізм формування професійної готовності: перехід від одного 
рівня його сформованості до іншого.

Найспецифічнішою рисою мислення, яка відрізняє його від 
спостережливості та запам’ятовування, є те, що воно дає змогу 
створювати нову інформацію для суб’єкта професійної діяльнос-
ті. У психології мислення поняття «інформація» вживається у 
двох значеннях: змістовному і селективному. У першому значен-
ні інформація розуміється як кожен зміст чи повідомлення, що 
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надходить із зовнішнього світу, подібного сенсу надається цьому 
поняттю і в повсякденному житті, а в селективному – є чинни-
ком, який зменшує недостовірність подій.

Згідно з вищезазначеним, функція мислення полягає не 
тільки в утворенні нової інформації, а також у її виборі для прак-
тичної діяльності. Після висунення ідей, винаходів, методів чи 
формулювання гіпотез особа має їх оцінити і здійснити селек-
цію. Це означає, що потрібно обрати серед усіх ті, які вважають-
ся найкращими. Процес вибору інформації властивий для бага-
тьох ситуацій і є дуже складним. 

Виникає питання: у яких ситуаціях люди думають, тобто 
створюють і вибирають інформацію? Відповідь на це питання є 
майже однозначною: люди думають передусім у складних ситуа-
ціях, які називаємо проблемними ситуаціями, скорочено – про-
блемами.

Проблема – ситуація, що потребує активних дій і є спону-
кальним чинником для діяльності людини (досліджень, проек-
тування та виконання), щоб ліквідувати наслідки чи запобігти 
їх виникненню. Прийняття правильного рішення у проблемній 
ситуації призводить до збагачення знань людини. Проблемні си-
туації є різними за екстремальністю. Донині психологи не ство-
рили повної й однозначної класифікації проблем [2, с. 319–326]. 

Аналіз попередніх праць і публікацій. Дослідженню мислен-
ня як процесу вирішення проблемних ситуацій (задач) присвя-
чено багато праць вітчизняних (Г. С. Костюк, С. Д. Максименко, 
В. О. Моляко, І. Д. Пасічник, М. Л. Смульсон, Ю. Л. Трофімов, 
В. А. Роменець, В. В. Ягупов) і зарубіжних (А. В. Брушлінський, 
Л. С. Виготський, К. Дункер, О. М. Матюшкін, В. В. Пєтухов, 
О. К. Тихоміров, І. М. Сєченов, Р. Стернберг, М. А. Холодна) на-
уковців.

Дещо схожим і загальним у працях науковців є прагнення 
класифікувати проблемні ситуації за наявністю та відсутністю 
певних параметрів. Розглянемо декілька класифікацій проблем-
них ситуацій, що мають багато спільного. Так, Ю. Л. Трофімов 
[5, с. 132–134] класифікує проблемні ситуації за наявністю або 
відсутністю таких ознак: чи сформульована проблема із само-
го початку? чи відомий метод розв’язання проблеми? чи відомо 
те, яким має бути кінцевий результат розв’язання проблеми? 
За цими ознаками він виокремлює вісім проблемних ситуацій 
(табл. 1).
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Таблиця 1

Типи проблемних ситуацій за Ю. Л. Трофімовим 

Тип
Формулювання 

проблеми
Метод 

розв’язання
Рішення

Показові задачі + + +

Відкриті задачі + + –

Риторичні проблеми + – +

Класичні проблеми + – –

Надскладні проблеми – + +

– + –

– – +

– – –

Розвиваючи цю ідею, С. Д. Максименко [1, с. 176–178] вио-
кремлює чотири типи проблемних ситуацій за двома параметра-
ми: наявність засобів вирішення та чи є розуміння власне змісту 
проблеми; В. В. Пєтухов [3, с. 13–28] за цими ж параметрами 
розподіляє проблемні ситуації на: алгоритми, комбінаторні зада-
чі (головоломки), задачі на цілеутворення (творчі) та надскладні 
задачі.

Отже, мета статті – сформулювати й обґрунтувати модель 
практичного мислення офіцера МПЗ у проблемній ситуації. 

Викладення основного матеріалу. Одним із підходів до вив-
чення мислення у проблемній ситуації є теоретична модель, що 
представляє його як широкий, розгалужений, пізнавальний 
цикл, який охоплює три основні пізнавальні дії: аналіз пробле-
ми, винесення (прийняття) рішення та вибір стратегії. Розгляне-
мо цю модель на прикладі професійної діяльності офіцера МПЗ.

Але перед тим, як перейти до моделювання практичного 
мислення офіцера МПЗ у проблемній ситуації, необхідно де-
тально розглянути специфіку його діяльності через покладені на 
нього функції. Його практична діяльність носить поліфункціо-
нальний характер. Усі функції між собою тісно пов’язані, окремі 
компоненти однієї належать одночасно й іншим. Відокремлення 
їх одна від одної необхідне для аналізу їх специфіки й особливос-
тей [6, с. 176–178].

Однією з основних функцій, покладених на офіцера МПЗ, що 
визначається його професійним призначенням, є організаційно-
психологічна. Вона полягає у здатності ефективно впливати на 
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соціально-психологічні відносини та мікроклімат у військових 
колективах, формування групової згуртованості військовослуж-
бовців, підтримку високої мотивації сумлінної служби, особистої 
зацікавленості у формуванні відносин взаємної відповідальнос-
ті, високої військової дисципліни, нерепресивного спілкування.

У процесі практичної діяльності офіцера МПЗ виконання 
цієї функції має важливе значення. Основною відмінністю вирі-
шення практичних завдань МПЗ є зміна якісного та кількісного 
стану абстрактних понять і категорій шляхом здійснення низки 
практичних послідовних дій. 

Розглянемо один із прикладів проблемної ситуації. 
Прибувши у розташування одного з підрозділів, що довгий 

час перебуває у районі відведення у зоні проведення антитеро-
ристичної операції, заступник командира військової частини з 
МПЗ відчув, що рівень морально-психологічного стану особово-
го складу різко знизився з часу попереднього його перебування у 
цьому підрозділі місяць тому. 

Завдання: підняти рівень морально-психологічного стану до 
рівня, що забезпечить виконання підрозділом завдань за призна-
ченням.

Збір даних. Про зниження рівня морально-психологічного 
стану свідчить низка чинників: зовнішній безлад у розташуван-
ні підрозділу, численні порушення форми одягу, окремі військо-
вослужбовці поводять себе зухвало, інші дещо розгублені або 
апатичні, під час спілкування військовослужбовці ставлять бага-
то запитань, часто несуттєвих або зовсім недоречних, не надають 
змоги дати відповідь, перебивають, деякі демонструють показову 
агресію, підбурюючи інших. Спостереження за командиром під-
розділу відбувається постійно. Необхідно виявити, як реагують 
військовослужбовці безпосередньо на свого командира? Як по-
водить себе командир перед військовослужбовцями та у безпосе-
редньому спілкуванні? У чому причина такої поведінки? Також 
під час збору даних заступник командира частини з МПЗ має ви-
явити низку інших чинників, навіть тих, що, здавалося б, зовсім 
не стосуються наявної проблеми (пора року, температура, стан 
забезпечення тощо).

Аналіз проблеми. Зібравши достатньо інформації й ураху-
вавши всі чинники, заступник командира військової частини з 
МПЗ робить висновок, що причиною зниження рівня морально-
психологічного стану є довготривале перебування в польових 
умовах у районі відведення, бездіяльність та, як наслідок, ви-
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никнення негативних психічних станів особового складу (моно-
тонія, депривація), враховуючи те, що у підрозділі немає штат-
ного заступника командира підрозділу з МПЗ, цьому напрямку 
діяльності не приділяється належна увага (не організовується 
дозвілля особового складу, вчасно й об’єктивно не доводиться 
інформація, що іноді призводить до виникнення чуток і невдо-
волення). Командир підрозділу, загалом, користується автори-
тетом в особового складу, поводить себе адекватно, але теж має 
ознаки психічного виснаження, низку невирішених як особис-
тих, так і службових проблем.

Вирішення проблеми: проаналізувавши ситуацію, що ви-
никла, стає зрозумілим подальший порядок дій:

1) підвищити рівень поінформованості особового складу та 
командування підрозділу (провести роз’яснювальну роботу, за-
безпечити періодичними виданнями, провести вечір запитань і 
відповідей);

2) зібрати, проаналізувати та за можливості вирішити низ-
ку окремих проблем військовослужбовців;

3) найближчим часом спланувати проведення у підрозділі 
культурно-спортивно-масових заходів (як своїми силами, так і з 
залученням виїзних концертних бригад, волонтерських органі-
зацій).

Вищеперерахований алгоритм дій є цілком зрозумілим і 
адекватним під час вирішення подібних проблем. Але застосу-
вавши властивості мислення, належно провівши аналіз пробле-
ми, можна знайти значно ефективніше та креативне рішення, 
застосувати дещо нестандартний підхід, що стане «родзинкою» 
у вирішенні цієї проблеми. Наприклад, після перебування у під-
розділі, належним чином зібравши інформацію та проаналізу-
вавши її, заступник командира частини з МПЗ обирає основну 
стратегію вирішення проблеми – різка зміна середовища перебу-
вання особового складу. 

Отже, прибувши до командира військової частини, заступ-
ник командира з МПЗ пропонує здійснити переміщення цього 
підрозділу в інший район зосередження. Але, врахувавши пору 
року (початок квітня), аргументувати переміщення забезпечен-
ням прихованості та живучості підрозділу (в зимовий час місце 
розташування підрозділу неодноразово було визначено засобами 
повітряної розвідки противника, тому як тільки на деревах по-
вністю розпуститься листя, необхідно приховано змінити район 
розташування). Але крім такої основної для підрозділу задачі, 
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як забезпечення прихованості та живучості, заступник команди-
ра військової частини з МПЗ вирішує і свою задачу – зміна серед-
овища перебування особового складу, профілактика виникнення 
негативних психічних станів. Відтак, після здійснення цього 
(основного) заходу, заступник командира військової частини, 
використовуючи ефект загального різкого «емоційного підйо-
му», має змогу ефективно реалізувати низку стандартних профі-
лактичних заходів, перерахованих вище. 

Проаналізувавши зазначений приклад, можна зробити ви-
сновок, що вищенаведені функції тісно й гармонійно пов’язані у 
практичній діяльності офіцера МПЗ. Їх гармонійне та виважене 
поєднання під час реалізації виконання практичних завдань не 
було б можливе без належним чином розвиненого практичного 
мислення. Необхідно врахувати, що завдання, які вирішує офі-
цер МПЗ у практичній діяльності, мають більш абстрактний 
характер, але вимагають у процесі вирішення застосування ал-
горитму простих послідовних практичних дій, і той факт, що 
більшість завдань вимагають попереднього формулювання саме 
проблеми, тобто за Ю. Л. Трофімовим [5, с. 132–134] відносяться 
до надскладних проблем (табл. 1). 

Офіцер МПЗ має не стільки зрозуміти проблему на початку, 
скільки її відчути. Але відчуття, на відміну від мислення, надає 
цілісний образ (у нашому випадку проблему), що не дозволяє 
розкласти її на складові, виокремити головне, належним чином 
застосовуючи мисленнєві операції, та, у кінцевому підсумку, від-
найти правильне рішення. Відповідно до теорії І. М. Сєченова, 
генеральним шляхом розвитку мислення є все більш розділено-
диференційований шлях пізнання дійсності. Цей шлях розвитку 
базується на все більш тонких і розгалужених процесах аналізу, 
на формуванні й оперуванні все більш опосередкованими елемен-
тами думки. Професіонали у будь-якій діяльності значно перева-
жають над непрофесіоналами у здатності до детального аналізу 
специфічних для цієї галузі об’єктів і ситуацій [4, с. 357–368]. 

Отже, діяльність офіцера МПЗ належить до соціономічного 
типу (людина – людина) і характеризується багатофункціональ-
ним змістом і різноманітністю завдань, які він виконує, та форм 
і методів їх реалізації [6, с. 112–115].

У процесах мислення, що утворюють цикл пізнавальних дій 
офіцера МПЗ, наявні невпевненість, динамічність, недостатність 
інформації, непередбачуваність. Інакше кажучи, в кожній фазі 
дія ініціюється «відкритою» структурою, яка пізніше стає «за-
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критою», а потім переходить у план дій. Майстерність практич-
ного мислення офіцера МПЗ не можна звузити до одного виду дії 
та одного простого правила «закриття». Особливості практично-
го мислення офіцера МПЗ містять широкий розгалужений піз-
навальний цикл, що охоплює три вищезазначені пізнавальні дії. 

Отже, оцінювання циклів мислення має здійснюватись у 
перспективі усієї тріади: проблема – стратегія – рішення. У пер-
шій фазі оброблення циклу інформації найважливішим є від-
криття і формулювання проблеми, а лише потім перетворення її 
у варіант для розв’язання. У складних або нетипових ситуаціях 
важливим є відкриття джерела проблеми, прихованого серед ба-
гатьох причин, що впливають негативно на результати дій. На 
рис. 1 запропоновано модель здійснення процесів практичного 
мислення у проблемній ситуації офіцером МПЗ.

Фаза 2. Прийняття рішення 

Фаза 3.  
Безпосереднє  

виконання рішення  
(розв’язання завдань і проблем)

Зона  
невизначеності 1 

Фаза 1. Вибір стратегії 

Зона  
невизначеності 2

Зона  
невизначеності 3 

Наявність проблемної ситуації 

Рис.	1.	Теоретична	модель	практичного	мислення	
офіцера	МПЗ	у	проблемній	ситуації
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Можемо стверджувати, що перша фаза зазначеного пізна-
вального циклу закінчується позитивним результатом, якщо 
офіцер МПЗ уявить межу, що відділяє територію дії (з цілком 
точними результатами) від території з неточними результатами. 
Результатом практичного мислення виступає, переважно, окрес-
лення невизначеності (зона невизначеності 1) як бази презента-
ції збору варіантів дій. Інакше кажучи, у першій фазі мислення 
початкова відкрита ситуація перетворюється у ситуацію закри-
ту, однак лише в тому значенні, коли залишається закритим збір 
варіантів дій. Після такої розумової дії офіцер МПЗ знову має 
справу з невизначеністю, але меншою мірою. Надалі він не знає, 
який варіант дії призведе до бажаного результату.

Не знає також, чи його розум витворив корисне «закриття» 
ситуації. У контексті результатів першої фази чітко постає пи-
тання: яку вартість і який ризик становлять відібрані варіан-
ти дій? Це питання є досить важливим для прийняття рішення 
[2, с. 115–132]. 

Перебіг мислення у першій фазі більшою мірою залежить 
від того, чи цей процес ґрунтується на влучній глобальній оцін-
ці проблемної ситуації. Оцінка, винесена офіцером МПЗ, має іс-
тотний вплив на селекцію варіантів дій. Якщо глобальна оцінка 
ситуації була виконана правильно, а в результаті дії практично-
го мислення сконструйовано велику кількість варіантів дій, то є 
значні шанси знайти найвигідніший варіант. У фазі прийняття 
рішень такий варіант повинен бути виокремлений.

Друга фаза циклу практичного мислення офіцера МПЗ сто-
сується прийняття рішень. Її результатом має бути розв’язання 
у вигляді рекомендації варіанту дії, який є в цю хвилину роз-
пізнаний як найоптимальніший. У фазі прийняття рішення від-
бувається зменшення або виключення основної невизначеності 
(зона невизначеності 2), що стосується варіантів дій. Цілковите 
виключення невизначеності не є частковим випадком; можливо 
лише тоді, коли стосується простих ситуацій. Однак навіть такі 
прості рішення і вибори залишають у мисленні офіцера МПЗ 
певні сумніви, пов’язані з тим, що після прийняття рішення 
доконаного вибору привабливість вибраного варіанта дії часто 
знижується. Це зумовлено тим, що часто потрібно вибрати саме 
оптимальний варіант розв’язання, а не той, що є найкращим у 
певних окремих аспектах. 

Прийняті рішення у важливих ситуаціях, коли враховуємо 
велику кількість варіантів, критерії оцінювання і результати, не 
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знижують невизначеність до нуля (зона невизначеності 3). Імо-
вірніше, що рішення в таких умовах упроваджують відносний 
порядок (структуру) в сфері варіантів рішень, полегшують пізна-
вальний підхід у ситуації, що виникла. Однак завжди без точної 
відповіді залишається питання про відповідність варіантів, що 
розглядаються, об’єктивному характеру ситуації і цілям дії.

Прийняте і реалізоване рішення в умовах невизначеності веде 
до різних, позитивних або негативних, результатів. У складній 
поведінці рішення не є ізольованими розумовими актами, а лише 
елементами, що творять рівні та лінії рішень. Кожне наступне 
рішення корелює з попереднім. Результатом є зміцнення пере-
конань офіцера МПЗ, що обрано правильний або помилковий 
шлях. У його розумінні проходить процес зіставлення результа-
тів поетапності рішень у межах попередньо обраної стратегії.

Така глобальна оцінка результатів поетапності рішень при-
носить головну стратегічну інформацію, що може бути підпо-
рядкована в трьох основних варіантах: виду і точності, величини 
ризику і часового горизонту дії. 

Висновки. Підсумовуючи зазначене про суть і вагу практич-
ного мислення у діяльності офіцера МПЗ, можемо стверджувати, 
що: стратегії і рішення, як компоненти цього практичного мис-
лення, створюють стислий функціональний зв’язок. Стратегії є 
головніші від рішень, тому що підпорядковують їх собі й визна-
чають межі значення – окреслюють зони невизначеності для по-
етапності рішень. У такому широкому, стратегічному контексті 
етапи рішень стають докладнішими тактиками.

Однак зміна стратегії не відбувається в інформаційній пуст-
ці. Базою змін є, без сумніву, глобальна оцінка ситуації на осно-
ві інтуїтивного поєднання того, що дає конкретні результати, з 
тим, що знаходиться у досвіді офіцера МПЗ і в широкому кон-
тексті дій.

Зміна стратегії або створення нової розв’язує проблему точ-
ності цілей, що існують до цього часу, їх реалізації в межах ін-
формації про можливості та загрози. Іншими словами, стратегія 
визначає головні категорії оцінки, необхідної для якісного оці-
нювання практичних дій. У межах цієї системи оцінюваними 
будуть конкретні дії й етапи рішень. Якщо рішення не дає бажа-
них результатів і поглиблюється розбіжність між проектами і ре-
альністю, то це дає офіцеру МПЗ важливу зворотну інформацію. 
Вона може стимулювати до подальшого пошуку стратегій – за 
умови, що мета дії є точно сформульована й акцентована. Щоб 
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переконатися, що цілі дій помилкові або не зовсім точно пред-
ставлені, потрібно затратити більше часу.

Нагромадження різних розбіжностей між проектами і ре-
альними результатами сигналізує про появу проблеми для роз-
в’я  зання, яка надалі змушує приймати нові рішення у межах 
старої стратегії. Якщо рішення хибні, то постає потреба створен-
ня нової стратегії. Завдяки цьому практичне мислення офіцера 
МПЗ залишається замкненим у повний пізнавальний цикл, що 
підпорядкований тріаді: проблема – стратегія – рішення.
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based realization; and aspects of mental tension and efficiency in the profes-
sional activities of a teacher. The polarity of value mediation of the teach-
ers’ professional adaptation, depending on their membership in the forms 
of professional identification, is confirmed. It is noted that a personality’s 
stagnation in the professional activities of the teacher is aimed at solving 
the contradiction between the requirements of professional activities, the 
professional community and the abilities and capabilities of the persona-
lity. It is revealed that positive forms of a personality’s professional iden-
tification under any objective requirements of professional activities are 
related to the motivational and sense regulation of behavior with the focus 
on professional realization, and negative forms of professional identifica-
tion – with an orientation to individual values. In case of prospective mis-
match of personality and professional requirements (negative forms of pro-
fessional identification), the processes of correctional regulation are aimed 
at organizing such professional activity that would enable a personality-
based strategy of behavior, a review of significant guidelines and the search 
for fundamentally new knowledge. The general tendencies of a specialist’s 
professional self-consciousness development are singled out; the prospects 
of further scientific researches of the motivational and sense sphere of a 
teacher’s personality are revealed.

Key words: professional realization of personality, value life regula-
tors, peculiarities of a specialist’s professional self-consciousness develop-
ment, professional activities, professional activity, professional adapta-
tion.

Л. А. Онуфрієва, І. Л. Рудзевич. Професійна реалізація особистос-
ті через призму ціннісних життєвих регуляторів. Здійснено теоретико-
методологічний аналіз проблеми ціннісних орієнтацій у життєвому та 
професійному просторі реалізації особистості, який містив розгляд цін-
нісних регуляторів особистісної реалізації, розгляд мотиваційно-смис-
лової регуляції особистісної реалізації, аспекти психічної напруженості 
та працездатності у професійній діяльності вчителя. Підтверджено по-
лярність ціннісного опосередкування професійної адаптації вчителів за-
лежно від їх належності до форм професійної ідентифікації. Зазначено, 
що стагнація особистості в професійній діяльності педагога спрямована 
на вирішення протиріччя між вимогами професійної діяльності, профе-
сійної спільноти та можливостями і здібностями особистості. З’ясовано, 
що позитивні форми професійної ідентифікації особистості за будь-яких 
об’єктивних вимог професійної діяльності пов’язані з	 мотиваційно-
смисловою регуляцією поведінки з орієнтацією на професійну реалі-
зацію, а негативні форми професійної ідентифікації – з орієнтацією на 
індивідуальні цінності. Показано, що у разі перспективної невідповід-
ності особистості та професійних вимог (негативні форми професійної 
ідентифікації) процеси корекційної регуляції спрямовані на організа-
цію такої професійної активності, яка забезпечила б особистісну стра-
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тегію поведінки, перегляд життєво-важливих орієнтирів і пошук прин-
ципово нового знання. До того ж з’ясовано, що така активність повинна 
бути пов’язана не лише зі зміною конкретно професійних, але й соці-
альних, морально-етичних норм поведінки та діяльності, вироблених і 
прийнятих особистістю. Виокремлено загальні тенденційні особливості 
розвитку професійної самосвідомості фахівця, розкрито перспективи 
подальших наукових досліджень мотиваційно-смислової сфери особис-
тості педагога.

Ключові слова: професійна реалізація особистості, ціннісні життєві 
регулятори, особливості розвитку професійної самосвідомості фахівця, 
професійна діяльність, професійна активність, професійна адаптація.

The formulation of the research problem. In the third millen-
nium, the problem on studying the value orientations of the perso-
nality is very relevant because of the need to implement corrective 
measures on the adequacy of the conscious realization of personali-
ty-based and professional potential of a person. 

Value orientations are considered by scientists as promising 
lines of a personality’s consciousness, and value stereotypes are 
viewed as a real component of the perception setting, which accu-
mulates previous experience of the individual in a kind of algorithm 
of relations to a particular object. The notions of «value representa-
tions» and «values» in psychological literature are often interpre-
ted as synonyms. The scientist D. O. Leontiev considers the concepts 
of «value representations» to be a mirror reflection of «values» [6], 
which can be interpreted as social ideals produced by social con-
sciousness; substantive embodiment of these ideals in the actions of 
concrete people; motivational structures of the personality. Value 
representations and value orientations are considered as individual 
forms of representation of subindividual values, while the notions 
of «values» and «value orientations» are associated with both reali-
zed and to the really significant values.

It is known during the historical development the psychology of 
experience and the psychology of behavior were the most controver-
sial to each other. A certain convergence of these two methodologies 
occurred in connection with the events of the Second World War, 
when European psychologists (Freud, Levin, Keller, etc.) began a 
massive visit to the American continent. So a «hybrid» understan-
ding of psychology appeared: American psychology is not limited 
to the concept of behavior, and in Europe the psychology is often 
defined as the science of experience and behavior. Following the opi-
nion of D. Kovach [4], we can say that in relation to the psychology 
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of experience and psychology of behavior there was an insignificant 
compromise rather than a program association. 

Analysis of recent researches. At the present stage of the psy-
chology development there is a methodological synthesis due to the 
intensive experimental work, which allocates such initial concepts 
for the definition of psychology as stimulation, organism, behavior 
and experiences. Being attentive in their interpretation in psycho-
logy, one can say that they are united by the regulatory principle of 
functioning. 

The reasoning of the use of the construct of mental regulation 
in the study of mental phenomena follows after the methodological 
implications and criteria used to classify scientific activities. In fo-
reign psychological literature one can find a number of references to 
the regulatory concept, and in particular in the works of D. O. Hebb, 
J. R. Kantor, K. Levin, Z. Freid, E. Tolman. As for domestic psy-
chology, the regulative understanding of psychic phenomena is ex-
pressed not only by the tradition originated from I. M. Sechienov, 
but also by the general methodological orientation of the allocation 
of the principles of determinism, the connection between the con-
sciousness and activities, development, the unity of the historical 
and logical, personality-based approach (K. O. Abulkhanova-Slavs-
ka, O. M. Leontiev, B. F. Lomov, S. D. Maksymenko, S. L. Rubin-
stein, K. V. Shorokhova and others). 

In the context of the problem, from the point of view of the 
main types of human behavior, the following three levels of regula-
tion are distinguished: reactions regulated by mental states (acti-
vation, emotions); reactions regulated by mental processes (percep-
tion, memory, thinking); reactions regulated by the personality 
traits. At the same time, all three levels of regulation in a certain 
hierarchical sequence can participate in a specific human behavior. 
It is well known that mental regulation is not carried out right now: 
information in the brain acts as a continuous regulator of not only 
ongoing behavior, but also behavior in the future. 

As for the notion of «values», their regulatory meaning is in-
disputable. If to follow their functioning from the development of 
social ideals in the human consciousness to the motivational «mo-
dels of the need», then the general model can be represented as fol-
lows: social ideals are assimilated by the personality in the form of 
«models of the necessary», which begin to motivate to the activity, 
where objectively embodied values, in turn, become the basis for the 
formulation of social ideals, and so on and so on in the infinite spiral.
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The purpose of the article consists in the theoretical and metho-
dological analysis of the problem on value orientations in the life 
and professional realization of the personality which would include 
the consideration of the value regulators of personality-based reali-
zation; the consideration of the motivational and sense regulation 
of personality-based realization; and aspects of mental tension and 
efficiency in the professional activities of a teacher.

The main material research. The psychological model of the 
structure and functioning of human motivation and his develop-
ment in the process of sociogenesis specifies the understanding of 
personality-based values as sources of individual motivation that 
are functionally equivalent to needs. Personality-based values are 
formed in the process of sociogenesis, while it is quite difficult to 
interact with needs. Recognition of values by actually immanent 
regulators of the individuals’ activities does not deny the existence 
of conscious beliefs or ideas of the subject about their own values, 
which may not coincide with them in terms of content and psycho-
logical nature. 

Therefore, considering the phenomenon of human values there 
are visible interfunctional relationships between its content and the 
sense of regulatory variables both in the field of stimulation of the 
body, and the field of behavior and experience. The essence of the 
concept of «value regulators» represents a person as a subject being 
able to evaluate his own values and to design the movement towards 
future values. In this case, the value regulators are approaching 
value ideals, the hierarchy of which characterizes the value of the 
personal values for a person, and acts as the ideal end-points for the 
development of the values of the subject. 

Such a comprehensive regulatory understanding of the hu-
man values causes two important methodological consequences: 
the teacher should not be limited to the registration of behavior; he 
must also measure a permanent and actual experience. The teacher 
masters a deeper and casual approach to understand why the per-
sonality does this, and not otherwise. The most convincing are 
empirical facts obtained in the original experiment conducted by  
O. Y. Nasinovska using the method of indirect post-hypnotic sug-
gestion. By virtue of the experimental study of M. B. Kuniavskyi, 
V. B. Moin, and I. P. Popova, four groups of reasons were identi-
fied, which may explain the differences between value constructs, 
being declared, and values that really encourage human activities 
with personal values [5; 6]. 
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The experimental data give rise to new issues, one of which is 
prominent in the foreground. This is the problem of the correlation 
between the recognition of psychological reality as the real values 
that are integrated into the motivational structure of the personali-
ty and the value representations of the human consciousness, where 
the integration link is the vital regulators of behavior.

The vital regulators as a component of human value orienta-
tions concern first of all its sense sphere, namely, the meaning of 
life. At the present time, there are various definitions of the mean-
ing of life. Despite the fact that the problem of the meaning of life is 
interdisciplinary, it becomes of greatest importance in psychology, 
where the phenomenon of the meaning of life is given a special gene-
rating force. The meaning of life, in its deep sense, is not a psycho-
logical, «buffer» entity, it is not emancipated from the «external» 
and «internal», it neither was and nor is one or the other, it is the 
fact that is more than a person who is, probably, a certain «super-
personal» formation [10]. One can say that this is «Me»-spiritual of 
a person.

The meaning of life as a way of relation to the world (S. L. Ru-
binstein) is realized in various spheres of life, and, in particular, in a 
professional one. A human, realizing himself in the profession, finds 
his place in life. Based on two main ways of life described by S. L. Ru-
binstein (the first way is life that does not go beyond the bounds in 
which a person lives; the second method is the intensive develop-
ment of reflection), O. R. Fonariov identified three modes of human  
existence: possession, social achievement and subser vience [10]. 

In our time working people quite often have a tendency to show 
a profound personal dissatisfaction with life in general, and, pro-
fession, in particular. Especially a lot of them are young people, the 
working experience of which is less than three years. Such data is 
alarming, because the future life is devoid of meaning, and, accor-
dingly, a person is in a state of psychological instability, loss of 
«oneself». 

In order to implement a regulatory approach in the study of the 
human value sphere, a system of values interpretation was deve-
loped through the prism of such initial concepts of psychology as be-
havior and experience. The most optimal option is when the mea ning  
of life and professional activities coincide. However, this option is 
also possible when they contradict each other. It all depends on the 
regulatory determinants of the value and sense sphere of a persona-
lity [7; 8]. 
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M. Rokich gives a classical definition of value as «a firm belief 
in the fact that a definite way of behavior or the ultimate purpose of 
existence, which from the personal and social point of view is more 
significant than the opposite way of behavior or the ultimate pur-
pose of existence»; its main features: 1) the total number of values 
acquired by man is relatively small; 2) all the people have equally the 
same values; 3) values are organized in the systems; 4) the origins 
of human values are observed in culture, society and its institutions 
and personality; 5) the influence of values is observed in all social 
phenomena to be studied. Using the author’s classification of va-
lues for terminal and instrumental, we came to the conclusion that 
adaptive and non-adaptive forms of value and sense regulation are 
in relation to each other in the reflected position. It means that the 
person’s conviction that the ultimate goal of individual existence 
from the personal and social point of view (terminal values) depends 
on the conviction that a certain way of acting from the personal and 
social point of view is more prevalent in certain situations (instru-
mental values). 

Consequently, the psychological reality is that it defines the pe-
culiarities of the deployment in time of the dynamics of human life, 
part of which is the dynamics of mental processes, properties and 
states. It contains and constantly generates those factors that serve 
as parameters, which are based on recognition of the suitability of 
patterns of behavior stored in the personal experience of man. The 
construct of value regulators explains the result of projection into 
actual psychological reality. It is clear that such design has its own 
individual characteristics, which are the values and meanings, pro-
viding the person objectivity, reality of its existence. This becomes 
clear if one imagines a person as a special spatial and temporal or-
ganization transforming the «objective reality» (the world to man, 
without man) into the world full of colors and sounds, categorized 
by the meanings of the objective being the basis of objective con-
sciousness [2; 3]. 

Primarily, the behavior of a person in the objective world acts 
dependent of values. Subjects, associated with certain patterns of 
behavior, can initiate, run these schemes (L. S. Vyhotskyi). If the 
opportunity to interact with a certain subject is updated, a classical 
model of the «subject’s exit beyond the requirements of the situa-
tion» appears. Such a model can become a cause of both the origin of 
acts of self-realization (the transition of possibilities to reality) and 
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the fixed behavior when the subject reflects the stereotypical effect 
in relation to it. 

The presence of value and sense issues transforms the objective 
world of man into reality – a living space that is sustained by sen-
sory regulators, and at the same time, it is one that is constantly 
expanding in order to preserve life and its implementation.

Value coordinates of the human world make a man coherent 
with other people, with the future, but not yet with present, only 
possible, which opens reality for the development, that is, life. This 
is confirmed by the psychology of social cognition, authored by 
H. M. Andrieieva. She argues if a person really exists in a construct-
ed world, it is impossible to give up his emotional feelings, as well as 
to ignore other psychological processes, such as motivation. Today, 
among all the elements of this line in the socio-cognitive situation, 
only two elements are the most fully disclosed: the role of social  
institutions and the phenomenon of perceptual protection. 

With the help of the analysis of social settings in the psycho-
logy of social cognition, two important problems related with the 
cognitive approach are solved. They are the inclusion of emotions 
in the cognitive process and the relationship between cognition and 
behavior. Attitudes direct the search for social information: the 
subject demonstrates the selection of information, depending on 
the totality of acquired attitudes. The phenomenon is referred to 
as a bipolar method for selecting «attitude-relevant» information. 
Values should exist in the form of willingness to implement a ready 
scheme of behavior, without changing each situation in the prob-
lem. However, values contain not only the pattern of behavior, but 
also a holistic psychological situation, which includes meanings, 
evaluations, plans, goals of behavior etc., that is, almost everything 
that can be determined as «psychological reality». In the new psy-
chological reality, the «established» psychological reality begins to 
manifest itself, which absorbed the value and sense components of 
the human world, determining the very possibility of transforming 
the «objective reality» into the space [9]. 

In the conception of human life, K. O. Abulkhanova-Slavska 
distinguishes those individuals who daily «empirically» reproduce 
and repeat the actions and simple duties necessary for the mainte-
nance of life, and those who, organize their lives themselves. There-
fore, one should agree with K. O. Abulkhanova-Slavska that such 
a «way of life» is possible when there is an «interweaving» of the 
personality in the context of life events, situations, cases in which 
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an individual is not self-determined in relation to them, but he re-
produces the logic of his life himself in the possible limits [1]. 

Consequently, meaningful life regulators assume self-determi-
nation, which relies on personal reflection. Only in the scientific ab-
straction the individual can be disconnected from the circumstances 
in which his life takes place, but in this case one must still search for 
a «conceptual bridge» to combine the torn unity. A person who re-
lies on his own reflexive abilities is able to assess the circumstances 
of life and his own livelihoods, his way of life and become in the posi-
tion of the subject of their active correction. But it requires a tre-
mendous effort and energy and activity, since in the natural state all 
these act as a manifestation of a single psychological system being  
capable of self-regulation. Moreover, the significant regulators, 
from our point of view, are the system-wide property that can not 
only block the human out of the limits of the constructed behavioral 
schemes, but beyond the limits of life circumstances. Thus, they can 
block the making of certain life circumstances in the consciousness. 
Such circumstances are related to the unsuccessful implementation 
of stereotypes in other circumstances, besides, they can block in the 
minds the circumstances associated with adequate opportunities to 
leave the requirements of the situation.

Conclusion. The theoretical and methodological analysis of the 
problem on value orientations in the life and professional realiza-
tion of the personality is made. The analysis included the conside-
ration of the value regulators of personality-based realization; the 
consideration of the motivational and sense regulation of persona-
lity-based realization; and aspects of mental tension and efficien-
cy in the professional activities of a teacher. The polarity of value 
mediation of the teachers’ professional adaptation, depending on 
their membership in the forms of professional identification, is 
confirmed. It is noted that a personality’s stagnation in the profes-
sional activities of the teacher is aimed at solving the contradiction 
between the requirements of professional activities, the professio- 
nal community and the abilities and capabilities of the personality. It 
is revealed that positive forms of a personality’s professional identi-
fication under any objective requirements of professional activities 
are related to the motivational and sense regulation of behavior with 
the focus on professional realization, and negative forms of profes-
sional identification – with an orientation to individual values.  
In case of prospective mismatch of personality and professional 
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requirements (negative forms of professional identification), the 
processes of correctional regulation are aimed at organizing such 
professional activity that would enable a personality-based strategy 
of behavior, a review of significant guidelines and the search for 
fundamentally new knowledge. The general tendencies of a specia-
list’s professional self-consciousness development are singled out; 
the prospects of further scientific researches of the motivational 
and sense sphere of a teacher’s personality are revealed. Therefore, 
the theoretical and methodological analysis of the problem on value 
orientations in the life and professional realization of the personali-
ty includes the consideration of the value regulators of personality-
based realization; the consideration of the motivational and sense 
regulation of personality-based realization; and aspects of mental 
tension and efficiency in the professional activities of a teacher.
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Моральний вчинок як сенс життя: 
трагічними шляхами історії
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O. V. Osyka, K. S. Osyka. Moral deed as a meaning of life: by tragic 
ways of history. The article deals with the system of moral deeds committed 
heroically and devotedly by the worthy of the world during the Holocaust, 
who saved human lives. In detail, on concrete examples, the humanistic and 
altruistic nature of the behavior and the people’s deed world, people, who, 
risking their own lives and the lives of their loved ones, helped others, has 
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been proved. The good deed was shown to contribute to the moral forma-
tion of both an individual and entire ethnic groups, triumphantly creating 
the foundations of hope, faith and love. It is noted that moral act as the 
meaning of life is born and appears in inhuman conditions, surrounded by 
signs of the contemporary life, but in the plane of existence of a high human 
spirit: strong, beautiful, invincible, unborn, immortal. The worthy people 
of the world used all their capabilities, potential, original life steps and 
situations in order to achieve the high goal: the preservation of unique hu-
man life. Polish physician Y. Lazovskyi, skillfully using the real threat of 
typhoid infestation, saved many people from death in concentration camps. 
Throughout his conscious life, I. Sandler helped poor Jewish children, sick 
and disadvantaged, she and her friends used original and effective means 
of salvation to free Jewish children from the ghetto. Animals are involved 
in this noble cause, working creatively, persistently, responsibly and in-
spiringly. Risking their own lives, they become true heroes and the worthy 
of the animal world. Together with people they oppose the brutal fighter 
system of persecution and torture, abuse and insanity. And they overcome 
it boldly, because otherwise they can not live, but a good dog heart and 
compassion for the neighbor does not allow. Saida Arifova saved Jewish  
orphans by teaching them to pray in the Crimean Tatar language.

Key words: deed, moral deed, deeds of the world, meaning of life, holo-
caust, worthy of the world.

О. В. Осика, К. С. Осика. У статті розглянуто систему моральних 
учинків, які здійснювали достойники світу в роки Голокосту героїчно 
і самовіддано, рятуючи людські життя. Докладно, на конкретних при-
кладах, доведено гуманістичну й альтруїстичну природу поведінки та 
вчинкового світу людей, які, ризикуючи власним життям і життям 
своїх близьких, допомагали іншим. Показано, що вчинок добра спри-
яв моральному становленню як окремої особистості, так і цілих етно-
сів, переможно створюючи підвалини надії, віри, любові. Зазначено, що 
моральний учинок як сенс життя народжується і постає в нелюдських 
умовах, з усіх боків оточений прикметами тогочасного побуту, але в 
площині буття високого людського духу: сильного, величного, незлам-
ного, нескореного, безсмертного. Достойники народів світу використо-
вували усі свої можливості, потенціал, оригінальність життєвих кроків 
та ситуацій задля досягнення високої мети: збереження неповторного 
людського життя. Польський лікар Є. Лазовський, майстерно викорис-
товуючи реальну загрозу зараження тифом, урятував багато людей від 
загибелі у концентраційних таборах. Усе своє свідоме життя І. Сендлер 
допомагала бідним єврейським дітям, хворим і знедоленим, своєрідні й 
ефективні засоби порятунку вона та її друзі використовували, визволя-
ючи єврейських дітей із гетто. До цієї благородної справи долучаються 
і тварини, працюючи творчо, наполегливо, відповідально і натхненно. 
Ризикуючи власним життям, вони стають справжніми героями і достой-
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никами тваринного світу. Разом із людьми протистоять жорстокій ви-
нищувальній системі переслідування і катування, наруги і божевілля. 
І сміливо перемагають її, бо інакше жити не можуть, не дозволяє добре 
собаче серце і співчуття до ближнього. А Саїда Арифова рятувала єврей-
ських дітей-сиріт, навчивши їх молитися кримськотатарською мовою.

Ключові слова: вчинок, моральний вчинок, вчинки світу, сенс 
життя, Голокост, достойники світу.

Постановка проблеми. Моральний учинок у всесвітній істо-
рії є досить яскравим і помітним явищем, оскільки з нього почи-
нався цей світ, ним він живиться і сьогодні. Моральний учинок 
на своєму шляху завжди зустрічав сили, які принципово не ба-
жали його подальшого розгортання, переможної ходи і творчого 
звершення. Вони робили все можливе і неможливе, докладали 
неймовірних зусиль, щоб перешкодити цьому благородному про-
цесу, загальмувати його, а може – й повністю зупинити. Або по-
вернути у своє, прямо протилежне для нього за своїм змістом фі-
лософсько-психологічне русло. Людство упродовж багатьох сто-
літь було активним учасником грандіозного двобою добра зі злом, 
бо стороннім спостерігачем залишитися було неможливо нікому. 
Двобої проходили у кожному серці, хаті, державі, на території 
всієї планети. Завданням сил, котрі протистояли моральному 
вчинку, було заплямувати і дискредитувати його. Знищити саму 
ідею добра в серцях людей, не залишити їм віри, надії, любові, 
відібрати останній плацдарм спасіння на землі та небі. Ідеологія 
тоталітарних режимів ХХ століття своїм вістрям спрямована 
проти людини, окремих народів, людства загалом, моралі, мо-
ральної поведінки, морального вчинку… Але в жорстокій бороть-
бі моральний учинок одержав перемогу над нею. Це бездоганно 
довели своєю життєдіяльністю достойники світу. Ті, хто, ризику-
ючи своїм життям, рятували людей під час Голокосту, для кого 
моральний учинок став сенсом життя, незгасимою зорею буття.

Мета статті – висвітлити роль морального вчинку в процесі 
порятунку людей у роки Голокосту. Розкрити психологічні ме-
ханізми протидії злу та психологічний стан героїв, що стали до-
стойниками народів світу.

Аналіз основних досліджень і публікацій. У психології вчи-
нок займає центральне місце і розглядається як принцип побудо-
ви теорії та історії психології, як осередок психічного. 

І. Д. Бех наголошував, що людина постійно очікує моральні 
дії, подібні до тих, які були пережиті нею в минулому і справили 
велике враження на неї: зважаючи на те, що у вчинку людина 
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проявила вроджену особистісну цінність, необхідно цілеспрямо-
вано створювати навколо неї атмосферу очікування подібних мо-
ральних дій [1, с. 246].

М. Й. Боришевський неодноразово підкреслював тісний зв’я-
зок морального вчинку з мотивами поведінки та ставленням осо-
бистості до правил поведінки, що наявні у цьому суспільстві [2].

Дослідники правомірно пов’язують моральні вчинки люди-
ни з її самосвідомістю, зі здатністю адекватно оцінити себе, де 
важливу роль відіграють емоційні аспекти самосвідомості у ста-
новленні моральних учинків. І. Д. Бех зазначив, що «вчинки 
будуть сповненими глибоким людським смислом тільки тоді, 
коли гордість за себе доповнюється почуттям гордості за інших 
людей» [1, с. 241].

К. М. Вентцель тісно пов’язував моральні вчинки з вольови-
ми якостями особистості. Він писав, що «рішення має утримува-
тися у свідомості так довго, на який проміжок часу воно сягає. 
Якщо моє рішення має на увазі все життя, то я мушу його па м’я-
тати все життя, щоб воно постало певним моментом при здійс-
ненні мною тих чи інших вчинків» [1, с. 246].

О. В. Скрипченко запропонував модель становлення мораль-
них учинків, яку правомірно розглядав як динамічну структуру, 
до якої входять такі складові:

1) зміст моральних цінностей і моральних норм, пов’язаних 
із моральними вчинками;

2) інформація, що доходить до особистості від батьків, дру-
зів, оточення, з літературних творів про моральні цінності та мо-
ральні норми;

3) формування в особистості різних рівнів уявлень про мо-
ральні цінності й моральні норми моральних учинків;

4) самоаналіз власних дій, учинків, наявних у людей уяв-
лень про моральні цінності та моральні норми;

5) оцінка морального вчинку людини з боку вчителя, бать-
ків, друзів, оточення [4].

В. Василенко вважав, що моральний учинок, навіть у разі, 
коли він розгортається відповідно до суб’єктивних намірів і очі-
кувань людини, ніколи у своїх визначеннях не збігається ціл-
ком із визначеннями свідомості, що його спрямовує. Він завжди 
якісніший, складніший, досконаліший. Феноменологію вчин-
ку, типи вчинків: буденності, істини, краси, добра, екзистен-
ції, самопізнання досліджували В. О. Татенко, Т. М. Титаренко, 
Т. С. Кириленко [4].
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Ізраель Чарні проводив клінічну практику досліджень Голо-
косту як колективно-психологічної травми єврейського народу, 
вивчав механізми поведінки людини в критичних ситуаціях і за-
пропонував критерії, які свідчать про потенційний ризик гено-
циду, свого роду «систему раннього попередження» [5].

Виклад основного матеріалу дослідження. Моральні вчин-
ки в життєдіяльності людей відігравали важливу, іноді ключову 
роль. Вони визначали долю не тільки окремих особистостей, але 
й великих держав на довгі століття. У сучасному психологічно-
му словнику вчинок визначається як свідома дія, оцінювана як 
акт морального самовизначення людини, у якому вона ствер-
джує себе як особистість у своєму ставленні до іншої людини, до 
себе самої, до групи або до суспільства, до природи загалом [3]. 

С. Л. Рубінштейн дав таке визначення: «Учинок – це дія, що 
сприймається й усвідомлюється активним суб’єктом як суспіль-
ний акт, як прояв суб’єкта, який виражає ставлення людини до 
інших людей» [4, с. 444–445]. При цьому дослідника цікавить 
психологічний процес, під час якого дія стає вчинком. І, на його 
думку, це трапляється тоді, коли людиною свідомо керують сус-
пільні інтереси, а сама вона не цурається суспільної моралі та по-
тенційно спроможна до здійснення моральних учинків, які зго-
дом і стають домінантою її суспільної поведінки. «Учинком у до-
стеменному розумінні слова є не всяка дія людини, а лише така, у 
якій провідне значення має свідоме ставлення людини до інших 
людей, до суспільства, до норм суспільної моралі» [4, с. 438].

В. А. Роменець зауважив, що вчинок є універсальний і єди-
ний у своєму роді осередок людської діяльності й виражає спосіб 
існування людини у світі, виступає постійно активним чинни-
ком історичних форм прогресу, стає ланкою, що опосередковує 
людину і світ [3].

Л. С. Виготський і О. М. Леонтьєв розглядали вчинок як 
одиничний поведінковий акт, тісно пов’язаний із виконанням 
або невиконанням людиною своїх моральних обов’язків, ціліс-
ний світ яких охоплює все життя та стає сутністю особистості. 
О. М. Леонтьєв зауважував, що особистість людини породжу-
ється в її діяльності, яка здійснює її зв’язки зі світом. Перші ак-
тивні й свідомі вчинки – ось початок особистості. Становлення її 
проходить у напруженій внутрішній роботі, коли людина неначе 
постійно розв’язує задачу «Чому бути в меті?», і, трапляється, 
відриває від себе те, що виявляється [4].
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Досліджуючи моральні вчинки та моральну творчість су-
б’єк та, В. А. Роменець правомірно вважав, що вони є підґрун-
тям людської свідомості, історії і культури, державності й циві-
лізації, що визначають життя і долю цілих народів та окремої 
особистості. «Маючи самостійне значення як вище вираження 
процесу соціалізації людини, моральна творчість є непорушним 
ґрунтом розумової й естетичної діяльностей людини і становить 
їхній остаточний сенс… Саме вчинок у його психологічній струк-
турі виступає безпосереднім «механізмом» моральної творчості» 
[3, с. 193].

Він доводив, що вчинок можна визначити як перетворення 
людиною моральної ситуації, оскільки вчинок у його повноцінно-
му вираженні – це водночас і акція духовного розвитку індивіда, і 
творення моральних цінностей, тому вчинком слід називати дію, 
що має розгорнуті психологічний та моральний аспекти. Дію, у 
якій психологічний аспект сильно редуковано, автоматизовано і 
перетворено на звичку, дослідник називав моральною дією.

Спираючись на логічну структуру вчинку, В. А. Роменець 
виокремив такі його модифікації: учинки розгорнуті та редуко-
вані; ті, що зароджуються, і ті, що відмирають. Водночас він за-
уважував, що вчинок можна визначити так: це процес, який за-
лежить від ситуативних і мотиваційних метаморфоз [3, с. 196]. 
Структуру вчинку складають:

1) ситуативний компонент – своєрідне поєднання зовніш-
ніх і внутрішніх умов, що спричиняють певну форму активності 
особистості – учинкової активності; вихідними поняттями пси-
хологічного контексту змісту цього компонента можуть бути: 
«ситуація», «умови соціальні, індивідуальні, культурно-істо-
ричні тощо», «психологічні стани особистості», «властивості 
особистості», «індивідуальна природа особистості», «темпера-
мент», «спонукальний вплив ситуації», «досвід предметно-дійо-
вого орієнтування особистості» тощо;

2) мотиваційний компонент – своєрідно властиве особистос-
ті первинне усвідомлення збуджувального, спонукального ха-
рактеру ситуації, що призводить до актуалізації певних мотивів 
учинкової активності, до їхнього протиставлення чи поєднання; 
як наслідок, формується мотивація вчинку – складне психоло-
гічне утворення, у якому поєднуються певні ідеали, ідеї, смисли 
особистості щодо прийняття певного рішення відносно змісту си-
туації, певного характеру дій, цілей і мети учинкової дії. Пси-
хологічний контекст цього компонента описують поняття: «мо-
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тив», «спонука», «потяг», «мотивування», «боротьба мотивів», 
«мотивація», «особистість», «характер», «ціннісна творчість», 
«індивідуальний досвід моральної творчості» тощо;

3) дійовий компонент – мається на увазі весь комплекс ре-
ально-практичних дій особистості, спрямованих на прийняття 
нею рішення щодо морального змісту актуальної ситуації та на 
реалізацію прийнятого рішення; при цьому безпосередньо про-
дукується результат учинкової активності особистості щодо пев-
ної ситуації. Психологічний контекст цього компонента вчинку 
висвітлюють поняття: «прийняття рішення», «ціль», «мета», 
«намір», «засіб діяння», «спосіб діяння», «продукт», «резуль-
тат» тощо;

4) післядійовий компонент – комплекс пізнавально-пере-
творювальних дій особистості, спрямованих на вторинне, пост-
дійове усвідомлення змісту здійснених нею вчинкових дій, на 
усвідомлення наслідків її вчинкового діяння, на оцінювання, 
осмислення їх тощо. Психологічний контекст описаних явищ ви-
світлюють поняття: «рефлексія», «усвідомлення», «цінність», 
«значення», «смисл», «ідеал», «взірець», «досвід ціннісної твор-
чості», «розвиток», «самовдосконалення» тощо [3].

Є. М. Сурков і В. В. Фадєєв підкреслювали, що вчинок є сві-
домою дією, що пов’язана з моральною самосвідомістю особис-
тості. Моральний учинок тісно пов’язаний зі ставленням людини 
до оточення, знайомих і незнайомих, до суспільства, природи, до 
самого себе як активного суб’єкта. Спонукання як особиста влас-
тивість індивіда знаходиться у центрі концепції І. Д. Беха при 
визначенні ним морального вчинку: «Вчинок – це і є певна спо-
нука, особистісна властивість, як мотиву в дії, це дійове особис-
тісне самовираження суб’єкта» [1].

Голодомор 1932–1933 років в Україні і Голокост за масш-
табами злочину проти людства та кількістю жертв – найбільші 
трагедії всесвітньої історії. Але на шляху зухвалого злочину за-
вжди сміливо ставали люди, ідучи на двобій із пануючим злом і 
неправдою. А їх непереможною зброєю були добрі вчинки, мо-
ральні й відповідальні, які перемагали страх і пітьму епохи. Ри-
зикуючи життям і долею своїх близьких, вони рятували життя 
людей, іншої національності, віросповідання, традиції і культу-
ри, своїх співвітчизників і громадян інших країн, знайомих і не-
знайомих. Вони рятували євреїв: чоловіків, жінок і дітей, цілі 
родини. Сьогодні їх називають достойниками народів світу. І це 
високе звання на землі отримали 25 тисяч героїв. Із них в Укра-
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їні – 2500. Наша країна належить до четвірки держав, у яких у 
страшні роки Голокосту було врятовано найбільше людей: Фран-
ція, Польща, Нідерланди, Україна. Наведемо приклади мораль-
них учинків справжніх героїв [5]. 

Євгеніуш Лазовський 1913 року народження (м. Ченстохов, 
Польща) був польським лікарем, який урятував тисячі євреїв від 
німецького переслідування та депортації в концентраційні табо-
ри під час Голокосту. Він з допомогою свого товариша Станіслава 
Матулевича імітував епідемію тифу, вприскуючи здоровим лю-
дям мертві бактерії тифу, що давало позитивний результат без 
жодних симптомів захворювань. Так було врятовано польські 
сім’ї від депортації в концентраційні табори, євреїв від смерті. 
Є. Лазовський – сміливий, відповідальний, організований, по-
рядний, оптимістичний, турботливий, відданий справі, яку він 
робив щоденно. Ризикуючи своїм життям, вижив під час війни 
і в 1958 році виїхав до США, де працював лікарем до 1980 року. 
Помер у 2006 році в Юджині, штат Орегон, де він жив зі своєю 
донькою. У життєдіяльності Є. Лазовського прослідковується 
високий рівень особистісного самозречення, самопожертви, що 
є підґрунтям учинку добра, який став сенсом його існування [5].

Ірена Сендлер народилась 15 лютого 1910 року у Варшаві. 
Під час Другої світової війни вона працювала у Варшавському 
управлінні охорони здоров’я, була членом польської підпіль-
ної організації – Ради допомоги євреям (Жегота), постійно від-
відувала Варшавське гетто, де допомагала хворим дітям. Ірена 
Сендлер разом зі своїми товаришами вивезли з гетто 2500 дітей, 
яких було передано в польські дитячі будинки, сім’ї, монастирі. 
Під час порятунку немовлятам давали снодійне, ховали їх в ма-
ленькі коробки з отворами, ящики з інструментами, в кошики 
та мішки. Старших дітей ховали під брезентом у кузовах ванта-
жівок, вивозили в автомобілях, які підвозили у табір дезінфек-
ційні засоби. У кузові сиділа собака, навчена гавкати, заглуша-
ючи крики немовлят, коли вантажівку впускали та випускали з 
гетто. При цьому в чотирилапого друга потужно спрацьовує за-
хисний механізм ідентифікації, а немовлята сприймаються ним 
як надзвичайно близькі й потрібні в життєвому просторі істоти, 
котрі є запорукою існування всього живого й одухотвореного на 
землі. Блискавичні та рішучі, термінові рятівні дії щодо немов-
лят є осердям створення унікального морального вчинкового сві-
ту. Деяких дітей виводили через підвали домівок, що знаходи-
лись поблизу гетто. Для втечі також використовували водостічні 
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люки. Ірена записувала дані всіх урятованих дітей на вузькій 
стрічці тонкого паперу і ховала ці списки в скляну пляшку, яку 
закопувала під яблунею в саду своєї подруги, щоб після війни 
розшукати родичів дітей. 20 жовтня 1943 року Ірену Сендлер 
було заарештовано за анонімним доносом. Після катувань її було 
засуджено на смерть, але волею долі вдалося врятуватись. Охо-
ронці, які супроводжували її до місця страти, були підкуплені, 
а за офіційними паперами вона вважалась страченою. До кінця 
війни хоробра, цілеспрямована, наполеглива, рішуча, чуйна, 
самостійна у прийнятті складних рішень, вона продовжувала 
допомагати єврейським дітям, рятуючи їх від тривог, знущань, 
страждань, наполегливо здійснюючи добрі справи. Після війни 
І. Сендлер повернулася до своєї схованки зі списками врятова-
них дітей, передала їх Адольфу Берману – голові Центрального 
комітету польських євреїв (1947–1949 рр.). За допомогою цього 
списку співробітники комітету розшукували дітей та передавали 
їх родичам, сиріт розміщували у єврейські дитячі будинки. Піс-
ля встановлення у Польщі комуністичного режиму Ірену Сенд-
лер переслідувала влада Польської Народної Республіки. 

Померла Ірена Сендлер 12 травня 2008 року у Варшаві на 
99-му році життя. Має багато нагород. У 1965 році ізраїльський 
музей Голокосту «Яд ва-Шем» присвоїв Ірені Сендлер звання До-
стойника народів світу. У 2003 році вона нагороджена орденом 
Білого орла, була почесною громадянкою м. Варшави й м. Тар-
чина [5].

Є. Лазовському та І. Сендлер притаманні такі особистісні 
цінності: автономність, служіння людям, безпека та захище-
ність, при в’язаність і любов, почуття задоволення, міжособис-
тісні контакти спілкування, що стали сенсом їх життя, котрі 
наявні у кожній миті, навіть у найтрагічнішому. Охарактеризу-
ємо детальніше життєві цінності. Автономність проявляється в 
потребі робити те, що герої вважають важливим, незалежно від 
думки оточуючих, самі визначають хід свого життя. Служіння 
людям спостерігається в допомозі, турботі й сприянні стражда-
ючим. Безпека та захищеність спрямована на збереження жит-
тя інших людей. Прив’язаність і любов – це занепокоєність, 
від даність, вірність людям. Почуття задоволення виникає від 
позитивних власних учинків та моральних сторін свого життя. 
Міжособистісні контакти спілкування – це постійна потреба по-
чувати себе частиною певного кола людей, жити їх проблемами. 
Життєві цінності переживань і відносин достойників народів 
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світу призводять до гуманістичної спрямованості їх особистості, 
коли інтереси і потреби страждаючих набувають першорядного 
значення для героїв. Євгеніуш Лазовський та Ірена Сендлер то-
лерантні, аутентичні, емпатійні. У життєдіяльності героїв про-
слідковується вчинок добра, у якому вони вирішують проблему 
творіння блага без зацікавленості у вдячності. Вони здійснюють 
свої вчинки відповідно до моральних норм. Учинок добра спря-
мований на благо людства, але в ньому особистість досягає знан-
ня самої себе крізь призму свого морального буття [1; 2]. 

Художній фільм «Чужа молитва» режисера Ахтема Сеїтаб-
лаєва ґрунтується на реальних історичних подіях, які відбува-
лися у Криму в Бахчисараї в роки Другої світової війни. 19-річ-
на кримськотатарська дівчина, вихователька дитячого будинку 
Саїда Арифова врятувала від загибелі 88 єврейських дітей-сиріт, 
навчивши їх звичаям свого рідного народу та молитвам крим-
ськотатарською мовою. Урятувала вона їх і вдруге. У 1944 році 
під час депортації кримських татар із рідної землі вона перекон-
ливо довела, що вони не кримськотатарські, а єврейські діти. 
Гідність і людяність, рішучість та наполегливість, сила волі й 
кмітливість простої дівчини мужньо і стійко протистоять жор-
стоким тоталітарним режимам: фашистському та радянському.

Учинки добра, життєдіяльність героїв висвітлюють цінніс-
ну систему психологічних механізмів стимулювання людяності 
та морального розвитку особистості: навіювання надії – поява 
у дітей, дорослих людей надії на успіх у вирішенні проблем під 
впливом позитивних прикладів урятування інших та покращен-
ня їх стану життя. Універсальність страждань, переживань і ро-
зуміння дитиною або дорослою людиною того, що вона не само-
тня, оточуючі також перебувають у важких життєвих умовах. 
Розуміння цього сприяє подоланню егоцентричної позиції осо-
бистості [1; 2]. 

Альтруїзм – можливість допомогти дитині, дорослому, один 
одному, при цьому отримуючи впевненість у собі, відчуття своєї 
здатності бути корисним і необхідним, розвиток почуття поваги 
до себе, віри у власний потенціал добра й справедливості [2].

Емпатія проявляється у формі співчуття та переживання й 
пов’язана з умінням особистості проникати у світ почуттів ін-
ших людей. 

Інтерперсональний вплив – отримання нової інформації за 
рахунок зворотного зв’язку, що призводить до зміни та розши-
рення образу «Я».
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Висновки. Моральний учинок як сенс життя, здійснений 
достойниками народів світу, рятував людське життя, честь, гід-
ність світової спільноти. 

Перспективою подальших досліджень є вивчення психо-
логічних особливостей поведінки особистості у період творчого  
злету. 
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Особливості прояву  
посттравматичного стресового розладу 
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K. O. Ostrovska. Features of manifestation of posttraumatic stress 
disorder in social space. The article states that posttraumatic stress disor-
der, as a consequence of the manifestation of stress-related effects, is cha-
racterized by the symptoms such as: traumatic event experience, symptoms 
of avoidance and physiological hyperactivation, unmotivated vigilance and 
constant readiness for danger (danger). 

A clinical picture of PTSD is presented including: social avoidance, 
distancing and alienation from others, sleep disorders, alcohol or drug 
abuse, high levels of anxiety or psychological instability, behavioral chan-
ges, antisocial behavior or wrongful acts, depressive, suicidal thoughts. 
Depressive disorders for DSM-5 are presented. 

Social stress disorder is manifested to clinical (psychological reac-
tions) and clinical (neurosis, patho-haematological development of perso-
nality, alcoholism) disorders. The main clinical manifestations of social 
stress disorder are: autonomic dysfunction, sleep disturbance, asthenic 
disorder, hysterical disorders, panic disorder, other neurotic and psycho-
pathic disorders.

Attention is drawn to the fact that early prevention and effective  
diagnosis with the use of types of psychological care will contribute to the 
complete processing and neutralization of socio-psychological maladapta-
tion and to eliminate the long-term consequences of stressful effects.

Key words: posttraumatic stress disorder, psychological trauma, so-
cial adaptation, hyperactivation, hypertension.

К. О. Островська. Особливості прояву посттравматичного стре-
сового розладу в соціальному просторі. У статті визначено, що особ-
ливості прояву посттравматичного стресового розладу (далі – ПТСР), 
як наслідок прояву стресогенного впливу, характеризуються такими 
симптомами: причепливого повторного переживання травматичної по-
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дії, уникнення і фізіологічної гіперактивації, невмотивованої пильності 
та постійної готовності до загрози (небезпеки). Представлено клінічну 
картину ПТСР, яка включає в себе: соціальне уникнення, дистанцію-
вання і відчуження від інших, порушення сну, зловживання алкоголем 
або наркотиками, високий рівень тривожної напруженості чи психоло-
гічної нестійкості, зміни поведінки, антисоціальну поведінку або про-
типравні дії, депресивні, суїцидальні думки. Представлено депресивні 
розлади за DSM-5.

Звернено увагу на те, що завчасна профілактика й ефективна діа-
гностика, із застосуванням видів психологічної допомоги, сприятимуть 
повній переробці та нейтралізації соціально-психологічної дезадаптації 
й усуненню віддалених наслідків стресогенних впливів.

Ключові слова: посттравматичний стресовий розлад, психологічна 
травма, соціальна адаптація, гіперактивація, гіперпильність.

Постановка проблеми. Суспільно-політична та соціально-
економічна ситуація в нашій країні істотно підвищує рівень ри-
зику виникнення тих чи інших психологічних розладів, зокрема 
через розширення спектра стресових чинників, поглиблення рів-
ня їх інтенсивності та поширеності серед певних категорій насе-
лення. Критичного значення стресові чинники набувають серед 
учасників АТО, адже участь у бойових діях суттєво впливає на 
психоемоційний стан усіх учасників і є причиною виникнення 
у них різноманітних психологічних розладів. За офіційними да-
ними, під час бойових дій гине менше військовослужбовців, ніж 
ветеранів війни після її закінчення, внаслідок впливу на них 
психічних травм. Серед різновидів психічної патології в учасни-
ків бойових дій значне місце посідають посттравматичні стресо-
ві розлади – відстрочені затяжні реакції на екстремальні події, 
не пов’язані з органічними ушкодженнями головного мозку, що 
спостерігаються упродовж тривалого періоду і можуть виклика-
ти суттєві зміни особистості й поведінки.

У наш час наявність значної кількості людей із посттравма-
тичним стресовим розладом у всьому світі загалом та в Україні 
зокрема спонукає до детальнішого дослідження критеріїв цього 
розладу, диференційної діагностики ПТСР. Така необхідність 
виникає і через наявність впливу цих розладів на соціальні про-
цеси і працездатність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різні аспекти ви-
вчення процесу перебігу і механізмів посттравматичного стре-
сового розладу були висвітлені у працях таких дослідників, як: 
К. О. Абульханова-Славська, О. В. Брушлінський, Л. Ф. Бур-
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лачук, Є. І. Головаха, В. М. Доній, О. О. Кронік, В. О. Моляко, 
Г. М. Несен, С. Л. Рубінштейн, В. О. Татенко, А. В. Тимченко, 
Т. М. Титаренко, С. І. Яковенко. Дослідження воєнного стре-
су (В. Г. Василевський, А. Б. Довгополюк, Г. О. Растовцев, 
Т. Б. Дмитрієва, Е. М. Єпачинцева, С. В. Литвинцев, Є. В. Снєд-
ков, Г. М. Тимченко, Г. А. Фастовцев, О. М. Харитонов та інші) 
засвідчили, що бойові посттравматичні стресові розлади різно-
манітніші й часто бувають тривалішими, ніж посттравматичні 
стресові розлади мирного часу через кумульовані (накопичені) в 
пам’яті, багаторазово пережиті жахи війни, фізичне і психічне 
перенапруження, горе втрат, співпереживання з пораненими. 
Проте велику кількість матеріалів і досліджень не систематизо-
вано і не узгоджено між собою, деякі з них містять протиріччя у 
визначенні чинників розладів і алгоритму їх діагностики. Тому 
аналіз і систематизація даних про симптоми й критерії розладу 
дає змогу створити дієві засоби і методи профілактики.

Результати численних досліджень показали, що психологіч-
ний стан, який розвивається внаслідок впливу бойової обстанов-
ки та бойових дій, не належить до жодної з відомих у клінічній 
практиці класифікацій. Наслідки травми можуть проявитися 
раптово, через тривалий час, на тлі загального зовнішнього бла-
гополуччя військовослужбовців, і згодом це погіршення стану 
стає усе чіткіше вираженим. Низку різноманітних симптомів 
подібної зміни стану було описано раніше, проте довгий час не 
розроблялися чіткі критерії його діагностики. На тлі високої 
актуальності соціально-психологічного вивчення феномену пси-
хічної травми, стримуючий вплив на емпіричні дослідження 
чинить відсутність узгодженості теоретичної позиції, концепту-
альних моделей і методичних розробок, що дозволять достатньо 
повно і всебічно аналізувати цей феномен і порівнювати резуль-
тати вивчення у соціальному контексті.

Мета статті – дослідити та систематизувати наукові й прак-
тичні знання про природу, механізми виникнення і типові про-
яви посттравматичного стресового розладу в соціальному прос-
торі.

Виклад основного матеріалу. Посттравматичний стресовий 
розлад – це непсихотична відстрочена реакція на травматичний 
стрес, здатна викликати низку психічних і поведінкових пору-
шень. Для виникнення ПТСР необхідно, щоб людина випробу-
вала дію стресора, який виходить за межі звичайного людсько-
го досвіду і здатний викликати дистрес [4, с. 255]. До основних 
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симптомів синдрому ПТСР належать: порушення сну; патологіч-
ні спогади (нав’язливі повернення); нездатність згадати – амне-
зія на деякі події (уникнення); надчутливість (підвищена пиль-
ність); надзбудження (неадекватна надмобілізація) [3, c. 95]. До 
вторинних симптомів ПТСР відносять: депресію, тривогу, ім-
пульсивну поведінку, алкоголізм, соматичні розлади, порушен-
ня «Его»-функціонування тощо.

Розлади завжди виникають як прямий наслідок гострого 
важкого стресу або пролонгованої травми. Стресова подія або 
тривалі неприємні обставини є первинним і основним причинним 
фактором, і розлад би не виник без їхнього впливу. До цієї катего-
рії віднесено реакцію на важкий стрес і розлади адаптації в усіх 
вікових групах, включаючи дітей і підлітків. Кожен з окремих 
симптомів, із яких складається гостра реакція на стрес і розлад 
адаптації, може зустрічатися і при інших розладах, але наявні 
деякі особливі ознаки того, як проявляються ці симптоми, що 
виправдовує поєднання цих станів у клінічну одиницю. ПТСР 
має відносно специфічні й характерні клінічні ознаки. Ці роз-
лади можна розглядати як порушення адаптаційних реакцій на 
важкий пролонгований стрес, вони перешкоджають дії механіз-
му адаптації, призводять до порушення соціального функціону-
вання [5, c. 145–151]. ПТСР розвивається внаслідок отриманої 
важкої психічної травми. Психічна травма визначається як не-
відворотна подія, що руйнує існуючі копінг-механізми індивіда.

При посттравматичному стресовому розладі особистість 
може мати труднощі з прийняттям минулого досвіду, підтриму-
ванням міжособистісних стосунків із родиною та друзями, дові-
рою до інших людей, інтересом до видів активності, які раніше 
приносили задоволення, та в обговоренні своїх почуттів з оточую-
чими. Інші симптоми, такі як безсоння, відчуття провини, уни-
каюча поведінка, емоційна нечутливість, є дуже поширеними й 
призводять до значного дистресу й ускладнення повсякденного 
функціонування.

А. Кардинер, досліджуючи ПТСР, назвав це явище «хро-
нічним військовим неврозом» і показав, що військовий невроз 
має як фізіологічну, так і психологічну природу. Він уперше дав 
комплексний опис симптоматики: збудливість і дратівливість; 
нестримний тип реагування на раптові подразники; фіксація на 
обставинах травматичної події; відхід від реальності; схильність 
до некерованих агресивних реакцій [9, c. 12].
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На думку А. І. Красило, психологічна травма – це катастро-
фічне руйнування особистісної самооцінки внаслідок втрати 
або загрози недосяжності сенсоутворюючих соціальних ціннос-
тей. Умовою зростання цих цінностей є особистісний розвиток у 
масштабі конкретної травматичної зони постраждалого. Нерів-
номірність розвитку психіки закріплюється у внутрішніх уста-
новках і стає бар’єром набуття єдності та цілісності особистості. І 
навпаки, позитивним чинником, що сприяє попередженню пси-
хологічного травматизму, є рання гармонічна соціалізація інди-
віда. Важливо визначити і закріпити ті потенційні можливості 
індивіда, що надають особистості змогу протистояти чинникам, 
які сприяють її розпаду і сповзанню на шлях соціальної невро-
тизації.

Англійський учений С. Касл виокремив два основні тракту-
вання поняття стресу в зв’язку з трудовою діяльністю – звужене 
та розширене. У першому трактуванні стрес розглядається як пе-
реважання вимог середовища над тими наявними можливостями 
суб’єкта, що необхідні для їх задоволення (наявність переванта-
ження, надстимуляції). У другому – як неадекватність у цілісній 
системі «людина – середовище», що включає не тільки звужене 
тлумачення, але й зв’язок між потребами людини і можливос-
тями їх задоволення в трудовому середовищі (недовикористання 
людських можливостей, знижене навантаження, низька стиму-
ляція) [11, с. 3].

Єдиної теорії патогенезу посттравматичних стресових роз-
ладів немає. Причина полягає не тільки у складності посттрав-
матичного стресу, але і в тому, що під його багатогранністю від-
буваються різні адаптивні й дезадаптивні процеси. Тому багато 
дослідників і клініцистів, ґрунтуючись на різних гіпотезах, за-
пропонували різні психологічні й інші моделі: психодинаміч-
ну, когнітивну, психосоціальну, психобіологічну, умовно-реф-
лекторну і, розроблену в останні роки, мультифакторну модель 
посттравматичного стресового розладу.

Аналізуючи ПТСР, Є. О. Александров спирається на дифе-
ренціацію розгорнутої картини стресу на субсиндроми: емоцій-
но-психологічний, вегетативний, когнітивний та соціально-пси-
хологічний. Так, об’єднуючи в собі основні підходи, був розроб-
лений психосоціальний підхід, де вводиться вплив зовнішнього 
середовища на виникнення посттравматичного стресового розла-
ду. Ця модель реагування на травму також є багатофакторною і 
враховує вагу кожного чинника у розвитку реакції на стрес. У 
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ній виокремлено соціальні чинники, що впливають на успіш-
ність адаптації постраждалих від психічної травми, такі як: від-
сутність фізичних наслідків травми, міцне фінансове становище, 
збереження колишнього соціального статусу, чинник соціальної 
підтримки з боку суспільства й значущий чинник впливу близь-
ких людей [4, с. 117].

Відповідно до DSM-5, депресивні розлади характеризуються 
сумним, спустошеним чи дратівливим настроєм і супроводжу-
ються соматичними та когнітивними змінами, які суттєво впли-
вають на якість життя людини [10, с. 155]. Найвідомішим із них 
є «великий депресивний розлад», який діагностують у випадку 
наявності мінімум п’яти з перелічених симптомів, присутніх 
упродовж останніх двох тижнів: пригнічений настрій упродовж 
більшої частини дня, значне зниження інтересу чи задоволення 
від більшості активностей, значна зміна ваги тіла чи апетиту, 
надмірна сонливість або безсоння, психомоторне збудження або 
загальмованість, відчуття нестачі енергії, почуття меншовартос-
ті або провини, знижена здатність до концентрації уваги та повто-
рювані думки про власну смерть, суїцидальні наміри чи спроби.

На сьогоднішній день у західний психології існує стандарт-
на практика використання структурованого діагностичного ін-
терв’ю для того, щоб переконатися у детальному врахуванні усіх 
симптомів ПТСР. Діагностичне інтерв’ю поєднує переваги точ-
них рекомендацій із виявлення того чи іншого діагнозу й методу 
інтерв’ю, що відповідає конкретним психометричним параме-
трам (надійність і валідність). Використання структурованого 
діагностичного інтерв’ю в клінічній практиці може суттєво під-
вищити точність діагнозу і покращити планування лікування.

Важливу роль у когнітивному посттравматичному процесі 
відіграють дисоціативні стани, пов’язані з особливостями реак-
ції процесів пам’яті на травмуючу інформацію, що супроводжу-
ються різноманітними відчуттями втрати зв’язку з реальністю. 
Часто можуть проявлятися мимовільні перенесення людини в 
травматичне минуле та здійснення нею дій, адекватних не тепе-
рішній ситуації, а ситуації в минулому. Відмова від прийняття 
життєвого досвіду і породжує основну причину посттравматичної 
дезадаптації – когнітивний конфлікт, суть якого в тому, що трав-
матичні спогади проривають бар’єр заборон. Інтенсивність емо-
цій при проривах спогадів постійно збільшується. Із часом важ-
кість емоційного стану, що супроводжує травматичні спогади, 
робить неможливим нормальне функціонування людини [7; 8].
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Соціальний стресовий розлад виявляється доклінічними 
(психологічні реакції) і клінічними (невроз, патохарактероло-
гічний розвиток особистості, алкоголізм) розладами. Основні 
клінічні прояви соціального стресового розладу: вегетативні дис-
функції; порушення сну; астенічні розлади; істеричні розлади; 
панічні розлади; інші невротичні та психопатичні порушення. 
Особливо показовими є прояви соціального стресового розладу в 
осіб із вимушеною міграцією. Автори під час обстеження мігран-
тів звертають увагу на високий ступінь ризику психогенних роз-
ладів (Н. Г. Незнанов, К. К. Телія).

Поняття «соціально-психологічна дезадаптація» охоплює 
широке коло порушень, що можуть виникнути у молоді під дією 
різноманітних складних соціальних умов, обставин її життя 
(фактичне або соціальне сирітство, розлучення чи конфлікти в 
сім’ї, зміна місця проживання або звичної обстановки, тривала 
хвороба, фізичний недолік тощо).

Соціальна адаптація – це діяльність, спрямована на оптимі-
зацію взаємовідносин людини з оточуючим середовищем, що по-
лягає в оцінці ситуації та корекції на цій основі як поведінки лю-
дини, так і стану оточуючого її соціального середовища [1, c. 84]. 
Соціальна адаптація особистості спрямована на відновлення 
норм, соціально-корисних відносин із соціальними суб’єктами 
(групами й окремими їх членами), зміну в позитивному плані 
спілкування, поведінки, діяльності.

Психологічна адаптація – це засвоєння соціально корисних 
стандартів поведінки та ціннісних орієнтацій, зближення уста-
новок і направленості особистості з очікуваннями соціального 
середовища. Соціальна і психологічна сторони адаптації пере-
бувають у нерозривній єдності, хоча іноді можуть не збігатися.

Потенціал подолання стресогенних подій полягає у виборі 
успішних пристосувальних стратегій поведінки, а рівень розви-
тку і репертуар механізмів мають величезне значення як для со-
ціально-психологічного функціонування особистості, так і для 
збереження психічного благополуччя. Ефективність соціально-
психологічної адаптації визначається як за об’єктивними показ-
никами досягнень, так і за суб’єктивною задоволеністю людини 
своїми досягненнями у тій професійній та соціально-економіч-
ній позиції, яку вона займає.

О. Ісаєва встановила, що поведінка, яка дозволяє впоратися 
зі стресом, має вікові та ґендерні відмінності, може змінюватися 
упродовж життя залежно від завдань і вимог, що висуваються до 
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людини середовищем на різних етапах онтогенезу і соціогенезу. 
Автор стверджує, що репертуар поведінки для подолання стресу 
в поєднанні з механізмами психологічного захисту являє собою 
широкий спектр різноманітних варіантів: від гнучких, ситуа-
ційно обумовлених стратегій подолання труднощів до стійких 
особистісних паттернів (стилів) реагування. Його потенційна 
адаптивність залежить від співвідношення ступеня вираженості 
свідомих і несвідомих форм адаптаційних механізмів особистіс-
ного функціонування. Стійкі сполучення стилів поведінки подо-
лання стресу визначають характер (специфіку) психічної адап-
тації і рівень пристосувальних можливостей особистості; вони є 
одними з параметрів, складових поняття «психологічної враз-
ливості» особистості, розгляд якої необхідно проводити тільки у 
разі обліку особистісних ресурсів [2, с. 6].

Копінг-стратегії – це стратегії врегулювання взаємовідносин 
із навколишнім середовищем. Ці стратегії пов’язані з такими по-
няттями, як життєстійкість і стресостійкість. Копінг-поведінка 
виникає тоді, коли людина потрапляє в кризову ситуацію. Про-
відними характеристиками кризової ситуації є психічна напру-
женість, значущі переживання як особлива внутрішня робота 
з подолання життєвих подій або травм, зміна самооцінки і мо-
тивації, а також виражена потреба в їх корекції ззовні. У дея-
ких теоріях копінг-поведінки виділяють такі базисні стратегії: 
вирішення проблем; пошук соціальної підтримки; уникнення 
[6, c. 22].

Велике значення для забезпечення підтримуючих соціаль-
но-психологічних умов хворих має адекватне сприйняття за-
хворювання, його причин та наслідків у суспільстві, нормальне 
ставлення громадян до таких хворих у побутових і професійних 
ситуаціях. Досягти цього можна шляхом проведення державою 
відповідних роз’яснювальних, інформативних заходів, зокрема 
з використанням соціальної реклами, соціальних мереж тощо.

Стосовно сучасних методів психологічної коригуючої тера-
пії, слід виділити арт-терапію й анімалотерапію. Цікавим є дос-
від обласного шпиталю ветеранів війни, де активно проводять 
роботу з учасниками АТО досвідчені психологи, психотерапев-
ти. Психокорекційні заняття, побудовані з використанням ме-
тодів арт-терапії, дають змогу учасникам АТО дистанціюватися 
від травматичних переживань, зафіксованих переважно у невер-
бальних образах, шляхом їх об’єктивізації та зображення у ві-
зуальних образах, дати вихід внутрішнім конфліктам і сильним 
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емоціям, інтерпретувати витіснені переживання, сприяють усві-
домленню власних відчуттів і почуттів. Арт-терапія надає змогу 
не лише творчо самовиразитися, але й більше пізнати себе, вира-
зити свій внутрішній світ через творчість. Поєднання вербальної 
та невербальної експресії сприяє переробці й переосмисленню 
травматичного досвіду. Арт-терапія не вимагає особливих здіб-
ностей або художніх навичок, а тому не має обмежень у викорис-
танні. Потрібно зазначити, що у процесі творчого самовиражен-
ня можливий вибуховий вихід сильних емоцій, що вимагає від 
психолога особливої підготовки. Завдяки використанню методу 
арт-терапії задіюються два механізми психокорекційного впли-
ву: реконструювання травмуючої ситуації в особливій символіч-
ній формі та її вирішення шляхом переструктурування на основі 
креативних здібностей.

Використання анімалотерапії сприяє зняттю стресу, норма-
лізації роботи нервової системи та психіки, самореалізації, спіл-
куванню. Для хворих із ПТСР особливо важливими результата-
ми використання анімалотерапії є отримання навичок, що спри-
яють гармонізації міжособистісних відносин із людьми, психіч-
ній і соціальній реабілітації.

Висновки. Посттравматичний стресовий розлад виникає 
після дії травматичних ситуацій, що характеризуються екстре-
мальними критичними подіями, які несуть у собі надзвичайно 
негативний вплив, ситуацію загрози життю чи здоров’ю люди-
ни, потребуючи від неї екстраординарних зусиль з оволодіння 
наслідками цього впливу. ПТСР характеризується такими симп-
томами: причепливого, постійно повторюваного переживання 
травматичної події; симптомами уникнення, де травматичний 
досвід постійно витісняється зі свідомості (людина прагне позбу-
тись думок і спогадів про пережите), що супроводжується висо-
кою емоційною напругою й енергетичним виснаженням; симп-
томами фізіологічної гіперактивації, що проявляються утруд-
ненням засинання, підвищеною роздратованістю, спалахами 
гніву, невмотивованою гіперпильністю та постійною готовністю 
до загрози (небезпеки). Розвиток посттравматичного стресового 
розладу залежить від багатьох умов, а саме: наскільки ситуація 
суб’єктивно сприймається як загрозлива, наскільки об’єктивно 
реальною була загроза життю, наскільки близько від трагічних 
подій перебував індивід, чи були задіяні в цій події його близькі, 
чи вони постраждали.
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Соціальні наслідки цього розладу охоплюють значно ширші 
категорії населення, що вимагає активної та виваженої роботи 
закладів сфери охорони здоров’я щодо раннього виявлення та лі-
кування ПТСР. Основними і найбільш значущими методами, що 
мають використовуватись додатково до традиційної психологіч-
ної терапії, є створення сприятливих соціально-психологічних 
умов життя хворих і застосування сучасних методів психологіч-
ної корекції, зокрема арт-терапії й анімалотерапії.

Подальші напрямки досліджень: психодіагностика вікових, 
ґендерних особливостей проявів посттравматичного стресового 
розладу; методологічне забезпечення процесу реадаптації та реа-
білітації учасників бойових дій.
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L. V. Pastukh. Managing the motivation of teachers’ professional ac-
tivities at comprehensive schools. The urgency of studying the problems 
on managing the motivation of teachers’ professional activities at compre-
hensive schools, defined by strategic state educational documents, is ac-
tualized in the article. The foreign theories of motivation of professional 
activities are generalized. It is stated that although they are developed on 
the basis of western experience, it is important to use their ideas practically 
in the motivational management of the heads of educational institutions of 
modern Ukraine. This is illustrated by examples of specific recommenda-
tions for managers. 

The problems and disadvantages of management of the motivation of 
teachers’ professional activities are distinguished. 
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It is proved that the complexity of the problem on managing the moti-
vation of activities is due to the lack of a unified approach to the definition 
of the concept of motivation in the domestic scientific circles, the presence 
of various classifications of motives of teachers’ professional activities. 

It is stated that the term «motivation» is considered in science in three 
aspects: psychological, pedagogical and managerial concept.

It is noted that managing the motivation of teachers’ professional ac-
tivities is a process of motivating employees to carry out effective activities 
aimed at achieving the goals of the educational institution. 

It is stressed that managers should ensure that the system of motiva-
tion in a comprehensive school be based on the systematic principle, the 
principles of integrity, targeting, flexibility, transparency and dynamism 
in order to ensure effective management of the motivation of teachers’ ac-
tivities. 

The prospect of further researches consists in substantiation of forms 
and methods of the system of managing the motivation of teachers’ activi-
ties at comprehensive schools.

Key words: a teacher, motivation of professional activities, manage-
ment of motivation.

Л. В. Пастух. Управління мотивацією професійної діяльності пе-
дагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів. У статті 
актуалізовано нагальність дослідження проблематики управління мо-
тивацією професійної діяльності педагогічних працівників загальноос-
вітніх навчальних закладів, яка визначена стратегічними державними 
освітянськими документами. Узагальнено зарубіжні теорії мотивації 
професійної діяльності. Констатовано, що хоч вони розроблені на основі 
західного досвіду, але їх ідеї важливо практично використовувати в мо-
тиваційному менеджменті керівників закладів освіти сучасної України, 
що проілюстровано прикладами конкретних рекомендацій для управ-
лінців.

Виокремлено проблеми та недоліки управління мотивацією профе-
сійної діяльності педагогічних працівників. Засвідчено, що складність 
проблеми управління мотивацією діяльності обумовлена відсутністю 
єдиного підходу до визначення змісту поняття мотивації у вітчизняних 
наукових колах, наявністю різних класифікацій мотивів професійної 
діяльності педагогічних працівників.

Констатовано, що термін «мотивація» розглядається в науці у 
трьох аспектах: як психологічне, педагогічне та управлінське поняття.

Зазначено, що управління мотивацією професійної діяльності пе-
дагога – це процес мотивування працівників до здійснення ефективної 
діяльності, спрямованої на досягнення цілей освітньої установи.

Наголошено на тому, що керівники для забезпечення ефективного 
управління мотивацією діяльності педагогів мають працювати над тим, 
щоб система мотивації в загальноосвітньому навчальному закладі базу-
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валася на принципах системності, комплексності, адресності, гнучкос-
ті, прозорості та динамічності.

Визначено перспективу подальших досліджень – обґрунтування 
форм і методів системи управління мотивацією діяльності педагогічних 
працівників загальноосвітніх навчальних закладів.

Ключові слова: педагогічний працівник, мотивація професійної ді-
яльності, управління мотивацією.

Постановка проблеми. Модернізаційні процеси, що відбува-
ються в системі освіти України, необхідність реалізації концеп-
ції Нової української школи підвищують вимоги до здійснення 
управлінської діяльності та забезпечення ефективного мотива-
ційного менеджменту керівників навчальних закладів. Тому 
успішне управління загальноосвітнім навчальним закладом по-
требує від керівника не лише професійних знань, але й умінь 
швидко реагувати на зміни, що відбуваються, вести за собою пед-
колектив, бути лідером, мотивувати вчителів до результативної, 
творчої педагогічної діяльності, розуміти їх потреби та мотива-
ційні настанови.

Актуальність дослідження управління мотивацією профе-
сійної діяльності педагогічних працівників спричинена й тим, 
що, з однієї сторони, її нагальність визначена в законодавчих і 
стратегічних державних документах, зокрема в законах Украї-
ни «Про освіту», «Про загальну середню освіту», в Національній 
доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті та ін. Зокрема, 
одним із пріоритетних стратегічних напрямів реалізації концеп-
ції Нової української школи є вмотивований учитель. З іншої 
сторони, практичний досвід роботи кафедри менеджменту освіти 
ХОІППО засвідчив, що сьогодні керівники більшості загально-
освітніх навчальних закладів не мають чіткої системи мотивації 
діяльності педагогічних працівників. У деяких загальноосвітніх 
навчальних закладах є поодинокі спроби вивчення мотивацій-
ної сфери та мотиваційних джерел педагогічних працівників, 
наприклад, коли навчальний заклад розпочинає інноваційну 
діяльність, упроваджуються новітні технології у навчально-ви-
ховний процес. Проте вивчення мотиваційної сфери носить не-
системний, спонтанний характер, що не дає змоги керівникові 
загальноосвітнього навчального закладу приймати виважені 
управлінські рішення, які б ураховували потреби та мотиваційні 
настанови педагогічних працівників.

Більше того, у вітчизняних та зарубіжних дослідженнях 
з управління (А. Альберт, У. Бреддік, Ф. Герцберг, С. Каверін, 
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Р. Кричевський, І. Ладанов, М. Мескон, Е. Молл, Ф. Хедоурі та 
ін.) підкреслюється, що керівники часто використовують такі 
прийоми впливу на поведінку педагогів, які призводять до демо-
тивації професійної діяльності. Одна з причин – невідповідність 
уявлень управлінців про чинники, що впливають на трудову по-
ведінку педагогів, реальному стану [3]. 

Важливість приділення уваги управлінню мотивацією педа-
гогів пояснюється, на думку В. Бодрова [4], ще й тим, що мотива-
ція може компенсувати багато вад у рівні розвитку низки профе-
сійно важливих якостей і, зокрема, в організації педагогічного 
процесу, але слабку мотивацію практично неможливо компенсу-
вати.

Аналіз досліджень та публікацій, у яких започатковано ви-
рішення проблеми і на які спирається автор, засвідчив, що дослі-
дженням мотивації професійної діяльності займалось багато як 
зарубіжних, так і вітчизняних учених: К. Альдерфер, Дж. Ат-
кінсон, В. Врум, Ф. Герцберг, К. Левін, Е. Лоулер, Д. МакГрегор, 
Ф. МакКлелланд, А. Маслоу, Е. Мейо, Л. Портер, Х. Хекхаузен, 
А. Бандурка, О. Винославська, Ю. Гуров, С. Занюк, Є. Ільїн, 
Л. Карамушка, А. Колот, Н. Кузьміна, О. Леонтьєв, Г. Ложкін, 
А. Маркова, О. Матюхін, А. Орлов та ін.

Однак, якщо особливості мотивації діяльності працівників 
підприємств, установ, інших організацій розглядаються достат-
ньо широко, то проблематика мотивації діяльності педагогічних 
працівників, зокрема загальноосвітніх навчальних закладів, не-
достатньо вивчена. 

Тому актуальним є вивчення основних теоретичних підходів 
до мотивації діяльності педагогічних працівників та її управ-
ління і, на цій основі, розробка й впровадження в управлінську 
діяльність керівників загальноосвітніх навчальних закладів 
цілісної системи мотивації професійної діяльності педагогів як 
важливого чинника забезпечення мети і завдань діяльності нав-
чального закладу, підвищення результативності роботи кожного 
педагогічного працівника зокрема та педагогічного колективу 
загалом. Зважаючи на актуальність та недостатній стан розроб-
ки зазначеної проблеми, основна мета нашого дослідження – на 
основі аналізу теоретичних джерел розкрити основні підходи до 
мотивації професійної діяльності педагогічних працівників та 
сутність управління мотивацією професійної діяльності педаго-
гів загальноосвітніх навчальних закладів. 
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Виклад основного матеріалу.	За узагальненням теоретичних 
досліджень виявлено, що першими на проблематику мотивації 
професійної діяльності звернули увагу зарубіжні науковці. Зо-
крема, термін «мотивація» вперше вжив у 1813 році А. Шопен-
гауер у своїй дисертації про теорію пізнання «О четверояком кор-
не закона достаточного основания», зазначаючи, що мотивація є 
причинністю, яка повинна розглядатися зсередини [9]. 

У ХХ ст. зарубіжними науковцями було розроблено значну 
кількість теорій мотивації професійної діяльності. Серед найві-
доміших дослідники називають такі: теорія існування, зв’язку 
та росту К. Альдерфера, теорія очікування В. Врума, двофак-
торна теорія Ф. Герцберга, теорія очікувань та справедливості 
Л. Портера і Е. Лоулера, теорія ієрархії потреб А. Маслоу, те-
орія набутих потреб Д. МакКлелланда, теорія справедливості 
С. Адамса, «Теорія Х» та «Теорія Y» Д. МакГрегора, «Теорія Z» 
У. Оучі та ін.

Аналізуючи вищезазначені зарубіжні мотиваційні теорії, 
українські науковці стверджують, що кожна з цих теорій моти-
вації не є досконалою і абсолютно прийнятною для закладів осві-
ти, що вони розроблені на основі аналізу зарубіжного, західного 
досвіду; при порівнянні їх між собою виявляються протиріччя. 
При цьому, дослідники констатують, що всі вони відіграють 
знач ну роль для розвитку наукових концепцій мотивації і кожна 
з них має свої ідеї, які можна практично використовувати в мо-
тиваційному менеджменті закладів освіти.

Із метою підтвердження практичної значущості для управ-
ління мотивацією діяльності педагогів розглянемо конкретніше 
низку рекомендацій, узятих із зарубіжних теорій мотивації.

Для забезпечення ефективної системи управління мотиваці-
єю професійної діяльності педагогів управлінцям необхідно зна-
ти, що одне з головних завдань керівників полягає в тому, щоб 
зрозуміти, які працівник має потреби, та надати можливість їх 
реалізувати у професійній діяльності (А. Маслоу); працівникам 
властиве бажання професійного і кар’єрного зростання, само-
вираження та самоактуалізації, ці потреби не можуть бути вмо-
тивовані тільки економічними стимулами, при цьому важли-
вим стимулом стає змістовна праця та психологічний клімат у 
колективі (Ф. Герцберг); керівникам необхідно створити умови, 
щоб працівники змогли задовольняти потреби вищих рівнів: у 
владі, успіху та причетності (Д. МакКлелланд); професійна ді-
яльність людини може бути вмотивована за рахунок перспектив 
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професійного і кар’єрного зростання (К. Альдерфер); керівникам 
необхідно знати, на яку очікувану винагороду за свою професій-
ну діяльність розраховують працівники (В. Врум); керівники 
повинні справедливо ставитись до винагородження й оцінюван-
ня професійної діяльності працівників (С. Адамс); управлінцям 
необхідно створити такі умови професійної діяльності в закладі, 
за яких працівники сприймають цілі організації як свої особисті 
(Е. Лок); працівники отримують задоволення не тільки від ре-
зультатів своєї професійної діяльності, а й від факту закінчення 
певної роботи (Л. Портер, Е. Лоулер); для результативної про-
фесійної діяльності більшості працівників необхідні примус та 
контроль із боку керівництва, проте працівнику важливі твор-
ча атмосфера, заміна контролю на самоконтроль та довіра з боку 
керівництва (Д. МакГрегор); залучення працівників до процесу 
прийняття управлінських рішень (У. Оучі).

Т. Кравчинська [11] у своїх працях звертає увагу на важли-
вість урахування управлінцями таких ідей із зарубіжних кон-
цепцій мотивації: 

– працівник завжди прагне покращити своє матеріальне ста-
новище (А. Сміт; Ф. Тейлор; А. Маслоу; К. Альдерфер); 

– співпраця керівництва з підлеглими є обов’язковою ді-
яльністю для працюючих та запорукою успіху для організації 
(Ф. Тейлор); 

– у процесі розробки методів управління мотивацією про-
фесійної діяльності працівників керівник повинен ураховува-
ти індивідуальні психологічні особливості кожного працівника 
(З. Фройд); 

– з метою посилення мотивації, керівникам потрібно ство-
рювати атмосферу корпоративного духу, гармонії в колективі та 
викорінювати несправедливість (А. Файоль); 

– керівники повинні постійно висловлювати своє ставлення 
до результатів професійної діяльності працівників, винагоро-
джувати за певні досягнення та застосовувати санкції за про-
ступки (Б. Скіннер).

Вивчення теоретичних джерел засвідчило посилення уваги 
до проблематики мотивації педагогічної діяльності російських 
та українських науковців. Зокрема, особливості мотивації ді-
яльності педпрацівників вивчали А. Бакурадзе, О. Бондарчук, 
Л. Даниленко, І. Зимня, Є. Ільїн, Н. Кузьміна, А. Маркова, 
Л. Мітіна, В. Семиченко, В. Сич, Р. Шакурова, О. Щербаков та 
ін. Формування мотивації педагогічної діяльності, розвиток пе-
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дагогічної творчості досліджували І. Зязюн, В. Моляко; мотива-
цію професійно-педагогічної спрямованості – С. Занюк, С. Мак-
сименко, Н. Ничкало. Значна увага приділялась виявленню 
структури мотиваційної сфери (Б. Додонов, Л. Захарова, О. Ле-
онтьєв, А. Морозов, Я. Крушельницька, Л. Орбан-Лембрик, 
Г. Томілова, Є. Малашкіна, І. Томашевська, Л. Ахмедзянова). 
Проблеми динаміки мотивації на різних рівнях професійної під-
готовки розглядали Р. Вайсман, В. Дружинін, Н. Сирнікова та 
ін. Взаємозв’язок задоволеності роботою як результат реалізації 
значущих мотивів досліджували Є. Ільїн, В. Мільман, А. Філі-
пов. У доробку вищезазначених науковців було констатовано, 
що управління професійною діяльністю працівника має здій-
снюватись на основі урахування особливостей його мотиваційної 
сфери.

Аналіз теоретичних досліджень виявив такі проблеми та не-
доліки системи мотивації професійної діяльності педагогічних 
працівників:

– недостатня обізнаність керівників закладів освіти про 
сутність мотивації професійної діяльності педагогів;

– вивчення особливостей мотивації професійної діяльності 
педагогів у закладах освіти носить несистемний, епізодичний ха-
рактер;

– відсутність моніторингових досліджень у закладах осві-
ти з питань мотивації діяльності педпрацівників; 

– недостатність уніфікованого діагностичного, просвіт-
ницько-профілактичного та корекційно-розвивального інстру-
ментарію з проблематики мотивації професійної діяльності пе-
дагогів загальноосвітніх навчальних закладів;

– неготовність частини керівників загальноосвітніх на-
вчальних закладів до впровадження у педагогічній та управлін-
ській діяльності інноваційних форм роботи; 

– недостатність співпраці та взаємодії практичних психо-
логів з адміністрацією та педколективом;

– недостатнє приділення уваги цій проблематиці в системі 
післядипломної освіти керівників загальноосвітніх навчальних 
закладів тощо.

При цьому дослідники зазначають, що складність проблеми 
управління мотивацією діяльності обумовлена множинністю ро-
зуміння її сутності. 

Сьогодні у науковій літературі маємо велику кількість тлу-
мачень терміна «мотивація»:
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– сукупність спонукальних чинників, які визначають ак-
тивність особистості; це всі мотиви, потреби, стимули, ситуатив-
ні чинники, які спонукають поведінку людини (С. Занюк) [7];

– динамічний процес внутрішнього, психологічного та фі-
зіологічного управління поведінкою, який включає ініціацію, 
направлення, організацію та підтримку (Р. Немов) [13];

– сукупність психологічних утворень і процесів, що спо-
нукають і спрямовують поведінку на життєво важливі умови й 
предмети, визначають упередженість, вибірковість і кінцеву ці-
леспрямованість психічного відображення і регульованої ним 
активності (В. Вілюнас) [5];

– процес, який починається з фізіологічної або психологіч-
ної нестачі чи потреби, що активізує поведінку або створює спо-
нукання, спрямоване на досягнення певної мети чи винагороди, 
де мотиви – це індивідуальні рушійні сили, які спонукають нас 
поводитися по-своєму (Д. Аширов) [2];

– сукупність внутрішніх та зовнішніх рушійних сил люди-
ни, які спонукають її до діяльності, впливають на її межі та фор-
ми, додають спрямованості, орієнтованої на досягнення певної 
мети (О. Віханський, А. Наумов) [11];

– сукупність стійких мотивів, що мають певну ієрархію й 
виражають спрямованість особистості (А. Реан, Н. Бордовська, 
С. Розум) [16];

– психічна діяльність із формування «основної активності 
людини і спонукання до досягнення обраної мети» (Є. Ільїн) [8];

– використовується у двох значеннях: як таке, що позна-
чає систему чинників, що детермінують поведінку (зокрема, по-
треби, мотиви, цілі, наміри, прагнення тощо), і як характерис-
тику процесу, що стимулює та підтримує активність на певному 
рівні (А. Маклаков) [7].

Аналіз теоретичних досліджень показав, що термін «моти-
вація» розглядається в науці у трьох аспектах: як психологічне, 
педагогічне та управлінське поняття.

Психологічні трактування визначають мотивацію як внут-
рішній процес, що відбувається в самій людині, спрямовує її по-
ведінку в конкретне русло і спонукає поводитися в конкретній 
ситуації певним чином (Л. Анциферова, В. Асєєв, В. Вілюнас, 
Е. Ільїн, X. Хекхаузен). Як зазначають В. Ковальчук і С. При-
сяжнюк, психологічні тлумачення мотивації вивчають сукуп-
ність зовнішніх і внутрішніх умов, що спонукають людину до 
активності (а не об’єкт, на який ця активність спрямована) [12].
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Мотивація як педагогічне поняття передбачає проникнен-
ня педагога в сутність ставлення учнів до навчання, створення 
в освітньому закладі умов для виникнення внутрішніх спону-
кань (мотивів, цілей, емоцій) до навчання (А. Маркова, Т. Ма-
тіс, М. Матюхіна, А. Орлов та ін.). Процес формування мотивів 
навчання базується на психологічних дослідженнях, неминуче 
пов’язаний із загальною гуманізацією міжособистісного спілку-
вання в освітньому закладі та неможливий без відповідної моти-
вації педагогів [14]. 

В управлінні мотивація – це процес стимулювання праців-
ників до здійснення ефективної діяльності, спрямованої на до-
сягнення цілей.

Як зазначає Л. Карамушка, коли йдеться про забезпечення 
керівниками освітніх установ мотивації у процесі управління, то 
мають на увазі два її види:

– мотивацію безпосередньо керівників освітніх організа-
цій («власна» мотивація);

– мотивацію працівників освітніх організацій («чужа» мо-
тивація) [10]. 

Мотивація як функція управління розглядає створення умов 
для використання мотивів поведінки людини в практиці управ-
ління її діяльністю, їх формування у процесі діяльності та закрі-
плення в якості постійно діючих домінант [18]. 

Теоретичний аналіз виявив наявність різних класифікацій 
мотивів професійної діяльності. Зокрема, Б. Додонов виділяє 
такі мотиви:

1)  задоволення від самої діяльності;
2)  конкретний результат професійної діяльності;
3)  висока оцінка за діяльність у вигляді підвищення зар-

платні чи кар’єрного зростання;
4)  прагнення уникнути покарання, яке може бути у випад-

ку неналежного чи недобросовісного виконання професійної ді-
яльності [6].

А. Байметов [15] виокремлює три групи мотивів педагогічної 
діяльності: посадові мотиви; мотиви зацікавлення та захоплен-
ня роботою; мотиви захоплення від спілкування з дітьми («лю-
бов до дітей»). Він з’ясував, що тип мотивації впливає на харак-
тер і спрямування педагогічних вимог та корелює з відповідним 
стилем керівництва.

Л. Захарова акцентує увагу на таких видах професійних мо-
тивів, які мають місце у практиці педагогічної діяльності учите-
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лів: матеріальні стимули; професійні мотиви; спонукання, по в’я-
зані зі самоствердженням; мотиви особистісної самореалізації [1]. 

Беручи за основу дослідження О. Бондарчук, Л. Карамуш-
ки, Т. Кравчинської та ін., серед мотивів професійної діяльності 
педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів 
можна виокремити зовнішні та внутрішні.

До зовнішніх мотивів професійної діяльності належать со-
ціальні мотиви (духовний і культурний розвиток, вплив на під-
ростаюче покоління, виконання обов’язку перед суспільством, 
удосконалення навчально-виховного процесу та розвивального 
середовища, спілкування та взаємодія з адміністрацією закладу, 
колегами, батьками дітей тощо); престижні мотиви (кар’єрне 
зростання, формування позитивного іміджу тощо); прагматич-
ні мотиви (уникнення неприємностей, необхідність збереження 
посади тощо).

До внутрішніх мотивів належать власне професійні мотиви 
(планування й організація професійного розвитку на основі су-
часних вимог), мотиви професійного й особистісного розвитку 
(особистісне зростання, самовдосконалення, самоосвіта тощо).

Науковці наголошують на тому, що здійснюючи управління 
мотивацією педпрацівників, керівники загальноосвітніх закла-
дів зобов’язані враховувати те, що для ефективного виконання 
професійної діяльності у педагогів загальноосвітніх закладів ма-
ють бути розвинуті всі групи перерахованих мотивів, при цьому 
внутрішні повинні переважати над зовнішніми.

Дослідники акцентують увагу управлінців на тому, що озна-
ками недостатнього розвитку мотивації сфери професійної ді-
яльності педагогів є: бідність мотиваційної сфери, наявність 
тільки окремих спонукань, наприклад, матеріального характеру 
або виконавських мотивів при втрачанні мотивів творчості; до-
мінування мотивів зовнішніх над внутрішніми; незрілість спо-
нукань; конфлікти між окремими спонуканнями і мотивами; 
несприятлива динаміка мотивації, її згасання, емоційне «виго-
ряння»; нереальні цілі тощо [17].

Як зазначають Л. Калініна, Л. Карамушка, Т. Сорочан, 
Р. Шиян [10], у кожної людини складається своя, відносно стій-
ка система мотивів діяльності, залежно від її світогляду, спрямо-
ваності, рис характеру, самосвідомості, життєвого та професій-
ного досвіду, інтелекту, психофізіології. Тому для стимулюван-
ня професійного розвитку педагогічних працівників необхідно 
виявляти й ураховувати індивідуальну мотивацію.
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Отже, управління мотивацією полягає в створенні сприят-
ливих умов, що викликають у співробітників прагнення до ак-
тивної діяльності. Поділяємо думку В. Розанової [3], що управ-
ління мотивацією передбачає: знання суттєвих потреб працівни-
ків, урахування їхніх індивідуальних особливостей, розуміння 
цілей, бажань і прагнень, реалізацію індивідуального підходу, 
врахування міжособистісних стосунків в організації, вміння  
заохочувати, знання про ставлення працівників до роботи, доб-
розичливість у спілкуванні зі співробітниками, толерантність і 
етичність, повагу до співробітників, знання себе й особливостей 
своєї поведінки.

Мотивація – це функція управління, яка за допомогою спо-
нукаючих засобів активізує працівника, орієнтує його на досяг-
нення цілей організації, розвиває трудовий потенціал та вико-
ристовує його в цілях організації. Якщо розглядати мотивацію 
через призму менеджменту в освіті, то можна сказати, що вона є 
основною функцією освітнього менеджменту, що здатна спонука-
ти педагогічного працівника працювати ефективно, самовіддано 
і творчо, розкривати та використовувати його трудовий потенці-
ал, зацікавлювати педагога на довготривалу та сумлінну роботу.

Отже, управління мотивацією професійної діяльності педа-
гога – це процес мотивування працівників до здійснення ефек-
тивної діяльності, спрямованої на досягнення цілей освітньої 
установи.

Аналіз практики управління освітніми організаціями свід-
чить, що удосконалення роботи освітніх установ може бути до-
сягнуто за рахунок оптимізації засобів мотивації трудової діяль-
ності педагогічного персоналу.

Для того, щоб забезпечити ефективне управління мотива-
цією професійної діяльності педагогічних працівників, система 
мотивації в загальноосвітніх навчальних закладах повинна бу-
дуватися на принципах системності (систематичний моніторинг 
її ефективності), комплексності (поєднання матеріальних і не-
матеріальних методів стимулювання, позитивної та негативної 
мотивації), адресності, гнучкості, прозорості та динамічності. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Узагаль-
нення теоретичних досліджень засвідчило наявність великої 
кількості зарубіжних теорій мотивації діяльності, розроблених 
на основі західного досвіду, але їх ідеї важливі для практичного 
використання керівниками загальноосвітніх навчальних закла-
дів в управлінні мотивацією діяльності педагогів. 
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Складність управління мотивацією діяльності педагогічних 
працівників на сучасному етапі обумовлена виявленими пробле-
мами та недоліками: відсутністю єдиного підходу до визначення 
змісту поняття мотивації у наукових колах, наявністю різних 
класифікацій; недостатньою обізнаністю керівників закладів 
освіти про сутність мотивації професійної діяльності педагогів; 
відсутністю моніторингових досліджень у закладах освіти з пи-
тань мотивації діяльності педпрацівників тощо.

Мотивація – це функція управління, яка за допомогою спо-
нукаючих засобів активізує працівника, орієнтує його на досяг-
нення цілей організації, розвиває трудовий потенціал та вико-
ристовує його в цілях організації.

Управління мотивацією професійної діяльності педагога – 
це процес мотивування працівників до здійснення ефективної 
діяльності, спрямованої на досягнення цілей освітньої установи.

Для того, щоб забезпечити ефективне управління мотива цією 
професійної діяльності педагогічних працівників і досягти очіку-
ваних результатів, система мотивації в загальноосвітньому нав-
чальному закладі повинна базуватися на принципах системності, 
комплексності, адресності, гнучкості, прозорості та динамічності.

У перспективі подальших досліджень вважаємо за доцільне 
обґрунтування форм і методів створення динамічної та гнучкої 
системи управління мотивацією праці педагогічних працівників 
загальноосвітніх навчальних закладів. 
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It is revealed that an important professional requirement for socio-
nomic sphere professionals, in particular psychologists, is the ability to 
self-analysis.

The self-analysis is considered in the article as the ability of a person 
to analyze his or her mental properties, actions and to give them an assess-
ment. 

The correlation between self-analysis, self-knowledge and reflection is 
reviewed in the article.

The self-analysis is determined to be one of the central reflexive mecha-
nisms and important mental activities of the student’s age. Self-knowledge 
and self-education of a future socionomic sphere professional are based on 
the self-analysis.

It is shown that self-analysis is important for the development of the 
professional competence of socionomic sphere professionals: it affects suc-
cessful professional self-determination and self-realization; it is the basis 
of professional self-determination, it promotes the ability to solve inter-
nal problems effectively; self-analysis is one of the criteria of professional 
readiness, it promotes the development of adequate self-administration, 
it affects the formation of «Self-conception», professional-role identifica-
tion, it contributes to the development of professional consciousness, pro-
fessional competence of the personality etc. 

The self-analysis ability is supposed to be developed purposefully in 
the process of professional training.

Key words: self-analysis, self-knowledge, reflection, professional 
development, future socionomic sphere professionals, students-psycholo-
gists.

Л. О. Подкоритова, А. О. Брезденюк. Значення самоаналізу для про-
фесійного розвитку майбутніх фахівців соціономічної сфери. У статті 
розглянуто значення самоаналізу для професійного розвитку майбутніх 
фахівців соціономічної сфери на прикладі студентів-психологів. 

На основі теоретичного аналізу наукових праць виявлено, що до 
фахівців соціономічної сфери, зокрема психологів, висувається низка 
вимог, у тому числі до самої особистості фахівця. 

Виявлено, що важливою професійною вимогою до фахівців соціоно-
мічної сфери, зокрема психологів, є розвинена здатність до самоаналізу.

У статті самоаналіз розглянуто як здатність особи аналізувати свої 
психічні властивості, дії, вчинки, давати їм оцінку. 

Досліджено зв’язок самоаналізу з рефлексією та самопізнанням. 
При цьому показано, що самопізнання включає і рефлексію, і самоана-
ліз.

Визначено, що самоаналіз є одним із центральних рефлексивних 
механізмів і важливою психічною діяльністю у період студентського 
віку. Він лежить в основі самопізнання і самовиховання майбутнього 
фахівця.
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Показано, що самоаналіз відіграє важливу роль у формуванні про-
фесійної компетентності фахівців соціономічної сфери: впливає на 
успішне професійне самовизначення та самореалізацію, лежить в основі 
професійного самостановлення, сприяє спроможності ефективно вирі-
шувати внутрішні проблеми, є одним із критеріїв професійної готовнос-
ті, сприяє розвитку адекватного самоставлення, впливає на формування 
«Я-концепції», професійно-рольової ідентифікації, сприяє формуванню 
професійної свідомості, професійної компетентності особистості тощо. 

Припускається, що здатність до самоаналізу необхідно розвивати 
цілеспрямовано у процесі професійного навчання.

Ключові слова: самоаналіз, самопізнання, рефлексія, професійний 
розвиток, майбутні фахівці соціономічної сфери, студенти-психологи.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день в умовах до-
волі жорсткої конкуренції на ринку праці головним завданням 
вищих навчальних закладів є формування конкурентоспромож-
ного професіонала. Професії соціономічної сфери – психолог, пе-
дагог, соціальний працівник – висувають до особистості професі-
онала низку специфічних особистісних, професійних та загаль-
носуспільних вимог. Адже крім того, що ці фахівці для суспіль-
ства певною мірою є еталоном психічного здоров’я і моральності, 
вони мають володіти великим арсеналом знань і вмінь та, що 
найважливіше, бути внутрішньо гармонійною та збалансованою 
особистістю, оскільки саме особистість фахівців соціономічної 
сфери є основним «містком» до вирішення проблем його клієн-
тів. Вагоме значення у становленні цих професійних якостей має 
самоаналіз. Термін «самоаналіз» часто вживається у науковій 
літературі, причому науковці зазначають його важливість для 
професійного розвитку майбутніх фахівців психологічного і пе-
дагогічного спрямування. Водночас досліджень, спрямованих на 
визначення впливу самоаналізу на професійний розвиток фахів-
ців, небагато.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням 
проблеми самоаналізу займалися Л. Аврамчук, І. Бех, М. Бо-
ришевський, Л. Виготський, О. Главацька, В. Зінченко, І. Зя-
зюн, С. Максименко, К. Роджерс, С. Рубінштейн, Л. Терлецька, 
К. Хорні, Г. Щедровицький та ін. Дослідження професійного 
становлення фахівців соціономічної сфери у процесі навчання 
здійснювали Н. Антонова, К. Вазіна, І. Зязюн, С. Максименко, 
Н. Поліванова, В. Рубцов, Н. Чепелєва та багато інших. 

Мета статті – представити результати аналізу наукової лі-
тератури про значення самоаналізу для професійного розвитку 
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майбутніх фахівців соціономічної сфери на прикладі студентів-
психологів.

Виклад основного матеріалу Професійний розвиток майбут-
нього фахівця соціономічної сфери, зокрема психолога, відбу-
вається у процесі освоєння ним професійної діяльності шляхом 
включеності у навчально-професійну діяльність на етапі профе-
сійної підготовки [10, с. 23].

Н. Антонова розглядає професійну підготовку психолога як 
процес формування готовності до професійної діяльності, основ-
ним засобом якого є самосуб’єктивація (самотворення себе як су-
б’єкта життєдіяльності загалом і професійної діяльності зокре-
ма). Умовою успішності процесу професійної підготовки дослід-
ниця визначає готовність до професійного навчання, основним 
показником якої є виникнення специфічного особистісного но-
воутворення – «позиції суб’єкта професійного учіння» (студен-
та), що включає перспективну «позицію суб’єкта професійної ді-
яльності» (професіонала) [1, с. 142].

Л. Терлецька зазначає, що від психолога у найближчому 
майбутньому чекатимуть уміння не діагностувати, не коригува-
ти, не виправляти, не формувати, не підтримувати, а створювати 
умови для все більш ефективного самопізнання та саморозвитку 
[15, с. 152]. Тому в контексті модернізації вищої освіти інтегра-
тивним показником якості підготовки майбутнього психолога є 
його професійна компетентність, що характеризує вміння люди-
ни використовувати в конкретній ситуації засвоєні знання й осо-
бистісний досвід [5, с. 134].

Аналіз особистісних особливостей студентського віку пока-
зує, що у цей віковий період досягають зрілості багато психічних 
функцій людини, вона знаходиться на піку свого фізичного роз-
витку, є витривалою, стійкою та ресурсною. Усе це важливо для 
здобуття знань, умінь та навичок загалом, але, на нашу думку, 
однією з важливих професійно значущих здатностей психолога і 
складовою його професійної компетенції є розвиток здатності до 
самоаналізу. Спробуємо обґрунтувати свою позицію. 

Самоаналіз є однією з найважливіших складових самопіз-
нання і займає одне провідних місць у психічній діяльності осо-
бистості у студентський період [8; 15]. Важливість цього процесу 
для людини полягає у тому, що він дає змогу відкрити себе, про-
явити свої позитивні якості, можливості та задатки, які потім 
шляхом самовиховання людина зможе перетворити в здібності, 
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а талант – у стійку рису характеру. Націленість людини на піз-
нання своїх фізичних і психічних можливостей, свого місця в со-
ціумі складає сутність самопізнання [6, с. 156].

Можливість проявити свої «сильні сторони», розвинути здіб-
ності й таланти надзвичайно важлива для формування профе-
сійно-компетентної особистості. Саме розвиток самоаналізу і, як 
наслідок, формування самопізнання допомагає людині знайти 
своє місце у соціумі, а це є запорукою успішного професійного 
самовизначення.

Природний процес розвитку самосвідомості на основі само-
аналізу – усвідомлення змін, що відбуваються в самому собі, 
допомагає перебороти кризу ідентичності й інші суперечності 
студентського віку. У результаті конструктивного проходження 
кризи ідентичності в особистості формується свій визначальний 
погляд, своя думка, свої оцінки, погляди на різні життєві колі-
зії, своє ставлення і свій власний вибір життєвого спрямування, 
в тому числі й у професійній сфері [9, с. 31].

В основі самопізнання лежить процес рефлексії [8; 5, с. 143], 
що, безсумнівно, відіграє важливу роль для розвитку самопіз-
нання та професійного становлення, зокрема тому, що однією 
з головних ознак рефлексії є її орієнтація на навчальну діяль-
ність, котру розумітимемо як спрямованість мислення студента 
на самого себе, на власні процеси засвоєння соціального досвіду, 
на усвідомлення структури діяльності навчання та на її резуль-
тати. Якщо рефлексія – це ланцюжок внутрішніх міркувань, ви-
кликаних життєвими питаннями, здивуваннями, труднощами, 
пошуками варіантів відповіді на нові запитання, то рефлексія 
навчальної діяльності – це також внутрішня робота: співвідне-
сення себе, можливостей свого «Я» з тим, чого вимагає навчаль-
на діяльність, у тому числі – існуючими про неї уявленнями. На-
вчальна діяльність як творчий процес неможлива без рефлексії, 
самоаналізу та самооцінки власного досвіду навчання, реально-
го й уявного. У результаті такого самоаналізу та самооцінки на-
вчальної діяльності в особистості формується рефлексивна пози-
ція. Рефлексивна позиція – це так званий рефлексивний «вихід» 
щодо власної навчальної діяльності, коли сама ця діяльність ви-
ступає для студента особливим предметом аналізу, осмислення 
й оцінки. Необхідно зазначити, що механізм формування і роз-
витку рефлексії як особистісного утворення обумовлений колек-
тивним характером навчальної діяльності, тому що студент піз-
нає себе в навчанні, зіставляючи себе з іншими [2, с. 156]. 
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Оскільки професійна діяльність психологів пов’язана з не-
обхідністю постійної взаємодії з людьми, що перебувають у не-
стабільному психологічному стані, виникають складнощі самої 
професійної діяльності, що висувають особливі вимоги до про-
фесійної підготовки психологів. Тому в студентів формуються 
професійна рефлексія і професійний самоаналіз. Н. Пов’якель, 
досліджуючи особливості саморегуляції психологів, визначає 
професійну рефлексію як процес мисленнєвої діяльності, спря-
мований на різні прояви усвідомлення себе як особистості й 
професіонала: усвідомлення своїх дій, поведінки, професійного 
іміджу, розуміння змісту запиту клієнта, істотності та глибини 
його змісту і прогнозування наслідків впливу на клієнта тощо 
[7, с. 231]. Водночас професійна рефлексія, як складова профе-
сійної свідомості, виконує функцію узгодження змісту профе-
сійної діяльності, власних переживань і почуттів щодо цієї ді-
яльності. При цьому слід підкреслити, що професійна діяльність 
психолога полягає в постійному самоаналізі своєї діяльності, ро-
зумінні контексту як власних дій, так і дій іншої людини. Так, 
розвинений самоаналіз має бути характерною рисою психолога-
професіонала [13, с. 163]. 

Рефлексія і самоаналіз лежать в основі формування «Я-кон-
цепції» особистості. У свою чергу, в «Я-концепції» студента 
наявні так звані конструктори, що вказують на його професій-
но-рольову ідентифікацією («Я – студент», «Я – майбутній фа-
хівець» тощо), що позитивно позначається на процесі його про-
фесійного становлення. Це дає відносно жорсткий стрижень і 
орієнтує студента, викликає необхідність підтвердити уявлення 
про власне «Я» («Якщо я хороший студент, то потрібно подолати 
всі спокуси розваг, слабкість волі й лінь, щоб підтвердити цей 
«Образ-Я». Я мушу діяти так, як повинен діяти в моєму уявлен-
ні фахівець»). Наявність професійно-рольової настанови в поєд-
нанні із соціальною й пізнавальною активністю студента може 
свідчити про його професійну спрямованість. «Я-концепція» 
студента, його самооцінка безпосередньо впливають як на його 
дидактичну адаптацію, так і на адаптацію до умов майбутньої 
професійної діяльності [9, с. 71]. 

У результаті наявності у студента професійно-рольової іден-
тифікації в особистості студента формується професійна іден-
тичність, що передбачає функціональне й екзистенційне спорід-
нення людини і професії. Це включає розуміння своєї професії, 
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прийняття себе в професії, уміння якісно і з користю для інших 
виконувати свої професійні функції [4, с. 85]. Тут центральне 
місце посідає самоаналіз як структурний компонент рефлексії, 
без якого формування професійної ідентичності студента усклад-
нене.

Самоаналіз здійснюється шляхом порівняння ідеального 
власного «Я» з реальним. Але ідеальне «Я» ще не вивірено і може 
бути випадковим, а реальне «Я» ще всебічно не оцінено самою 
особистістю. Це об’єктивне протиріччя в розвитку особистості 
молодої людини може викликати у неї внутрішню невпевненість 
у собі й іноді супроводжується зовнішньою агресивністю, розбе-
щеністю або відчуттям незрозумілості [11, с. 74]. 

Як рефлексивний процес самоаналіз виражається у вигляді:
1) самоаналізу, якому сприяє вербальний і невербальний 

зворотний зв’язок, порівняння себе з іншими, самоспостережен-
ня за своїми думками, почуттями і вчинками, пошук відповідей 
на запитання «чому?», зіставлення «Я-сьогодні», «Я-вчора», 
«Я-завтра»;

2) критичного самоаналізу, що завершується самооцінкою, 
яка допомагає професійному самовизначенню. Це підвищує ак-
тивність особистості до реалізації своїх можливостей, а резуль-
тати стають вагомішими [14, с. 44].

І. Зязюн, аналізуючи специфіку професійного становлен-
ня психологів, указує на необхідність формування здатності до 
самоаналізу, що сприяє професійному самовизначенню та фор-
мує спроможність ефективно вирішувати внутрішні проблеми 
[3, с. 46]. 

Отже, стає очевидним, що формування особистості психо-
лога-професіонала неможливе без постійного саморозвитку та 
самовиховання, що включає в себе розвиток самопізнання, яке 
особливою мірою притаманне саме студентському віку. Само-
пізнання, в свою чергу, неможливе без розвитку рефлексивних 
умінь, які перш за все ґрунтуються на самоаналізі. Успішна вза-
ємодія та розвиток усіх зазначених компонентів є запорукою 
професійного самовизначення та становлення психолога.

Тому сучасна система вищої освіти повинна створювати від-
повідні умови для підготовки компетентного фахівця, орієнто-
ваного на постійний професійний розвиток, самовдосконалення, 
що забезпечить у подальшому високий рівень конкурентоспро-
можності, продуктивності професійної діяльності та, як наслі-
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док, кар’єрне зростання і самореалізацію. Науковці зауважують, 
що здатність психолога до самоаналізу та самопізнання є серед 
головних ознак, що характеризують готовність фахівця до цієї 
діяльності [12, с. 37]. Отже, серйозним завданням системи про-
фесійної підготовки психологів має бути сприяння їх особистіс-
ному розвитку, культивування потреби у постійному самовдос-
коналенні, яке неможливе без самопізнання, що, в свою чергу, 
неможливе без самоаналізу.

Аналіз викладеного матеріалу дає підстави зробити такі ви-
сновки.

1. Самоаналіз постає як здатність особи аналізувати свої 
психічні властивості, дії, вчинки, давати їм оцінку. Є важливим 
рефлексивним механізмом і однією з провідних психічних діяль-
ностей студентського віку.

2. Самоаналіз відіграє важливу роль у формуванні профе-
сійної компетентності фахівців соціономічної сфери: впливає на 
успішне професійне самовизначення та самореалізацію, лежить 
в основі самовиховання, сприяє спроможності ефективно вирі-
шувати внутрішні проблеми та є одним із критеріїв професійної 
готовності тощо. 

3. Здатність до самоаналізу необхідно розвивати цілеспрямо-
вано у процесі професійного навчання.

Перспективи подальших досліджень убачаємо у виявленні 
ефективних методів розвитку самоаналізу в процесі навчання. 
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Мотиваційна регуляція процесу 
становлення професійного образу «Я» 

у майбутніх психологів
Renke S. O. Motivational regulation of the process of future psychologists’ 

professional «Me»image formation / S. O. Renke // Problems of Modern Psychology : 
Collection of research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan Ohiienko University, 
G. S. Kostiuk Institute of Psychology of the National Academy of Educational Sciences 
of Ukraine / scientific editing by S. D. Maksymenko, L. A. Onufriieva. – Issue 40. – 
KamianetsPodilskyi : Aksioma, 2018. – Р. 331–343. 

S. O. Renke. Motivational regulation of the process of future psycho-
logists’ professional «Me»-image formation. The motivation is stated by 
the author to act together with social determinants of behavior as an incen-
tive for work activities. It is shown that motivation is a complex social and 
psychological mechanism, which relates external and internal factors of be-
havior regulation in the conditions of professional «Me»-image formation. 
It is found that motivation ensures the development of creative activity of 
a personality. It is proved that motivational characteristics never act in iso-
lation, because the creative activity of students is formed and manifested in 
activities as a complex integral education, as a synthesis of diverse proper-
ties, where motivational, personal intellectual characteristics act in real be-
havior as a single psychological mechanism. It is summarized that motiva-
tion in the process of students’ professional «Me»-image formation acts as 
a peculiar mechanism of behavior determining the degree of purposefulness 
of professional behavior. It is concluded that the success of the professional 
«Me»-image formation is related to the following qualities of students as 
an adequate self-esteem, developed self-control and internal control locus, 
formed motivation of learning, the effectiveness of psychological protec-
tion, that is, the qualities characterizing the personality-based maturity, 
determining in the process of mastering profession, the formation of the 
integral structure of the professional «Me»-image of the student’s perso-
nality.

Key words: motivation, personality, student, development, persona-
lity-based maturity, training, professional «Me»-image formation, self-
control, creative activity, mechanism of behavior. 

С. О. Ренке. Мотиваційна регуляція процесу становлення профе-
сійного образу «Я» у майбутніх психологів. Автором констатовано, що 
мотивація разом із соціальними детермінантами поведінки виступає 
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стимулом трудової діяльності. Показано, що мотивація є складним со-
ціально-психологічним механізмом, за допомогою якого співвідносять-
ся зовнішні та внутрішні чинники регуляції поведінки в умовах станов-
лення професійного образу «Я». З’ясовано, що мотивація забезпечує 
розвиток творчої активності особистості. Доведено, що мотиваційні 
характеристики ніколи не виступають ізольовано, тому що творча ак-
тивність студентів формується і виявляється в діяльності як складна ін-
тегральна освіта, як синтез різнопланових властивостей, де мотиваційні 
й особистісні інтелектуальні характеристики спрацьовують у реальній 
поведінці як єдиний психологічний механізм. Резюмовано, що мотива-
ція у процесі становлення професійного образу «Я» студентів виступає 
як той своєрідний механізм поведінки, що зумовлює міру цілеспрямова-
ності професійної поведінки. Зроблено висновок, що успішність станов-
лення професійного образу «Я» пов’язана з такими якостями студентів, 
як адекватна самооцінка, розвинений самоконтроль і внутрішній локус 
контролю, сформована мотивація учіння, ефективність психологічного 
захисту, тобто якостями, що характеризують особистісну зрілість, ви-
значають у процесі навчання професії формування цілісної структури 
професійного образу «Я» особистості студента.

Ключові слова: мотивація, особистість, студент, розвиток, особис-
тісна зрілість, навчання, становлення професійного образу «Я», само-
контроль, творча активність, механізм поведінки. 

Постановка проблеми. Конструювання власного образу «Я» 
загалом і професійного зокрема завжди було однією з основних 
проблем особистості, що прагне до саморозвитку та самоактуа-
лізації. В сучасних умовах змін стереотипів, норм і зразків пове-
дінки, що є основою для самовизначення особистості, проблема 
формування образу «Я» є найактуальнішою. Необхідність тако-
го дослідження також зумовлена сучасним станом справ у пси-
хологічній науці та практиці. Кількість практичних психологів 
збільшується щодня, і їх вплив зростає, але кількість не завжди 
відповідає якості. Підготовка сучасного спеціаліста має бути орі-
єнтована «на його професійний саморозвиток і самозміни його 
особистості».

Професійний образ «Я» – це усвідомлення й оцінка себе як 
представника певної професії (С. Д. Джанерьян, Б. А. Ясько). 
Чинниками, що впливають на зміни професійного образу «Я», є 
вік, фази життя, сам етап і зміст професійного становлення тощо 
(В. О. Бодров, Н. А. Бондаренко, Д. Бюлер, Є. Ф. Зеєр, Є. О. Клі-
мов, Т. В. Кудрявцев, Д. Сьюпер, В. Ю. Шегурова, П. Еванс). У 
процесі професійного становлення відбуваються суттєві зміни 
самосвідомості особистості, які змушують людину переживати 
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різні негативні стани, що впливають на благополуччя особистос-
ті та знижують рівень самоактуалізації (Р. М. Шаміонов). Вив-
чення процесу становлення професійного образу «Я» відбуваєть-
ся в контексті проблеми професійної ідентичності.

Аналіз останніх досліджень. У вітчизняній психології уяв-
лення про ідентичність традиційно розвивалися у межах дослі-
джень самоусвідомлення та самоставлення. На сьогоднішній 
день завдяки зусиллям учених Б. Г. Ананьєва, Л. І. Божович, 
Л. С. Виготського, І. С. Кона, О. М. Леонтьєва, М. І. Лісіної, 
В. С. Мухіної, Л. Д. Олейника, С. Л. Рубінштейна, В. В. Столі-
на, П. Р. Чамати, І. І. Чеснокової, О. В. Шорохової та ін. склав-
ся певний категоріальний апарат вивчення самосвідомості, в її 
межах установлено взаємозв’язки між поняттями «самосвідо-
мість», «самоставлення», «самооцінка».

Одним із напрямів дослідження ідентичності у вітчизняній 
психології є дослідження самовизначення та соціалізації осо-
бистості, відповідно, вивчення професійної ідентичності з даних 
позицій зміщується в площину професійного розвитку. Вагомий 
вклад у розвиток теоретико-методологічних засад професійного 
розвитку внесли К. О. Абульханова-Славська, Р. Бернс, В. С. Біб-
лер, Б. С. Братусь, І. С. Кон, К. Левін, О. М. Леонтьєв, Ж. Піаже, 
В. М. Розін, В. В. Столін, Д. Сьюпер, С. М. Чистякова, В. О. Ядов 
та ін.

Проте, і дотепер не визначено типологію професійних обра-
зів «Я», не розв’язано питання про умови розвитку професійного 
образу, взаємозв’язок і взаємозалежність між сформованим ти-
пом професійного образу «Я» і психологічними чинниками, не 
розкрито можливості впливу на процес становлення професійно-
го образу «Я», а також взаємозалежність розвитку професійного 
образу й ґендерного чинника і такого ситуаційного чинника, як 
форма навчання.

Отже, можна констатувати, що, попри наявність певно-
го досвіду, проблема розвитку професійного образу «Я» і нині 
має чимало невирішених проблем. Усе це робить теоретично і 
практично важливими завдання систематизації та інтеграції на-
явних поглядів у межах певної психологічної теорії, побудови 
теоретичної моделі розгортання процесу становлення професій-
ного «Я»-образу, розроблення адекватних цій моделі методів ви-
вчення, а також засобів, спрямованих на сприяння особистості 
у виборі власного вектора професійного розвитку, зокрема, як 
суб’єк та самоактуалізації та самореалізації.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

334

Методологічну основу дослідження склали: загальнопси-
хологічні положення про сутність, розвиток і закономірності 
становлення самосвідомості особистості загалом (К. О. Абуль-
ханова-Славська, Л. І. Анциферова, О. Г. Асмолов, Г. О. Балл, 
М. Й. Боришевський, А. В. Брушлінський, Г. С. Костюк, 
С. Д. Максименко, В. О. Моляко, В. В. Москаленко, О. Б. Орлов, 
В. Г. Панок, М. І. Пірен, С. Л. Рубінштейн, В. В. Столін, В. О. Та-
тенко, Т. М. Титаренко, П. Р. Чамата, Н. В. Чепелєва), на ета-
пі професійної підготовки у закладах вищої освіти зокрема 
(Л. В. Долинська, О. М. Волкова, О. К. Дусавицький, М. М. За-
броцький, І. А. Зязюн, О. В. Киричук, В. Г. Кремень, Л. М. Мі-
тіна, С. О. Мусатов, М. В. Савчин, В. А. Семиченко); базові те-
оретичні положення ґендерної психології (A. Беком, С. Бем, 
Т. В. Бендас, О. Вейнінгер, В. О. Геодакян, Т. В. Говорун, 
Д. М. Ісаєв, В. Є. Каган, І. С. Кон, Я. Л. Коломинський, М. І. Пі-
рен, З. Фройд, К. Хорні, Е. Еріксон, Д. Таннен); особливості 
становлення професійного образу «Я» (А. М. Дюмін, С. Т. Джа-
нерьян, С. А. Дружилов, Е. Ф. Зеєр, Є. О. Клімов, В. І. Колес-
ник, Л. М. Корнєєва, В. А. Мальцева, А. К. Маркова, О. Г. Молл, 
С. Д. Некрасов, М. С. Пряжников, В. Д. Шадриков, Л. Б. Шней-
дер, М. Шоу, Б. А. Ясько); розвиток та становлення статево-
рольової ідентичності (Ю. Є. Альошина, В. О. Васютинський, 
А. С. Волович, Т. В. Говорун, О. С. Кочарян); концепція само-
детермінації та внутрішньої мотивації (Е. Дісі, Р. Райан); дослі-
дження мотивації з позиції системного підходу (В. Г. Леонтьєв, 
Б. А. Сосновський, В. Д. Шадриков), теорії мотивації (Дж. Ат-
кінсон, Є. П. Ільїн, Д. МакКлелланд, Е. Дісі, Р. Райан), а також 
сучасні підходи до змісту і форм надання особистості психоло-
гічної допомоги (О. Ф. Бондаренко, Н. Ф. Каліна, В. В. Рибалка, 
Н. В. Чепелєва, Т. С. Яценко).

Мета статті – теоретико-методологічне дослідження мотива-
ційної регуляції процесу становлення професійного образу «Я» у 
майбутніх психологів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Розглянемо де-
які теорії зовнішньої мотивації. У біхевіористських теоріях го-
ловний акцент щодо детермінації поведінки робиться на підкрі-
пленні – позитивних (винагороди, заохочення) або негативних 
(покарання) наслідках виконання певного поведінкового акту. 
Ідеї біхевіоризму беруть свій початок у дослідженнях Едварда 
Торндайка [3], який виявив закономірність, що отримала згодом 
його ім’я та стала відомою в психології як закон ефекту Торн-
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дайка. Ідеться про те, що привабливі та непривабливі наслідки 
поведінки впливають на частоту ініціювань поведінкових актів, 
що спричиняють до цих наслідків. Поведінка, що спричиняє по-
зитивні наслідки, закріплюється і має тенденцію до повторення, 
тоді як поведінка, що призводить до негативних наслідків, має 
тенденцію до припинення. Для пояснення регуляції поведінки 
ці ідеї було використано К. Халлом і Б. Ф. Скіннером [4, с. 119]. 
Головною особливістю усіх варіантів біхевіористського підходу є 
визнання того, що основним ініціатором і регулювальником по-
ведінки є зовнішнє щодо неї підкріплення.

Важливо зазначити, що усі ці системи розраховано на під-
кріплення спочатку нецікавої і непривабливої поведінки, яку з 
власної волі людина не виконуватиме. Хоча вони й довели свою 
ефективність, проте багато дослідників погоджуються з тим, що 
людина виявляється маріонеткою підкріплень. Більш того, за-
значалося, що бажана поведінка можлива лише в період дії під-
кріплення (якщо не задіяно інші мотиваційні механізми). Немає 
підкріплення – немає мотивованої поведінки.

Іншим варіантом теорій зовнішньої мотивації є теорія ва-
лентності – очікування – інструментальності. Такий тип теорій 
побудовано на двох фундаментальних умовах людської поведін-
ки, які в психології почали вивчатися з появою робіт К. Левіна й 
Е. Толмена [4, с. 119]. За першої умови для того, щоб бути моти-
вованим до певного виду поведінки, індивід повинен бути впевне-
ним, що існує прямий зв’язок між здійснюваною поведінкою та її 
наслідками. Така суб’єктивна впевненість отримала назву «очі-
кування / інструментальність». Друга умова: наслідки поведін-
ки мають бути емоційно значущими для індивіда, мати для нього 
певну цінність. Така афективна привабливість отримала назву 
«валентність». Формула мотивованої поведінки в цьому випадку 
має такий вигляд: поведінка = валентність × очікування. Добуток 
двох параметрів означає, що якщо хоча б один із множників до-
рівнює нулю, то і добуток дорівнюватиме нулю. Якщо наслідки 
поведінки не будуть значущими для індивіда, то він не випро-
бовуватиме інтенції щодо її виконання. Крім того, якщо людина 
буде впевненою, що поведінка ніяк не пов’язана з її результата-
ми, то мотивації щодо виконання не буде. Висока мотивація, від-
повідно до такого підходу, виникатиме у тому разі, коли людина 
буде впевнена, що бажані для неї наслідки є прямим результатом 
її власної поведінки. Сама по собі поведінка цінності для людини 
в цьому випадку не несе. Вона цінна настільки, наскільки слу-
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гує надійним інструментом для досягнення бажаних наслідків. 
Через це і в біхевіористських теоріях, і в теоріях «валентності × 
очікування» поведінка розглядається як інструмент засобів здо-
буття бажаного результату, що є зовнішнім щодо неї самої. Така 
парадигма породила багато відомих мотиваційних теорій.

Термін «внутрішня мотивація» вперше було введено у 
1950 р. Нині популярність біхевіористського підходу знизилась, 
насамперед, тому, що, попри всі спроби сформулювати універ-
сальні закони людської поведінки, більшість видів людської 
активності жодним чином не укладалися в пояснювальні схеми 
біхевіоризму. Наприкінці 1950-х рр. з’явилися дві праці, які 
були ніби підсумком цієї незадоволеності: це книга Р. Вудвортса 
і стаття Р. Вайта [4, с. 120].

У книзі «Динаміка поведінки», в якій набули розвитку ідеї, 
вперше викладені у 1918 р., Р. Вудвортс проголосив принцип 
первинності поведінки, на противагу біхевіористському принци-
пу первинності драйву (спонуки). Людина, згідно з Р. Вудворт-
сом, народжується з активною тенденцією опанувати зовнішній 
світ за допомогою поведінки. Така поведінка розуміється як по-
стійний потік активності, ефективної взаємодії з оточенням. За-
доволення драйвів перериває цю активність для того, щоб забез-
печити організм необхідною енергією.

Дослідник Р. Вайт у статті «Перегляд мотивації: поняття 
компетентності» запропонував концептуально більш розроблену 
модель мотивації і компетентності та увів поняття «компетент-
ність» (competence), яке об’єднує такі види поведінки, як ма-
ніпулювання, конструювання, гра, творчість тощо. Дослідник 
вважає, що всі ці види поведінки, у виконанні яких організм не 
отримує жодних видимих підкріплень, переслідують одну мету: 
підвищення компетентності й ефективності людини. Силою, що 
детермінує це прагнення до компетентності, є «мотивація через 
відчуття ефективності» (effectance motivation). Такий вид мо-
тивації має місце, коли людина потребує ефективності, компе-
тентності та майстерності. Аналізуючи численні праці, Р. Вайт 
переконливо доводить, що для розуміння зазначеного набору 
різних видів людської поведінки конструкти «компетентність», 
«прагнення до компетентності» й «мотивація ефективністю» 
(що практично рівнозначна конструкту «внутрішня мотивація») 
є продуктивнішими, ніж конструкти «оперантна зумовленість», 
«підкріплення» або гомеостатична модель біологічних драйвів 
[4, с. 122].
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У рамках нашої роботи ми визначаємо внутрішню мотивацію 
як вроджену характеристику людини, що основана на застосуван-
ні власних інтересів, і як природжену характеристику людини, 
що ґрунтується на дотриманні власних інтересів та вправлянні 
своїх здібностей, включає прагнення до пошуку і вирішення за-
вдань оптимального рівня складності. Вона має місце тоді, коли 
причини, що породжують таку діяльність, усередині індивіда 
(він сам є джерелом мотивації) і вона як така має для індивіда ін-
терес і цінність. «Внутрішньо мотивовані види діяльності не по-
требують заохочень, окрім самої активності. Люди залучаються 
до цієї діяльності заради неї самої, а не задля досягнення певних 
зовнішніх винагород. Така діяльність є самоціллю, а не засобом 
досягнення певної іншої мети». Внутрішня мотивація базуєть-
ся на вроджених потребах у компетентності й самодетермінації. 
Вона ініціює й енергізує широкий спектр видів діяльності та 
психологічних процесів, для яких первинною винагородою є від-
чуття ефективності й автономії. У внутрішньому світі суб’єкта 
ці дві потреби тісно пов’язані, проте операціонально та технічно 
можуть бути автономними.

Внутрішньо мотивована поведінка базується на майстернос-
ті, компетентності, інтересі, а також відчутті свободи від зовніш-
нього тиску, такого, як винагороди і підкріплення, коли індивід 
сприймає себе як причину власних дій. Внутрішні потреби в ком-
петентності й самодетермінації мотивують людей постійно праг-
нути до досягнення цілей оптимального рівня труднощів, цілей, 
що не є ні дуже простими, ні складними. На нашу думку, стани 
самодетермінації і компетентності важливі для внутрішньої мо-
тивації та дуже тісно пов’язані між собою. Внутрішня мотива-
ція базується на потребах у тому, щоб почуватися компетентним 
і автономним. Тому підвищення внутрішньої мотивації може 
бути забезпечене як задоволенням потреб у самодетермінації [7], 
так і задоволенням потреб у компетентності, проте задоволення 
першої більш важливе (табл. 1) [4].

Як бачимо з таблиці 1, кожен вид мотивації має свої пози-
тивні та негативні аспекти, по-різному здійснюючи вплив на 
психічні процеси. Найпозитивніший вплив як на пізнавальні 
процеси, так і на індивіда загалом має внутрішня мотивація. 
Зовнішня мотивація може переважати у вирішенні приватних 
завдань. Професійна діяльність здійснюється найефективніше, 
коли вона більшою мірою зумовлюється внутрішніми мотивами. 
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Таблиця 1
Вплив зовнішньої і внутрішньої мотивацій

на поведінку і психічні процеси

Вплив зовнішньої мотивації Вплив внутрішньої мотивації

1 2

Тенденція до продовження діяльності

Зовні мотивована поведінка при-
пиняється, як тільки зникає зов-
нішнє підкріплення [12]

Внутрішньо мотивована поведінка 
може продовжуватися достатньо 
довго за відсутності усяких види-
мих винагород

Надавання переваги складності й обсягу завдання

Досліджувані надають перевагу 
простішим завданням [11]. Вони 
роблять лише те, що необхідно для 
отримання винагороди

Перевага надається складнішим 
завданням (оптимальної важкості) 
[10] 

Рівень алгоритмізації діяльності

Негативно впливає на когнітивну 
гнучкість; полегшує виконання 
операцій, що потребують алгорит-
мічного методу (множення багато-
значних чисел, запам’ятовування 
простих геометричних фігур, 
парне запам’ятовування). Значно 
погіршує якість і швидкість вирі-
шення евристичних завдань

Позитивно впливає на когнітивну 
гнучкість; полегшує виконання 
операцій, що потребують еврис-
тичного методу (всі види творчих 
завдань, що не мають наперед 
заданого алгоритму: завершити 
електричний ланцюг, продовжити 
закономірність чисел тощо)

Креативність

Знижує креативність, сприяє 
зростанню напруги, зменшує 
спонтанність [7]

Сприяє креативності [7; 9] 

Емоції

У взаємодії з іншими переважають 
негативні емоції

Сприяє отриманню задоволення 
від роботи; викликає емоції 
інтересу і радісного збудження [15]

Навчання

За внутрішньої мотивації відбува-
ється успішніше опанування про-
грами, вищий рівень опанування 
теоретичного матеріалу; ефектив-
ніше понятійне научіння; спосте-
рігається значне покращення мне-
монічних процесів [8; 13; 14; 15]
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1 2

Самоповага

Переважання внутрішньої моти-
вації підвищує самоповагу [16]

У процесі становлення професійного образу «Я» мотивацій-
на структура студента зазнає помітних змін, зовнішні мотиви за-
мінюються внутрішніми: одні спонуки набувають більшої значу-
щості, інші – втрачають її, перетворюючись з ідеалу на повсяк-
денну дійсність.

Отже, внутрішня і зовнішня мотивації не існують окремо 
одна від одної і не є протилежними; між ними існує взаємопере-
хід від зовнішніх чинників до саморегуляції. Внутрішня моти-
вація характеризується інтересом до самої діяльності, більшою 
залученістю в навчальний процес, кращою якістю діяльності, 
вищими досягненнями, тоді як за зовнішньої мотивації інте-
рес під час виконання діяльності не домінує. Із віком і набуттям 
стажу роботи зовні мотивована поведінка стає внутрішньо регу-
льованою. Адекватне за формою і змістом подання зовнішнє під-
кріплення може виявитися корисним і для внутрішньої, і для 
зовнішньої мотивації. При цьому не потрібно підкріплювати ак-
тивність, яка і так уже викликає інтерес в індивіда [1; 2; 6].

Як наслідок, у мотиваційній системі особистості виокремлю-
ється мотиваційне ядро, що складається з домінантних мотивів, 
які організовують і підпорядковують собі всі спонуки. Вони й ви-
значають характер, якість і результативність цієї діяльності.

Адекватне сприйняття власного професійного образу моти-
вується, насамперед, внутрішніми мотивами, серед яких мотиви 
самореалізації, досягнення професійного акме, інтересу до опа-
нування професії тощо. Якщо для студента сама майбутня про-
фесійна діяльність є значущою, він отримуватиме від неї задо-
волення, прагнутиме самореалізуватися саме в ній, це свідчення 
наявності у нього внутрішньої мотивації. 

Отже, мотивація впливає також на вибір професійної діяль-
ності й може виступати активним стимулом розвитку та перебу-
дови особистості загалом. Мотивацію слід вважати тим своєрід-
ним складним психологічним механізмом у царині професійної 
діяльності, за допомогою якого формуються «основні життєві 
ставлення» особистості до праці, до людей, до сфери пізнання. 

Продовження	табл.	1
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Мотивація визначає потенційні можливості особистості, повноту 
й інтенсивність особистого внеску в науково-технічний прогрес, 
пасивність або активність суб’єкта в професійній діяльності, на-
креслює своєрідну «траєкторію» руху соціально-психологічних 
настанов, визначає розвиток фахівця в професійному сенсі, фор-
ми вияву і міру його творчої активності [1; 2; 5; 6].

Мотивація істотно впливає на становлення професійного об-
разу «Я» – «єднання» особистості з професією, на рівень прояву 
творчої активності – наукової, технічної творчості, на успіш-
ність професійної діяльності. 

Висновки. Мотивація разом із соціальними детермінантами 
поведінки виступає стимулом трудової діяльності. Мотивацію 
можна вважати тим складним соціально-психологічним меха-
нізмом, за допомогою якого співвідносяться зовнішні й внутріш-
ні чинники регуляції поведінки в умовах становлення профе-
сійного образу «Я». Мотивація забезпечує розвиток творчої ак-
тивності особистості. Проте мотиваційні характеристики ніколи 
не виступають ізольовано, позаяк творча активність студентів 
формується і виявляється в діяльності як складна інтегральна 
освіта, як синтез різнопланових властивостей, де мотиваційні й 
особистісні інтелектуальні характеристики спрацьовують у ре-
альній поведінці як єдиний психологічний механізм.

Отже, мотивація у процесі становлення професійного образу 
«Я» студентів виступає як той своєрідний механізм поведінки, 
який зумовлює міру цілеспрямованості професійної поведінки. 
Успішність становлення професійного образу «Я» пов’язана з 
такими якостями студентів, як адекватна самооцінка, розви-
нений самоконтроль і внутрішній локус контролю, сформована 
мотивація учіння, ефективність психологічного захисту, тобто 
якостями, що характеризують особистісну зрілість, визначають 
у процесі навчання професії формування цілісної структури про-
фесійного образу «Я» особистості студента.
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According to the article the object of study of foreign and domestic 
scientists is the formation of ethnic attraction that underlies inter-ethnic 
relations. The author considers that modern society needs additional social 
psychological research to study the unexplored issue of ethnic attraction 
that remain in this field of psychology, leaving tremendous opportunity for 
scientists searching creative discovery.

In the article it is considered the perspective and the actual directions 
of the study of ethnic attraction. The author shows that the forming of eth-
nic attraction reflects the psychological aspects of inter-ethnic communi-
cations associated with different types of social relations in society. Much 
attention is given to characteristic discontinuity between the theoretical 
description of ethnic attraction and their practical solutions applied in the 
study of ethnic relations as a field of scientific knowledge.

It is established by the author that inter-ethnic communication in mo-
dern society has potentially dangerous elements of relationships between 
different ethnic minorities. The author comes to the conclusion that there 
is a need in the development of system of early prediction of conflict situa-
tions and a model of the emergence and spread of conflicts. This system will 
effectively prevent the crisis state of interethnic relations with dangerous 
consequences.

Key words: interethnic communication, ethnic attraction, ethnic rela-
tionship, ethnic identity.

Н. М. Семенів. Особливості формування етнічної атракції в контек-
сті міжетнічної взаємодії. У статті розглянуто роль і значення етнічної 
атракції між представниками різних етнічних груп на формування та 
розвиток міжетнічних взаємин, дослідження таких стосунків у практи-
ці вивчення міжетнічних відносин.

Установлено, що об’єктом дослідження багатьох зарубіжних і віт-
чизняних учених є етнічна атракція, її вплив на формування, становлен-
ня та розвиток міжетнічних взаємин, їх психологічний зміст та основні 
функції. Автором зроблено висновок, що сучасне суспільство потребує 
додаткових соціально-психологічних досліджень, щоб здійс нити комп-
лексне вивчення чинників формування етнічної атракції, її значення в 
системі міжетнічних взаємин, тобто питання, які досі не досліджені в 
цій сфері психології, залишаючи великі можливості для вчених-психо-
логів.

Розглянуто особливості формування етнічної атракції між пред-
ставниками різних етнічних груп. Автором показано, що структура 
формування етнічної атракції відображає психологічні аспекти міжет-
нічної комунікації, пов’язані з різними видами соціальних відносин у 
суспільстві. Акцентовано увагу на характеристиці етнічної атракції та 
практичним її дослідженням у галузі наукових знань соціальної психо-
логії.
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Зроблено висновок, що існує необхідність розробки системи ран-
нього прогнозування конфліктних ситуацій і моделі виникнення й по-
ширення етнічних конфліктів, яка сприятиме ефективному запобіган-
ню кризових станів у галузі міжетнічних відносин із небезпечними на-
слідками. 

Ключові слова: міжетнічні комунікації, етнічна атракція, етнічні 
взаємини, етнічна ідентифікація.

Постановка проблеми. У сучасному суспільстві люди схиль-
ні визначати своє місце та місце інших людей в окремих катего-
ріях усередині нього, особливо у процесі здійснення міжетнічної 
комунікації. Соціальні установки і стереотипи мають значний 
вплив на формування позитивних чи негативних взаємовідносин 
між представниками різних етнічних груп. 

Ураховуючи, що соціальні відносини є основоположними 
для суспільства і є явним елементом щоденного життя більшості 
людей, наукове співтовариство приділяє велику увагу соціаль-
ним відносинам, зокрема близьким дружнім стосункам. 

Близькі друзі надають підтримку одне одному та часто є до-
віреними особами, однак серед дорослих осіб у різних країнах 
світу спостерігається суттєве зниження кількості близьких кон-
фіденцій, які можна назвати дружніми стосунками. Досліджен-
ня етнічної атракції серед представників різних етнічних груп 
можуть бути пов’язані з формуванням та досвідом міжетнічної 
дружби між титульними етнічними групами й етнічними мен-
шинами. Також слід розглянути переваги участі в позитивних 
стосунках у загальному контексті міжетнічної взаємодії, акцен-
туючи на розумінні нативної дружби та міжетнічної взаємодії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження 
міжетнічних взаємин, питання етнічної приналежності та між-
національних відносин були предметом дослідницької діяль-
ності науковців із соціальних дисциплін у Сполучених Штатах 
Америки ще з початку XX століття (Зіммель, 1950; Шуц, 1944;  
Стоункіст, 1937), а останнім часом вони значно розширились і 
проводяться у різних європейських країнах та за їх межа ми (на-
приклад, Asal, Findley, Piazza & Walsh, 2016; Clark & He netz, 
2012; Guelke, 2012; Koichi, 2015).

Серед найважливіших концепцій, досліджуваних соціаль-
ними психологами, є когнітивні чинники, такі як сприйняття, 
переконання, стереотипування та помилки атрибуції (Detweiler, 
1986), емоційно-мотиваційно-відносні тенденції, такі як колек-
тивна ідентичність (Van Bergen, Feddes, Doosje & Pels, 2016), 
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етнічна толерантність, упередження, етноцентризм і расизм 
(Stephan & Stephan, 2000) та пов’язані з ними зовнішні поведін-
ки, такі як різні форми дискримінаційної поведінки (Smither-
man-Donaldson & Van Dijk, 1988). Крім цих психологічних до-
сліджень, розроблялись теорії кооперативних або конкурентних 
відносин (Worchel, 1986) та етнічного упередження (Wagner, 
Tropp, Finchilescu & Tredoux, 2008).

Вітчизняна етнічна психологія та етноконфліктологія тією 
чи іншою мірою вивчала етнічні конфлікти, напрацювавши чи-
малий обсяг емпіричних знань про етнічні меншини, етнора-
сові й етноконфесійні взаємини в різних країнах світу. Ідеться 
про роботи Ю. В. Бромлея, Е. А. Веселкіна, Л. М. Дробіжевої, 
І. І. Жигалова, В. І. Козлова, С. Я. Козлова, А. П. Корольової, 
М. Е. Крамарової, Е. М. Логінової, С. В. Михайлова, Ю. С. Ога-
нисяна, М. І. Семиряги, В. А. Тишкова, С. А. Токарєва, М. М. Че-
боксарова та ін. 

По-друге, це досить численний контингент фахівців у галузі 
національних відносин радянського періоду, які звернулися до 
вивчення етнічних конфліктів унаслідок різкого наростання ет-
нічної напруженості й актуалізації багатьох раніше латентних 
етнічних конфліктів у нашій країні. У цьому зв’язку необхід-
но, в першу чергу, назвати імена Г. Агаєва, Ю. В. Арутюняна, 
Е. А. Баграмова, Т. Ю. Бурмистрової, М. Н. Губогло, Ю. Д. Де-
шерієва, В. Ф. Губіна, М. С. Джунусова, М. І. Ісаєва, К. X. Хана-
зарова та ін.

Мета статті – дослідити особливості формування позитив-
них стосунків між представниками різних етнічних груп у ситу-
аціях міжетнічної комунікації, побудови соціальних взаємин і 
формування освітнього середовища, охарактеризувати переваги 
встановлення етнічної атракції в міжетнічних взаєминах на осо-
бистісному та груповому рівнях, проаналізувати стан розробки 
цієї проблеми у сучасних психологічних дослідженнях міжет-
нічних взаємин.

Виклад основного матеріалу. Аналітичний період психоло-
гії дружби, що почав розвиватись наприкінці 1950-х років, був 
по в’язаний із соціально-психологічними дослідженнями між-
особистісної атракції. У соціальній психології поняття «міжосо-
бистісна атракція» визначають як когнітивний (пізнавальний) 
компонент емоційного відношення до іншої людини, або як дея-
ку соціальну установку, або як емоційний компонент міжособис-
тісного сприйняття (соціальної перцепції).
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Настільки ж різноманітними були і самі теорії атракції. Одні 
з них описували переважно її інтраіндивідуальний аспект, внут-
рішні передумови, інші – механізми спілкування, треті – стадії 
розвитку, четверті – кінцеві результати. Залежно від вихідних 
теоретико-методологічних установок авторів дружба розгляда-
лася то як своєрідна форма обміну, то як задоволення емоційних 
потреб, то як інформаційний процес взаємного пізнання, то як 
соціальна взаємодія індивідів, то як унікальний і неповторний 
діалог особистостей.

Будь-який окремо взятий акт міжособистісної взаємодії і 
весь її процес загалом можна розглядати і як поведінковий про-
цес зближення та співвіднесення двох незалежних один від одно-
го суб’єктів, і як пізнання одного суб’єкта іншим, і як задоволен-
ня якоїсь внутрішньої емоційної потреби суб’єкта, і як процес 
символічної взаємодії, в ході якого індивіди не просто обміню-
ються інформацією, а засвоюють точки зору і життєві перспекти-
ви один одного, розширюючи тим самим межі власних.

У такому контексті встановлення позитивних стосунків між 
представниками різних етнічних груп дає змогу вирішити цілий 
комплекс проблем, пов’язаний із відмінностями світогляду, не-
гативними аспектами соціальних установок та стереотипів.

Психологи вважають, що основним чинником міжособистіс-
ної атракції (дружнього відношення, емпатії) є відчуття того, що 
інша особа є знайомою. Іскра симпатії, яка з’явилась, несвідо-
мо може стати джерелом довготривалих дружніх відносин. Тому 
атракція є одним зі шляхів формування толерантності в міжет-
нічних взаєминах. Установлення дружніх стосунків підкреслює 
визначений етап у динаміці розвитку міжетнічних взаємин.

Етнічна атракція – соціально-психологічне явище, що відо-
бражає процес взаємного тяжіння осіб тієї чи іншої національ-
ності.

Основні переваги встановлення стосунків дружби між пред-
ставниками різних етнічних груп виявляються саме на індиві-
дуальному рівні.

Багатьма науковцями виявлено численні переваги участі 
представників етнічних груп у позагрупових відносинах (напри-
клад, Gijsberts & Dagevos, 2007; Hoffman, Wallach & Sanchez, 
2010; Troy, Lewis-Smith & Laurenceau, 2006). 

Взаємодія з людьми різних етнічних груп надає такі пере-
ваги, як більша емпатична радість та сильніше почуття під-
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тримки. Незалежно від того, чи ефекти випливають з кількості 
чи якості етнічної атракції з представниками інших груп, люди 
користуються перевагами міжетнічної взаємодії. Це було чітко 
виявлено серед людей, які допомагали членам інших етнічних 
груп, які потрапили в складні життєві ситуації (Smith, Keating & 
Stotland, 1989). Допомога – це лише одна з особливостей дружби, 
що сприяє психологічному і фізичному благополуччю, а дружні 
стосунки пов’язані з відчуттями гармонії та задоволення (Demir, 
Ozdemir & Weitekamp, 2006).

Установлення позитивних стосунків та дружби між пред-
ставниками різних етнічних груп, як титульних, так і націо-
нальних меншин, може призвести до зростання соціального ка-
піталу суспільства, формування його гармонійної структури.

Очевидно, суспільство може скористатися зусиллями та за-
ходами з поліпшення міжетнічних відносин. Чимало дослідни-
ків працює над тим, щоб зробити ці зусилля успішнішими. По-
чуття спільності чи спільної роботи є критичним мотиватором 
для людей, щоб дати їм змогу більше взаємодіяти з членами змі-
шаних етнічних груп (Hoffman et al., 2010). 

На жаль, ментальність «ми проти них» залишається в ба-
гатьох контекстах життя суспільства. Вплив таких тверджень 
можна зменшити, зосереджуючись на спільних цілях і працю-
ючи над ними (Allport, 1954). Дійсно, суперечливі уявлення про 
різницю в цілях окремих етнічних груп можуть бути змінені. 
Дослідження показали, що расова напруженість та етноцен-
тризм можуть бути суттєво зменшені за рахунок участі в багато-
національних громадських групах і проектах, орієнтованих на 
громадську чи освітню діяльність (Hoffman, Wallach, Sanchez & 
Afkhami, 2009).

Зменшення негативних проявів етнічної напруженості й ет-
ноцентризму можуть іти поруч із деконструкцією негативних 
стереотипів (Pettigrew, 1997). Можливо, що за таких видів ді-
яльності розвиватимуться практики «дружніх стосунків», ці по-
зитивні міжгрупові взаємодії можуть бути доступними для бага-
тьох людей, за умови допомоги у їх здійсненні з боку місцевих 
громадських та політичних організацій, територіальних гро-
мад, урядів тощо (Hoffman, Espinosa Parker, Sanchez & Wallach, 
2009).

Такі дружні стосунки, особливо коли вони включають чле-
нів різних етнічних груп, також використовуються особами та 
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суспільством для покращення ставлення до різних етнічних 
груп, призводять до зменшення міжгрупової тривоги, більшого 
співпереживання з етнічними групами та зменшення негативної 
групової поведінки (Schofield et al., 2010). 

Тернер та Феддес (2011) виявили, що зменшення міжгрупо-
вої тривожності опосередковує більш позитивні позиції етнічних 
груп, які констатують переваги етнічної атракції за межами ет-
нічних утворень, та сприяє гармонійнішим міжгруповим відно-
синам.

З огляду на більшість останніх результатів досліджень, дос-
від міжетнічного спілкування значною мірою формується до по-
чатку навчання в коледжі або університеті. Це ті тенденції, на 
які слід звертати уваги шкільній освіті та державним законодав-
цям, якщо вони дійсно зацікавлені у появі більш позитивного 
міжгрупового контакту між різними етнічними групами. 

Більшість «мостів» між представниками титульної етнічної 
групи й етнічними меншинами пов’язано з діяльністю громад та 
інтегрованих громадських організацій – шкіл і релігійних ор-
ганізацій. Наразі ще існує велика кількість негативних явищ у 
міжетнічних стосунках, пов’язаних із динамікою «маленького 
міста» й історичними стереотипами.

Особлива роль у формуванні позитивних стосунків належить 
прекурсорам (складовим активізаторам) виникнення атракції 
між представниками різних етнічних груп у ситуаціях міжет-
нічного спілкування.

Якщо в середовищі міжетнічного спілкування у представни-
ків певних етнічних груп є попередній мультикультурний досвід 
і активність у спілкуванні з іншими етнічними групами, конста-
тується більша ймовірність виникнення дружніх стосунків.

Кілька недавніх досліджень виявили подібні результати се-
ред різноманітних етнічно різних груп людей (Bowman & Denson, 
2012; Bowman & Park, 2015; Schofield, Hausmann, Ye & Woods, 
2010). Готовність брати участь у дружніх стосунках серед дорос-
лих формується та розвивається в дитинстві та підлітковому віці 
через структурні компоненти шкіл і громад. 

Досвід міжетнічної взаємодії серед підлітків також сприяє 
позитивному міжетнічному спілкуванню в дорослому віці (Knif-
send & Juvonen, 2014). Результати досліджень Haayen’s (2014) 
підтверджують ці твердження у випадку, коли структурні чи 
контекстні сили впливають на розвиток етнічної атракції разом 
з особистими настроями та поведінкою (Sias, 2008).
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Переваги дружніх стосунків із представниками різних етніч-
них груп були виявлені в студентському середовищі, де форму-
вання дружби серед студентів захищає їх від відчуття ізоляції 
(John son-Bailey, Valentine, Cervero & Bowles, 2008). Крім того, 
відзначено зменшення негативних явищ у міжетнічних відноси-
нах, що було пов’язано з більшою міжетнічною дружбою серед 
студентів першого року навчання (Шофілд, Хаусманн, Е. Вудс, 
2010). Ще одне дослідження, яке виявило сильні переваги зо-
внішньої дружби, було проведено упродовж 5 років серед студен-
тів Каліфорнійського університету (Levin, Van Laar & Sidanius, 
2003). Учені виявили, що більша кількість дружніх груп, пов’я-
заних із міжетнічними стосунками, була пов’язана з більш пози-
тивним уявленням про етнічну різноманітність студентів у кам-
пусі та переконанням, що всі вони вважаються членами однієї і 
тієї ж колегіальної громади.

Додаткова підтримка поліпшення сприйняття міжетнічних 
відносин була визначена Тернером та Феддесом (2011) у дослі-
дженні інтимних стосунків між представниками різних етніч-
них груп. Вони виявили, що самовизначення у виборі партнера 
серед представників інших етнічних груп у майбутньому перед-
бачало зміну на краще у сприйнятті позагрупових осіб та етніч-
ної групи загалом.

Також учені відзначили зміни на краще в ситуаціях, коли 
один із членів групи повідомляв інших про інтимні стосунки з 
членами інших груп. Внутрішньогрупове занепокоєння такими 
діями зменшувалося упродовж 6-тижневого періоду й опосеред-
ковано ставало причиною більш позитивного узагальненого по-
загрупового ставлення. В інтерв’ю з подружніми парами, ство-
реними представниками різних етнічних груп, Фозад (2011) ви-
явив, що расові відмінності сприймалися як незначні в дружбі, 
але вони давали можливості для корегування відносин та обгово-
рення культурних відмінностей у зв’язку з міжетнічними кон-
тактами. 

Перспективою подальших досліджень цієї проблеми є вив-
чення, систематизація й аналіз соціопсихологічних причин, 
умов перебігу, особливостей і психологічних наслідків міжнаці-
ональних конфліктів, що мали місце в Україні та світі впродовж 
останніх століть. Створена на основі фактичного матеріалу ціліс-
на модель міжетнічного конфлікту, яка описує формування, роз-
виток та загострення міжетнічного конфлікту, уможливить пе-
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ретворення подальших досліджень на фактичний матеріал для 
формування теоретичних основ психологічних засобів поперед-
ження та врегулювання міжетнічних конфліктів.

Також висновки і практичні результати дослідження між-
етнічних взаємин можуть значно підвищити просування й ефек-
тивне впровадження шкільних і громадських заходів для поліп-
шення міжнаціональних відносин. 
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R. T. Simko. Psychological features of servicemen’s psychomotor 
preparation in extreme conditions of activities. The general description of 
the development of psychomotor preparedness of servicemen of the Armed 
forces of Ukraine in extreme conditions of activities is given in the article. 
It is stated that the servicemen’s psychomotor development is influenced 
by their personal qualities. It is established that there is a certain correla-
tion between the level of psychomotor preparedness and personality traits 
of subjects of extreme activities.

The psychomotor (physical) preparedness of servicemen is studied by 
means of establishing the level of development of such qualities as speed – 
running at 100 m, strength – tightening on a high bar, endurance – run-
ning at 1000 m, agility – possession of hand-to-hand combat techniques.

It is proved that psychomotor preparedness of servicemen is a process 
of development of their physical (psychomotor) qualities. An element of the 
psychological structure of psychomotor training of servicemen is the con-
cept of their own psychomotor qualities that affect their personality traits.

It is revealed that servicemen with high personal anxiety in extreme 
situations can not fully disclose their psychomotor capabilities. A signifi-
cant reduction in the level of personal anxiety with an increase in the level 
of psychomotor preparedness provides benefits in many extreme situations 
and allows you to feel comfortable.

It is established that the level of psychomotor preparedness of a sub-
ject of extreme activities affects such three classical factors as assessment, 
strength, activity.

Key words: psychomotor qualities, servicemen, extreme conditions of 
activities, personality traits, psychomotor preparedness.

Р. Т. Сімко. Психологічні особливості психомоторної підготовле-
ності військовослужбовців в екстремальних умовах діяльності. У статті 
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подано загальну характеристику розвитку психомоторної підготовле-
ності військовослужбовців Збройних сил України в екстремальних умо-
вах діяльності. Констатовано, що на розвиток психомоторики військо-
вослужбовців впливають їх особистісні якості. Установлено, що існує 
певний взаємозв’язок між рівнем психомоторної підготовленості й осо-
бистісними рисами суб’єктів екстремальної діяльності.

Досліджено психомоторну (фізичну) підготовленість військовос-
лужбовців за допомогою встановлення рівня розвитку таких якостей, 
як швидкість – біг на 100 м, сила – підтягування на високій перекла-
дині, витривалість – біг на 1000 м, спритність – володіння прийомами 
рукопашного бою.

Доведено, що психомоторна підготовленість військовослужбовців 
є процесом розвитку їх фізичних (психомоторних) якостей. Елементом 
психологічної структури психомоторної підготовки військовослужбов-
ців є поняття про власні психомоторні якості, що впливають на їх осо-
бистісні риси.

Виявлено, що військовослужбовці з високою особистісною тривож-
ністю в екстремальних ситуаціях не можуть повністю проявити свої пси-
хомоторні можливості. Значне зниження рівня особистісної тривожнос-
ті зі зростанням рівня психомоторної підготовленості надає переваги в 
багатьох екстремальних ситуаціях і дає змогу почувати себе комфортно.

Установлено, що рівень психомоторної підготовленості суб’єкта 
екс тремальної діяльності впливає на такі три класичні чинники, як 
оцінка, сила, активність.

Ключові слова: психомоторні якості, військовослужбовці, екстре-
мальні умови діяльності, особистісні риси, психомоторна підготовле-
ність.

Formulation of the problem. The personality traits influence 
on the level of psychomotor preparedness of servicemen. The study 
of the interrelation of human character traits and psychomotor 
readiness is an important scientific and practical task of psycho-
logy. The solution to this problem depends on the type of activities 
that is carried out under extreme conditions requiring a significant 
manifestation of psychomotor preparedness. Especially when its 
level depends on the effectiveness of the professional activities of 
the subject, the preservation of life and health [3; 6; 7].

Typically, servicemen operating in extreme conditions have a 
higher level of psychomotor readiness, a lower level of anxiety, a 
higher degree of concentration on external objects, a lower degree 
of dependence [5; 9; 10]. At the same time, the link between the per-
formance of the activity in which it is necessary to identify a signifi-
cant level of physical (psychomotor) qualities and personality traits 



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

355

of the subject is complex and ambiguous. That is, on the one hand, 
the presence of certain psychomotor qualities makes it pos sible to 
predict behavior and success in solving professional problems, and 
on the other – such a forecast is not accurate [2; 4; 13].

Y. P. Ilin, comparing the personality traits of athletes and non-
athletes, notes that athletes have social motivation, self-esteem, 
persistence, confidence, emotional stability, power and desire for 
dominance, to achieve a high social status [5, p. 188]. Instead, the 
specifics of the relationship between psychomotor preparedness of 
servicemen and their personal traits in extreme conditions of activi-
ties are still not clear.

The purpose of the article is to investigate the features of psy-
chomotor preparedness of servicemen in extreme conditions of acti-
vities and its influence on personality traits.

In order to achieve the goal, a psychomotor preparedness for 
speed, strength, endurance, and agility was investigated among 
30 servicemen of the demining center of the Main Department of 
Operational Support of the Armed forces of Ukraine in Kamianets-
Podilskyi.

It is known that the speed has the following manifestations: 
the time of one movement, the time of response to the signal, the 
frequency of movements. A person has a weak correlation between 
these manifestations of speed or has not any. It is also necessary to 
take into account that in actual (and not in a laboratory) conditions 
of life the speed of movements is influenced by anthropometric fea-
tures of a person [4, p. 136], morpho-functional features of muscle 
fibers and motor neurons.

Consequently, speed is a complex concept, the content of which 
comprises the features of physiology, and psychology [1, p. 19–20]. 
In our study, the speed indicator of the subject was its result in run-
ning at 100 m.

The ability of a person through muscular contractions to coun-
teract external forces, overcoming external resistance is psychomo-
tor quality – strength. One distinguishes the absolute and relative 
strength of a man. Relative strength is determined by the division of 
absolute force into the mass of a person. The ability to detect force, 
in addition to the mass of muscles, their structure and qualitative 
features, is influenced by coordination mechanisms (coordination 
of muscles of synergists and antagonists) and emotional-volitional 
processes of a person.
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«Strength is almost entirely a physical feature of the body. It 
directly depends on the volume and quality of the muscle mass and 
indirectly from other circumstances» [1, p. 19–20]. We determined 
the strength of the subjects as a result of tightening on a horizontal 
bar.

The ability of a person to perform a long-term job, without de-
grading its quality and without reducing intensity, is called endu-
rance. This psychomotor quality is tightly connected with volitional 
efforts, because after a fatigue, the maintaining the necessary in-
tensity and level of work is possible only with the help of volitional 
efforts.

The expression of endurance of the subject is influenced by the 
motivation. The increase in the significance of psychomotor acti-
vity can increase endurance of man more than twice (for example, 
team competitions) [4, p. 144–145].

We studied physiological (psychomotor) quality of endurance 
in terms of running at 1000 m, taking into account the study of  
M. Illina, who proved that people with a strong and weak nervous 
system in performing work with high and medium intensity endu-
rance due to different psychophysiological mechanisms may be the 
same.

The psychomotor quality of dexterity was investigated for pos-
session of methods of hand-to-hand combat. In this capacity, all 
psychomotor findings are integrated. It is taken into account that 
«physical qualities are realized according to the corresponding 
laws, the main of which are the following: the need to understand 
the structure of each physical quality; elucidation of the nature 
of the most important elements of physical qualities; focusing on 
individual elements of physical quality; using self-adjustments to 
increase the limitations of physical qualities; search for additional 
landmarks in the mastery of the structure of a particular physical 
quality» [9, p. 63].

All subjects under the results of each test and in accordance 
with the established norms, received an assessment on a four-point 
system. Then the average score of each of the subjects was calcula-
ted, which represented his level of physical (psychomotor) pre-
paredness. Then the subjects under study were divided into three 
groups. Representatives of the first group had a excellent level of 
psychomotor preparedness (n = 8), the second – a good one (n = 16), 
and the third – a satisfactory one (n = 6).
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At the next stage of a study using the test of C. Spielberger, 
adapted by Y. L. Hanin [11, p. 75–79], self-esteem of situational 
and personal anxiety of servicemen was studied.

The STAJ method is a kind of combination of the three tests of 
«Kettel’s and Schaewer’s anxiety scales, the «anxiety» scale (MLS) 
of Shaylor and Welsh’s anxiety scales» [2, p. 310]. It fixes the anxi-
ety that manifests itself in the person’s tendency to experience anx-
iety and fear in certain situations or in most circumstances without 
objective reasons. Situational anxiety is manifested only in specific 
situations. Personal anxiety means that a person perceives various 
threats (self-esteem, authority, health) to different circumstances 
of life, and this becomes his/her stable trait (A-trait). S. Spilberger 
conceptually examined anxiety from the positions of psychoanaly-
sis [14]. Today it is unequivocally proven that excessively high per-
sonal anxiety directly correlates with neurotic disorders [8].

By the level of anxiety, the subjects can be divided into three 
groups. The first group comprises the subjects with a low level of 
anxiety (situational anxiety – 32,51±0,59, personality anxiety –  
28,63±0,48). The second group – subjects with an average level 
of anxiety (situational anxiety – 37,03±0,72, personal anxiety –  
32,92±0,61). The third group is surveyed with a high level of 
anxiety (situational anxiety – 46,28±0,67, personality anxiety – 
38,44±0,71). The results obtained by us are presented in Table 1.

Table 1

The expression of personality traits (in points) of servicemen 
with different levels of psychomotor training

Level of expression of 
psychomotor preparedness

Situational anxiety, 
M±m

Personal anxiety, 
M±m

High level, n = 8 32,51±0,59 28,63±0,48

Average level, n = 16 37,03±0,72 32,92±0,61

Low level, n = 6 46,28±0,67 38,44±0,71

The significant decrease in the level of personal anxiety with 
the increase in the level of psychomotor preparedness revealed by us 
is explained by the fact that the high level of psychomotor qualities 
of the subject of activity is perceived by him as a factor that gives 
advantages in many extreme situations, allows us to feel comfor-
table.

Observations show that servicemen with high personal anxiety  
in extreme situations can not fully disclose their psychomotor capa-
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bilities. Usually, they feel constrained (the motive for avoiding  
failure dominates), that limits the appearance of psychomotor qua-
lities. At the same time, servicemen with an extremely low level 
of anxiety due to their lack of motiveness can not, as a rule, reveal 
all their psychomotor capabilities. Consequently, a certain level of 
anxiety is natural and necessary for a personality.

Then we applied the personality-based differential [8, p. 94–
97]. The method of the semantic differential was developed by C. Os-
good (co-authored), adapted by the staff of the psycho-neurological 
institute named after V. M. Bekhteriev for the study of personal-
ity traits in clinical psychological and psycho-diagnostic work [8]. 
This methodology, which is a kind of combination of the method of 
controlled associations and the procedure of sculpting [2], allows us 
to study three classical factors of the servicemen: assessment (A), 
strength (S), activity (A) (Table 2).

Table 2

Expression of personality traits (in points) of servicemen 
with different levels of psychomotor training

Level of expression of 
psychomotor preparedness

Score,
M±m

Power,
M±m

Activity,
M±m

High level, n = 8 10,24±0,41 13,84±0,32 5,18±0,33

Average level, n = 16 9,91±0,37 10,54±0,35 4,80±0,31

Low level, n = 6 6,82±0,29 8,39±0,26 4,68±0,24

The assessment (A) characterizes the level of self-esteem. «The 
high significance of this factor suggests that the subject takes him-
self as a personality inclined to realize himself as the bearer of posi-
tive, socially desirable characteristics, in a sense satisfied with him-
self» [8, p. 95], and for the low values, on the contrary. The results 
of the study showed that in the group with a high level of psycho-
motor preparedness, the factor of evaluation is 10,24±0,41, with 
an average level of 9,91±0,37, and with a low level of 6,82±0,29 
points.

The factor of strength (S) characterizes the level of volitional 
personality manifestations. «His high values speak of self-confi-
dence, independence, the propensity to rely on their own forces in 
difficult situations. Low values indicate insufficient self-control, 
failure to adhere to the accepted line of conduct, dependence on 
external circumstances and assessments» [8, p. 96]. Studies have 
shown that in the first group the factor of strength is 13,84±0,32, 
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in the second – 10,54±0,35, and in the third one – 8,39±0,26 points.
Activity factor (A) characterizes the level of personality extraver-
sion. «Positive (+) values indicate high activity, propensity to com-
municate, impulsivity; negative (–) – on introvertibility, certain 
passivity, calm of emotional reactions» [8, p. 96]. The results are as 
follows: the first group – 5,18±0,33, the second – 4,80±0,31, the 
third – 4,68±0,24 points.

Then, we used A. Assinger’s test [12, p. 45–48], which divides 
the studied subjects into three groups by the level of manifestation 
of aggressiveness: moderate aggressiveness; excessive aggressive-
ness; excessive peacefulness. The obtained experimental results are 
presented in Table 3.

Table 3

Expression of aggression (in points) of servicemen 
with different levels of psychomotor training

Level of expression of 
psychomotor preparedness

Aggressiveness,
M±m

Efficiency in extreme 
conditions, M±m

High level, n = 8 43,73±0,96 10,17±0,39

Average level, n = 16 42,56±0,98 8,94±0,36

Low level, n = 6 37,82±1,23 6,79±0,31

We took into account the fact that the subjects with moderate 
aggressiveness (36–44 points) are sufficiently self-confident and 
ambitious. These are subjects with an adequate response to the cir-
cumstances with the realized need for self-assertion. Aggressive-
ness is both an emotional state and a feature of character that can 
represent the deep essence of man.

The second group is surveyed with excessive aggressiveness (45 
or more points). Their behavior is more impulsive in the heat of pas-
sion, accordingly, there is anger and rage, there is some loss of self-
control. At the same time, aggression, as a certain pattern of beha-
vior, can be intentional to achieve the desired goal. It is possible to 
show brutality to other people, to neglect their interests and rights.

The third group is surveyed with excessive peace (35 points or 
less). Usually such a person’s behavior is conditioned by the lack 
of self-confidence, lack of determination. In extreme expressions,  
excessive peacefulness can be limited to depression.

Consequently, aggressive behavior of servicemen should have 
the best outcomes. At the same time, in difficult and dangerous  
conditions of professional activities od servicemen it can grow. 
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Among the subjects with a high level of psychomotor prepared-
ness, the indicators of aggressiveness were 43,73±0,96 points, and 
the subjects with an average level had 42,56±0,98 points. The dif-
ference between arithmetic meanings (0,17 points) is statistically 
insignificant p > 0.05. The expression of this indicator of subjects 
with low level of psychomotor preparedness was 37,82±1,23 points. 
The difference between the average arithmetic expression of ag-
gressiveness of subjects with average and low level of psychomotor 
readiness (4,74 points) is statistically significant p < 0.01.

Observations prove that aggression as a motivated destructive 
behavior of the subject causes other people physical or psychologi-
cal harm. «Psychologically aggressive behavior is one of the main 
means of solving problems associated with the preservation of indi-
viduality and identity, with the protection and growth of dignity, 
self-esteem, as well as the preservation and strengthening of cont-
rol over the essential for the subject environment» [10, p. 11].

Consequently, aggressive (physical and verbal) actions can be a 
mean to achieve an important goal, a way of psychological disorien-
tation or satisfaction of the need for self-affirmation.

The manifestation of the effectiveness of activities of service-
men in extreme conditions is a complex indicator of their profes-
sional skills. It is determined by a number of developed and formed 
psychological characteristics of the subject, which meet the com-
plex conditions of its activities. Among the subjects with a high le-
vel of psychomotor preparedness, the indicator of the effectiveness 
of activities in extreme conditions was 10,17±0,39 points, and the 
subjects with an average one had 8,94±0,36 points. The difference 
between the arithmetic mean (1,23 points) is statistically signifi-
cant p < 0,05. Among the subjects with a low level of psychomotor 
preparedness, the effectiveness of activities under extreme condi-
tions was 6,79±0,31 points. The difference between the average and 
arithmetic of this indicator of the subjects with a mean and low level 
of psychomotor preparedness (2,12 points) is statistically signifi-
cant p < 0,001.

Psychomotor training of servicemen is a process of develop-
ment of their psychomotor (physical) qualities. The elements of the 
psychological structure of psychomotor training of servicemen in-
clude: the concept of their own psychomotor quality of the subject; 
ideas about their own psychomotor qualities; specialized feelings 
and perceptions of manifestations of psychomotor qualities.

Conclusion.
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1. Servicemen, as subjects of extreme activities, have a correla-
tion between the expression of personality traits and their psycho-
motor readiness. That is, the influence of personality traits on the 
development of psychomotor qualities has been proved.

2. Psychomotor preparedness, along with other components of 
preparedness for action, determines the ability of the subject to per-
form it in risk-prone conditions.

3. The servicemen with a high level of psychomotor prepared-
ness have the more pronounced those personality traits that are 
associated with the desire to fulfill their professional duties in ex-
treme conditions of activities. At the same time, a desire for advan-
tage in a situation can form an egocentric personality with exces-
sive aggressiveness and other negative features.

References

1. Бернштейн Н. А. О ловкости и ее развитии / Н. А. Берн-
штейн. – М. : Физкультура и спорт, 1991. – 288 с.

2. Бурлачук Л. Ф. Словарь-справочник по психодиагностике / 
Л. Ф. Бурлачук, С. М. Морозов. – СПб. : Питер, 2002. – 528 с.

3. Вейнберг Р. С. Психологія спорту / Р. С. Вейнберг, Д. Гоулд. –  
К. : Олімпійська література, 2001. – 336 с.

4. Ильин Е. П. Психомоторная организация человека : учебник 
для вузов / Е. П. Ильин. – СПб. : Питер, 2003. – 384 с.

5. Ильин Е. П. Психология спорта / Е. П. Ильин. – СПб. : Пи-
тер, 2009. – 352 с.

6. Клименко В. В. Психологія спорту : навч. посіб. для студ. 
вищ. навч. закл. / В. В. Клименко. – К. : МАУП, 2007. – 432 с.

7. Корольчук М. С. Соціально-психологічне забезпечення ді-
яльності в звичайних та екстремальних умовах / М. С. Ко-
рольчук, В. М. Крайнюк. – К. : Ніка-Центр, 2006. – 580 с.

8. Лучшие психологические тесты для профотбора и профори-
ентации / [отв. ред. А. Ф. Кудряшов]. – Петрозаводск, 1992. –  
319 с.

9. Оніщенко І. М. Психологія фізичного виховання і спорту / 
І. М. Оніщенко. – К. : Вища школа, 1975. – 192 с.

10. Психологический словарь / под ред. В. П. Зинченко, Б. Г. Ме-
щерякова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Педагогика–
Пресс, 1998. – 440 с.

11. Психология личности: тесты, опросники, методики / [авто-
ры-составители к. п. н., доцент Н. В. Киршева, Н. В. Рябчи-
кова]. – М. : Геликон, 1995. – 236 с.



Збірник наукових праць К-ПНУ імені Івана Огієнка, Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України

362

12. Рогов Е. И. Настольная книга практического психолога / 
Е. И. Рогов. – М. : Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 1999. – 
Кн. 2. – 480 с.

13. Фізична підготовленість та здоров’я населення : зб. матеріа-
лів Міжнар. наук. симпозіуму / [загальний уклад. і наук. 
ред. проф. Р. Т. Раєвський]. – Одеса, 1998. – 260 с.

14. Spielberger C. D. Theory and research on anxiety / C. D. Spiel-
berger // Anxiety and behavior. – New York : Academic, 
1966. – P. 3–22.

References

1. Bernshtejn N. A. O lovkosti i ee razvitii / N. A. Bernshtejn. – 
M. : Fizkul’tura i sport, 1991. – 288 s.

2. Burlachuk L. F. Slovar’-spravochnik po psihodiagnostike / 
L. F. Burlachuk, S. M. Morozov. – SPb. : Piter, 2002. – 528 s.

3. Vejnberg R. S. Psyhologija sportu / R. S. Vejnberg, D. Gould. – 
K.: Olimpijs’ka literatura, 2001. – 336 s.

4. Il’in E. P. Psihomotornaja organizacija cheloveka : uchebnik 
dlja vuzov / E. P. Il’in. – SPb. : Piter, 2003. – 384 s.

5. Il’in E. P. Psihologija sporta / E. P. Il’in. – SPb. : Piter, 2009. – 
352 s.

6. Klymenko V. V. Psyhologija sportu : navch. posib. dlja stud. 
vyshh. navch. zakl. / V. V. Klymenko. – K. : MAUP, 2007. – 
432 s.

7. Korol’chuk M. S. Social’no-psyhologichne zabezpechennja 
dijal’nosti v zvychajnyh ta ekstremal’nyh umovah / M. S. Ko-
rol’chuk, V. M. Krajnjuk. – K. : Nika-Centr, 2006. – 580 s.

8. Luchshie psihologicheskie testy dlja profotbora i proforienta-
cii / [otv. red. A. F. Kudrjashov]. – Petrozavodsk, 1992. – 319 s.

9. Onishhenko I. M. Psyhologija fizychnogo vyhovannja i sportu / 
I. M. Onishhenko. – K. : Vyshha shkola, 1975. – 192 s.

10. Psihologicheskij slovar’ / pod red. V. P. Zinchenko, B. G. Me-
shherjakova. – 2-e izd., pererab. i dop. – M. : Pedagogika–
Press, 1998. – 440 s.

11. Psihologija lichnosti: testy, oprosniki, metodiki / [avtory-sos-
ta viteli k. p. n., docent N. V. Kirsheva, N. V. Rjabchikova]. – 
M. : Gelikon, 1995. – 236 s.

12. Rogov E. I. Nastol’naja kniga prakticheskogo psihologa / 
E. I. Rogov. – M. : Gumanit. izd. centr VLADOS, 1999. – 
Kn. 2. – 480 s.



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

363© Н. С. Славіна

13. Fizychna pidgotovlenist’ ta zdorov’ja naselennja : zb. materia-
liv Mizhnar. nauk. sympoziumu / [zagal’nyj uklad. i nauk. red.
prof. R. T. Rajevs’kyj]. – Odesa, 1998. – 260 s.

14. Spielberger C. D. Theory and research on anxiety / C. D. Spiel-
berger // Anxiety and behavior. – New York : Academic,
1966. – P. 3–22.

Received January 10, 2018
Revised February 5, 2018

Accepted February 27, 2018

УДК 159.923.2:37
Н.	С.	Славіна

Slavina_nat@ukr.net

Адаптація дітей раннього віку 
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N. S. Slavina. Adaptation of children of early age in the conditions 
of a pre-school institution. The article presents the scientific and theore-
tical analysis of the state of development of the problem on adaptation of 
children of early age in the conditions of a preschool institution. It is de-
termined that the problem of adaptation to the conditions of a preschool 
institution concerns a child aged 2–6 years. It turns out that the process 
of gradual entry into the world of widespread social connections and its de-
velopment was called socialization. It is noted that socialization provides 
individualization, because only in social connections, communication, in-
teraction, self-determination takes place in the socio-cultural space and 
self-awareness is developed. It is proved that the formation of a personality 
in preschool years is a progressive development of «Me» at every new stage 
of childhood. It is stated that the first impressions and first lessons of com-
munication are taken by a child in the family: here he / she feels the atti-
tude towards him / herself, observes the relationship between adults, takes 
over their forms of behavior, here the moral features of his / her character 
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is formed. It is noted that the most important formation during the crisis 
of the third year is the emergence of a new feeling «Me». The development 
of a new attitude to him / herself arises as a result of the formation of a 
child’s self-esteem under the influence of an adult’s assessment of his / her 
achievements. It is established that personality-based development of a 
child is not possible without the help of an adult.

Key words: child, adaptation, development, early age, family, pre-
school educational institution.

Н. С. Славіна. Адаптація дітей раннього віку в умовах дошкільного 
закладу. У статті представлено науково-теоретичний аналіз стану роз-
робки проблеми адаптації дітей раннього віку в умовах дошкільного за-
кладу. Визначено, що проблема адаптації до умов дошкільного закладу 
стосується дитини 2–6 років. Доведено, що процес поступового вхо-
дження у світ поширених соціальних зв’язків та його освоєння отримав 
назву «соціалізація». Зазначено, що соціалізація забезпечує індивідуа-
лізацію, оскільки лише у соціальних зв’язках, спілкуванні, взаємодії 
відбувається самовизначення у соціокультурному просторі та розвива-
ється самосвідомість. Доведено, що становлення особистості у дошкіль-
ні роки – поступальний розвиток «Я» на кожному новому етапі дитин-
ства. Констатовано, що перші враження й перші уроки спілкування 
дитина отримує в сім’ї: тут вона відчуває ставлення до себе, спостерігає 
взаємини між дорослими, переймає їхні форми поведінки, тут склада-
ються моральні риси її характеру. Зазначено, що найважливішим ново-
утворенням у період кризи третього року вважається виникнення ново-
го відчуття «Я». Розвиток нового ставлення до себе виникає внаслідок 
формування самооцінювання дитини під впливом оцінювання дорослим 
її досягнень. Установлено, що особистісний розвиток дитини неможли-
вий без допомоги дорослого.

Ключові слова: дитина, адаптація, розвиток, ранній вік, сім’я, до-
шкільний навчальний заклад.

Актуальність дослідження. Сучасне суспільство вимагає со-
ціально-грамотного розв’язання проблеми раннього дитинства. 
Перші роки життя є не тільки часом найшвидшого розвитку 
організму дитини, зокрема її мозку, а й періодом інтенсивного 
розвитку її нервово-психічної діяльності. Учені підкреслюють, 
що особистісний розвиток дитини неможливий без допомоги до-
рослого. Саме відносини з дорослим презентують дитині суспіль-
ство, багатство відносин у ньому й уперше включають її в соці-
альну взаємодію [1; 2]. 

Центром уваги педагогічного персоналу має бути «реаль-
на» дитина з її індивідуальними особливостями: ослабленим 
здоров’ям, підвищеною вразливістю, здібностями та характе-
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ром, інтересами й уподобаннями. Кожен вихователь намагається 
тепло й радісно зустрічати дитину, яка вперше переступила по-
ріг дитячого садка. Але не кожна дитина йде на контакт одразу, 
деяких треба постійно «забавляти», якось зацікавлювати. Тому 
особливу увагу треба приділяти адаптації дітей до дошкільного 
закладу. Дбати про організацію життя дитини, особливо в пер-
ші дні її перебування там повинен увесь персонал закладу: завід-
увач, вихователь, помічник вихователя, медсестра і, звичайно 
ж, – батьки. Потрапивши в нове середовище, дитина стикається 
з незрозумілими для неї правилами і типами стосунків. Їй необ-
хідно допомогти, і робити це треба поступово і дуже обережно. 
Слід перш за все створити малюкам комфортні умови, якомога 
більш наближені до домашніх.

Мета статті – теоретико-емпіричне дослідження адаптації 
дітей раннього віку в умовах дошкільного навчального закладу.

Виклад основного матеріалу дослідження. Усі батьки хо-
чуть, щоб їхній малюк полюбив дитячий садок, але про багатьох 
можна сказати, що вони ніби навмисно прагнуть зробити його 
покаранням для своєї дитини. Повноцінний розвиток дитини за-
безпечується у процесі її активної діяльності, насамперед ігро-
вої. Дитина разом із дорослим бере участь у нескладних навчаль-
них і рухливих іграх. 

Із цією метою варто індивідуалізувати усі режимні моменти, 
навіть годування. Педагог повинен бути не лише вихователем, а 
й матусею для дітей. Дитина повинна відчувати, що вихователь 
любить її і розуміє, що до нього можна звернутися коли завгодно 
з будь-яким проханням чи запитанням. Звичайно, дошкільний 
заклад не замінює родину – він повинен виховувати дитину ра-
зом із її батьками. 

Будь-які труднощі важче подолати, ніж попередити. А запо-
бігти багатьом проблемам, пов’язаним зі звиканням малюка до 
дитячого садка, можна завдяки попередній роботі з батьками. 
Необхідно відвернути їх від неправильної позиції, що формуван-
ня ставлення до дитячого садка – то виключно справа виховате-
ля, і залучити до спільних дій. 

Для того, щоб дати конкретні рекомендації батькам, як саме 
вони повинні підготувати дитину до нових умов і полегшити 
пристосування до них, слід з’ясувати: 

– загальний стиль їхньої поведінки (чи дитина спокійна, 
врівноважена, чи інертна або надмірно енергійна); 
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– зацікавленість новою обстановкою, у якій опиняється ма-
люк, іграшками, іграми; 

– як поводиться дитина у присутності незнайомих дорослих 
(боязко, розкуто, впевнено, зацікавлено, байдуже); 

– характер спілкування матері з дитиною тощо.
Правильна організація будь-якої діяльності своїх підопіч-

них – важливе завдання вихователя. Від його педагогічної май-
стерності, уміння допомагати, аналізувати та враховувати осо-
бливості характеру й темпераменту кожної дитини, а також її 
потенціальні можливості залежить успіх усієї виховної роботи. 

Методично правильне проведення процесів годування, вкла-
дання спати, гігієнічних процедур, прогулянок, оздоровчих за-
ходів має в ранньому віці особливе значення – і не тільки для фі-
зичного, а й для психічного розвитку дитини. 

Програма не повинна обмежувати творчість вихователя; ви-
бір форм організації роботи слід залишити за педагогом, який ре-
алізуватиме основні навчально-виховні завдання в іграх, під час 
організованих занять і в процесі індивідуального спілкування. 

Здійснювати цю роботу треба послідовно, систематично, з 
урахуванням вікових та індивідуальних особливостей розвитку 
кожної дитини. Не варто переносити методи роботи, розраховані 
на старших вихованців, у роботу з наймолодшими. 

У зв’язку з цим батькам і вихователям необхідно знати осо-
бливості психічного розвитку дитини у цей віковий період, її 
можливості, щоб урахувати у процесі виховання та підготовки 
малюка до дитячого садка.

Третій рік – переломний етап у житті дитини. У цей період 
відбуваються якісні зміни в її психіці, що забезпечують поступо-
ве перетворення дитини на істоту активну, діяльнісну.

Зростають фізичні можливості малюка, розширюються по-
треби, змінюються види і форми діяльності, розвиваються вольо-
ва сфера, елементи свідомості та самосвідомості, ускладнюється 
спілкування з оточуючими. Так, відбуваються складні зміни у 
спілкуванні дитини з дорослими й однолітками. У неї зберіга-
ється висока чутливість до емоційного спілкування, але за умо-
ви спільних із дорослим предметних або ігрових дій. Дітям уже 
недостатньо однієї доброзичливої уваги – їм необхідно, щоб до-
рослий брав участь у їхніх діях. У тісній практичній взаємодії, 
наслідуючи дорослого, діти засвоюють предметні дії, досягаючи 
певного розвитку навичок предметної діяльності.
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Саме на цьому етапі переважно формується потреба дитини 
у спілкуванні з однолітками, виникає специфічне новоутворен-
ня – якщо раніше одноліток сприймався як об’єкт дійсності, то 
нині дитина ставиться до нього як до рівного собі суб’єкта.

Третій рік життя характеризується суперечністю між праг-
ненням дитини до самостійності, що швидко зростає, бажанням 
брати участь у діяльності дорослих та її реальними можливостя-
ми. Цю суперечність розв’язують у рольовій грі, що виявляється 
на цьому етапі. Досягнення дитини за цей період є вирішальни-
ми для подальшого індивідуального становлення особистості.

Новоутворення кризи трьох років сконцентровані навколо 
«Я» дитини, їх сутність полягає у психологічному відокремленні 
«Я» дитини від оточуючих дорослих, яке супроводжується мов-
ними специфічними виявами – упертістю, негативізмом, протес-
том проти близьких дорослих.

Аналіз цих негативних явищ дав змогу дослідникам з’ясу-
вати їх причину, що полягає у невдоволеності взаєминами з до-
рослими, прагненні знайти свою позицію. У період «кризи трьох 
років» у дітей проявляється певний комплекс поведінки. Вони 
прагнуть самостійно досягти позитивного результату своєї ді-
яльності. У разі невдачі звертаються по допомогу до дорослого; 
саме йому діти демонструють і свої успіхи, які без схвалення зна-
чно втрачають свою цінність. Негативне чи байдуже ставлення 
дорослого до результату дитячої діяльності викликає у дітей пе-
реживання образи, смутку. Цей період характеризується підви-
щеною вразливістю й чутливістю дитини до оцінки її досягнень 
із боку дорослого. Цей комплекс дитячої поведінки дістав назву 
«гордість за досягнення».

Найважливішим новоутворенням у період кризи третього 
року вважається виникнення нового почуття «Я». Розвиток но-
вого ставлення до себе виникає внаслідок формування самооці-
нювання дитини під впливом оцінювання дорослим її досягнень. 
Тому кожний результат діяльності дітей, який не залишається 
поза увагою дорослого, стає для них утвердженням власного 
«Я». До кінця третього року сфера досягнень зливається зі сфе-
рою ставлення до себе, що сприяє поступовому звільненню став-
лення малюка до себе від думки дорослих. Це складає основу ви-
никнення у дітей почуття самоповаги, що стає джерелом розви-
тку дитячої самосвідомості.

На третьому році досягає свого розквіту мовлення дитини. 
У малюка спостерігається значний інтерес до мовлення оточу-
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ючих людей, особливо коли воно спрямоване на нього самого. 
Швидко збільшується активний лексикон, який досягає до кін-
ця року 1200–1500 слів. Основну частину активного лексикону 
дитини складають іменники (до 60%), дієслова (близько 27%) і 
прикметники (10–12%). Значно змінюється пасивне мовлення 
дитини: вона починає розуміти не лише зміст окремих слів і ви-
словлювань, які безпосередньо стосуються події, що відбуваєть-
ся, а й зміст невеликих за обсягом розповідей, казок, віршів про 
те, що знаходиться за межами сприймання.

Активне мовлення дитини третього року життя вже нагадує 
мовлення дошкільника. Відбувається подальше оволодіння гра-
матичною будовою мови. Діти вживають багатослівні речення, а 
у другому півріччі користуються складними підрядними речен-
нями, майбутнім часом дієслів, прикметниками, сполучниками, 
прийменниками. Малюки починають помічати в мовленні ото-
чуючих людей неправильність вимови слів, а іноді й відмінкових 
закінчень.

Поступово мова стає основним засобом спілкування дитини з 
дорослими й однолітками.

При створенні таких умов, у яких актуалізується потреба 
дитини висловлюватись, її словниковий запас поступово збага-
чується. Слухання оповідань, казок збільшує пасивний словник 
дитини, дає пізнавальну інформацію. Увага з боку дорослих до 
дитячих запитань, відповіді на них розвивають у дитини потре-
бу в мовному спілкуванні. Важливе значення для розвитку мов-
лення має розуміння дитиною інструкцій, доручень, прохань 
дорослого. Вправляння у виконанні завдань дорослого сприяє 
становленню ділових стосунків дорослого та дитини у процесі 
спілкування. Мовні надбання дітей третього року життя ведуть 
до прогресивних зрушень в усьому їхньому психічному розви-
тку, передусім, психічних процесів [5].

На третьому році життя вдосконалюються сенсорні можли-
вості дитини. Діти можуть підбирати за зразком основні геоме-
тричні фігури з різного матеріалу, предмети чотирьох основних 
кольорів і називати ці кольори. Навчившись рухатися самостій-
но, дитина має змогу без допомоги дорослих ознайомлюватися 
з новими предметами. Інтенсивно розвивається на цьому етапі 
зорова, тактильна і кінестетична чутливість рук, координують-
ся рухи рук та очей. Це дає дітям можливість усебічно обстежу-
вати предмети, ознайомлюватися з їх властивостями (кольором, 
формою). Швидко розвивається фонематичний і музичний слух 
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дитини. Дитина на третьому році життя може розрізняти різні 
шуми, голоси людей, тварин, звуки й тони музики.

У сфері інтелектуального розвитку дитина у віці до трьох 
років досягає якісно нового рівня. У неї виявляється велика 
здатність до спостереження, порівняння. Діти навчаються по-
рівнювати предмети і явища, співвідносити властивості одних 
предметів з іншими, швидко помічати розбіжності, невідповід-
ності. З’являються елементи абстрактного та словесно-логічного 
мислення. У дітей виникають перші судження про довколиш-
ніх. Власна мова починає регулювати поведінку дитини, набуває 
функції планування щодо поставленого завдання. Розвивається 
допитливість, яка виявляється в дитячих запитаннях «Що?», 
«Коли?», «Чому?», «Навіщо?» тощо. Формуються перші уза-
гальнення, що створюють передумови для розвитку символів. Це 
виражається в умінні замінювати у грі одні предмети іншими, 
бачити в лініях на папері та конструкціях із будівельного мате-
ріалу зображення реальних предметів [5].

Дитина третього року життя оволодіває наочно-дійовим мис-
ленням у процесі практичного і мовного спілкування з доросли-
ми. Переміщуючи предмети у просторі, діючи одним предметом 
на інший, за вказівкою дорослого розподіляючи на частини і гру-
пуючи в певну цілісність, дитина здобуває нові знання про влас-
тивості предметів, їх просторові, кількісні відношення, причин-
ні зв’язки. Вирішуючи нові для дитини завдання (порівняння 
предметів за кількісними та якісними ознаками, абстрагування 
кількості від інших елементів, називання кольору і форми), вона 
поступово навчається узагальнювати предмети, класифікувати 
їх за сутнісними ознаками, у неї розвивається процес абстрагу-
вання.

Виховання допитливості – одна з найважливіших умов роз-
витку дитячого мислення. Саме в цей період, коли діти стають 
«чомучками», необхідне уважне й серйозне ставлення дорослих 
до дитячих запитань, жодне з яких не повинно залишатися без 
правильної відповіді в доступній розумінню дитини формі.

До кінця переддошкільного віку стає змістовним емоційне 
життя дитини. Під впливом спілкування з близькими доросли-
ми розвиваються емоції дітей, спостерігається стале ставлення 
до певних осіб (симпатії, антипатії, почуття страху, співчуття, 
прихильність). З’являються почуття, пов’язані з виконанням 
діяльності (задоволення від досягнутого результату, радість від 
схвалення, засмучення від невдачі). Джерелом естетичних емо-
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цій (подиву, захвату, радості, захоплення) для дитини є яскраві 
предмети, картинки, іграшки, казки, пісні, музика, танці тощо. 
Діти у цьому віці переживають і негативні емоції (образу, страх, 
заздрість, ревнощі). До кінця року емоційне життя дитини май-
же не залежить від емоцій навколишніх, діти регулюють свої 
емоційні вияви під впливом дорослого [6].

На третьому році життя дитина досягає помітних успіхів 
у формуванні довільності не лише емоцій, а також і дій. У про-
цесі опанування активним мовленням дитина стає спроможною 
визначити мету дій відповідним словом («піду», «намалюю», 
«побудую»). Дитина навчається долати труднощі, внутрішні й 
зовнішні перешкоди; її дії стають менш імпульсивними, більш 
контрольованими. Діти виконують доручення дорослих, при-
вчаються робити те, що «треба», стримуються від дій, розуміючи 
слово «не можна».

Важливу роль у формуванні довільних дій відіграють дору-
чення дорослих, стримуючі слова: «не роби», «не можна»; при-
вчити дитину робити те, що «потрібно». Таким чином дитина на-
вчається долати зовнішні перешкоди і внутрішні труднощі. Най-
більшу спонукальну силу для довільних дій переддошкільників 
має демонстрація дій, опосередкована прямим заохоченням до 
активного їх наслідування і відтворення. Дуже важливо врахо-
вувати, що дитині важче виконати наказ утриматися від дій, ніж 
наказ робити щось інше. Формування довільності дій дитини за-
лежить від того, наскільки послідовно підкріплюються доросли-
ми потрібні й гальмуються небажані форми її поведінки.

До трьох років у дітей закладаються передумови переходу до 
продуктивних видів діяльності, зокрема малювання, ліплення, 
конструювання. За допомогою пластиліну й олівця діти можуть 
зображати прості предмети, використовуючи ігровий будівель-
ний матеріал, майструють прості сюжетні споруди, називають 
їх. У цей період починають формуватися різні види музичної 
діяльності. Діти із зацікавленістю слухають пісні зі знайомими 
образами, емоційно сприймають їх. Підвищується музично-слу-
хова чутливість – діти розрізняють звуки за тембром, висотою, 
рухаються під музику.

На третьому році життя діти починають досягати успіхів у 
різних видах діяльності. Поступово вони все більше цікавляться 
результатом своїх дій, пишаються ним. Саме тому основну час-
тину звертань дорослого складають очікування (вимагання) оці-
нювання процесу своєї діяльності та її результату.
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До трьох років діти вміють організовувати за власною ініці-
ативою спільну з дорослим ігрову та предметну діяльність. При 
цьому в дітей з’являються почуття спільності з дорослим, які 
виявляються в тому, що діти починають активніше оперувати 
займенником «ми». Поява у дітей третього року почуття «ми» є 
суттєвим кроком у їхньому психічному розвитку.

У дитини третього року життя відбуваються суттєві зміни 
також і в її ставленні до однолітків. Поступово зникають дії, 
що характеризують ставлення до іншої дитини як до цікавого 
об’єкта (розглядання однолітка, його одягу, смикання за вуха, 
волосся тощо). Натомість з’являються дії, спільні для поведін-
ки щодо однолітка та дорослого: спостереження за його діями, 
прислухання до вокалізації, наслідування. Виникають дії, що 
їх дитина адресує ровеснику, які відрізняються надзвичайно 
яскравим емоційним забарвленням (усміхається до іншої дити-
ни, радісно вокалізує при її появі, підбігає, наслідує дії одноліт-
ка, підстрибує).

Отже, переважно саме в цей період формується потреба дітей 
у контактах з однолітками як партнерами зі спілкування.

Провідна роль у формуванні позитивних контактів, 
суб’єктного ставлення дітей до однолітків, засвоєнні ними засо-
бів спілкування належить дорослому.

Під час спілкування з людьми, у процесі різних видів діяль-
ності дитина починає точніше фіксувати свої фізичні та психічні 
стани, відокремлювати себе від усього іншого. Поступово форму-
ється уявлення про себе, виникають елементи самосвідомості. 
Дитина впізнає себе у дзеркалі, на фотознімку, все частіше вжи-
ває займенники «я», «мій», «мені». Одночасно діти починають 
усвідомлювати себе певним чином незалежними від дорослих, 
усе частіше їхні бажання й інтереси не збігаються з намірами до-
вколишніх. Цей перелом у свідомості дитини виявляється в по-
яві яскраво вираженого прагнення до самостійності («я сам!»), 
бажанні бути схожим на дорослих, наслідувати їх. Трирічна ди-
тина вимагає поваги до себе, часто негативно реагує на надмірну 
опіку з боку дорослих.

Розвиток самостійності дитини, формування в неї образу 
«Я» пов’язані з розвитком мовлення. Однією з умов ефективного 
процесу збагачення словникового запасу є наочність, тобто мож-
ливість безпосередньо спостерігати об’єкт, до якого належить 
конкретне слово. Тому для розвитку уявлень про власне тіло ди-
тині необхідні заняття з моделями (ляльками, які імітують лю-
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дей, згодом – з однолітками). Необхідно, щоб малюк одночасно 
бачив себе й іншу людину. Такі ситуації можливо організувати 
за допомогою дзеркала.

Висновки. Знання вікових особливостей і можливостей пе-
реддошкільників та їх урахування у виховному процесі як у 
сім’ї, так і в дошкільному закладі є запорукою правильного роз-
витку дітей та їхньої підготовки до нових умов життя.
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Психологічні виміри діалогізації 
сучасного освітнього простору 
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N. M. Tokareva. Psychological measurements of dialogization in the 
modern educational system. The article is dedicated to the analysis of is-
sue of dialogization of subject-subject relationship as a necessary condition 
for humanization of the modern educational system. There has been pro-
vided a scientific line of reasoning of polymodality during the studying of 
phenomenological area of dialogue that is presented through integration 
of language (psycholinguistic) context, individual and typological pecu-
liarities of the subjects of communication, determined with a specific of 
pedagogical interaction between ethical and moral norms and principles of 
linguistic behaviour. 

There are presented the results of empirical measurement of the com-
munication tendencies of adolescents, who have been studying in the edu-
cational institutions of different types (general secondary schools and gym-
nasiums). It is stated that orientation of pupils during the adolescent period 
within the coordinates «I–Other» predominantly has a monological nature. 
There has been statistically confirmed that differences in discovery of per-
sonality orientation in the process of communication between adolescents, 
who have been studying in the educational institutions of different types 
are statistically not significant, these features in the compared groups have 
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differences only in terms of quantity. The remarkable thing is that the re-
sults of empirical investigation certify about the absence of object-orien-
ted influence in the educational institutions regarding the development of  
dialogical culture of pupils and dialogical model of professional interaction 
in the model «Pupil–Teacher» without violation of professionally-commu-
nicative balance. 

It is proved that dialogization of educational system creates the condi-
tions to re-analyze integral «I» of the subjects of teaching and educational 
process as inter-discursive activity. It is stated that the introduction of dia-
logue system in the education is a crucial factor for development of personal 
potential of each participant during the teaching and educational process. 

Key words: dialogue, pedagogical communication, dialogue-oriented 
relationships, personal potential, personal independence, adolescent, edu-
cational system, communicative competence, communicative culture, am-
biguity tolerance, professionally-communicative balance.

Н. М. Токарева. Психологічні виміри діалогізації сучасного освіт-
нього простору. Статтю присвячено аналізу проблеми діалогізації су-
б’єкт-суб’єктних стосунків як необхідної передумови гуманізації сучас-
ного освітнього простору. Представлено наукову аргументацію полімо-
дальності вивчення феноменологічного поля діалогу, що виявляється в 
інтегруванні мовного (психолінгвістичного) контексту, індивідуально-
типологічних властивостей суб’єктів комунікації, обумовлених специ-
фікою педагогічної взаємодії морально-етичних норм і правил мовлен-
нєвої поведінки. 

Наведено результати емпіричного вимірювання спрямованості 
спілкування підлітків, котрі навчаються у закладах освіти різного типу 
(в загальноосвітніх школах та гімназіях). Констатовано, що орієнту-
вання школярів періоду дорослішання у координатах «Я – Інший» має 
переважно монологічний вектор. Статистично підтверджено, що відмін-
ності у виявленні спрямованості особистості у спілкуванні між підлітка-
ми, які навчаються у закладах середньої освіти різного типу, є статис-
тично незначущими, ці ознаки у порівнюваних групах різняться лише 
кількісно. Наголошено, що результати емпіричного дослідження свід-
чать про відсутність у закладах освіти цілеспрямованого впливу щодо 
розвитку діалогічної культури школярів та діалогічної моделі фахової 
взаємодії у системі «Вчитель – Учень» без порушення професійно-кому-
нікативної рівноваги.

Доведено, що діалогізація освітнього простору створює умови для 
переосмислення цілісного «Я» суб’єктів навчально-виховного процесу 
як інтердискурсивної діяльності. Зазначено, що впровадження діалого-
вої системи в освіті є суттєвим чинником розвитку особистісного потен-
ціалу кожного учасника навчально-виховного процесу. 

Ключові слова: діалог, педагогічне спілкування, діалогічні стосун-
ки, особистісний потенціал, особистісна автономія, підліток, освітній 
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простір, комунікативна компетентність, комунікативна культура, то-
лерантність до невизначеності, професійно-комунікативна рівновага.

Постановка проблеми. Радикальні трансформації сучасно-
го суспільства вносять суттєві корективи у загальноприйняті 
схеми життєтворчості особистості у несталих умовах буття. По-
требують переосмислення індикатори становлення особистості в 
інформаційному соціумі й освіта, адже соціальний запит перед-
бачає розвиток молоді нового покоління, здатного до гнучкої мо-
дернізації поведінкових сценаріїв, прийняття рішень в умовах 
невизначеності й ризику. Ідеться, зокрема, про таку конфігура-
цію суб’єктивних властивостей (раціональність, критичність, 
рефлективність, толерантність, відповідальність тощо), яка де-
монструє когнітивну складність персонологічного профілю та є 
симптоматичною для відкритого простору інформаційно насиче-
ного соціокультурного середовища. 

Експлікація особистісного потенціалу людини в нових реалі-
ях ґенези буття можлива за умов гуманізації та діалогізації ко-
мунікативного формату міжособистісних взаємин. Це добре усві-
домлюється науковцями і педагогами-практиками (Г. М. Анд-
реєва, С. Л. Братченко, В. В. Горшкова, Г. В. Дьяконов, М. С. Ка-
ган, Т. Т. Черкашина та ін.); вивчення феноменологічного поля 
діалогу нарівні з поняттям суб’єктності посідає вагоме місце 
у полідисциплінарних дослідженнях людини та її діяльності. 
Водночас аналіз проблеми діалогізації сучасного освітнього про-
стору, формування діалогічної культури суб’єктів навчально-ви-
ховного процесу все ще залишається на периферії наукових ін-
тересів психологічної спільноти.

Аналіз досліджень із теми. У вимірах гуманітарної наукової 
парадигми діалог історично розглядається як провідний принцип 
пізнання і спосіб ефективної взаємодії, залишаючись важливою 
складовою дослідницьких пошуків науковців філософсько-куль-
турологічного, психолінгвістичного, соціально-психологічного 
та психолого-педагогічного спрямування. Інтерес до феномену 
діалогу виявляли M. Buber, G. Gadamer, A. Camus, J.-P. Sartre, 
M. Heidegger; цілісна концепція культури діалогу представле-
на у роботах С. С. Аверінцева, Г. С. Батищева, М. М. Бахтіна, 
В. Ф. Беркова, В. С. Біблера, Д. С. Лихачова, Ю. М. Лотмана та 
інших науковців. На гуманістичній спрямованості діалогічної 
стратегії взаємодії наголошували А. Дістервег, Я. А. Комен-
ський, Г. М. Кучинський, Т. П. Ліфінцева, К. Д. Ушинський; 
психолого-педагогічний аспект діалогу як здатності прийня-
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ти Іншого і форми співтворчості вчителя й учнів розглядали 
Г. М. Бірюкова, А. Г. Волинець, В. В. Горшкова, Г. В. Дьяконов, 
М. С. Каган та ін.

Основою більшості сучасних філософсько-культурологіч-
них досліджень феномену діалогу (І. І. Васильєва, П. С. Гуревич, 
С. О. Копилов, Т. П. Ліфінцева, В. М. Юрченко та ін.) визнана 
антропофілософська концепція М. М. Бахтіна, згідно з якою 
«глибини душі» людини, її буття (зовнішнє і внутрішнє) розкри-
ваються лише у напруженому спілкуванні [2]. Ідеї онтологічної 
первинності діалогічних стосунків між людьми (особистісних 
взаємин між «Я» та «Іншим») і релятивності людського існуван-
ня та світосприймання є важливим компонентом онтологічно-ес-
тетичної системи М. М. Бахтіна, у площині якої діалог розгляда-
ється як специфічна загальнолюдська реальність, що є не лише 
передумовою розвитку свідомості та самосвідомості людини, а 
також і основною формою їх реалізації [2, с. 338], рушійною си-
лою психогенезу. В діалозі людина конституює і розкриває себе 
як особистість, як суб’єкт самодетермінації, вільного самовизна-
чення відносно дійсності, усвідомлюючи власну «самобутність, 
яка набуває свого повного й універсального вираження саме в 
процесі діалогу. Один голос нічого не завершує і нічого не вирі-
шує. Два голоси – мінімум життя, мінімум буття» [2, с. 121]. По-
дієва змістовність діалогу (здійснення «події буття») зумовлює 
його інтерпретацію як простору духовно-смислового і морально-
етичного вимірів життя людини, що трансформують абстрак-
тно-теоретичне, умовно-потенційне ставлення до життєвого дис-
курсу в реальні акти і практичні дії людини як відповідального 
суб’єкта буття та співбуття. 

Особливу увагу приділяє діалогічному контексту «Я – Ти»-
взаємодії М. Бубер. Визнання ідеї абсолютної рівності «Я» і 
«Ти» – суб’єкта й об’єкта – дає змогу знаному філософу звільни-
тися від ілюзій, що стримують свободу вибору і реалізацію автен-
тичної самості особистості. «Я» знаходить підтвердження у «Ти», 
яке засвідчує факт його само-буття і виражає духовну сутність 
діалогічного світоставлення людини. Через інтерсуб’єктивність, 
взаємодію двох суб’єктів «Інший» постає у неповторній унікаль-
ності одиничності. «Будь-яке справжнє життя є зустріч», – на-
голошував М. Бубер [3, с. 132]; зустріч (а, отже, – діалог) «Я» 
і «Ти» є справжнім, сповненим смислом буттям. Діалог для 
М. Бубера є радикальним досвідом визнання самобутньої «інак-
шості» Іншого (як того, що «не є Я»; рівного суб’єкта з особис-
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тісними властивостями), а діалогічний принцип – онтологічним, 
оскільки означує основні стосунки між людиною і буттям. Між-
особистісне спілкування у цьому контексті інтерпретується як 
«діалогічне життя» суб’єктів культурно-історичного простору 
цивілізації, що є умовою виникнення здатності до маніпуляцій 
із навколишнім світом і психологічно бажаних змін у контакті 
з Іншим. 

Змістовну характеристику ідей М. Бубера розвинули у сво-
їх дослідженнях К. Ясперс і французькі літератори та філософи 
А. Камю, Ж.-П. Сартр, Е. Іонеско за посередництвом поняття 
«екзистенційна комунікація», у площині якої «Інший» сприй-
мається і трактується не як об’єкт, а як самість. Філософія онто-
логічного діалогізму М. Бубера є глибоко гуманістичною; віднов-
лення безумовної цінності особистості людини через спілкування 
(діалог) з іншими особистостями робить його вчення значущим 
для сучасного світу (П. С. Гуревич, Т. П. Ліфінцева, Г. С. Поме-
ранц; Ch. D. Axelrod, M. L. Diamond, L. J. Silberstein etc.). 

Теоретичні засади концепції діалогу, розроблені у працях 
М. М. Бахтіна і М. Бубера, визначають головні ознаки етики діа-
логу як домінанти комунікативної культури, розкривають ін-
формаційний та морально-інтегративний зміст функцій діалогу 
в комплексі конструктивного способу людського спілкування. 

Важливим напрямком психологічних досліджень діалогу 
є когнітивний вектор аналізу рефлексивно-пізнавального по-
тенціалу діадичної взаємодії (А. В. Брушлинський, Г. М. Ку-
чинський, О. М. Матюшкін, В. О. Полікарпов, Е. А. Тайсина та 
ін.). Системні дослідження проблемного мислення та пізнаваль-
ної активності особистості [5] доводять, що продуктивна пізна-
вальна діяльність має діалогічну природу і структуру, а дидак-
тично організований діалог є важливим механізмом розвитку 
пізнавальних здібностей учнів та однією з умов успішності ор-
ганізованого групового мислення. Діадичне спілкування інтер-
претується О. М. Матюшкіним як безпосереднє джерело вищих 
форм духовного життя людини – потреб і мотивів, теоретичного 
мислення і творчих здібностей людини [5]. Схожі ідеї прослідко-
вуються й у дослідженнях Г. М. Кучинського [4], який означує 
зовнішній діалог як форму суб’єкт-суб’єктної взаємодії, що ви-
ражає динаміку співвіднесення точок зору і смислових позицій 
учасників спілкування; під час вирішення розумової задачі мов-
лення індивіда являє собою особливий – внутрішній – діалог, а 
мовленнєве спілкування у процесі спільного розв’язання задачі є 
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складним діалогом, утворюваним взаємозв’язками і взаємопере-
ходами зовнішнього і внутрішнього діалогів суб’єктів пізнаваль-
ної діяльності. Принципово важливим у цьому контексті є також 
висновок щодо значного зростання усвідомлення проблемності 
задачі та підвищення рівня рефлексії учасників комунікативно-
мисленнєвої взаємодії в умовах діалогу (що є принциповим про-
явом недиз’юнктивності суб’єкт-об’єктних і суб’єкт-суб’єктних 
стосунків учасників спільного розумового процесу). 

Загалом, у площині аналізу діалогіки взаємодії з урахуван-
ням екзистенційно-онтологічних, когнітивних та особистісних 
аспектів розуміння діалогу доречним вважаємо інтерпретувати 
цей феномен як спілкування вільних рівноправних партнерів 
на основі взаєморозуміння і внутрішньої солідарності (рівності 
партнерів, взаємної поваги, довіри, визнання цінності кожної 
особистості та невичерпності розвитку особистісного потенціалу 
людини). Особливо актуальним використання діалогічного кон-
тенту взаємодії є у вимірах реформування сучасного освітнього 
простору. 

Аналізуючи ідеологічні конструкти сучасної освіти в умовах 
її соціокультурної модернізації, О. Г. Асмолов означує в якості 
необхідних такі характеристики освіти, як психологізація (уста-
новка на розуміння і підтримку цінності індивідуального розви-
тку), варіативність (установка на забезпечення компетентного 
вибору індивідуальних освітніх траєкторій кожної людини) і 
толерантність (цивілізаційна норма, котра забезпечує стійкий 
розвиток людини і соціальних груп у світі різноманітностей) 
[1, с. 5]. Реалізація означеного контенту розбудови сучасної осві-
ти в умовах інформаційного суспільства може бути успішною 
лише у контексті діалогізації освітнього простору. 

Діалогічне спілкування створює передумови для обміну ду-
ховними цінностями (Х. Й. Лийметс) і виявлення суб’єктності та 
суб’єктивності особистості як носія діалогічної культури. Отже, 
культура діалогічної форми спілкування стає необхідною умо-
вою гуманізації педагогічного спілкування – багатопланового 
процесу організації, встановлення і розвитку контактів, взаємо-
розуміння і взаємодії між педагогом та учнями, зумовленого ці-
лями та змістом їх спільної діяльності (А. Г. Волинець, Г. В. Дья-
конов, С. Ю. Курганов, В. Ф. Литовський, С. О. Мусатов та ін.), 
умовою реалізації педагогічної культури загалом. Розвивальний 
ефект діалогу в цьому контексті визначається стосунками інте-
ресу, довіри, поваги між суб’єктами навчально-виховного про-
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цесу. «Ці стосунки створюють умови для вибудовування нової 
картини світу, для якої мова слів дозволяє віднайти спільний 
контекст для усіх думок і кожній думці – своє місце у спільному 
контексті», – підкреслює О. М. Чеснокова [7, с. 78]. Особливо ак-
туальними окреслені тенденції є у період дорослішання, зокре-
ма – у підлітковому віці. 

Особистісне становлення підлітків інформаційного суспіль-
ства значно відрізняється від схем дорослішання дітей індустрі-
альної доби. Серед чинників, що детермінують ці зміни, прослід-
ковуються глобальна маркетизація етичних принципів дитини, 
адопція (зумовлює відчуження від культурних традицій та істо-
рії суспільства), маргіналізація, що зумовлює нерівний доступ 
до освітнього ресурсу, виявлення «вивченої» безпорадності, ра-
фінований інфантилізм підлітків [6, с. 24]. Прогресуюче зрос-
тання індивідуалістичних, егоїстичних, прагматичних тенден-
цій дорослішання, актуалізація проблем дисгармонії стосунків 
із собою, з Іншими, проблем відчуження підлітків [1, с. 10–11] 
вимагає від дорослих визнання необхідності реформування осві-
ти на засадах гуманізації та діалогізації освітнього простору.

Постановка завдання. У контексті цієї статті ми мали за 
мету теоретично обґрунтувати потенційні можливості діалогіза-
ції навчально-виховного процесу й емпірично дослідити змістові 
характеристики моделей міжособистісного спілкування підліт-
ків у навчальних закладах різного типу (загальноосвітні школи 
та гімназії) задля означення інтеграційних перспектив розгор-
тання ефективних сценаріїв діалогізації у вимірах форматуван-
ня сучасного освітнього простору. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Реформування 
сучасної освіти у напрямку гуманізації беззаперечно потребує 
зміщення акцентів на оптимальний розвиток діалогічної куль-
тури суб’єктів навчально-виховного процесу. Із метою вивчення 
стану сформованості діалогічної компетентності школярів-під-
літків нами було здійснено емпіричне дослідження. 

Експериментальною базою було обрано середні загальноос-
вітні школи № 88 і № 69 (279 учнів 7–9-х класів) і Тернівську 
гімназію (108 учнів 7–9-х класів) міста Кривого Рогу (Україна). 
Аналітичне вивчення вектора орієнтування підлітків у коор-
динатах «Я – Інший» (моделей міжособистісного спілкування) 
було здійснено з використанням психодіагностичної методики 
«Спрямованість особистості у спілкуванні» (НЛО-А) С. Л. Брат-
ченка. Узагальнені результати вимірювання середніх величин 
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комунікативної спрямованості респондентів у навчальних за-
кладах різного типу представлено у таблиці 1. Співставлення се-
редніх величин (Мх) виявлення спрямованості у спілкуванні під-
літків, які навчаються у закладах середньої освіти різного типу, 
засвідчило переважання серед учнів обох типів шкіл монологіч-
ної моделі організації комунікативного простору. Діалогічний 
тип спрямованості у спілкуванні більш виражений у підлітків, 
які навчаються у гімназіях (Мх = 0,9167).

Таблиця 1

Показники середніх величин спрямованості у спілкуванні 
підлітків, які навчаються у закладах освіти різного типу

Критерії аналізу
Типи 
спрямованості 
у спілкуванні

Середні величини виявлення
мотивів (Мх)

ЗОШ
(N = 279)

Гімназії
(N = 108)

Діалогічна спрямованість 0,6882 0,9167

Монологічна спрямованість 3,8588 3,8037

Авторитарна 3,2616 3,2037

Маніпулятивна 3,2939 3,2870

Альтероцентристська 4,8280 4,8333

Конформна 5,1004 4,8981

Індиферентна 2,8100 2,7963

Аналіз монологічного типу спрямованості зафіксував пере-
важання серед учнів загальноосвітніх шкіл таких способів між-
особистісної комунікації, як конформний (Мх = 5,1004) і альте-
роцентристський (Мх = 4,8280). Достатньо вираженими у підліт-
ків цієї групи є маніпулятивний (Мх = 3,2939) і авторитарний 
(Мх = 3,2616) типи спрямованості у спілкуванні, що ускладнює 
характер взаємодії. У комунікативному профілі учнів гімназій 
простежуються аналогічні тенденції: найбільш представлені 
конформний (Мх = 4,8981) і альтероцентристський (Мх = 4,8333) 
типи спрямованості у спілкуванні; достатньо вираженими є ма-
ніпулятивний (Мх = 3,2870) і авторитарний (Мх = 3,2037) век-
тори організації комунікативного простору. Співставлення ве-
личин Мх у порівнюваних вибірках дає підстави говорити про 
тотожність особистісного профілю спрямованості підлітків у 
спілкуванні незалежно від типу навчальних закладів, у яких 
вони здобувають освіту. 
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За умов передбаченої рівності дисперсій (р-рівень критерію 
Ливіня > 0,05) t-критерій Стьюдента для незалежних вибірок 
(р-рівень > 0,05) засвідчив, що відмінності застосування типів 
спрямованості особистості у спілкуванні між підлітками, які 
навчаються у закладах середньої освіти різного типу, є статис-
тично незначущими (табл. 2), ці ознаки у порівнюваних групах 
різняться лише кількісно.

Таблиця 2

Параметри статистичної достовірності відмінностей  
виявлення спрямованості у спілкуванні підлітків,  

які навчаються у закладах середньої освіти різного типу

Критерії аналізу

Типи 
спрямованості 
у спілкуванні

Критерій рівності 
дисперсій Ливіня

t-критерій рівності
середніх Стьюдента

F-кри-
терій

Рівень зна-
чущості від-
мінностей р

t
Значущість
(2-стороння)

Діалогічна 1,516 0,219 1,407 0,160

Монологічна 1,869 0,783 –0,239 0,818

Авторитарна 0,230 0,632 –0,267 0,790

Маніпулятивна 0,101 0,751 –0,034 0,973

Альтероцентристська 0,002 0,961 0,018 0,985

Конформна 0,172 0,679 –0,849 0,396

Індиферентна 0,018 0,894 –0,063 0,950

Отримані дані дають підстави констатувати, що навчально-
виховний процес у закладах освіти різного типу не впливає на мо-
делювання діалогічного типу організації спілкування підлітків. 
Можна стверджувати, що попри декларування діалогу в якості 
продуктивної форми навчання, система освіти (і це не залежить 
від типу навчального закладу) залишається переважно моноло-
гічною: знання передаються у прийнятній для вчителя формі, 
учні не залучаються до пізнання в якості активних суб’єктів, се-
ред суб’єктів навчально-виховного процесу слабко виражені на-
вички діалогової взаємодії. Водночас, за нашим переконанням, 
діалогізація є необхідною умовою реформування освітнього про-
стору і суттєвим чинником розвитку особистісного потенціалу 
кожного учасника навчально-виховного процесу (рис. 1).
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Суб’єкти освітнього середовища 

(соціальні партнери) 
Діалогова комунікація 
(соціальне партнерство) 

Діалогізація освітнього 
простору 

Актуалізація 
особистісних ресурсів 

Навички цілепокладання  
та діалогової взаємодії 

Соціально-психологічна мобільність 
особистості 

Рефлексивно-діалогічна взаємодія 

Рис.	1.	Модель	діалогізації	освітнього	простору

Діалог у цьому контексті інтерпретується як універсальний 
інструмент розвитку, філософія якого детермінує зміст якісно 
нових можливостей мислення, розуміння, поведінки. Психоло-
гічний сенс цієї колізії полягає у тому, що висловлювання Іншо-
го певною мірою сприяють кристалізації, ампліфікації свого – у 
якості репліки-відповіді Іншому і / або собі як Іншому. Діалогіч-
на форма педагогічного спілкування відзначається конструктив-
ністю і поліфонічністю взаємодії, передбачає існування суб’єкт-
суб’єктних взаємин, за яких педагог взаємодіє з учнями на осно-
ві партнерських стосунків (безкорисливо-альтруїстичне зосеред-
ження, безоцінне прийняття партнера, визнання принципової 
рівності особистісних (а не статусних) позицій педагога й учня, 
їх рівноцінності у довірливому діалозі та спільній творчості). 
Діалогічний вектор педагогічного спілкування створює переду-
мови для надання необхідної психологічної підтримки суб’єктам 
освітнього процесу, що сприяє гармонізації суб’єктивних вимі-
рів реальності або визнанню їхньої невідповідності норматив-
ним стандартам домінуючого дискурсу соціокультурного про-
стору («деконструкція фактичності» (Дж. Фрідман, Д. Комбс) 
персональних наративів, демонстрація їхньої неочевидності та 
неоднозначності). Усвідомлення плюралізму істини й різнома-
нітності можливої концептуалізації подій надає зацікавленим 
особам змогу інтеріоризувати сприйняті концепти до власних 
наративних історій та здійснити конструктивну ревізію системи 
особистісних конструктів.



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

383

Діалог є необхідною складовою оптимізації психолого-педа-
гогічного супроводу особистості через те, що дозволяє цілеспря-
мовано моделювати перспективні сценарії особистісного зрос-
тання людини і, зокрема, здатність людини аналізувати ситуа-
ції полісуб’єктної взаємодії (і розглядати причинно-наслідкові 
залежності між реакціями партнерів), здатність інтерпретувати 
кожну таку ситуацію у площині отриманого досвіду, необхідного 
для конструктивного спілкування у майбутньому, здатність до 
цілепокладання і розширення особистісного простору суб’єкта 
життєтворчості.

Висновки. Психологічною умовою реалізації суб’єкт-су-
б’єкт ної парадигми в освітньому просторі є діалог як найбільш 
релевантний для організації продуктивних і особистісно розви-
вальних контактів між людьми загалом і під час вирішення за-
дач навчання і виховання зокрема. 

У діалогізованому освітньому просторі акцент зі знаннєвої 
парадигми навчання зміщується у площину творчого особистіс-
ного саморозвитку. Розширення ментального досвіду суб’єктів 
навчально-виховного процесу має відбуватися на підставі осо-
бистісного змінювання і форматування нової ідентичності, що 
включає й удосконалені елементи культури діалогічної комуні-
кації. У дискурсивному навчальному діалозі, що вибудовується 
як освітня подія, реалізуються адаптивні, розвивальні, комуні-
кативно-діяльнісні технології діалогової взаємодії, залучені до 
соціокультурного та професійного контексту.

Перспективи подальших досліджень психологічних вимірів 
комунікативного моделювання особистісних конструктів і сце-
наріїв розвитку підлітків ми пов’язуємо з детальним аналізом 
номінативних індикаторів самопроектування та самоздійснення 
особистості у період дорослішання.
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Tsymbalenko O. O. Leadership of parents and teachers as a guarantee of 
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disorders / O. O. Tsymbalenko // Problems of Modern Psychology : Collection of 
research papers of KamianetsPodilskyi National Ivan Ohiienko University, G. S. Kostiuk 
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O. O. Tsymbalenko. Leadership of parents and teachers as a guaran-
tee of psychological and educational therapy success for children with 
communicative disorders. The successful psychological and educational 
therapy models being developed and used to help children with communica-
tion disorders by foremost psychologists and educators around the world 
are compared in the article. It is noted that regardless of differences in 
those models, they all have a common feature: the change of existing fami-
ly model and establishment of parental and/or adult leadership within the 
child’s closest social circle, where those adults establish themselves as the 
reference persons – trusted and respected adults the child wants to interact 
with. The establishment of adult leadership has been shown to be extreme-
ly successful in the implementation of any of the therapies mentioned in 
this article. However, there have been no direct studies of that impact as of 
today. It is clear that understanding and importance of parent or teacher 
leadership in adult-child interaction has been so far vastly underestimated 
and understudied, and therefore needs to be researched further. We still 
cannot determine the exact process of developing leadership due to lack of 
research, even though data suggests that parental and teacher leadership is 
formed during emotionally significant activities. Emotionally significant 
activities include any socially beneficial activities that give the child new 
socially significant skills and allow them to feel useful and independent, 
which gives them motivation for further social interaction. In order for an 
emotionally significant interaction to occur, the adult has to accompany 
and support an emotionally significant activity, help the child make an ef-
fort and support them both physically and emotionally. An interaction such 
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as this creates respect for the adult in the child, making the adult leader 
and reference person for the child. This is an integral part and a guarantee 
for a successful psycho-educational therapy, as well as development of com-
municational cooperation in children with speech delays. It is the adult who 
loves and accepts the child with all his/her issues, who believes and helps 
him/her to improve, who is able to become a leader for that child and bridge 
the gap between society values and the child with communicative disorder.

Key words: speech delay, adult leadership, reference person, parents, 
family.

О. О. Цимбаленко. Авторитет батьків та педагогів як запорука 
ефективності психолого-педагогічного втручання для дітей із порушен-
нями спілкування. У статті проведено аналіз і порівняння найвідомі-
ших успішних моделей психолого-педагогічного втручання, що застосо-
вували до дітей із порушеннями розвитку, зокрема з порушеннями спіл-
кування, видатні педагоги та психологи. Визначено, що незважаючи на 
різні психологічні та педагогічні методи, спільною рисою усіх цих втру-
чань була зміна сімейної моделі й усталення авторитету батьків та / або 
дорослих, що є найближчим колом дитини, і які змогли набути автори-
тету в дитини з порушенням спілкування й утвердитись як її референтні 
особи. З’ясовано, що поняття батьківського авторитету чи авторитету 
педагога є дещо більшим і глибшим за поняття керівного контролю та 
є наразі недостатньо дослідженим. Ми досі не можемо чітко визначити 
механізм формування авторитету, проте наявні дані свідчать про те, що 
авторитет батьків чи педагогів формується у процесі емоційно значущої 
діяльності. До емоційно значущої діяльності ми можемо віднести будь-
яку суспільно-корисну діяльність, унаслідок якої дитина набуває нових 
соціально значущих навичок, відчуває себе самостійною й корисною. 
У випадку, коли дорослий супроводжує та підтримує процес емоційно 
значущої діяльності, допомагає дитині зробити зусилля над собою і на-
дає фізичну й емоційну підтримку, ми можемо говорити про наявність 
емоційно значущої взаємодії, що призводить до набуття цим дорослим 
авторитету у дитини та становлення його як референтної особи. Це є 
невід’ємною частиною і запорукою успішної психолого-педагогічної ко-
рекції та формування комунікативної взаємодії у дітей із порушеннями 
спілкування. Саме дорослий, який приймає та любить дитину з усіма її 
вадами, при цьому вірить у неї та допомагає стати кращою, здатний на-
бути авторитет і стати необхідною ланкою між загальнолюдськими цін-
ностями й історичним суспільним надбанням і дитиною з порушеннями 
спілкування. 

Ключові слова: порушення спілкування, авторитет, референтна 
особа, батьки, сім’я.

Постановка проблеми. Останніми роками зростання кіль-
кості дітей, які мають порушення розвитку, зокрема порушен-
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ня спілкування, стає все гострішою соціальною проблемою. На-
уковці різних галузей активно шукають можливі причини такої 
ситуації, досліджуючи різноманітні чинники: біологічні, соці-
альні, технічні тощо. Паралельно з цим постійно пропонуються 
нові підходи, що мають сприяти якнайранішому виявленню та 
подоланню цих порушень із метою максимальної соціальної ін-
теграції таких дітей, проводяться експерименти щодо ефектив-
ності запропонованих підходів. Усе частіше порушується питан-
ня щодо ролі сім’ї та дорослих, які оточують таку дитину, в фор-
муванні у неї соціально прийнятних форм поведінки, а також у 
створенні можливостей для абілітації, реабілітації й успішної 
соціальної інтеграції. На даний момент у суспільстві та серед 
батьків користується популярністю «біологічна» теорія форму-
вання небажаної поведінки й порушень спілкування та комуні-
кації, роль батьків і оточуючих дорослих активно нівелюється, 
що, на наш погляд, створює додаткові умови для поглиблення 
цієї проблеми. Саме тому вважаємо за необхідне детальніше ви-
вчити питання впливу найближчих дорослих на формування 
дитини як особистості, закладення у неї базових норм соціально 
прийнятної поведінки та комунікативної взаємодії.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Звертаючись до 
наукових робіт провідних вітчизняних і зарубіжних фахівців у 
галузі психолого-педагогічної корекції та реабілітації дітей із 
порушеннями розвитку, ми можемо знайти численні свідчення 
щодо впливу батьків на успішність уживаних заходів. Так, відо-
мий американський психолог Бруно Беттельхейм, який став за-
сновником відомої Ортогенетичної школи Соні Шенкман, де про-
ходили навчання та реабілітацію діти з порушеннями розвитку, 
зокрема з порушеннями спілкування, велику увагу приділяв 
саме роботі з батьками з метою дізнатися історію життя родини, 
у якій зростала така дитина. Особливості функціонування закла-
ду Бруно Беттельхейм змалював у своїй відомій книзі «Порожня 
фортеця. Дитячий аутизм та народження Я» [3]. Робота з дітьми 
в Ортогенетичній школі була побудована на засадах психоаналі-
зу, але найбільше значення, на наш погляд, має той факт, що діти 
проживали у школі постійно, мали постійних педагогів, із якими 
формувались дуже близькі стосунки. Можна говорити про те, що 
педагоги школи набували авторитету та ставали референтними 
особами для своїх вихованців. Фактично, в Ортогенетичній шко-
лі педагоги ставали для дітей аналогом сім’ї і надихали дітей із 
порушеннями спілкування на суттєві особистісні перетворення. 
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Завдяки цьому переважну більшість дітей, що навчалися у шко-
лі, вдавалося залучити до комунікативної взаємодії та значно по-
кращити їхній стан, а певну частину і повністю реабілітувати. 
У книзі описаний випадок із дитиною, яку батьки через певний 
час навчання вирішили забрати додому, в сімейну атмосферу, 
яка суттєво не змінилася. Через певний час Б. Беттельхайм мав 
нагоду бачити цю дівчинку в іншому спеціалізованому закладі 
та констатувати повний регрес усіх навичок, що дитина набула 
в Ортогенетичній школі. Отже, повернувшись до вихідної сімей-
ної ситуації та звичних сімейних стосунків, дитина повернулася 
до початкового психологічного стану [3, с. 98–158].

Вплив батьків на хід психолого-педагогічної корекційної ро-
боти з дітьми з порушеннями спілкування вивчав інший амери-
канський дослідник Івар Ловаас. У 1987 р. вчений опублікував 
результати дослідження, у ході якого з дітьми дошкільного віку, 
що мали діагноз аутизм, проводилися інтенсивні корекційні за-
няття із застосуванням методу прикладного аналізу поведінки, 
упродовж двох років не менше 40 годин на тиждень [10]. Згідно 
опублікованих результатів, унаслідок такого втручання 47% ді-
тей, які брали участь в експерименті, стали такими, що не відріз-
нялися від дітей, які розвивалися згідно вікових норм, і змогли 
продовжити навчання у загальноосвітніх навчальних закладах. 
Під час проведення експерименту батьки дітей також проходили 
навчання прикладному аналізу поведінки, щоб навчання було 
безперервним. До необхідності такого підходу Ловааса спонукало 
попереднє дослідження [11], у ході якого було доведено, що діти, 
чиї батьки проходили тренінги щодо поведінкового втручання, 
мали стійкі навички та краще адаптувалися в натуральному се-
редовищі, на відміну від дітей, чиї батьки подібних тренінгів не 
проходили. У дітей, що поверталися у звичне середовище, яке не 
зазнало змін, спостерігався розпад сформованих шляхом пове-
дінкового втручання навичок.

Про важливість психологічного стану та поведінки батьків 
для успіху психолого-педагогічної реабілітації дітей, які мають 
порушення розвитку, говорить також видатний дефектолог су-
часності Ромена Августова. Вона є автором унікальної методики 
навчання мови та розвитку когнітивних і соціальних навичок у 
дітей із синдромом Дауна й іншими порушеннями розвитку. В 
своїй книзі «Говори! Ты это можешь!» Р. Августова зазначає, що 
запорукою успішної психолого-педагогічної корекційної роботи 
є авторитет педагогів і батьків [1, с. 7–36]. Саме завдяки авто-
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ритету дорослим удається прищеплювати дитині з порушенням 
розвитку необхідні соціально значущі навички, мотивувати її 
робити певні речі, що представляють для такої дитини усклад-
нення.

Особливості дитячо-батьківських відносин у сім’ях, які ви-
ховують дітей з аутизмом, висвітлюють вітчизняні дослідники 
Л. Руденко та М. Федоренко у статті «Теоретичний підхід до вив-
чення батьківського ставлення в сім’ях, що виховують аутич-
ну дитину» [9]. Вони зазначають, що «поведінковий компонент 
батьківського ставлення до дитини з порушенням розвитку 
може бути представлений різними варіантами відхилень сімей-
ного виховання: за типом гіпер- і гіпоопіки, вихованням у «куль-
ті хвороби» тощо. Часто обмеження активності й самостійності 
дитини з боку батьків, пов’язане з бажанням надати допомогу, 
перешкоджає формуванню у неї необхідних соціальних навичок. 
Це створює передумови для стигматизації та формуння інвалі-
дизованого варіанту життя. Отже, первинний дефект дитини по-
глиблюється батьківським ставленням до нього» [9, с. 217].

Мета статті – вивчити та провести порівняльний аналіз до-
робку провідних світових фахівців із психолого-педагогічної ко-
рекційної роботи з дітьми, які мають порушення розвитку, зо-
крема порушення спілкування. Результатом цього аналізу має 
стати визначення психологічних чинників, що, вірогідно, стали 
запорукою успіху психолого-педагогічного втручання в цих опи-
саних випадках і підставою для подальшого експериментального 
вивчення впливу виокремлених чинників на ефективність пси-
холого-педагогічної корекційної роботи. Зокрема, ми плануємо 
вивчити роль значущого дорослого у процесі формування кому-
нікативної взаємодії у дітей із порушеннями спілкування.

Виклад основного матеріалу. Вивчаючи досвід видатних 
педагогів і дефектологів, можна зауважити, що спільною ри-
сою всіх вдалих втручань є суттєві зміни поведінки дорослих, 
які оточують дитину. При цьому не настільки важливо, якого 
саме методу психолого-педагогічної корекції дотримується той 
чи інший фахівець. У випадку Бруно Беттельхайма провідним 
методом був психоаналіз, Івар Ловаас проводив втручання із за-
стосуванням прикладного аналізу поведінки, Ромена Августова 
спиралася на авторську методику, що передбачала, перш за все, 
розвиток мовлення дитини. Аналізуючи всі ці, безперечно, дієві 
методи впливу на розвиток дітей, які мали порушення спілку-
вання, а часто й інші порушення розвитку (мовного, когнітив-
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ного, психічного), та намагаючись зрозуміти запоруку їхнього 
успіху, ми намагалися виокремити спільні риси, притаманні 
найуспішнішим описаним у літературі випадкам. Ми порівню-
вали підходи таких видатних психологів і педагогів, як Бруно 
Беттельхайм, Івар Ловаас, Ромена Августова, А. С. Макаренко 
[6] й Анна Салліван [5]. Результати нашого аналізу представлені 
у вигляді порівняльної таблиці.

Учений Метод Роль значущих дорослих

Б. Беттельхейм Психоаналіз Вилучення дітей із родини, 
створеaння педагогічного су-
проводу з кількох постійних 
педагогів, фактично – аналог 
нової родини

І. Ловаас Прикладний аналіз 
поведінки

Установлення керівного конт-
ролю з боку педагогів і батьків, 
батьківські тренінги з метою за-
безпечення безперервного педа-
гогічного процесу

Р. Августова Авторська методи-
ка, спрямована на 
розвиток мови та 
когнітивних зді-
бностей

Роз’яснювальна робота з 
батьками з метою забезпечення 
безперервного педагогічного 
процесу

А. С. Макаренко Авторська методи-
ка, спрямована на 
корекцію девіант-
ної поведінки

Вилучення дітей із родини, 
встановлення авторитету педа-
гогів

А. Салліван Авторська методи-
ка роботи зі сліпо-
глухими дітьми

Становлення авторитету вчите-
ля і батьків. Становлення вчи-
теля як провідної референтної 
особи

 
Досліджувані педагогічні моделі були спрямовані, насам-

перед, на подолання порушень спілкування у тих груп дітей, 
для яких вони застосовувались. Бруно Беттельхайм працював 
із діть ми, які мали різноманітні порушення розвитку, перш за 
все порушення спілкування; Івар Ловаас застосовував втручання 
для абілітації та реабілітації дітей з аутизмом; Ромена Августова 
працювала з дітьми з різноманітними порушеннями розвитку, 
але переважно з дітьми, які мали синдром Дауна; А. С. Макарен-
ко – з дітьми та підлітками з девіантною поведінкою; Анна Сал-
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ліван практикувала навчання сліпоглухої дитини. В усіх зазна-
чених категорій дітей є спільна риса, що їх об’єднує: переважна 
більшість дітей мали порушення спілкування, і задля успішного 
навчання їх побутовим, мовленнєвим й академічним навичкам 
перш за все необхідно сформувати у них навичку комунікатив-
ної взаємодії. Під комунікативною взаємодією ми маємо на ува-
зі здатність дитини виконувати певні інструкції на прохання на 
тому рівні, на який вона спроможна на даний момент. У всіх до-
сліджуваних прикладах мету було досягнуто, незважаючи на те, 
що основні методи психолого-педагогічного впливу відрізняли-
ся. Єдиним принципом, що об’єднує всі описані моделі, є визна-
ння провідної ролі значущих дорослих для успішного навчання 
та розвитку дитини. Як бачимо, в кількох описаних випадках 
педагогам доводилося фактично замінювати учням родину. У 
випадку з Анною Салліван, яка була вчителем Хелен Келлер – 
першої сліпоглухонімої жінки, що отримала вищу освіту та чия 
історія була задокументована, Хелен так описує значення Анни 
у своєму житті: «Моя вчителька настільки мені близька, що я не 
уявляю себе без неї. Мені важко сказати, яка частина моєї насо-
лоди всім прекрасним була в мені закладена природою, а яка при-
йшла завдяки її впливу. Я відчуваю, що її душа є нероздільною з 
моєю, всі мої кроки по життю відкликаються у ній. Усе найкра-
ще в мені належить їй: немає в мені ні таланту, ні натхнення, ні 
радості, які не викликав би в мені її люблячий дотик» [5, с. 29]. 

Найпершим тривожним сигналом, що змушує батьків і пе-
дагогів говорити про вірогідні затримки розвитку та порушен-
ня спілкування у дітей, є відмова дитини від комунікативної 
взаємодії та часті ситуації, коли нікому з оточення не вдається 
спонукати дитину до виконання навіть найпростіших вимог. 
Використовуючи термінологію прикладного аналізу поведінки, 
можна говорити про відсутність у батьків такої дитини керівного 
контролю. Керівний контроль – це здатність дорослого мотиву-
вати дитину на виконання певних вимог та інструкцій. Проте ми 
вважаємо доцільнішим говорити про відсутність у батьків такої 
дитини авторитету. Поняття авторитету є досить ґрунтовним 
філософським поняттям, яке так чи інакше пронизує всі сфери 
суспільного життя. Досить детально це поняття було досліджено 
у дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата філософ-
ських наук М. Л. Антонової [2], у якій пропонується цілісний 
розгляд поняття авторитету та надається змога краще зрозумі-
ти сутність цього терміна. Так, М. Л. Антонова у своєму дослі-
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дженні природи авторитету як суспільного явища зауважує, 
що людина є історичною істотою, яка перетворює природу, сус-
пільство та себе саму в процесі історичної діяльності й розвиває 
свій фізичний і духовний потенціал завдяки діяльності певних 
соціальних інститутів, одним із яких є авторитет. Авторитет, на 
думку М. Л. Антонової, являє собою право окремої особистос-
ті або групи людей, яке утворюється в системі міжсуб’єктних 
зв’язків, приймати суспільно значущі рішення для своєї спіль-
ноти. Саме соціальне життя, система соціальних відносин є єди-
ною формою, через яку людина долучається до благ культури та 
створює її. Так, людина приймає вже готовий спосіб життя, до-
лучається до існуючих форм свідомості та перетворює цей спосіб 
життя, висуває нові ідеї і тим самим приєднується до створення 
суспільної свідомості та нових форм авторитету. Доречно у цьо-
му ж контексті пригадати вчення про нужду С. Д. Максименка 
[8], який стверджує, що підґрунтям розвитку є специфічна вро-
джена потреба – «нужда», яка лише за певних умов та сприяння 
оточуючого середовища може бути втілена у життя та стати за-
порукою розвитку особистості. Саме авторитетний дорослий, на 
наш погляд, є тим чинником, під впливом якого «нужда» кому-
нікативної взаємодії дитини отримує своє втілення як потреба та 
як мотив. 

Авторитет, або референтність, є специфічним соціально-пси-
хологічним явищем. Специфіка його полягає, в першу чергу, в 
тому, що, будучи атрибутом однієї особистості й характеризу-
ючи можливості її впливу на думки, почуття, відносини і пове-
дінку інших, у структурі цієї особистості він не представлений, 
і у вигляді такого собі окремого елемента чи компонента його 
виявити не можна. Авторитет представлений не в особистості 
його носія, а в особистостях інших людей як деякий стійкий об-
раз-відношення, який якраз і створює ті самі можливості впли-
ву. У зв’язку з тим, що в суб’єктивному плані авторитет набуває 
форми відношення до його носія, у його структурі вирішальну 
роль відіграють емоційно-чуттєві елементи. Вони, з одного боку, 
надають стійкості самому відношенню, що склалося, а з іншого – 
призводять до того, що особистість його носія і окремі її психо-
логічні властивості та характеристики починають оцінюватися 
не цілком адекватно. Типовими емоціями і почуттями, пов’я за-
ними з авторитетом, є повага, довіра, симпатія, вдячність тощо. 
Авторитет здобувається тільки у процесі емоційно значущої вза-
ємодії. Це суттєва характеристика взаємодії, у процесі якої мо-



http://problemps.kpnu.edu.ua/en/ Проблеми сучасної психології. 2018. Випуск 40

393

жуть сформуватися авторитетні відносини, в іншому випадку 
вирішення проблеми побудови авторитетних відносин учасників 
спільної діяльності – безперспективне. Отже, крім висування ви-
мог і слідкування за їх дотриманням у процесі психолого-педа-
гогічної корекції, педагог має залучати дитину з порушеннями 
спілкування до емоційно значущої для неї діяльності, сам става-
ти частиною цього значущого процесу. Завдяки цьому сам педа-
гог, спілкування з ним стає мотиваційним стимулом, а комуні-
кативна взаємодія з педагогом – поведінкою, що очікувано буде 
посилена. До емоційно значущої діяльності ми можемо віднести 
будь-яку суспільно-корисну діяльність, унаслідок якої дитина 
набуває нових соціально значущих навичок, відчуває себе само-
стійною та корисною. У випадку, коли дорослий супроводжує та 
підтримує процес емоційно значущої діяльності, допомагає ди-
тині зробити зусилля над собою і надає фізичну й емоційну під-
тримку, ми можемо говорити про наявність емоційно значущої 
взаємодії, що призводить до набуття цим дорослим авторитету в 
дитини і становлення його як референтної особи. Наш досвід свід-
чить про те, що для ефективної корекційної роботи дорослі, які є 
найближчим колом дитини з порушеннями спілкування, мають 
ставитися до неї без зайвої поблажливості, висувати помірні, але 
не надлегкі вимоги, що мають на меті навчити дитину самовдос-
коналенню, позбавити її часто присутньої у подібних випадках 
навченої безпомічності. Саме дорослий, який приймає та любить 
дитину з усіма її вадами, при цьому вірить у неї та допомагає ста-
ти кращою, здатний набути авторитет і стати необхідною ланкою 
між загальнолюдськими цінностями й історичним суспільним 
надбанням і дитиною з порушеннями спілкування. 

На цьому етапі серед батьків дітей із порушеннями спілку-
вання ми спостерігаємо прихильність до моделей виховання, 
описаних А. С. Макаренком у своїх «Лекциях о воспитании де-
тей» [7] як «авторитет доброти», «авторитет дружби», «автори-
тет підкупу» й «авторитет любові» [7, с. 14–15]. Загалом, зазна-
чена праця Макаренка є досить кон’юнктурною і суперечливою 
й ці назви, на наш погляд, є дещо хибними, адже про авторитет 
у цих випадках не йдеться. Проте сам опис моделей поведінки 
батьків є досить вдалим. Так, у кожній із окреслених моделей 
батьки побоюються викликати найменше незадоволення у ди-
тини, не сперечаються з нею, не висувають жодних серйозних 
вимог і всіляко намагаються бути для дитини «друзями». Ситу-
ативно така стратегія дає змогу уникнути певних конфліктних 
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ситуацій, проте не дозволяє дитині побачити у батьках людей, 
що мають певну вагу в сім’ї, чиї вимоги обґрунтовані та мають 
виконуватися. Відповідно, про авторитет батьків для дитини в 
подібних ситуаціях не йдеться. Часто ми спостерігаємо ситуа-
ції, коли педагоги досить легко вірною моделлю поведінки на-
бувають авторитету та стають референтними особами для дітей із 
порушеннями спілкування, але, на жаль, батькам часто не вда-
ється змінити модель поведінки всередині родини. На жаль, така 
ситуація частково провокується науково-популярними публіка-
ціями, що наполягають на відсутності відповідальності батьків 
за поведінку дітей із порушеннями спілкування. Подібні твер-
дження, з одного боку, дозволяють зменшити стигматизацію сі-
мей, що виховують дітей із порушеннями розвитку, але з іншо-
го – поглиблюють проблему, надаючи подібним сім’ям певну «ін-
дульгенцію» щодо відповідальності за виховання такої дитини.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Спира-
ючись на успішний досвід психолого-педагогічної корекційної 
роботи з дітьми з порушеннями спілкування представників різ-
них психологічних і педагогічних шкіл, а також зважаючи на 
наукові дослідження останніх років [12], можна говорити про 
те, що роль авторитету батьків або іншого найближчого дорос-
лого оточення у питанні ефективності психолого-педагогічних 
втручань на сьогодні є очевидною. На цьому етапі все частіше 
лунають думки про те, що розпочинати процес психолого-педа-
гогічної корекції дітей із порушенням спілкування та іншими 
порушеннями розвитку необхідно з навчання батьків. Проте на 
даний момент немає ґрунтовних досліджень, які могли б нада-
ти перелік навичок та особистісних якостей батьків, які вихо-
вують дитину з порушеннями спілкування, що здатні сприяти 
усталенню батьківського авторитету й ефективному подоланню 
порушень спілкування. Описовий характер переважної більшос-
ті робіт успішних психологів і корекційних педагогів створює 
досить широкі можливості для інтерпретацій та призводить до 
постійних дискусій серед фахівців із цього питання. Формуван-
ня такого унікального суспільного та психологічного явища, як 
авторитет батьків, досі детально не досліджено та потребує по-
дальшого вивчення. Ми мусимо зрозуміти й пояснити механізм 
формування цього явища, виявити чинники, що є запорукою 
усталення дорослої людини як авторитету для дитини. На наш 
погляд, для цього потрібно дослідити взаємозв’язок між рівнем 
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емоційного інтелекту дорослого та його здатністю виступати у 
якості референтної особи для дітей (як власних, так і ширшого 
кола дітей), провести структуроване спостереження за роботою 
найуспішніших педагогів та виокремити навички, які допома-
гають їм мотивувати дітей на виконання вимог, тощо. Подібне 
дослідження потребує тривалої підготовчої роботи та потужного 
ресурсу, проте вважається нам цілком необхідним задля ефек-
тивнішої роботи з батьками цієї категорії дітей та, можливо, ви-
явлення потенційних груп ризику.
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R. S. Chip. The study of the cognitive component of senior teenagers’ 
gender identity. In the article, the scientific positions of the modern scien-
tists, which expose different psychological aspects of the problem on the 
formation of the gender identity of senior teenagers, are analyzed. The phe-
nomenon of gender identity as an integral personality entity, represented 
by a feminine masculine-androgenic construct, whose choice is due to tradi-
tional or egalitarian gender orientations, is considered. 
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The results of the empirical study of the cognitive component of gen-
der identity are highlighted. In this article, the gender impressions struc-
turing the image of Self of a senior teenager are determined. The dynamics 
of the age development and gender differences in the development of this 
phenomenon is studied. We analyzed the psychological characteristics of 
the teenager’s personal development that is the social situation of develop-
ment, the sense of adolescence, the development of self-consciousness, sub-
jectivity, the peculiarities of communication, which determine the speci-
ficity of the formation of the gender identity. It is revealed that gender 
representations are the motivational basis for the formation of a gender 
identity of a growing personality. We discovered the psychological factors 
determining the gender representations of senior teenagers in structuring 
the image of Self. It is confirmed, that gender representations are caused 
by the cognitive complexity of the development of self-consciousness in the 
period of maturation. 

It is found out, that gender representations of senior teenagers about 
modern boy / modern girl, ideal boy / ideal girl are determined by the indi-
vidual experience, social stereotypes, gender-role settings, expectations of 
the nearest social environment (parents, peers, teachers), influence of the 
information space.

In the article, we defined the perspectives of further scientific re-
search. The further resolution of this define problem of emotional and be-
havioral components of the gender identity of senior teenagers has to be 
studied.

Key words: personality, self-consciousness, gender identity, gender 
representation, adolescent age, senior teenager.

Р. С. Чіп. Дослідження когнітивної складової ґендерної ідентичнос-
ті старших підлітків. У статті здійснено психологічний аналіз феномену 
ґендерної ідентичності як інтегративного особистісного утворення. Ви-
значено роль ґендерних уявлень у становленні ґендерної ідентичності 
старших підлітків. Розкрито психологічні характеристики особистіс-
ного розвитку підлітка, що детермінують самовизначення у просторі 
традиційно-егалітарних цінностей і визначають специфіку статево-ро-
льової поведінки зростаючої особистості. Проаналізовано результати 
емпіричного дослідження когнітивної складової ґендерної ідентичності 
старших підлітків.

Ґендерну ідентичність представлено фемінно-маскулінно-андро-
гінним конструктом, вибір якого зумовлений традиційними чи егалі-
тарними ґендерними орієнтаціями. Висвітлено результати емпіричного 
дослідження когнітивної складової ґендерної ідентичності. Визначено 
ґендерні уявлення, що структурують образ «Я» старшого підлітка. До-
сліджено динаміку вікового розвитку та ґендерні відмінності у станов-
ленні зазначеного феномену. Доведено, що ґендерні уявлення виступа-
ють мотиваційною основою становлення ґендерної ідентичності зроста-
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ючої особистості. Підтверджено, що ґендерні уявлення обумовлені ког-
нітивною складністю розвитку самосвідомості у період дорослішання, 
почуттям дорослості, зміною соціальної ситуації розвитку.

З’ясовано, що ґендерні уявлення старших підлітків про сучасного 
хлопця / сучасну дівчину визначаються індивідуальним досвідом, сус-
пільними стереотипами, статево-рольовими установками, очікування-
ми найближчого соціального оточення (батьків, однолітків, учителів), 
впливом інформаційного простору. Підтверджено, що урахування ві-
кових закономірностей та індивідуально-психологічних особливостей 
особистості старшого підлітка дає змогу розглядати його як суб’єкта 
власних виборів у руслі традиційної чи егалітарної ціннісної системи в 
умовах сучасного суспільства. 

Ключові слова: особистість, самосвідомість, ґендерна ідентичність, 
ґендерні уявлення, підлітковий вік, старший підліток. 

Постановка проблеми. Проблема ґендерної ідентифікації 
як механізму диференціації статевої свідомості й самосвідомості 
зростаючої особистості представляє значний інтерес для вікової 
та педагогічної психології, оскільки у період дорослішання від-
буваються суттєві зміни в особистісному розвитку, осмисленні та 
переосмисленні статями своєї поведінки у традиційній чи егалі-
тарній культурі. Тому ґендерна ідентичність сучасних старших 
підлітків потребує як теоретичного аналізу, так і ґрунтовного 
емпіричного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ґендерна ідентич-
ність розглядається науковцями як суб’єктна та соціально-пси-
хологічна реальність у контексті цілісного процесу свідомості 
й самосвідомості (М. Боришевський, Т. Говорун, В. Васютин-
ський, О. Кікінежді, В. Столін, Т. Титаренко), формування его-
структур у процесі індивідуального розвитку (Е. Берн, Е. Ерік-
сон, Дж. Марсіа), ціннісно-смислового самовизначення (К. Вой-
тила, В. Франкл, С. Якобсон), когнітивного розвитку (Ж. Піаже, 
Л. Колберг), засвоєння ґендерних схем (С. Бем, Ш. Берн). До-
слідження ґендерної ідентичності особистості стає результатом 
складного процесу інтерналізації нормативів поведінки, при-
йнятих у цій культурі (Л. Виготський, М. Кіммель, Г. Костюк, 
С. Максименко, А. Менегетті, С. Рубінштейн та ін.).

О. Кікінежді зазначає, що когнітивний компонент включає 
вербальні, понятійні конструкти системи символічних значень, 
що утворюють індивідуальну свідомість і самосвідомість. Еле-
ментами когнітивного компонента ґендерної ідентичності висту-
пають образи: «Я сам(а), «Мій ідеал чоловіка / жінки», «Ідеаль-
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ний хлопчик / дівчинка», «Більшість жінок / чоловіків», «Моя 
мати / мій батько», «Я як майбутня дружина / майбутній чоло-
вік» [4, с. 72].

Розглядаючи особливості усвідомлення власного досвіду під-
літками, Н. Чепелєва наголошує на необхідності відштовхувати-
ся не від особливостей породження досвіду, його усвідомлення, 
можливості презентувати себе і історію свого життя, а від психо-
логічних особливостей віку, оскільки саме вони значною мірою 
зумовлюють процес породження наративних текстів. Тому в під-
літковому віці наратив варто розглядати як засіб самопрезента-
ції і створення тих образів, які приймаються референтною гру-
пою чи дають змогу підвищити свій соціальний статус [6, с. 107].

Оскільки ґендерні уявлення виступають мотиваційною 
основою ґендерної ідентичності як інтегрального особистісного 
утворення, нас цікавить, як старші підлітки структурують образ 
сучасного хлопця / сучасної дівчини у процесі ідентифікації, що 
і визначило мету цієї статті.

Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні й емпі-
ричному дослідженні ґендерних уявлень старших підлітків як 
показника когнітивної складової їх ґендерної ідентичності.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для вивчення 
змісту рефлексивних уявлень підлітків про фемінні та маску-
лінні якості сучасних дівчат і хлопців, їхні орієнтації на ідеа-
ли жіночності й мужності у побудові власного образу «Я» ми 
використали методику незавершених речень «Сучасна дівчи-
на / сучасний хлопець…», «Ідеальна дівчина / ідеальний хло-
пець…» (І. С. Кльоцина, адаптація Т. В. Говорун, О. М. Кікінеж-
ді). Структуруючи ґендерний образ «Я», старші підлітки мають 
можливість презентувати власний досвід, накопичений у процесі 
взаємодії з найближчим соціальним оточенням (батьками, учи-
телями, однолітками, друзями й іншими значущими людьми). 

Аналіз результатів описових наративів досліджуваних 
дав змогу сконструювати образ сучасного старшого підлітка й 
об’єднати визначені якості у сім груп. Першу групу склали ґен-
дерно-нейтральні особистісні позитивні якості, які підкреслю-
ють неповторність та індивідуальність особистості (своєрідність, 
оригінальність, креативність). Серед особистісних якостей ми 
умовно виокремили моральні якості (доброта, чуйність, чесність, 
справедливість, відповідальність), які склали другу групу, та ін-
телектуальні якості (розум, освіченість, винахідливість, кмітли-
вість), що утворили третю групу. В четверту групу увійшли якос-
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ті, традиційно пов’язані з уявленнями про фемінність (ніжність, 
лагідність, покірність, терплячість), відповідно у п’яту – якості, 
що традиційно відображають уявлення про маскулінність (сила, 
сміливість, відважність, мужність). Якості, за допомогою яких 
описують особливості зовнішнього вигляду (краса, врода, стату-
ра, стиль), склали шосту групу. Нами виокремлена сьома група, 
умовно названа ґендерно-нейтральні негативні якості, до якої 
увійшли такі якості: байдужість, безвідповідальність, бруталь-
ність, лихослів’я, шкідливі звички тощо. 

Отримані результати порівняльного аналізу образу сучасного 
хлопця засвідчують певні тенденції та відмінності у статевовіко-
вій вибірці, що стосуються вікової динаміки ґендерних уявлень 
дівчат і хлопців. Згідно результатів дослідження наративних 
описів, у структурі образу сучасного хлопця значущими є осо-
бистісні позитивні якості, представлені у 46,67% дівчат і 26,67% 
хлопців, що свідчить про більш повні ґендерні уявлення дівчат, 
які характеризують хлопців як «оригінальних», «своєрідних», 
«неординарних», «харизматичних» особистостей. Порівняння 
обох вікових груп показує тенденцію до збільшення цього відсо-
ткового співвідношення з віком: від 33,33% до 60,00% у дівчат 
та від 25,00% до 28,33% – у хлопців, що обумовлено, на нашу 
думку, закономірностями вікового розвитку, індивідуально-
психологічними особливостями і пов’язане з рівнем розвитку са-
мосвідомості, самопізнання та рефлексії. Розбіжності між показ-
никами обох статей можна пояснити випереджаючим статевим 
та інтелектуальним розвитком, рівнем особистісного зростання, 
більшою спрямованістю дівчат на деталізацію та диференціацію 
ґендерних уявлень у структуруванні образу «сучасного хлопця», 
що зростають із віком.

Почуття дорослості старших підлітків проявляється у праг-
ненні переорієнтуватись із дитячих норм на моральні цінності 
дорослої людини, самоствердитись у власній гідності, у здатнос-
ті самостійно приймати рішення і відповідати за них. Для дівчат 
і хлопців моральні якості, що визначають і регулюють їх дії та 
вчинки, виражають нову життєву позицію і є значущими у кон-
струюванні образу «сучасного хлопця». Відтак, моральні якості, 
умовно виокремлені нами у групі особистісних якостей, виявле-
ні в описах 15,83% дівчат та 12,50% хлопців і свідчать про не-
значні відмінності. Дівчата оцінюють моральні якості хлопців 
вище, ніж вони самі, та вважають їх більш відповідальними, 
самостійними, турботливими, уважними і чуйними. Водночас 
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спостерігаємо відмінності між показниками моральних якостей 
за ґендерною ознакою: у дівчат він зменшується – від 21,67% до 
10,00%, а у хлопців дещо зростає – від 11,67% до 13,33%. 

Для особистісного розвитку старших підлітків, поряд із 
моральними якостями, важливим є розвиток інтелектуальної 
активності, що проявляється у бажанні продемонструвати свої 
досягнення, здатності до рефлексії та розвитку індивідуальних 
особливостей мислення. Відповідно, інтелектуальні якості, які 
ми теж умовно виокремили у групі особистісних якостей, зафік-
совано у наративах 12,50% дівчат та у 13,33% хлопців. У хлоп-
ців старшого підліткового віку з’являються нові інтереси й захо-
плення, вони прагнуть пізнавати світ і себе у ньому, вдаючись до 
випробувань та експериментування, оскільки логічне мислення 
і рефлексія, що розвиваються у підлітковому віці, сприяють цьо-
му. Однак, у цьому порівнянні спостерігається вікова динаміка 
зниження показника моральних якостей як у вибірці дівчат – 
від 13,33% до 11, 67%, так і у вибірці хлопців – від 15,00% до 
11,67%. 

Особливий інтерес для нас складає група якостей, що відо-
бражає традиційні маскулінні якості, виявлені у 13,33% дівчат 
та 12,50% хлопців, які наділяють сучасного хлопця «силою», 
«мужністю», «відважністю», «сміливістю» тощо. Порівняння 
результатів за двома віковими групами дівчат свідчить про ди-
наміку ґендерних уявлень у напрямку спадання значущості мас-
кулінних якостей – від 23,33% до 3,33% і суттєві відмінності. 
Статистична значущість цих відмінностей підтверджена емпі-
ричним значенням критерію Стьюдента (t = 3,02 при p ≤ 0,01). 
Високі показники маскулінних якостей в уявленнях образу 
сучасного хлопця дівчатами 13–14 років обумовлені, на нашу 
думку, визначеними суспільними стереотипами, традиційними 
поглядами, що з віком змінюються у напрямку розширення і до-
повнюються власним індивідуальним досвідом. Натомість у ви-
бірці хлопців спостерігаємо незначне зростання показника мас-
кулінних якостей – від 11,67% до 13,33%. Бажання самоствер-
дитись у власній чоловічій ролі спонукає хлопців максимально 
підкреслити свою відмінність від дівчат, намагаючись подолати 
все, що може сприйматися як прояв жіночності.

Фемінні якості, виявлені у ґендерних уявленнях 1,67% ді-
вчат та 1,67% хлопців у обох вікових вибірках, свідчать про їх 
незначну роль у структуруванні образу «сучасного хлопця». Оче-
видно, неприйняття старшими підлітками особистісних якостей 
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та моделей поведінки, не характерних для відповідної статі, 
можна пояснити процесом статевої інтенсифікації – посиленням 
статевих відмінностей, пов’язаних із надмірним прагненням слі-
дувати статевим ролям унаслідок вступу в пубертатний період. 

У ґендерних уявленнях дівчат і хлопців проявляється дифе-
ренціація якостей у бік особистісної значущості, відокремлення 
від стереотипних образів і спрямовується увага на зовнішність, 
фізичну оцінку й самооцінку тілесного образу «Я» за допомогою 
самоаналізу і самопізнання. Рефлексія зовнішності забезпечує 
високі показники за цією групою якостей у досліджуваних обох 
статей: 25,83% дівчат і 25,00% хлопців у своїх описах акценту-
ють увагу на особливостях зовнішнього вигляду сучасного хлоп-
ця. Тенденція зростання цього показника у віковому діапазоні 
зафіксована у вибірці дівчат – від 21,67% до 30,00% та у вибірці 
хлопців – від 21,67% до 28,33% і свідчить про значущість зо-
внішнього вигляду для старших підлітків, що характеризують 
образ «сучасного хлопця», оскільки виражає почуття дорослос-
ті – основне новоутворення підліткового віку, є першою ознакою 
схожості на чоловіків, найлегшим шляхом до самоствердження 
серед однолітків. Для хлопців – старших підлітків важливими 
показниками «чоловічості» є високий зріст і фізична сила, а піз-
ніше значущості набуває сила волі, а тоді – інтелект, який забез-
печує успіх у житті.

Водночас результати дослідження демонструють високі по-
казники особистісних негативних якостей у наративах дівчат 
(50,00%) та значно нижчі у хлопців (20,00%) і показують вікову 
динаміку їх зростання у вибірці дівчат – від 40,00% (13–14 років) 
до 61,67% (14–15 років). Емпіричне значення критерію Стью-
дента дорівнює 2,14 і підтверджує статистичну значущість цих 
відмінностей на рівні p ≤ 0,05. Водночас спостерігається незмін-
ність цього показника в обох вікових вибірках хлопців (20,00%). 
Окрім цього, зафіксовано значущі відмінності між дівчатами 
(40,00%) та хлопцями (20,00%) 13–14 років (показник критерію 
Стьюдента становить 2,87 і підтверджує статистичну значущість 
відмінностей при p ≤ 0,01) та між дівчатами (61,67%) і хлопця-
ми (20,00%) 14–15 років (статистичну значущість відмінностей 
підтверджено – t = 4,29 при p ≤ 0,001). Відтак, дівчата – стар-
ші підлітки, крім особистісних позитивних якостей: «добрий», 
«чуйний», «відповідальний», «неординарний», «товариський», 
«із почуттям гумору», характеризують сучасного хлопця як «не-
вихованого», «некультурного», «безвідповідального», «бруталь-
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ного», «несамостійного», «нерішучого», «байдужого», «зі шкід-
ливими звичками», «лінивого», «ревнивого», «егоїста» тощо. 
Інтегровані у ґендерних уявленнях досліджуваних характерис-
тики підтверджують, на нашу думку, амбівалентність образу 
«сучасного хлопця», що структурується як позитивними, так і 
негативними ґендерно-нейтральними особистісними якостями, 
традиційними статево відповідними маскулінними та незна-
чною кількістю фемінних характеристик, що зазнає змін у віко-
вому діапазоні та різниться за ґендерними ознаками, відображає 
нестабільність образу «Я», що може свідчити про статус дифузії 
або мораторій ґендерної ідентичності, характерні для підлітко-
вого віку.

Проведений порівняльний аналіз результатів дослідження 
засвідчив спільне та відмінне у відповідях опитаних обох статей 
у структуруванні образу «сучасного хлопця»; дав змогу визначи-
ти тенденції та виявити вікову динаміку ґендерних уявлень стар-
ших підлітків як мотиваційної основи становлення ґендерної 
ідентичності. Відтак, простежується вікова динаміка ґендерних 
уявлень підлітків-хлопців образу сучасного хлопця, структуру-
вання якого має різну спрямованість в описах хлопців-підлітків. 
Якщо хлопці 13–14 років намагаються синтезувати усі якості й 
сконцентрувати їх у кількох категоріях, то хлопці 14–15 років 
детальніше аналізують ґендерний образ. Диференціюючи влас-
ні уявлення, вони прагнуть індивідуалізуватись, відокремитись 
від інших, усвідомити власну своєрідність і неповторність, збе-
рігаючи при цьому своє ґендерне ідентифікаційне «Ми». В уяв-
леннях дівчат образ сучасного хлопця конструюється ґендер-
но-нейтральними позитивними якостями, серед яких найбільш 
значущими є моральні, крім особистісних та інтелектуальних 
характеристик. Попри це, не втрачають своєї значущості особли-
вості зовнішнього вигляду, що віддзеркалюють фізичне «Я» як 
важливий показник реалізації почуття дорослості у цьому віці. 
Статево-типові якості, що представлені маскулінними характе-
ристиками, найяскравіше виражені в уявленнях дівчат 13–14 
років, але з віком ґендерний образ сучасного хлопця набуває ан-
дрогінної орієнтації.

Охарактеризуємо ґендерні уявлення хлопців і дівчат стар-
шого підліткового віку про образ «сучасної дівчини». Значна 
кількість опитаних дівчат (31,14%) і хлопців (20,83%) у струк-
турі образу сучасної дівчини відзначають особистісні позитивні 
якості. В уявленнях хлопців сучасна дівчина наділена рисами 
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«впевненої», «самостійної», «вибагливої» особистості. Повні-
шими і диференційованими є уявлення самих дівчат, які образ 
сучасної дівчини описують за допомогою таких характеристик: 
«самоцінна», «самовпевнена», «цікава», «із почуттям гумору», 
«дотепна», «особлива», «індивідуальна», «своєрідна», «оригі-
нальна», «доросла», «весела», «романтична», «крута», «неза-
лежна», «життєрадісна», «публічна», «харизматична», у яких 
проявляється і реалізується почуття дорослості, що відображає 
внутрішню свободу і власну життєву позицію у ставленні до себе 
й оточуючих. Спостерігаємо вікову динаміку незначного зростан-
ня зазначених якостей як серед дівчат – від 30,00% до 31,67%, 
так і серед хлопців – від 18,33% до 23,33%, та відмінності за ґен-
дерними ознаками у кожній віковій вибірці. Зокрема, зафіксова-
но статистично значущі відмінності у розподілі особистісних по-
зитивних якостей між дівчатами (30,00%) і хлопцями (18,33%) 
13–14 років, що підтверджено емпіричним значенням критерію 
Стьюдента (t = 2,77 при p ≤ 0,01). Відмінності у віковій вибірці 
14–15 років між дівчатами (31,67%) та хлопцями (23,33%) теж 
мають статистичну значущість (t = 2,08 при p ≤ 0,05).

Моральні якості, які є ціннісним ядром особистості у стар-
шому підлітковому віці, відображені в уявленнях дівчат біль-
шою мірою – 21,67%, аніж у хлопців – 10,00%. Високі відсо-
ткові значення у вибірці дівчат свідчать про значущість мораль-
них якостей, що утворюють образ «сучасної дівчини»: «добра», 
«щира», «вірна», «справедлива», «відповідальна», «чуйна», 
«чесна», «вихована», «доброзичлива», «толерантна», «співчут-
лива». Із віком цей показник змінюється у напрямку незначно-
го зростання у дівчат – від 20,00% до 23,33% та у хлопців – від 
8,33% до 11,67%. 

Розподіл інтелектуальних якостей між дівчатами (12,50%) 
і хлопцями (14,17%) у структуруванні образу «сучасної дівчи-
ни» суттєво не відрізняється. Водночас спостерігається негатив-
на тенденція спадання показника інтелектуальних якостей у 
вибірці дівчат – від 20,00% до 5,00% (статистична значущість 
зафіксованих змін підтверджена критичним значенням крите-
рію Стьюдента – t = 2,62 при p ≤ 0,01) та у вибірці хлопців – від 
15,00% до 13,33% (різниця між показниками статистично недо-
стовірна). Натомість зафіксовано статистично значущі відмін-
ності у ґендерних уявленнях дівчат (5,00%) і хлопців (13,33%) 
14–15 років, які характеризують сучасну дівчину як «розумну», 
«ерудовану», «кмітливу» й «освічену» особистість. Ці відміннос-
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ті мають статистичну значущість (t = 2,02 при p ≤ 0,05). Розви-
ток інтелектуальної активності у підлітковому віці пояснюється 
бажанням проявити свої здібності та продемонструвати влас-
ні досягнення в очікуванні оцінки з боку оточуючих. Водночас 
прагнення до розкриття власних потенційних можливостей чи, 
навпаки, зниження інтересу до розумової активності визнача-
ється як індивідуально-типологічними особливостями розвитку, 
рівнем когнітивного розвитку, так і низкою соціально-психоло-
гічних чинників. 

Ґендерні уявлення дівчат – 5,00% та хлопців – 0,83% ви-
ражені незначною кількістю якостей, що традиційно вважають-
ся маскулінними: «сильна», «мужня», «хоробра», «відважна», 
«смілива». Аналогічна ситуація спостерігається з наявністю 
фемінних якостей: «мила», «ніжна», «скромна», «покірна» в 
уявленнях дівчат – 9,17% і хлопців – 0,83%. Такий відсотковий 
розподіл свідчить про те, що хлопці у своїх ґендерних уявленнях 
не акцентують увагу на виокремленні якостей, що визначаються 
статевими стереотипами й очікуваннями соціального оточення. 
Поєднання в уявленнях дівчат маскулінних і фемінних характе-
ристик, що структурують образ «сучасної дівчини», свідчить про 
спрямованість тенденції до інтегративного утворення андрогін-
ного конструкту ґендерної ідентичності.

У ґендерних уявленнях дівчат – 42,00% і хлопців – 31,00%, 
які надають перевагу зовнішнім особливостям в описах сучас-
ної дівчини, найвираженішими є якості: «красива», «струнка», 
«симпатична», «приваблива», «охайна», «чепурна», «модна», 
«спортивна», «стильна» тощо. Виявлено вікову динаміку спа-
дання цього показника у вибірці дівчат – від 48,33% до 36,67% 
та зростання серед хлопців – від 26,67% до 36,67%, що свід-
чить про підвищення з віком рівня значущості особливостей зо-
внішнього вигляду сучасної дівчини для хлопців як показника 
зростання інтересу до осіб іншої статі та прагнення до взаємодії 
з ними. Зафіксовані відмінності за ґендерною ознакою в уявлен-
нях дівчат – 48,33% і хлопців – 26,67% у межах вікової вибірки 
13–14 років. Статистична значущість цих відмінностей підтвер-
джена емпіричним значенням критерію Стьюдента (t = 2,87 при 
p ≤ 0,01).

Особистісні негативні якості, що складають образ сучасної 
дівчини, відображені у ґендерних уявленнях 35,00% дівчат та 
29,17% хлопців, які оцінюють сучасних дівчат таким чином: 
«неврівноважені», «небезпечні», «зі шкідливими звичками», 
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«несправедливі», «не вміють готувати». Зміст негативних оці-
нювальних ставлень дівчат виражається іншими якостями: 
«шантажистки», «матеріально залежні», «черстві», «дратів-
ливі», «неслухняні», «легкодоступні», «ревниві», «вживають 
ли хо слів’я», «меркантильні», «непослідовні», «пафосні». Роз-
поділ показників із віком змінюється у напрямку збільшення 
у дівчат – від 25,00% до 45,00% та зменшення у хлопців – від 
28,33% до 30,00%.

На нашу думку, поєднання позитивних і негативних особис-
тісних характеристик в уявленнях досліджуваних обох статей 
про образ сучасної дівчини підтверджує наявність суперечливих 
та амбівалентних поглядів. Ідентифікація дівчат і хлопців як із 
позитивними, так і з негативними якостями, що інтегруються у 
ґендерних уявленнях, є підтвердженням їх самоприйняття та-
кими, якими вони є насправді. 

Високі показники якостей, що відображають особливості 
зов нішнього вигляду в поєднанні з виокремленими групами по-
зитивних і негативних якостей, показують значущість фізичного 
«Я» та особистісних характеристик для реалізації почуття дорос-
лості й конструювання образу «Я» у період зростання особистос-
ті. У старшому підлітковому віці відповідні нормативні ґендерні 
уявлення у конструюванні образу сучасного хлопця / сучасної 
дівчини в окремих випадках відзначаються особливою жорсткіс-
тю і стереотипністю. 

Висновки. Отримані результати за усіма групами якостей за-
свідчують наявність відмінностей в уявленнях старших підліт-
ків у структуруванні образу сучасної дівчини. Спостерігаються 
суперечливі тенденції у ґендерних уявленнях хлопців і дівчат 
13–15 років, що можна пояснити наслідками підліткової кризи, 
якісно новим рівнем розвитку статевої самосвідомості, нерівно-
мірним фізіологічним, психічним та особистісним розвитком. 
Структура образу сучасної дівчини в уявленнях дівчат є більш 
деталізованою, розгорнутою і повнішою, ніж у самоописах хлоп-
ців, що поступаються як за кількісними, так і за якісними по-
казниками. Підтверджується наявність суперечливих й амбіва-
лентних поглядів у структуруванні ґендерного «Я», які водночас 
відтворюють адекватний образ сучасного підлітка, що інтегрує 
у собі як позитивні, так і негативні якості не лише в уявленнях, 
а й у самоставленні, ставленні до інших і проявах поведінкових 
реакцій у взаємодії зі своєю чи іншою статтю як заклик до прий-
няття її / його такими, якими вони є.
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Із метою вивчення особливостей становлення ґендерної іден-
тичності зростаючої особистості ми виявили зміст уявлень про 
фемінні та маскулінні властивості як статево-типові та ґендерно-
нейтральні особистісні (позитивні та негативні) якості, що кон-
струюють образ «Я». На основі кількісної обробки даних і якіс-
ного аналізу отриманих результатів було досліджено специфіку 
ґендерних уявлень дівчат і хлопців старшого підліткового віку 
про образ сучасного хлопця / сучасної дівчини, що виступають 
мотиваційною основою та показником розвитку когнітивного 
компонента ґендерної ідентичності старших підлітків; з’ясовано 
відмінності за ґендерною ознакою; виявлено особливості вікової 
динаміки і тенденції розвитку. 

Перспективи подальших досліджень. Проведене досліджен-
ня не вичерпує усіх аспектів проблеми становлення ґендерної 
ідентичності старших підлітків. Наші подальші наукові розвід-
ки будуть спрямовані на виявлення змісту та специфіки уявлень 
образу ідеальної дівчини / ідеального хлопця дівчатами та хлоп-
цями старшого підліткового віку. 
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