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Y HaBYAJILHOMY MOCIOHHMKY 3p00JieHO crpo0y BU3HAYWTH Ta OXapaKTEpHU3yBaTH
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VORWORT

Heute und in der Zukunft ist Deutschland unser wichtiger Wirtschaftspartner,
deshalb Erwerb der Geschéftskommunikation gibt Thnen eine gute Moglichkeit in
den deutschen, 6sterreichischen und schweizerischen Firmen zu arbeiten und macht
Sie konkurrenzfahig auf dem Arbeitsmarkt.

Ziel dieses Lehrbuchs ist umfassende Informationen zu den Besonderheiten
der Wirtschaftskommunikation im deutschsprachigen Raum zu betrachten und die
Grundlagen der Wirtschaftskommunikation in miindlicher und schriftlicher Form zu
vermitteln.

Jede Sprache hat ein System von besonderen Ausdriicken von Hoflichkeit
entwickelt, in jeder Sprache existieren bestimmte sprachliche Besonderheiten, die
die Sprachtriger in verschiedenen Situationen gebrauchen. Das ist die
Sprachetikette, die die ethnische Identitdt des Volkes représentiert.

In  diesem Lehrbuch wurde versucht, die Hauptaspekte der
Unternehmenskommunikation zu identifizieren und zu charakterisieren,
insbesondere die verbalen und nonverbalen Kommunikationsmittel im
soziokulturellen Bereich. Es werden verschiedene lexikalische Ausdriicke
angegeben, die in verschiedenen Situationen der Geschiftskommunikation
verwendet werden.

Das vorliegende Lehrbuch bestrebt, zwei gegensitzliche Prinzipien zu
vereinigen: einerseits Zuganglichkeit und Kiirze der Darstellung, andererseits ein
entsprechendes wissenschaftlich methodisches Niveau. Die Voraussetzungen dazu
sind die Weise der Darstellung und der Umfang des Lehrbuches.
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