
 

Камянець Подільський національний університет імені Івана Огієнка 

Факультет української філології т а журналістики  

Кафедр а журналістики 

 

  

  
  

 

                                              Дипломна робота (проєкт) 

  бакалавра 

  

з теми: Стратегія просування бренд у Zara  

  

 

                                           Виконала: студентка ZhR1-B16 групи 

                                                           спеціальності 061 Журналістика 

                                                           за освітньо–професійною програмою  

                                                           Реклама і зв’язки з громадськістю 

          Петрівська Лілія Вікторівна 

 

    

 

Керівник: 

Колупаєва О.М., кандидат філологічних наук,                          

доцент кафедри журналістики 

  

 

 

                                                            Рецензент: 

                                                            Козак Р.В., кандидат філологічних наук,  

                                                            доцент кафедри української мови 

        

 

 

 

 

 

                               Кам’янець-Подільський – 2020 року 



2  

  
 

                                            ЗМІСТ  

 

   

ВСТУП……………………………………………………………………….…. 3  

РОЗДІЛ 1.ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 БРЕНДУ………………………………………………………………………...   5  

1.1. Поняття бренду ……………………………………………………………..   5                          

1.2. Етапи створення бренду…………………………………………………...  11 

Висновок до розділу 1………………………………………………..………….32  

РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ ПРОСУВАННЯ БРЕНДУ ZARA В 

ІНТЕРНЕТ-ПРОСТОРІ……………………………………………………….33 

2.1. Технологія створення бренду ZARA………………………….…......... 

33 

2.2. Сучасні джерела просування  бренду ZARA в 

інтернет-середовищі………………………………………………………...    

40 

Висновок до розділу 2……………………………………………………….…   51  

ВИСНОВКИ……………………………………………………………..…...     52 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………..    55 

СПИСОК ДЖЕРЕЛ ФАКТОЛОГІЧНОГО МАТЕРІАЛУ…………….....   59 

 

 

 

 

 

 

 



3  

  

 

 

                                                         ВСТУП 

 

Інтернет-середовище дуже часто використовують  для підвищення 

популярності  та розвитку брендів.  В інтернет-просторі можуть формуватися 

позитивні образи та новітнє сприйняття досить впізнаваних і не дуже брендів, 

створюються нові ціннісні орієнтири цільових споживачів. Розвиток інтернет-

середовища зумовлює формyвання  досить масштабних  потоків інформації. Все 

це може призвести  до того, що меседжі та  дані про організації та реалізовані 

ними проєкти розсіюються, й вже як наслідок, бренд компанії може втратити 

визнання на загальном у рівн і та стає менш популярним. Перше, що має 

«виходити» на передній план це – особистість керівника та рівень довіри до 

його роботи. І саме тому сьогодні перше місце належить поняттям 

«персональний брендинг» та «бренд особистості», що базуються на 

особистісних якостях керівника. 

Актуальність звернення до цієї теми обумовлена кількома причинами: 

необхідністю наукового опрацювання проблеми сприйняття людиною  бренду 

як об'єкта соціального пізнання. Сьогодні бренди стали не лише своєрідними 

споживчими цінностями людства, а активними учасниками життя суспільства. 

Бренд – основн а категорія задля сучасного споживання та всієї сфери 

рекламних комунікацій.  

Споживачеві потрібен не лише товар чи послуг а, a саме бренд, котрий має 

унікальн у фірмову назву, й найголовніше, власний неповторний імідж, за яким 

його відрізняють серед ycix інших брендів. Вибір між товаром брендованим й 

небрендованим очевидний: перший користується більшим попитом  за умови, 

що бренд правильно розбудовує та розвиває комунікацію зі споживачем. Задля 
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найбільш детального розгляду цієї теми обрано загальновідоми й бренд Zara, 

його походження, особливост і та стратегію просування цього бренду н а 

сучасному ринку. 

Мета дослідження – визначити найбільш поширені інтернет-технології 

просування бренду Zara, проаналізувати сучасні концепції та досвід роботи 

бренду на сучасном у ринку. 

Реалізація мети передбачає розв’язання таких завдань: 

 розглянути поняття бренду у системі сучасного маркетингу; 

 виявити основні етапи створення бренду; 

 визначити технології створення бренду ZARA; 

 проаналізувати сучасні джерела просування бренду ZARA в інтернет-

просторі. 

Обʹєктом дослідження ϵ бренд Зар а як соціокультурний феномен. 

Предметом дослідження ϵ особливост і просування бренд у Зара в 

інтернет просторі. 

Методи дослідження. Задля досягнення поставленої мети дослідження 

були використанн і такі методи: аналіз, синтез, описовий метод, узагальнення. 

 Структура дипломної роботи. Дипломна робота, загальним обсягом 60 

сторінки, складається  зі вступу, двох розділі в, висновків, списку використаних 

джерел, що містить 41 позицію,  20 позицій джерел фактологічного матеріалу,  
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ВИСНОВКИ  

 

У вітчизняній соціологічній традиції тільки починає формуватися 

напрям, пов'язаний з дослідженням закордоних брендів. Аналіз символічного 

змісту, соціокультурних функцій та соціального потенціалу  бренду − 

завдання задля соціологів нове. У зв'язку ɜ цим виникає ряд труднощів, 

пов'язаних ɜ неоднозначністю підходів до оцінки явищ а, його багатогранності 

т а складності.  

Спираючись на соціологічне обґрунтування тлумачення  бренду Zara, 

доцільно зазначити, що символічна складова та ідентифікаційні функції 

сприйняття цього бренду споживачами можуть значно відрізнятися від того 

значення, що закладалося авторами-розробниками. 

 Необхідно розрізнювати бренд як об'єктивно наявний соціальний об'єкт 

та імідж  бренду як обра з, що виникає при сприйнятті бренду його 

споживачами. Соціокультурне розуміння  бренду акценту є його символічну 

сутність. Виходячи ɜ теорії ідентичності, можн а зазначити, що покупець 

обирає та пристосовується до  бренду, значною мірою керуючись прагненням 

заявити суспільству та самому собі про те, ким він ϵ, користуючись певним 

брендом.
  

Торгова марк а, що значно впливає н а свідомість покупця, може 

втратити довіру покупця до неї, коли реальний рівень якості не відповідає 

очікуванням. Споживачу край важливо ідентифікувати себе ɜ брендом, позаяк 

володіння брендом дає людині відчуття впевненості у собі, приналежності до 

конкретної соціальної групи, вигідне положення в суспільстві, відчуття 

престижності, впевненості в високій якості й надійності товару. Завдяки вище 

зазначеним якостям, брендовий товар дає споживачеві глибоку задоволеність.  
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Бренд є одночасно і назвою, і образом логотипу в свідомост і покупця та 

його ставлення до нього. «Брендинг» потрактовують як технологію для 

створення цінності товарів та послуг конкретної торгової марки. Процес 

успішного брендингу відбувається тоді, коли в свідомост і покупця виникає 

чітка реакція та ідентифікація себе з символом та логотипом бренду. 

Розрізняють такі інструменти для поширення  бренду як реклам а, РR т а 

промо-акції, залучення до просування бренду відомих особистостей, участь в 

виставках тощо.  

Проаналізувавши світови й досвід технологій створення бренді в, 

необхідно зазначити, що в світовом у брендингу існує місія  бренду − 

поглиблення його соціальної значущості, своєчасне реагування на зміни 

суспільства; застосування авторами розробниками інноваційних 

можливостей, що пропонує ера цифрових технологій та активне використання 

не традиційних метод в комунікації, що забезпечують зворотни й зв'язок з і 

споживачем.  

Серед методів просування бренду виділяють такі: офіційний сайт 

компанії, корпоративн і та приватні блоги, спеціалізовані довідкові площадки, 

банери та посилання, офіційні сторінки брендів у соціальних мережах, 

спеціалізовані сайти, пряма поштова розсилк а, контекстна реклама, вірусна 

реклама, відеомаркетинг, онлайн ігри, мобільний маркетинг. Сучасні 

інтернет-комунікації посилюють образ будь-якого  бренду, саме шляхом 

постійного та найбільш тісного спілкування покупця ɜ брендом, ніж в 

традиційних рекламних комунікаціях.  

Сьогодні інтернет-реклама ϵ широко поширеною, оскільки довіра 

населення до споживання «он-лайн» збільшується, a деякі формати ЗМІ 

втрачають власну актуальність. Бренд у сучасному світі та науці стає не лише 

складником конкуренції, а й та елементом соціального управління. Основною 
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характеристикою «всесвітньої павутини» як комунікаційного простору ϵ 

високий ступінь адресності повідомлень, створення позитивного образу та 

позитивного сприйняття бренду за допомогою вербально-візуальних 

комунікацій.  

Майбутні дослідження цієї теми можна спрямувати на моніторинг 

активності інтернет-користувачів в соціальних мережах та рекомендаціїдля 

представників бренді в у Інтернеті своєчасно звертати увагу на запити 

покупця; стежити за статистикою поширення  бренду та здійснювати 

аналітичні звіти для підсумовування виконаної роботи щодо його просування.   
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