
1 

 

 Міністерство освіти і науки України 

Кам’янець-подільський національний університет імені Івана Огієнка 

Економічний факультет 

Кафедра управления персоналом та економіки праці 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДИПЛОМНА РОБОТА МАГІСТРА 

 

на тему: 

УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛУ НА 

ОСНОВІ ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

 

 

 

 

 

 

Виконав(ла): студент(ка) 2 курсу Up1-M18z групи 

спеціальності 073 Менеджмент 

за освітньо-професійною програмою 

Управління персоналом та економіка праці 

_ Мозолюк Семен Семенович_____________           

(прізвище та ім’я по батькові) 

 

 

Керівник: _ Андрейцева І.А._ к.е.н., доцент 
(прізвище та ініціали, науковий ступінь, учене звання) 

 

Рецензент:______________________________________ 
(прізвище та ініціали, науковий ступінь, учене звання) 

 

 
 

 

 

Кам’янець-Подільський 2019 р. 

 

 



2 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП…………………………………………………………………………..3 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТЕХНОЛОГІЇ  ПОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ   НА ОСНОВІ ОПТИМІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ 

РІШЕНЬ………………………………………………………….………….………6 

1.1.  Характеристика процесу управління персоналом …………………...….….6 

1.2 . Сутність та особливості системи управління підприємством ……………11 

1.3 Сучасні наукові погляди на процес прийняття управлінських рішень як 

базової складової процесу управління ………….………………..…………..…26 

Висновки до розділу 1……………………………….……………………………36 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВИРОБНИЧОГОСПОДАРСЬКОЇ ТА УПРАВЛІНСЬКОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ  ПІДПРИЄМСТВА ………………………………………..………37 

2.1. Виробничогосподарська характеристика підприємства та структура 

управління організації ……………………………………………………….……37 

2.2 Характеристика персоналу підприємства та  аналіз руху персоналу…….47 

2.3. Рівень продуктивності та стан оплати праці на підприємстві………………55 

2.4 Система оперативного управління  та прийняття управлінських рішень.......63 

 Висновки до розділу 2……………………………………………………………73 

РОЗДІЛ 3. ОСНОВНІ ШЛЯХИ  УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО     

 ПРОЦЕСУ………………………………..……………………..……..……..….…75 

3.1. Оптимізація інформаційного забезпечення як базису  удосконалення процесу 

управління персоналом ….……………………..…………………………………..75 

3.2. Розробка загальних алгоритмів оптимізації процесу управління  на базі 

управлінських рішень…………………………………………….………….........92 

3.3. Загальні підходи оптимізації управлінського процесу……….…..………103 

Висновки до розділу 3…………………………………………….…………..…108 

ВИСНОВКИ................................................................................................................110 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ..................................................................112 

ДОДАТКИ…………………………………………………………………………116 

 



3 

 

ВСТУП 

Кожна організація являє собою досить складну техніко-економічну і 

соціальну систему, що відображає її індивідуальність і специфіку. Однак 

існують загальні риси, підходи й економічні категорії, єдині для всіх 

підприємств і організацій, до яких відноситься і менеджмент. Саме 

управлінська діяльність потребує детального вивчення оскільки жодна 

економічна дисципліна не поєднує такого спектру наукових підходів та 

наукових течій як менеджмент. Тому менеджмент розглядається як мистецтво 

управляти матеріальними і не матеріальними ресурсами, виробництвом  тощо.  

Управління виробництвом на стадії реалізації прийнятих рішень 

повинно базуватися на строгій регламентації виконаних у часі  з кожної 

позиції виробничої програми — з одного боку, а з іншого -  здійснюватися з 

обліком і залежно від реальної її ситуації, що складається.  Така двоєдиність 

мети накладає на менеджерів величезну відповідальність за досягнення 

кінцевих результатів. 

На рівні  підприємства реалізація намічених планів пов'язана зі 

здійсненням  розв'язання принципових питань: зняття, заміни запущених у 

виробництво виробів; забезпечення зовнішніх постачань комплектуючих 

виробів; використання внутрішніх матеріальних, трудових і фінансових 

ресурсів. 

Актуальність теми. В даний час процедури управління все більше 

переплітаються з технологією і регулюванням виробництва Повсякденно 

виконувані управлінським персоналом функції з оперативного обліку, 

контролю й аналізу ходу виробництва є основою для вироблення варіантів, 

що регулюють вплив на хід виробництва. 

Цілеспрямований вплив на колективи цехів, ділянок, а також 

робітників, їхня належна мотивація сприяють виконанню виробничих 

програм підприємства. 

Проблемам технології управління присвячені наукові праці багатьох 

вітчизняних вчених:   В.П. Галушко,  О.Д. Гудзинського, Д.П. Доманчук, Й.С. 
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Завадського  ,  М.Й. Маліка, М.М. Мартиненка, М.П. Поліщука, С.М. Соболя та 

багато інших. 

Певний вклад в розвиток теорії і методології управління та управлінського 

процесу внесли зарубіжні вчені: Л. Дафт, П. Друкер,   М. Мескон, Ф.У. Тейлор, А. 

Файоль та інші. 

Актуальність теми дослідження полягає в методологічному обґрунтуванні, 

розробці і впровадженні в практику менеджменту результативної системи 

управлінського процесу.  

 Мета і завдання роботи. Є узагальнення і доповнення теоретично-

методологічних положень та розробка методичних підходів до формування 

результативного управлінського процесу, управлінського рішення та розробки 

рекомендацій для їх впровадження в практику господарювання.  

Для досягнення запланованої мети в процесі дослідження були поставлені 

такі завдання: 

– узагальнити теоретичні положення розвитку технологічних процесу 

прийняття управлінського рішення; 

– виявити фактори впливу на організацію управлінського процесу; 

– розробити методологічні підходи до формування результативного 

управлінського процесу в підприємстві; 

– обґрунтувати методичні підходи до оцінки здійснення управлінських 

операцій на предмет доцільності їх виконання; 

– розробити загальну схему стратегічного розвитку підприємств, що 

конкретизує управлінські рішення; 

– обґрунтувати методологічні підходи до визначення системного ефекту 

здійснення управлінського процесу. 

Об’єктом дослідження виступає технологія управлінського процесу в 

підприємствах з повним циклом виробництва. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методологічних та 

практичних питань, пов’язаних з технологією  процесу управління.  
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Методи дослідження. При проведенні дослідження були використані 

діалектичний, системний та історичний підхід до вивчення теоретичних і 

методичних основ технології процесу управління. 

Інформаційна база дослідження. Для вирішення поставлених задач 

використовувались матеріали спостережень за діяльністю керівного складу 

підприємств, проведення анкетування, інтерв’ю для визначення  технологій 

процесів управління що застосовуються при здійснені управлінського процесу 

на підприємстві ПАТ "ГIПСОВИК"  

Наукова новизна одержаних результатів. 

– узагальнено теоретичні положення розвитку технологічних процесу 

прийняття управлінського рішення; 

– виявлено фактори впливу на організацію управлінського процесу  

управлінського рішення ; 

– розроблено методологічні підходи до формування результативного 

управлінського процесу в підприємствах  ; 

– обґрунтовано методичні підходи до оцінки здійснення управлінських 

операцій на предмет доцільності їх виконання; 

Апробація результатів дослідження. Міжнародна науково-теоретична 

конференція молодих науковців і студентів «Економіка, бізнес і фінанси: стан 

перспективи розвитку» 5 лютого 2019 року м. Кам’янець-Подільський 

Обсяг та структура роботи Результати дослідження використовуються 

ПАТ "ГIПСОВИК". Робота містить 113 сторінок де в трьох розділах 

розкривається весь спектр дослідження, містить 18 таблиць та 22 рисунки. 

Приведені висновки та список використаних джерел. 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 1 
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ВИСНОВКИ  

 

За останні  роки відбувається процес реформування підприємств, 

трансформація власності, економічних відносин та функцій управління 

Підприємство пережило цей час і оновившись націлюється на покращення своїх 

результатів.. Однак технологія прийняття управлінських рішень  та 

управлінського процесу не змінилася і не адаптувалася до змін у зовнішньому і 

внутрішньому середовищах. Одержали розвиток розбалансованість між цільовою 

програмою дій і потенціалом менеджменту, що негативно вплинуло на соціально-

економічний стан підприємств. 

Швидка зміна зовнішнього середовища та динаміки внутрішнього 

потребують адекватних змін в усіх підсистемах менеджменту і особливо в 

організації процесу прийняття управлінських рішень. Запропоновані нами 

концептуальні підходи до формування результативної системи управлінського 

процесу сприятимуть розв’язанню названої проблеми.  

При формуванні результативної системи управління необхідно враховувати 

рівень економічного розвитку підприємств, систему рішень стратегічного, 

поточного і оперативного характеру, стратегії і типи структур управління. Така 

необхідність зумовлена тіснотою взаємозв’язків між названими факторами 

впливу та особливостями здійснення управлінських процесів. 

Розроблені в магістерські роботі алгоритми удосконалення загального 

управлінського процесу на принципах сприятимуть підвищенню 

результативності управління та системи менеджменту в цілому. 

З розвитком виробничо-економічних зв’язків підприємств, з розширенням  

географічних сегментів ринку виникла об’єктивна необхідність формування  

нових структур управління маркетингового та логістичного спрямування. 

Удосконалення управлінського процесу слід здійснювати на основі системи 

інформаційного забезпечення менеджменту, враховуючи рівень централізації і 

децентралізації повноважень та влади, центри відповідальності, структури рішень 

та управлінських задач. 
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Запропоновані нами методологічні підходи до визначення системного 

ефекту здійснення управлінського рішення за рахунок використання 

інформаційної піраміди   сприятиме виявленню доцільності чи недоцільності 

виконання окремих операцій та забезпечення результативності системи 

менеджменту. 

Розроблені напрямки удосконалення технології процесу  управління  за 

рахунок розробки інформаційного забезпечення управління виробництвом  

покращують процес управління в цілому, зменшують затрати часу, регулюють та 

оптимізують інформаційні потоки, підвищують якість управління. 

Запропонована нами результати покращують управлінську діяльність 

підприємства передусім в динаміці, а в результати впливають відповідно на 

статику управління  оптимізуючи її та в результаті призводять до загального 

покращення виробничо-господарської діяльності підприємства, оскільки саме 

управління, як ми уже говорили, є запорукою розвитку підприємства саме 

управлінський фактор найбільш впливовий і потребує найбільшого зосередження 

уваги.  

Розроблено і рекомендовано до впровадження технологію процесу 

управління, яка пройшла апробацію  
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