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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TeMH. B yMOBax po3BUTKY €KOHOMIKM Ta ii rioGamizarii s
BITYM3HSIHOI TYPUCTHUYHOI rajy3l MUTaHHSA CTPATEriYHOrO PO3BUTKY, NMOCTAHOBKH 1
JOCATHEHHSI CTpaTeTriYHUX I € HaraidbHOI0 yMOBOIO 3a0e3ledyeHHs B YKpaiHi
CTAJIOTO PO3BUTKY Typu3My. [lo3uTHBHUM (haKTOM CydyacHOTO €Tamy €KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY YKpaiHM € MiABUIIEHA yBara ypsIoBIIIB, HAYKOBIIIB, O13HECY Ta TPOMAISH
70 TIpoOsieM po3poOKH cTpaTerii pO3BUTKY, BUSHAUCHHS CTpATETIYHUX MPIOPUTETIB.
3a TakMX YMOB 3a OCTaHHI pOKM B YKpaiHi Oyn0 po3po0JIEeHO HHU3KY CTpaTeridyHUX
JTOKYMEHTIB, cepen skux: «CrTpareris cTajoro po3BUTKY «Ykpaina—2020»,
«/lepkaBHa cTpaTerisi perioHajIbHOro po3BUTKY Ha mepiog a0 2020 p.», «Crpaterii
PO3BUTKY TypHU3My Ta KypopTiB Ha niepiof 10 2026 poky».

Ha cboronHi, mans cpepu TypusMmy Ta TYPUCTUUHUX HIANPHUEMCTB, 3 METOIO
3a0e3neyeHHss B YKpaiHI CTajioro poO3BUTKY TypU3My, NUTaHHS CTPATEr1yHOTO
PO3BUTKY, IIOCTAHOBKM 1 JIOCSATHEHHS CTpATEriuHuX L€ € axkTyaabHUM 1
CBO€EYACHUM. Pa3oM 3 THUM, HasgBHICTh OO €KTMBHHX MEPEIyMOB (ICTOPUYHUX,
reorpadiyHuX, KyJbTYpHHUX) JJIS BITYM3HSHOI Tally3l TYpU3My BU3HAYa€ ii pojb y
PO3BUTKY HAIllIOHAJbHOI E€KOHOMIKM. Bu3HaueHHs O0COOJIMBOCTENl  PO3BUTKY
MiANPUEMCTB TYpUCTUYHOI Taiy3i, BHSBICHHS MOXJIMBOCTEH Ta TMEpemKos iX
CTPATETIYHOTO PO3BUTKY Ha CHOTOJAHI € aKTyaJlbHUM IUTAHHS /I MPEICTaBHUKIB
Hayku. [loTpeOyroTh AOCIHIKEHHS] HOBI METOJOJIOTIYHI MIAXOAW 10 (HOopMyBaHHS
CTPATETIYHOTO PO3BUTKY TYPUCTHYHOI TOJITUKHU Uil Oi3HECy, po3poOKa cTpaTerii
PO3BUTKY CYy0O’ €KTIB I1ITPUEMHUIITBA.

[TignpueMCTBO SIK Cy0’€KT CTPATEri4yHOrO YIpaBIiHHS BIJIITPAE€ OCHOBHY pOJIb
Yy PO3BUTKY IHAYCTpPIi TypusMy SIK BIJOKpEMJICHA CIelliaji3oBaHa OIWHUIA Cchepu
MOCJIYT, OCHOBOIO $IKOi € JIIOJICBKI pecypcH, 3[aTHI 3a JIONOMOTOK HAasBHUX y iX
PO3MOPSIKEHH1 3aC001B CTBOPIOBATH HEOOX1/IHI CIIO’KMBAaYaM MOCIYTH i OTpUMYBATH
npuOyTOoK. Big TOro, HaCKIIBKH YCHINIHO MPAIIOIOTH MIAMPHEMCTBA, 3aJIekKaTh 1X
(1HaHCOBUW CTaH, €KOHOMIYHE OJIaromojiydus iX MpaliBHUKIB 1 BJIACHMKIB, CTaH
TYPUCTHYHOI rajy3i Ta BCl€l HAI[IOHAJbHOI €KOHOMIKH.

AHaJi3 ocTaHHIX aochaizKeHb Ta myOJikanid. CrpaTeriyHuid pO3BUTOK

HOIAOPUEMCTB € TMPEAMETOM YBard 3apyODKHHUX Ta BITYM3HSAHMX HAYKOBIIB 1
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MpakTUKIB. TEOpEeTHYH1 Ta MPAKTUYHI acCHEKTH MpoOJieM PO3BUTKY, CTPATEr14HOTO
BHOOpPY 1 JOCSATHEHHS YCHiXy KOMIIaHI JOCHIDKyBamu 3apyOiKHI  BYEHI
E.AnensceitoBa, 1. Ancodd, II.pykep, M.Iloprep, A.Tomricon. IIpobiemam
CTpPATEriuHoOro PO3BUTKY O13HECY MPUCBATWIIM OaraTo mpaib yKpaiHCbKI HAYKOBII, Y
tomy umcii: O.bapromyxk [6], JI.Isneuko [25], FO.Kammniuerko [30], O.JIutBuHOBA
[38], T.Tkauenko [69], B.111amosain [86], 3.11lepuiaboBa [88]Ta iHiii.

Coorogni Oarato mpailp, SIK HAyKOBIIB TaK 1 MPaKTUKIB, MPHUCBIYECHO
CTpaTerivHOMY yIpPaBJIHHIO Ta CTPAaTeriYHOMY aHalli3y, cepe] HUX Taki BUCHI SIK:
3.T'anymika [14], O.Janmmok [19], O.[dembsHoBa [23], FO.Mokina [46], E.YTkin
[81]. I.Cayx [59]. PerioHasibHUIi aclEKT TYPUCTUYHOTO Oi3HECY XMEJIbHUUYYUHU
nocmmxyBanu: C.baxenoa [7], B.byropima [10], P.Honmunceka [22], P.
Hpanymko [24], [.IlopoOypa [89] Ta 1H. IlpoTe XxapakTepHl yMOBU AiSTILHOCTI
BITYM3HSIHUX TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB BHUMAraroTh MOJAIBIINX JTOCHIKEHb
TEOPETUYHUX 1 TPAKTUYHUX AaCHEKTIB CTPATETIYHOTO PO3BUTKY TYPUCTUUHOTO
013HeCy.

Mera i 3aBpanHs gociigkeHHsi. Mera poOOTH ToJiirae y HAyKOBOMY Ta
MPAaKTUYHOMY BHpIIIEHHI MpPOOJIEeMH CTPATEri4YHOrO PO3BUTKY MHIANPHUEMCTB
TYPUCTUYHOI ranysi.

JlocsiTHeHHsI TOCTaBlIeHOT B poOOTI METH Tiependayae po3B'si3aHHs HACTYITHUX
3aBJIaHb.

— PO3KPUTH EKOHOMIYHY CYTHICTh TIOHATTS «CTpPATETiuHUNA PO3BUTOK
MPUEMCTBY, METY, BUJIH;

— JOCIIIUTH CTpPATEeriyHUM aHami3 MIANPUEMCTB, SIK MEPUIOPSAHUNA eTam

— 3’dcyBaTu Tmpouec (GOpMyBaHHS CTpaTerii pO3BUTKY MpPEICTABHUKIB
013Hecy;

— IpoaHai3yBaTy CTaH PO3BUTKY TYPUCTHYHOI rajy3i perioHy, Ha MpUKiIail
XMeapHULILKOI 001aCT1;

— B3MIMCHUTH aHami3 JiSTIbHOCTI TYPUCTUYHUX MIANMPUEMCTB Ta BHUKOHATH
MOHITOPUHT MIiANPUEMCTB 3aco0IB PO3MIIIyBaHHS TYPHUCTIB XMEJIbHUYYHHH,

OIIIHUTHU JISUIBHICTh TYPUCTUYHOTO O13HECY PETioHY;



— apryMeHTyBaTH poO3poOKy cTparerii pO3BUTKY MIANPUEMCTB, SK
e(hEeKTUBHUN MPUIOM BIOCKOHAJIEHHS CTPATEr1YHOTO YIPABIIHHS;

— BU3HAUUTU OCHOBHI HampsMH  MIJBUIIEHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
M1AIPUEMCTB TYPUCTUYHOTO MPOPit0 XMETbHUIUNHY;

— OOIpyHTYBaTH Ta PO3KPUTH TPOIECH AaBTOMATH3Allls  YIPaBIiHHSI
TYPUCTUYHUM MMIANPUEMCTBOM, SIK JI€BUM 3aci0 MiABUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI HOTO
TISUTBHOCTI.

00’exT HOCJTIAKeHHA CTpaTeriyHe VOpaBIiHHSI ~ TYpPUCTUYHUMU
HiIPUEMCTBAMU B Cy4YaCHUX YMOBaX rOCIOJapIOBaHHS.

IIpeamer ocCIiIZzKEHHA: CTPATETIYHUNA PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

Metoau pgocaixzkeHHsl. Y poOOTI BHUKOPHCTAaHO 3arajlbHOHayKOBl1 Ta
CieliaJIbHI METOJM HAYKOBUX JOCHIIKeHb. B OCHOBY METOM0JOTIi JOCIHIIKEHHS
€KOHOMIYHOI KaTeropii «CTpaTeridyHUi pPO3BUTOK» OyJIO MOKIAAEHO CHUCTEMHUMN
miaxia. [Ipu BupilieHHI OKpeMHX 3aBJaHb BUKOPHCTOBYBAJIM: aHAJI3Yy 1 CHHTE3Y —
IpU  JOCHI/DKEHHS CYTHOCTI 3MICTY TMOHSTTS  «CTpaTeris», «CTpaTeriuyHui
PO3BUTOKY»; CTAaTUCTUYHUN METOJ, TOPIBHSUIbHUM aHami3 Ta rpadidyHi MeTOoau
JOCIIKEHHS. — IIPU aHali31 NOKa3HUKIB AISUIbHOCTI MIANPUEMCTB chepu TypusMy Ta
OWIHII iX eQeKTUBHOCTI pPoOOOTH; aOCTPAaKTHO-IOTIYHUN — mpu (OPMYBaHHS
MEPCIIEKTUB PO3BUTKY Ta BUCHOBKIB JOCIIIIPKCHb.

[HdopmariitHoro 0a3or0 AoCHiKeHHS Oynu: myOJikaimii BITYM3HSAHHX 1
3apyODKHUX HAyKOBIIIB, HAyKOBI MoOHOrpadii, 1HII cHeliaJibHl Ta HAyKOBO-
npakTU4H1 1H(QOpMaIliiiHi JKepena 3a TeMOI0 poOOTH; BUKOPUCTAHI aHAJNITHYHI 1
CTaTUCTUYHI MaTepiaju OpraHiB CTaTUCTUKU, [HTepHET-pecypcH.

IIpakTH4YHe 3HAYeHHS1 O/eP:KAHUX Pe3yJbTATIB MOJSrae B MOMKJIMBOCTI
BUKOPUCTAHHS MIANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI Tally3l PEriOHy peKOMeHAAIlil 00
BIOCKOHAJICHHSI CTPATETiYHOr0 YMPABIIHHS Y TYpPUCTUYHOMY OI13HECI LIIAXOM
po3poOKK edeKTUBHOI cTpaTerii, aBTOMATH3aIllsl YMNPABIIHCHKUX TMPOIECIB Ta
3aCTOCYBaHHS MEXaHI3MIB IMIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Ctpykrypa Ta oOcsar pooutu. Pobora ckimamgaeThcsi 31 BCTYIy, TPbhOX
O3B, BHUCHOBKIB, JIITEPATypH, TOAATKIB; MICTUTh 91 CTOpPIHOK JPYKOBAHOTO

TEKCTY, B TOMY YHUCJI1 6 10JaTKIB.
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BUCHOBKU

BrockonaneHHsi ympaBiiHHS —MIANPUEMCTBAMU XapuyBaHHS B CHCTEMI
TYPUCTUUHUX KOMIUIEKCIB MOXJIMBE 3aBAsSKUM €(QEKTUBHIM CTpaTerii pO3BUTKY
MiAIPUEMCTB, IKE Ma€ OMUPATUCSA Ha CIIPUSTIMBI BHYTPIIIHI 1 30BHILITHI MOKIUBOCTI
1 MiHIMI3yBaTl MMOBIpH1 3arpo3M YCHIIIHIN IisSUTbHOCTI migmpueMcTBa. JlocBin Ta
IpPAaKTHKa BEJCHHS PECTOPAHHOro OI3HECY IOKa3ylOTh, II0 BHCOKI IMOKA3HUKHU
TISUTBHOCTI TIAMPUEMCTBA MOJKJIMBI 32 YMOBHU TMO€THAHHS PI3HUX CTpaTeriyHUX
IMIXO/I1B.

[Ile omuuMm 13 HaWBAXIMBIMKX (aKTOPIB MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
TISUTBHOCT] MIANPUEMCTB € 3aCTOCYBaHHS CyYaCHHMX 1H(QOPMAaLIMHUX TEXHOJOTIN Y
chepi TOTEIBHOrO Ta TYpUCTHYHOTrO Oi3Hecy. TypucTuuHa MAISUIBHICTE €
1H(OpMaIITHO-HACUYEHOIO Ha BIIMIHY B1JI IHIIUX BUA1B €KOHOMIYHOI JISJIHOCTI.

OpranizyBaTd poOOTYy TYPUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA 3 MAaKCHUMAaJIbHOIO
€(EeKTHUBHICTIO 1 Yy BIAMOBIAHOCTI 3 Cy4aCHUMH CBITOBUMH BHUMOTaMH MOXKJIHBO
TUIBKH 3 BUKOPHCTaHHSIM CY4YacHUX 1H(GOPMALIITHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOTIH.
[HdopMaltiitHI TEXHONOTIT € Ba)KITMBOK YMOBOIO 3a0€3MEUEHHS SKOCTI TYPUCTHYHHX
nociyr. Cmig  3a3HauuTH, IO B yMOBaX KOHKYpPEHIl Ouidbllla YacTUHA
ABTOMATU30BAHMUX 1HPOPMALIIITHUX CUCTEM YIPABIIHHS PO3POOISETHCS A1 KOKHOTO
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA OKpeMoO. Y 3B’S3Ky 3 IIUM, ICHYIOTh pIi3HI THUIH
1H(hOpMaIIHHUX CUCTEM YNPABIIIHHS MIANPUEMCTBOM, SIK1 3HAXOMSITh CBOE MPAKTHUYHE
3aCTOCYBaHHS: JIOKaJIbHI, ()IHAHCOBO-YMPABIIHCHKI, IHTETPOBaHI, KOHCTPYKTOPH Ta
CrieIiajgbHl PillIeHHS.

[Moxo 3acTocyBaHHs 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOTIH y TYpUCTUYHOMY O13HECI, TO
MPaKTUKU BUJIISIOTH TaKi OCHOBHI cdepu SK: aBTOMAaTH3AIlsd yIpPaBIIHHS,
aBTOMAaTHU3allis O0JIIKY, HArpOMAHKEHHS Ta po3Moii iHdopmMallii, CACTEMHU 1HTEPHET-
OpoHtoBaHHs. BBaxkaeMo, 1iei Tepesiik pO3MIUPUTH Ta JTOTMOBHUTH aBTOMATH3AIlI€I0
30BHIIIHBOI ~ B3a€MOAIl  TYpUCTHUHUX MIANPUEMCTB LUIAXOM  3aCTOCYBaHHS
€JIEKTPOHHOTO (hopMaTy CIIBIpalli 13:

1) 6i3necoBuMu cTpykrypamu (B2B — business to business),

2) cnoxxuBayamu (B2C — business to citizens),

3) nepxaBaumu opranamu (B2G — business to government).
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Tak sk, ynpaBmiHHS y cdepi TypusMy — CKJIaJlHa CHUCTEMA 3 BEIMKUMHU
notokamMu  iHpopmamii, TOMy 3a0e3MeYUTH SKICHUH pIBEHb  YIpPaBIIHHSA
OIOPUEMCTBAMU  TYPUCTHYHOrO  Oi3HECY  MOXJIMBO  IpPU  3aCTOCYBaHHI
aBTOMAaTHU30BaHUX 1HPopMaliitHux cucteM. Cepen OCHOBHHX TporieciB cTBopeHHs [C
HaliBaxuMBiIMMU €: po3pobsenHs IC, ekcrutyatamiss Ta CyNpOBOKEHHS —
niaTpuMka npariesnaraocti 1C.

Ha cporoani, ans XMenbHUIBKOI 001acTi, sk Oylio 3’4COBaHO y MOMEpEeaHiX
po3aiiax poOOTH, TypH3M € OJIHIEI0 3 HaWBAXJIMBIIIMX COILIAJIbHO-EKOHOMIYHHMX
rajxysei perioHanabHO1 €KOHOMIKU. TypuCTHYHUI O13HEC B 00J1aCTI HAMOUIBII CYTTEBO
BIUTMBAE HA PO3BUTOK TMOJITHYHUX, EKOHOMIYHHMX, COLIaJbHUX, KYJIBTYPHHUX
BIJTHOCUH 1 MI>KOCOOMCTICHHX CTOCYHKIB y PETiOHAJIBHOMY MaciTadi, CTa€ 3MiCTOM
Ta CTUJIEM >KUTTS JJIs1 TUCSY JIFOJICH.

3a cydacHMX yMOB [ioOaii3amii  pPUHKOBOI EKOHOMIKH BHUPIIMIAIBEHOTO
3HAUCHHS Ha0yBa€ KOHKYpEHIlis, MPU [bOMY JJIS TYPUCTHYHHX MIJAIPUEMCTB
KIHIIEBOIO METOIO € — MepeMora B KOHKYpEeHTHIH 00poThO1. ToMy a1 TypUCTUYHOTO
Oi3HECy perioHy TNEepIIOYeproBOI 3aJa4ei0 € BH3HAYWTH OCHOBHI 0a30Bi Ta
aNbTEPHATUBHI CTPATETli PO3BUTKY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOIO MPOQII0 B YMOBAX
KOHKYPEHIIIi.

Ha nHamry ayMKy, OCHOBHMMH CTpAaTEriYHMMH 3aXOJaMu IIOJAO0 PO3BUTKY
TISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOrO MNMpodiato XMEIbHUYYMHU B yMOBax
KOHKYPEHIIIT MOXYTb OyTH:

— TIOJIIMINEHHS IMIJDKY 3@ PaxyHOK TIOKPAIIEHHS SKOCTI TYpPUCTUYHOTO
MPOAYKTY (IOCTYT) Ta JOAATKOBOI PEKIIaMH;

— MIJIBUIIICHHS 00CATIB BUPOOHUIITBA (MPOJAXKIB) 32 PAXyHOK CTUMYJIIOBAHHS
npaili BJIaCHUX MpAal[iBHUKIB BB POJAXKiIB Ta MAPKETUHTY;

— po3mupeHHs: 30yTOBOi Mepexki 3a PaxyHOK TOIIYKY HOBHX MapTHEPIB i
3aIpPOBaKCHHS TEXHOJIOTIYHUX 1HHOBAIIH;

— po3po0OKa 1HHOBALIMHUX IPOrpam (TypiB);

— MoudiKallisl HIHOBOI MOMITUKH 32 PaXYHOK YCTaHOBJICHHSI 3HIKOK;

— BUXI1J NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOTO TPO(]P1IIIO HA 30BHIIIHI PUHKHU.
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[Ilogo ocTaHHBOTO 3aXO0Jy, BHUHITKOBOTO 3HA4Y€HHS B pa3l BHUXOAY
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ha 30BHIIIHI pUHKH Ha0yBarOTh:

1) cTBOpeHHS Ta BHUPOOHUIITBO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOTO TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY (IOCIYTH) 3 MiHIMAJILHUMHU BUTpPaTaMH 3 METOIO OJCPIKaHHS 3a3Jaleridb
BHU3HAUEHOI YaCTKU MPUOYTKY;

2) SIKICTh TIOCJIYT Ta 31MCHIOBAaHUN KOHTPOJIb 32 HEIO;

3) peamizaiis 3axoliB IIOAO opraHizamii 30yTy, OOCIYroBYBaHHS MicCIis
HaJaHHS TOCITYT

4) nmpoBeICHHS PEKIIAMHUX KaMITaHiH.

JlocsiTHEHHSI B pe3yJbTaTi LMX 3aXOMIB IMOCTaBJICHUX LUIEH — OJep KaHHs
MaKCUMaJIbHOIO Ta CTIMKOro mnpuOyTKy, NPOHUKHEHHS Ha HOBI PUHKH abo
3aKpIIUICHHS Ha ICHYIOYOMY PUHKY € TOJIOBHUM KPUTEPIEM OLIHIOBAaHHA BUPOOHUYOI

Ta MApPKETUHTOBOI JIISITBHOCTI MANPUEMCTB TYPUCTUUHOTO MIPOP1IIO.
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