
 

Міністерство освіти і науки України 

Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка 

Економічний факультет 

Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи 

 

 

 

 

Дипломна робота магістра  
на тему: 

«Становлення та розвиток готельної справи на 

Поділлі ХХ-ХХІ ст.» 

 
 

Виконала: студентка  ІІ курсу ОС 

«магістр» , GRS1-М18 групи 

спеціальності 241 Готельно-

ресторанна справа 

Храбрих Марія Дмитрівна 

 

Науковий керівник:  

д.і.н.,  професор, завідувач кафедри 

туризму та готельно-ресторанної 

справи 

Баженова С.Е. 

 

Рецензент: 

к.п.н., доцент, доцент 

кафедри управління персоналом та 

економіки праці 

Олійник Н.Ю. 

 

 

 

 

 

 

м. Кам'янець-Подільський 

2019 р. 



2 
 

 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП ……………………………………………………….................… 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА …………………………………………………….............. 6 

1.1. Готельне господарство як складова регіональної  

економічної інфраструктури …………………………………………..… 6 

1.2. Еволюція організаційного та функціонального розвитку суб’єктів 

регіонального готельного господарства ……………………………………... 19 

 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ’ЄКТІВ 

ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ НА ПОДІЛЛІ ………………………........ 

43 

2.1. Витоки готельної справи на Поділлі (ХІХ – перша половина ХХ 

ст.): Заїзди та корчми ……………………………………………………….......43 

2.2 Діяльність готельних підприємств на Поділлі за радянської доби і на 

сучасному етапі (друга чверть ХХ – початок ХХІ ст.) ……………………... 56 

 

РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ СУБ’ЄКТІВ ГОТЕЛЬНОГО 

БІЗНЕСУ ............................................................................................................ 63 

3.1. Тенденції розвитку підприємств готельного господарства України .. 63 

3.2. Інновації в готельному секторі України ............................................68 

 

ВИСНОВКИ ................................................................................................83 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ТА ЛІТЕРАТУРИ ............. 86 



3 
 

 

ВСТУП 

Актуальність теми. 1785 р. в історії України запам’ятався лише двома 

подіями які мали суттєвий вплив на подальшу історію, з одного боку 

Лівобережної і Слобідської України, де було запроваджено систему влади 

місцевих дум та заснуванням підприємцем Йоганном Прешелем першого  на 

території України триповерхового готелю «Під римським Цезарем». А отже, 

саме 1785 р. слід вважати початком готельної справи в Україні. Згодом, у 

1803 р. було збудовано й перший готель у Києві й до кінця ХІХ ст. подібні 

заклади виникають спочатку у губернських центрах, а потім у повітових 

містах, зокрема Кам’янці-Подільському, Вінниці, Проскурові, Могилів-

Подільському та ін. Однак, знадобиться ще майже 150 років поки будуть 

розроблені і впровадженні у життя стандарти готельної справи які будуть 

носити переважно глобальний характер. 

Аналізуючи сучасну наукову і навчальну літературу, котра стосується 

зародження і розвитку готельної справи в Україні можна прийти до 

парадоксального висновку, що практично відсутня інформація на рівні 

регіональних досліджень, про розвиток готельної справи в окремих регіонах, 

зокрема на Поділлі, починаючи з найдавніших часів й закінчуючи кінцем 

радянської доби в історії України. Відсутні й дані про діяльність готелів, 

статистичні дані й про самі готелі за окремими винятками, наприклад готелю 

«Червоне Поділля» у Кам’янці-Подільському, готелю «Савой», згодом 

«Україна» у Вінниці, чи готелів «Жовтневий», «Поділля», «Центральний» у 

Хмельницькому. І теж, ця інформація є теж вкрай обмежена. Якщо ж взяти 

до уваги те, що територія Поділля етнографічно вкладається в кордони 

колишньої Подільської губернії, а сьогодні це територія Хмельницької, 

Вінницької, частково Черкаської, Кіровоградської областей дослідження 

розвитку готельної справи цього регіону дасть змогу у ретроспективі 

з’ясувати низку питань, що пов’язані не тільки з економічною історією краю, 

а й з історією туризму в регіоні у чому ми і вбачаємо актуальність обраного 

дослідження. 
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Метою роботи є дослідження становлення і розвитку готельних 

господарств на Поділлі. Для досягнення поставленої мети нами були 

сформульовані наступні завдання: 

– висвітлити теоретико-методологічні основи готельних підприємств; 

– простежити витоки готельної справи на Поділлі у ХІХ – на початку ХХ 

ст.; 

– розкрити діяльність готельних підприємств на Поділлі за радянської 

доби й на сучасному етапі; 

– проаналізувати тенденції розвитку підприємств готельного 

господарства України; 

– розкрити інновації в готельному секторі України на сучасному етапі. 

Об’єктом дослідження є готельні господарства на території Поділля  

Предметом дослідження становлення і розвиток готелів на території 

Поділля. 

Теоретичною та методологічною основою дослідження є: сучасна 

теорія управління підприємствами в сфері туризму; праці вітчизняних і 

зарубіжних вчених, що присвячені проблемам становлення й розвитку 

готельної справи в Україні 

Інформаційною базою дослідження слугували законодавчі та нормативні 

акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, пов’язані з 

проблематикою дослідження, матеріали спеціалізованих періодичних та  

монографічних видань, що висвітлюють результати функціонування 

готельного господарства України, світу та окремі аспекти управління його 

діяльністю, офіційні дані Державної служби статистики України, стратегії 

регіонального розвитку Хмельницької області на 2011-2020 рр., Вінницької 

області на 2011-2020 рр., інтернет-ресурси. тощо. 

У процесі дослідження були використані методи системного і 

предметно-логічного аналізу, синтезу, абстрагування, експертних оцінок, 

статистичні методи, спостереження, угрупування. 
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Наукова новизна полягає у тому, що дослідження становлення і 

розвитку готельних господарств на території Поділля здійснюється вперше 

на базі Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 

Огієнка. 

Основні результати теоретичних і експериментальних досліджень, що 

визначають елементи наукової новизни, полягають у наступному: 

1. Висвітлено історію зародження готельної справи на Поділлі (ХІХ – 

початок ХХ ст.; 

2. Розкрито діяльність готельних господарств на території окремих міст 

Хмельницької і Вінницької областей у радянський й сучасний період; 

3. Здійснено аналіз в проблем удосконалення суб’єктів готельного 

бізнесу через приму сучасних тенденцій розвитку та інновацій у готельній 

справі.  

Практична значимість результатів дослідження полягає у тому, що 

результати дослідження можуть бути використані для подальших наукових 

розробок й пошуків з історії становлення і розвитку готельної справи на 

Поділлі. 

Апробація результатів дослідження. Окремі положення роботи були 

висвітленні на звітній науковій студентській конференції, що проводилася у 

Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка. 

Також результати дослідження були розглянуті на засіданні кафедри туризму 

та готельно-ресторанної справи Кам’янець-Подільського національного 

університету імені Івана Огієнка.  

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел і нараховує 95 сторінок. 

Бібліографічний список нараховує 94 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

У нашому дослідженні здійснено теоретичне узагальнення та 

запропоновано прикладне вирішення наукового завдання становлення і 

розвитку готельного господарства на Поділлі, що дало можливість 

сформулювати такі висновки: 

1. Висвітлено теоретико-методологічні основи готельного господарства 

через призму еволюції організаційного та функціонального розвитку 

суб’єктів регіонального готельного господарства та як складова регіональної 

економічної інфраструктури. Зокрема, дано визначення й розкрито зміст 

таких понять та категорій як «гостинність», «індустрія гостинності», 

«готельне господарство», «готельна справа», «готельні послуги» та ін. 

Систематизовано вимоги до готельних послуг та визначено, що стратегія 

розвитку регіонального ринку послуг, щоби бути ефективною та успішною 

має базуватися й відповідати наступним складовим – ціна та якість, 

створення нових робочих місць, нести соціальну відповідальність тощо. 

Водночас нами визначено 6 етапів розвитку закладів гостинності, з яких 

лише 2 останніх є об’єктом розгляду нашого дослідження та подано загальну 

історію розвитку готельної справи у світові й в Україні, включаючи 

формування стандартів якості, здійснено класифікацію готельних 

підприємств за міжнародними стандартами ВТО, систему готелів тощо.   

Усе це дає змогу створити загальну картину розвитку готельної справи й 

обгрунтувати теоретико-методологічні основи готельного господарства. 

2. В досліджені нами висвітлено становлення і розвиток готельної 

справи на Поділлі у ХІХ – на початку ХХ ст. З’ясовано, що зародження 

готельної справи в досліджуваному регіоні пройшло декілька етапів 

розвитку. Для першого було характерне існування гостинних дворів (заїздів) 

та корчм та трактирів. На другому етапі, який припадає на середину ХІХ – 

початок ХХ ст. розпочинається будівництво «класичних» готелів які 

виникають спочатку у губернських центрах (наприклад, Київ, Кам’янець-

Подільський) а згодом у губернських (повітових) містах (Проскурів, Вінниця, 
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Жмеринка та ін). І однією з рушійних сил цього процесу став розвиток 

залізничного транспорту. Так у Кам’янці-Подільському на початку ХХ ст. 

було існувало 11 готелів, у Проскурові 19 та ін., що відповідали тогочасним 

стандартам якості. 

Однак події 1917-1921 рр. і встановлення радянської влади в України 

практично перекреслили розвиток готельного господарства на Поділлі 

звівши його у «господарство радянського типу» на кшталт комунальної 

квартири з мінімальними зручностями. 

3. Відродження готельного господарства на Поділлі слід віднести до 

середини 50-х рр. ХХ ст., тобто в часи «відлиги», коли СРСР став дещо 

відкритіший для іноземців (переважно представників дружніх для СРСР 

країн Східної і Центральної Європи, Африки та Азії). Внаслідок цього, 

особливо у 60-80-х рр. спостерігається будівництво готелів, які відповідали 

радянським стандартам якості (4 розрядів). Так, у Кам’янці-Подільському це 

готелі «Україна», «Смотрич», у Хмельницькому – «Жовтневий», 

«Центральний», «Україна» та ін.  

Новий етап розвитку готельної справи на Поділлі припадає на початок 

2000-х рр., у зв’язку з бурхливим розвитком, насамперед туристичної 

складової. Наприклад, чисельність готелів у Кам’янці-Подільському у 

порівнянні з попереднім часом збільшується майже вдвічі, це спостерігається 

й у Хмельницькому та Вінниці. Сьогодні, у зв’язку з подіями на Сході 

України цей процес дещо загальнувався. 

4. З’ясовано, що індустрія гостинності – це найпотужніша система 

господарства країни та важлива складова економіки туризму. На основі 

аналізу можна зробити висновок, що ринок готельних послуг в Україні після 

різкого падіння у 2014 році з 2015 року продовжує повільно, але стабільно 

зростати. Число готелів та аналогічних засобів розміщення останнім часом 

трохи зростає, проте залишається приблизно в півтора рази меншим, ніж у 

2013 році. Статистика розміщених туристів в українських готелях багато в 
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чому повторює тенденції загальної кількості прибуття (6–8% зростання 

щороку). 

5. Важливим елементом ефективності готельних підприємств є 

впровадження інновацій, оскільки саме від їх використання в сучасних 

умовах і залежить прибутки готеля з однієї сторони й комфортні умови 

перебування клієнта з іншої. З’ясовано, що майже усі готелі вже 

використовують інформаційні інновації, це, насамперед, комп’ютеризація 

готельної справи. Сьогодні замовити місце в готелі, і оглянути номер і умови 

проживання можна через інтернет, що є зручно. Окрім комп’ютеризації ще 

одним сучасним трендом є екологічність, а отже з’явився і новий термін – 

еко-готель, що останнім часом все більше набуває популярності. Загалом, 

аналіз показав, що на ринку готельних послуг України успішно 

впроваджуються інновації з метою залучення якомога більшої кількості 

клієнтів, зацікавивши своїм готелем, брендом; привабити до себе гостя і 

зробити його постійним клієнтом і, тим самим, збільшити прибуток 

підприємства. 
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