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BCTYII

AKTyaJbHICTh A0cigxkeHHsA. HasBHICTP KOHQIIKTHUX CUTyaliid — OJIHA 3
HEBII’EMHUX  CKJIQJOBUX CyCHUIbHOrO KUTTA. JltoguHa  Moke  cratu
0e3nocepeHiM yYaCHUKOM KOH(IIIKTY, a00 K BKIIOYUTHCH Y KOH(PIIKT 3 METOIO
Horo BUpilIEHHS, 3J04YMHY Tomo. HapemTi, KOHQIIKT MOXE BUHUKHYTH B
KOJIEKTUBI (MK KEpIBHUKOM Ta MiJICTJIMMH, MK KOHKYPYIOUMMH MIKpPOTpyHaMu
KoJeKTuBY). [IpobGaema koH(ITIKTY HaA3BUYAHHO CKIagHa 1 0araroacrekTHa, TOMY
MU PO3TIISTHEMO JIHIIIE crenudiky Ta 0COOIUBOCTI MI>KOCOOUCTICTHUX KOH(IIKTIB,
Cy0’€KTOM SIKMX CTalOTh MEAHMYHI MPAlIBHUKK II1J] 4Yac CBO€I MpodeciiiHol
TISUTBHOCTI.

KoHuikT — cknajHe TCUXOJIOTIYHE SBHUINE, IO MOXE MaTh Oararo
PI3HOBHJIIB 3aJIEKHO BiJ NMPUYMH BUHUKHEHHS, KUIBKOCTI 1 CKJIaly YYacCHUKIB,
dbopmu BuUsBY, pe3ynbTariB Ta 1H. KokeH KOHQIIKT PO3BHUBAETHCA 1 Ma€ MEBHY
MOCJIIOBHICTh cTaaii. 117 yac KOHQIIKTY HOr0 y4acHHKHU 3aiiMaroTh Pi3Hi (4acTo
— MPOTHJIEXKH1) MO3ULT, TO-PI3HOMY YCBIJOMIIIOIOTH Ta MEPEKUBAIOTh CUTYALIIO,
mo BUHHKIA. J[ns TomepemxkeHHS 1 BUpIIIEHHS KOHQIIKTIB  JAOULIBHO
JOTPUMYBATUCh TEBHOI MMOCHIJOBHOCTI TCUXOJOTIYHO ONTUMAJIBHUX Mi 3
ypaxyBaHHSAM KOHKPETHOI CUTYaIlli Ta 0COOIMBOCTEH KOMYHIKAIIT JIFOJIUHU.

Takox BaXJIWMBO 3a3HAYUTH, [0 Yy HaANIl 4YacH BHUHUKIA TEHJICHIIIS
(dbopMyBaHHS Ta PO3BUTKY pi3HUX cep mpodeciiiHoi MIATbHOCTI, 1110 HE OMUHYJIO
W MemuyHy Tanmy3b, fAKa y TIpoleci CcBOro pedopmyBaHHS OTpUMala
KOHIICTITYaJIbHY OCHOBY B HAIIPSIMKY TTOTIEPEKEHHS Ta BPETYJIIOBaHHS KOH(ITIKTIB
B yMoBax mnpodeciitHoi B3aemonii. I{e 3yMoBWIO HayKOBUH 1HTEpec 10 MpoOIeMu
PO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI Cy4YacHOTO (axiBIsi MEIUYHOI
chepu. HaykoBIll cTanu HarojioOUIyBaTU Ha BaXJIMBOCTI BMIHHS OyIyBaTH
CTOCYHKH Ha 3acajiaX CIiBpOOITHUIITBA Ta KOHCTPYKTUBHOI B3a€EMOII y MEIUYHIN
cdepi, MOSCHIOIOYH IIe THM, 110 I1i BMIHHS O€3I0cepeIHbO BINTMBAIOTh Ha SKICTh Ta

NPOAYKTUBHICTH  TmpodeciiiHoi  AisuibHOCTI  (axiBUS-MEIUKa,  CHOPUSIOTH
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MOKPAIIEHHIO TCHUXOJOTIYHOrO KIIMaTy Ta TapMOHI3alii MI>KOCOOMCTICHUX
B3a€MUH, CTBOPIOIOTh YMOBH JIJIsl KOHCTPYKTUBHOI TOBEIIHKH Y KOH(IIIKTaX.

Kpim Toro, HasgBHICTh 3HAYHOI KUIBKOCTI 00’ €KTHUBHUX MPOTHUPIY Y IMPOIEC]
npodeciiiHoi  AiSIBHOCTI  (axiBIIB-MEAMKIB  poOOUTH  KOHQIIKTOJOTIYHY
KOMIIETEHTHICTh HEOOX1THOIO CKJIaJI0BOIO iX mpodecioHanizmy. Tomy npioputeTHe
3Ha4YeHHS HalOyBae IUIECHpsIMOBAHA OpraHizaimisi COIIaJbHO-TICUXOJOTIYHOI
poOOTH 3 PO3BUTKY KOHQIIKTOIOTIYHOT KOMIETEHTHOCTI (DaxiBIIB MEAMYHOI
rajxysi B ymMoBax mpogeciifHoi B3aeMo/Iii.

[TpobGaemMa KOHQITIKTOIOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI CTa€ 0OEKTOM JOCIIHKCHHS
(axiBLIB PI3HUX Tally3ed — MCUXOJIOTIB, COL10JIOTIB, moxiTosoris (I. Bamenko, A.
Kyp6a, YO. 3apanpkuii, JI. Kotnona, I'. Jloxkin, C. Makcumenko, JI. ITinenbka, JI.
ApocnaB Ta iH.). 3’4BWiIACh 3HA4YHA KUIBKICTh POOIT, B SIKUX PO3IISAAIOTHCA
MUTaHHSI CYTHOCTI, CTPYKTYpPH, 3aKOHOMIPHOCTEW (PYHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY
KoH(pikToNoriyHO1 komneTeHTHOCTI (axiBus (I1. bineupkuit, JI. Jonunceka, O.
KaracanoB, O. JlocieBchka, JI. OnydpieBa, JI. IlerpoBchka, O. Capuyk, O.
CmupnoBa, I. Hlocts Ta iu.). IlpoTe, HayKOBII HE MIHNUIM O OJHO3HAYHOTO
TIAYMAU€HHS MOHATTS «KOHQIIKTOJOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI» CTOCOBHO (PaxiBIiB
MEIUYHOI Tramdy3l B yMmoBax nmnpodeciiHoi B3aeMojii, J0Ci HE ICHYeE
3arajJbHOMPUUHATHM TIAXIT N0 PO3KPUTTA CTPYKTYpH IHOTO (PEHOMEHY,
NOTPeOyIOTh BUBUECHHSI COLIAIbHO-TICUXOJIOT1YH1 OCOOIMBOCTI i pO3BUTKY.

AKTyanpHICTE 00paHoi mpolOsiemMu, ii HEJOCTATHS JOCHIJDKEHICTh Y
HAayKOBOMY TIICHXOJIOTIYHOMY TIPOCTOpPi, @ TaKOX COI[aJlbHO-TICUXOJIOT14YHA
3HAYYIIICTh YMOXJIMBUIM BHUOIp TeMU Hamoro aociimkeHHs: «llcuxomnoriuni
0CcOoOJMMBOCTI Tepediry KOHQUIIKTIB MK (axiBUIMU MEIUYHOI Taiy3i B yMOBax
npodeciitHoi B3aeMOAI».

MeTta qociigKeHHs] — TEOPETUYHO OOTPYHTYBATH Ta EMIIPUYHO JOCTIIUTH
TICUXOJIOTIYHI ~ OCOOJMMBOCTI  KOH(IIKTOJIOTIYHOI ~ KOMIETEHTHOCTI  (paxiBIliB
MEJIUYHOI raixy3i B yMoBax mpodeciiiHoi B3aeMoii.

3aBaaHHA JOCTiIKEeHHA:

1. IIpoBecTu TEOPETUKO-METOAOJIOTTUHUIN aHaJI13 MAXOIIB 10 BUBYCHHS



npo6sieMr KOHGIIKTOIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI (paxiBIiB MEIUYHOI rairy3i B
yMOBax MpodeciitHoi B3aeMOIii.

2. PO3KpHUTH CTPYKTYpPHI KOMIIOHEHTH KOH(IIKTOJIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCTI
¢axiBIiB MEAMYHOI rany3i B yMOBax mpodeciitHoi B3aeMO/Ii1 Ta iX 3MICT.

3. BuzHauuTH eMIipuyHi MOKa3HUKU PiBHIB C(POPMOBAHOCTI KOMITOHEHTIB
KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI 3a 1X OJlokamMu y (paxiBIiB MEIUYHOI TaTy31 B
yMOBax MpodeciitHoi B3aeMOIi1.

4. Po3poOHTH 1HTErPOBAHY COI1aIbHO-TICUXOJIOTTYHY MPOTrpamMy PO3BUTKY
KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCT] (paxiBI[IB-MEAUKIB B yMOBax MpoQeciitHoi
B3a€MO/Ii1 Ta OI[IHUTHU ii €)EKTUBHICTb.

O0’ekT nociiTzKeHHs1 — KOHQIIIKTOJOTIYHA KOMIETEHTHICTh (haxiBIIiB
MEJUYHOI raixy3i B yMOBax mpodeciitHoi B3aeMoii.

IIpeamer fociaiTokeHHsT —  TICHMXOJOTIYHI  OCOOJIMBOCTI  PO3BHUTKY
KOH(JIIKTOJIOTIYHOT KOMMETEHTHOCTI (axiBI[IB MEAUYHOI Taily3l B YMOBax
npodeciitHoi B3aeMOi.

TeopeTuko-MeTOH0/0TiYHY OCHOBY JOCTI/DKCHHS CKJIAIW: MPUHIIUIH
cucremHoro (b. AnanbeB, B. I'anzen, 1. Janmmiok, A. Kosanenko, b. JlomoB, B.
Mepmin, [I'. IlleapoBunbkuit Ta  iH.), cy0’exktHO-mismpHIcHOTO (K.
AlGynbxanoBaCnascbka, A. bpynumncbkuit, JI. Burorcekuii, O. Jleontnen, C.
Makcumenko, B. Pomenens, C. PyOi"mreitH Ta 1H.), 0COOHCTICHO-
komrierenTHicHoro (C. TapekaBens, [. 3s3toH, O. Kupuuyk, B. Momsiko, B.
PubGanka Ta 1H.), inTerpatuBHoro (€. I'eiiko, JI. 3acexina, T. Komap, B. Typ6an, K.
Vinbep Ta 1H.) miaxonaiB B mcuxoJjorii; 3arampHoTeoperuyHi (H. I'pummna, O.
Kononenko, I'. Jloxkin, C. Makcumenko, H. IloB’sikenp Ta iH.) Ta coliaibHO-
ncuxosioriyni (I. Bamenko, M. Ilipen, 1. Ilonmosuy, FO. IlIBan6, O. llleBsikoB Ta
1H.) KOHIEMNii KOHMIIKTIB; TMPUHIUIN KOH(IIKT-OPIEHTOBAHOTO aHaJI3y
comiamizarii ocooucrocti (O. baunosa, A. bopuciok, E. Jlropkreiim, H. 3aBamnpka,
I'. 3immens, 3. KoBanbuyk, K. Pomxepc, P. Criencep Ta 1H.); CUTYaTUBHMI MiAX1] B
teopii koHuikTy (K. Boynainr, B. bouemok, JI. bBypnauyk, JI. Burorcekuii, K.

JleBiH Ta 1H.); MOJOXEHHS NPO MO3UTUBHY poib KoHQuikTy (P. Bacumok, II.
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JIlymun, K. Pomxkepc, T. Turtapenko, b. Xacan, K. IOur Ta iH.); mncuxosorivxi
KOHIIENIi1 KOHQIIKTOJIOTIYHOI KoMIeTeHTHOCTI ocobuctocti (I. Bamenko, O.
JlocieBcrka, JI. OnydpieBa, JI. Ilinmenpka Ta 1H.), MOJOKEHHA 1 NPUHIUIIN
aKTUBHUX COIllajbHONICHXONOTTYHNX (popm 1 MetomiB podotu (O. bormapuyk, FO.
boxonkoga, I. bypnakosa, FO. 3aBanpkuid, I. Cusaanko, JI. Counpka, T. Tkau, M.
Toba Ta iH.).

JIist po3B’si3aHHS TOCTABJIECHUX 3aBIaHb BUKOPHCTAHO KOMILJIEKC METOIIB
JOCIIIJIKEHHS: TEOPETUYHI: aHali3 1 y3arajJbHEHHs HAyKOBUX JAHUX 3 MPOOJIeMHU
COLIIaTTbHO-TICUXOJOTIYHUX ~ OCOOMUBOCTEW  PO3BUTKY  KOH(IIIKTOIOTTYHOT
KOMIIETEHTHOCT! ()axiBIIB MEIUYHOI raigy3l B YMOBax MNpoQeciiiHOl B3aeMO/Ii,
CUCTEMHO-CTPYKTYpHUI  aHali3,  CHUHTE3, TMOPIBHSAHHS,  MOJIEIIOBaHHS,
y3arajJbHEHHS; eMIIPUYHI: CIIOCTEpPEKEHH;, Oecifa; aHKeTyBaHHS, MCUXOJOTIYHE
TECTYyBaHHS;, KOHCTAaTyBaJIbHUN Ta (HOPMYBAIbHHI EKCIEPUMEHTH; CTATUCTUYHI:
pe3yibTaTH EMITIPUYHOTO JIOCHIPKEHHST OMPAallbOBYBAUCA 3 BUKOPUCTAHHAM
METO/[IB MATEMATUYHO1 CTATUCTUKU 3 1X MOJAJBIIOI0 SAKICHOIO 1HTEPIpPETAIIEI0 Ta
3MICTOBHUM  y3arajbHeHHsSIM. CraTtuctuyHa o0OpoOka JaHux 1 TpadivynHa
Mpe3eHTallis Pe3yJbTaTiB JIOCHIIKEHHs 3[1MCHIOBANIacsA 3a JOMOMOrOI MaKeTa
craTucTUYHKUX Tiporpam SPSS (Bepcis 22.0).

Opranizauis i 6a3a gocaigxenns. Bubipky nociimkenns ckiaamu 208 (112
(53,8%) xiHOK Ta 96 (46,2%) 4onoBiKiB) (axiBIliB MEIUIHOI Taly3i (KEPIBHUKH
MEIUYHUX 3aKJIaJiB Ta 3aBilyBadl BIIIIJICHHSIMH, JKapl PI3HUX CIEIIAIbHOCTEH,
NPEAICTABHUKUA CEPEIHBOT0 MEIUYHOro MepcoHany). Bik pecnioHaeHTiB Bix 27 10
52 pokiB. Bubipka ¢opmyBanacs METOJI0M PENPE3CHTATUBHOTO MOJICTIOBAHHS.

HoBu3Ha nociiaskeHHs1 osrae y ToMy, 1o:

- Ha OCHOBI CUCTEMHOI'0 TE€OPETHUKO-EMITIPUYHOTO JOCIIPKEHHSI BU3HAYECHO
COIIJIBHO-TICUXOJIOT19H1 OCOOJIMBOCTI dbenomeny KOH(DITIKTOJIOTIYHOT
KOMITETEHTHOCTI (haxiBIliB MEIMYHOI Tally31 B yMoBax npodeciiHol B3aEMO/IIT;

- TOrauOJIeHO Ta YTOYHEHO VYSBJIEHHS MPO COLIATBbHO-TICUXOJIOTIYHY
OOyMOBJICHICTh (DYHKI[IOHYBaHHSI CTPYKTYPHHX KOMITOHEHTIB KOHMIIKTOIOTIYHOT

KOMITETEHTHOCTI (haxiBLIB MEAMYHOI Tally3l B yMOBax npogeciitHoi B3aeMO/Iii;
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- HaOynW TONAJBIIIOr0 PO3BUTKY TMOTISAAM Ha 3MICTOBHI OCOOJMBOCTI
KOH(ITIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCT] (paxiBI[iB MEIUYHOI Tary3i.

IlpakTuyHe 3HAYEeHHS] JOCJHIIKEHHS TOJATa€: y  MOXJIMBOCTI
3aCTOCYBaHHA METOJUYHOTO 1HCTPYMEHTapil0 [ BHUBYCHHS  COIIAJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUX OCOOJMBOCTEH KOH(QIIIKTOIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI (haxiBIliB
MEJIMYHOI TaTy31 B yMOBax IMpodeciiftHOi B3aeMO/Iii.

Anpo0anis pe3yJbTatiB AocigxkeHHss. OCHOBHI TEOPETUYHI Ta MPAKTHUYHI
MOJIOKEHHST POOOTH OYyJIO MPEACTABICHO HA HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(EPEHIIIsX,
30kpemMa Ha BceykpaiHcbkili HaykoBO-TipakTHuHi KoHGepeHuii «CydacHi
COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI ~ MIAXOAU J0 30€pEeXKEHHs TMCUXIYHOTO 3JI0pPOB’S
ocobuctocti», 12 xoBTHs 2021 poky

(https://fkspp.kpnu.edu.ua/2021/10/19/vseukrainska-naukovo-praktychna-

konferentsiia-suchasni-sotsialno-psykholohichni-pidkhody-do-zberezhennia-

psykhichnoho-zdorov-ia-osobystosti-2/); 3BiTHiit HaykoBiii KOH(MEPEHIIIl CTYyIEHTIB

Ta MariCTPaHTIB 3a MiJICYMKaMH HAyKOBO-AOCHiAHOT pobotn y 2021-2022 naBy.
pomi (29-30 Oepe3nss 2022 poky); VII MixHaponHiii HayKOBO-TIPAKTHYHIM
KoH(pepeHIli «AKTyaabHI TPOOJEMH TICUXO0JIOTIT 0OCOOMCTOCTI Ha €BPOIEUCHKOMY
mpoctopi», 15 motoro 2022 p., M. Kam’ssnens-Iloginseekuit; XIV MixuapoaHii
HAyKOBO-TIPaKTUYHIM  KOH(pepeHili  «AKTyalibHI  NpoOJeMU  MCHXOJOTIT
0COOMCTOCTI Ta MI>KOCOOUCTICHUX B3a€EMUH», 23 KBITHA 2022 poKy.

CrTpykrypa ii o0car kBajigikauiitnoi podoru. Cxianaerbcs 31 BCTYyIY,
JBOX PO3AUIIB, BHUCHOBKIB JI0 pO3JUIIB, 3arajbHUX BHUCHOBKIB, CIHUCKY
BUKOpHCTaHUX pkepen i3 80 HaiimMeHyBaHb. 3arajbHUN OOCSAT BHKJIaaeHO Ha 121
CTOpIHIII, 13 HUX 82 CTOPIHKM OCHOBHOTO TEKCTy. Pob6oTa micTuTh 8 Tabmuis Ha 6

cTopiHKax, 17 pucyHkiB Ha 12 cTopiHKax.
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75
BUCHOBKHA

1. V nocniikeHHI HaBEJACHO TEOPETHYHE y3arajibHEHHS W HOBE BHUPIIICHHS
npoOJieMd BHU3HAUEHHS COLIATBbHO-TICUXOJOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH PO3BUTKY
KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCT1 (haxiBI[IB MEJAMYHOI Tajy3l B YyMOBax
npodeciitHoi B3aemojii Ta 3po0sieHO Takli BUCHOBKHU. [IpoBelneHo TeopeTuko-
METOJOJIOTIYHUN aHaji3 CHCTEMHOT0, CYyO €KTHO-AisUTbHICHOTO, OCOOHMCTICHO-
KOMIIETEHTHICHOTO,  IHTETPAaTUBHOTO  MIAXOJIB JI0O BHBUCHHS  MpoOJIeMU
KOH(IIKTOMOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI (haXiBI[IB MEAWYHOI Taily3l B yMOBax
npodeciiiHoi B3aeMOJ11l, Y KOHTEKCT] SIKMX TaKa KOMIETEHTHICTh PO3IJIAJAETHCSA 3
TOYKH 30py IIUTICHOCTI, CTPYKTYPHOCTI, 1€papXiyHOCTi, JUHAMIYHOCTI 1
TYMaHICTUYHOCTI.

BpaxoByroui 3a3HadeHi MiAXOAM Ta Yy3arajdbHEHE BU3HAYECHHS TOHSTTS
KOMIIETEHTHOCTI Y HAayKOBOMY IICHXOJIOTIYHOMY MPOCTOP1, KOH(IIKTOJIOTIUYHY
KOMIIETEHTHICTh (DaxiBI[IB MEAMYHOI raigy3l B yMoBax NpoQeciiHOi B3aeMOIli
PO3MIISIHYTO SK PEryJSTUBHY HIACTPYKTYpPY iX mpodecioHanizmy 1 npodeciitHoi
JUSTBHOCTI, SIK IHTErpalibHy SKICTh OCOOMCTOCTI 1 I1HTErpajibHy KOTHITUBHY
3/IaTHICTh, SIKa BU3HAuUa€ Temn (OpPMYBAHHS Ta HAMPSIMKUA PO3BUTKY CHUTYaIli
KOH(DITIKTY, popMU TTOBEAIHKHA Yy KOHDIIKTHIN B3a€MOJIT 1 pe3ybTaTu KOHDIIKTY,
Ta Ma€ B3aEMO3B’S30K 13 COLIaJbHO-MEPIENTUBHOK, ayTOICHXOJOTIYHOI,
COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOI0, ~ aJIMIHICTPATUBHO-TIPABOBOI0  KOMIIETEHTHOCTSIMH,
bopMyBaHHS  KOXHOI 3  SKHX CIpHUS€  PO3BUTKY  KOH(IIIKTOJOTTYHOT
KOMIETEHTHOCTI (PaxiBIsg-MEANKA 3arajioM.

2. Po3KpHUTO CTPYKTYypHI KOMIIOHEHTH KOH(IIIKTOJOTIYHOT KOMIETECHTHOCTI
daxiBLUiB MeaM4yHOI rajgy3l B yMoBax mpodeciiiHoi B3aemoaii Ta ix
3MICTOBHOKpHUTEpIaJbHE HAMOBHCHHS: KOTHITMBHUN (3HaHHS TMPO MNPUIUHU
BUHUKHEHHSI KOHQJIIKTIB, 3aKOHOMIPHOCTI Ta €Tamy HOTO PO3BUTKY 1 Imepeoiry,
0COOJIMBOCTI MOBE/IIHKH, CHIJIKYBaHHS 1 AISJILHOCTI OTIOHEHTIB, 1X TICUXIYHI CTaHH,
OpuiioMr  KOH(IIKTHOTO  MPOTHOOPCTBA,  TCHUXOJIOTIYHI  XapaKTEPUCTHKHU

KOH(JIIKTHUX 0C10); JEOHTOJOTIYHUN (3HAHHSA KOPHNOPATUBHUX ETUYHUX HOPM
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MOBENIHKM 1 BIAHOCHH Yy MpodeciiiHil MeAuyHid AisUTbHOCTI, iX JOTPUMAaHHS);
aHTUIUTIAIIAHUY (BMIHHSI, HA OCHOBI HasBHUX 3HaHb, MepeadadaTu MOBEAIHKY 1
JISUTBHICTh OINOHEHTIB Y KOH(JIIKTI, OI[IHIOBAaTH HOTO BIUIMB Ha ICUXOJIOTIYHUN
KJIIMaT y KOJEKTUBI); MJisSUTbHICHO-pe(IeKCUBHUN (HASBHICTH PO3BHUHEHOI
peduiekcuBHOT opraHi3allii JsJIbHOCTI Ta BIAHOCHH, pedIIeKCis BIaCHO1 MOBEIIHKH
1 CIIJIKYBaHHS, BIJOOpa)KEHHs 1€papXi1YHUX BITHOCHH); KOHATHBHO-PETYJISITUBHUN
(BMIHHS BIUTMBAaTH Ha OTOHEHTIB, iX OIIHKH, CY/DKCHHS, MOTHBH MPOTHOOPCTBA,
BUpINIYBaTH  KOH(JIIKT Ha MNPOAYKTUBHIA 1 KOHCTPYKTHUBHIA  OCHOBI,
OpraHi3oByBaTu poOOTY y MOCTKOH(IIKTHHX CHUTyalisX mpodeciiiHoi B3aeMoii).
BuokpemsieHo  OJOKM  CTPYKTYpHHUX  KOMIIOHEHTIB  KOH(IIIKTOJIOT1YHOT
KOMIIETEHTHOCTI  (axiBIsg-MeIMKa B  yMoBax  mnpodeciiiHoi  B3aeMoii
(axc10oM0TTYHMI OJIOK, 10 TOE€HYE KOTHITUBHUN Ta JEOHTOJOTTYHUN KOMIIOHEHTH
KOH(IIKTOJIOTIYHOI KOMITIETEHTHOCT1 (paxiBLsg-MeauKa; OCOOMCTICHUM OJIOK, SKUN
CKJIAJal0Th AHTUIUNAIIAHUNA Ta IsUTbHICHO-PEICKCUBHUM KOMIIOHEHTH TaKOl
KOMIIETEHTHOCTI, TEXHOJOTTYHUI OJIOK, 10 YTBOPIOE KOHATUBHO-PETYISTUBHUN
KOMITIOHEHT  KOH(IIKTOJIOTIYHOI ~ KOMIETEHTHOCTI  (paxXiBIs-MeIuKa),  sKi
KOMIUIEKCHO  peaii3yloTh MPEBEHTHBHY, MPOTHOCTUYHY, KOHCTPYKTHBHY,
pedaeKkcuBHY, KOPEKIIMHY Ta OLIHHY (QYHKIIII.

3.  OnepamioHamizamisi ~ CTPYKTYypHOi ~ MoOjem  KOH(MIIKTOJIOTIYHOL
KOMIIETEHTHOCTI (axiBIIB MEIUYHOI Taly3l B yYMOBax MpoQeciiHOi B3aeMOIll
JI03BOJIMIIA BU3HAUUTH €MITIPUYHI TTOKA3HUKU aKCIOJIOTIYHOTO OJIOKY CTPYKTYPHHX
KOMITOHEHTIB KOH(IIKTOJOTYHOI KOMIETEHTHOCTI X (PaxiBiiB (1HGopMaiiHO1
CKJIaJIOBOi KOH(JIIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI, YSIBJIE€Hb PECHOHACHTIB II0JI0
OCOOHMCTICHO OOYMOBJICHHX O3HAaK KOH(IIIKTY, CaMOOI[IHKH METaKOTHITUBHUX
3HaHb 1 METAKOTHITUBHOI aKTUBHOCTI, KOH(IIKTOJOTIYHOI TOTOBHOCTI).
0coOuCTICHOTO OJIOKY (0COOMCTICHOI 3piIOCTi, BOJBLOBOTO CAMOKOHTPOJIIO,
aIanTaifiHIX XapakTEPUCTHK Ta MPOGECIHHOrO 3I0pOB’S, AHTUIUMAIIMHUX Ta
eMIaTIMHUX 3010HOCTEH, pedIEKCUBHOCTI), TEXHOJOTIYHOrO OJIOKY (CaMOOIIHKH
TUITY OCOOMCTOCTI, CPOPMOBAHOCTI HABUYOK AKTHUBHOTO CIYXaHHS Yy KOH(QIIIKTI

(opieHTaliss HAa PO3YMIHHSA MapTHEpA, PE3IOMYBaHHS, BIJOOpa)K€HHS MOYYTTIB,
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MIPOSICHEHHSI, Tiepepa3yBaHHs), CTpaTeriii MOBEAIHKA Y KOH(IIIKTI Ta MOJ0JIaHHS
CTPECOBUX CHTYyaIliil, MPOBIAHOTO TUIy pearyBaHHS y KOHQIIKTHIN cHUTyarlii).
[Toka3aHo, O CTPYKTypa KOHQIIKTOJOTTYHOI KOMIETEHTHOCTI (DaxiBIIMEINKA,
sKa 103BOJIsIE €PEKTUBHO BUPILITYBATH MPOQeciiiHi KOHPITIKTH, BKIIOYA€E HE TUTBKU
0COOJIMBOCTI OCOOHMCTOCTI, a ¥ 3MaTHICTh A0 pediiekcii nmpodeciiHuX cuTyallii Ha
HAJICUTYaTUBHOMY PiBHI (CHCTEMHE MHUCJEHHS) Ha OCHOBI METaKOTHITUBHUX
CTpaTerii  KOHTPOJIO, PEryJIOBaHHS Ta MOHITOPUHTY TMIPOIECIB  OIIHKHU
KOH(IIKTHUX CHUTYalllil 1, HA 1[I OCHOBI, 3/1MCHIOBATH BHOIp KOMIHTCTpaTerii i
TUIIB pearyBaHHs y KOH(DIIKTI, a TaKoK c(HOPMOBaHICTh HABUYOK CAMOPETYJIALI]
MICUXOEMOLIMHOTO Ta (PYHKI1I0HAJIBHOTO CTaHIB.

4. Po3po6iieHO 1HTETpOBaHY COIABHO-TICUXOJIOTIYHY MPOrpaMy PO3BUTKY
KOH(JTIKTOJIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCTI (paxiBLIB MEAWYHOI Taly3l B YMOBax
npodeciitHoi B3aemomii, sika BKIOYana iH(opMmaiiiHuidi 00K (HACTAaHOBHHM Ta
aKTUBI3YIOUMH MOMAYII) 1100 HajgaHHs 1H(opMmaIii mpo KOHQIIKTH, KOHIIKTHI
dbopmu B3aeMoAil Ta €(EKTHUBHI CTpaTerii MOBEIIHKM Yy KOH(JIIKTI B YMOBax
npodeciitHoi B3aemoii (axiBiiB-MeANKIB;, pedIeKCUBHUM OJIOK (TIPAKTUYHHUM Ta
acolllaTUBHUK  MOAYJl) IIOAO  aKTyami3amli pedieKCUBHUX IMpPOLECIB Y
npoOIEeMHOKOH(IIKTHUX ~ CHUTyalllax  mpodeciiHOi ~ MEAMYHOI  B3aEMOJII,
MOJICTIIOBAaHHSI KOH(IIKTHUX CHUTYyalllil 1 TPyHmoBUX pe(ISKCHBHUX MPOLEAYp 3
METOI0  HAKOMHMYEHHS METAKOTHITMBHOTO  JOCBilYy; PO3BUBAJIBbHHMIA  OJIOK
(cTpareriunmit Ta MOHITOPHUHTOBHUI MO/TYJIi) 1010 T ABUAIIEHHS
KOH(JIIKTOCTIMKOCTI,  (OpMyBaHHS  HABUYOK  JOBUIBHOI  CaMOpEryJisLii
NICUXOEMOUIMHOTO 1 (YHKIIOHAJIBHOTO CTaHIB (paxiBI[IB-MEIUKIB B YyMOBax
npodeciitHoi B3aeMOIl Ta OIIHKK €(PEKTUBHOCTI MPOrpamMHUX 3axoiiB. Jli€BICTh
po3pobsieHoi  mporpamMu  JIOBEJEHa CTAaTUCTUYHO 3HAYYIIUM  3POCTAHHSIM
MOKAa3HUKIB CaMOpPEryJisilii 1 CaMOKOHTPOJIIO, IUTAHYBAaHHS 1 MPOTHO3YBaHHS,
MoOuUTi3ammii Ta amganTaiii y KOH(IIKTI; TOKpPAIICHHSIM TICUXOEMOIIIHHOTO Ta
(YHKIIOHATBHOTO CTaHIB; OpIEHTAIll Ha TOLIYK PECYpCiB CAMOPO3BUTKY Y
BUPIIIEHH] MPOOJIeMH, OCOOUCTICHOI 3pUIOCTI, COINIABHOTO IHTEpPECy Ta

caMojieTepMIHallii, pedieKCuBHOCTI Ta eMIaTii. [TinBumuiack
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KOH(DITIKTOCTIWKICTh (axiBIiB-MEIHKIB, 1o CIIPUSLIO PO3LIUPEHHIO
IPOCTOPOBOYACOBUX MEX CIOPUUHATTS KOHQIIKTHOI TmpobiieMd B yMOBax
npodeciitHoi B3aeMOJI1i, YMIHHIO €(EeKTUBHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH KOHCTPYKTHBHI
TEXHOJIOT1] Ta cTparterii 3armo0iraHHs KOH(IIIKTY Ta HOTO BUPIIICHHS.

5. BuokpemiieHo mHpOBiAHI COINAIBLHO-TICUXOJIOTIYHI YMHHUKH Ta YMOBH
PO3BUTKY KOH(QIIIKTOJIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI (haxiBIliB-MEAUKIB B yMOBax
npodeciiinoi B3aemonii. [Tokazano, 0 cepes TaKUX YMHHUKIB MTPOBIIHE 3HAYCHHS
MalTh KOHTEKCT CHUTYyalllli 1 KOHTEKCT BIJIHOCHMH MIX CTOpPOHaMH KOHQIIKTY;
IHTEepIIpeTaliifHi MpOLEeCcH; poiboBa AWQEpeHIiais 1 poiboBa MOBEAIHKA;
YCTAaHOBKMA 1 OYIKYBaHHA IIOJO CHUTYalll KOH(IIKTY, MNOBEAIHKA OIOHEHTA;
MPOLIECU M1>)KOCOOHUCTICHOT nepIentii, edekTH CIIPUMHSATTS;
KOTHITUBHONIOBEAIHKOBI CTpaTerii BUPIMEHHSI KOH(JIIKTIB, NaTepHU KOH(MIIKTHOI
MOBEJIHKMA;, PIBEHb CPOPMOBAHOCTI HABUYOK e€(EKTUBHOI  KOMYHIKAIli,
KOMYHIKaTUBHA KOMIIETEHTHICTB; COIaJbHI CTEPEOTUIIH; eMIIaTis; pedeKcis;
pIBEHb PO3BUTKY COLIAJBHUX HAaBUYOK. IIpy 1bOMy HEOOXIJTHHMH COLIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUMUA YMOBaMHU PO3BUTKY KOH(IIIKTOJOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI B
yMmMoBax MpodeciiiHoi B3aeMoJili € 30aradeHHs (axiBIIB MEAWYHOI Tay3l
3HAHHSIMU TPO MPOMYKTUBHI KOH(IIIKTH 1 CIOCOOM iX BUPIMICHHS; ypaxyBaHHS
(GyHKIIOHATBHOT ~ XapaKTEPUCTUKH  KOHQIIKTONOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI, SK
cnenudiyHoi ckiIaaoBoi npodecionanizmy (paxiBiiB-MeIUKIB, 110 MpeAcTaBiIcHA
1H()OPMAIIHHOCUTHANILHOIO,  IHTETPAaTUBHOIO,  CTa0LII3yI0U0I0, OPIEHTOBHOIO,
1HHOBAIIIITHOTO, I[IHHICHOIO, MEPETBOPIOBATILHOIO, po1IaKTUIHOIO,
pedyieKCMBHOIO (PYHKIISIMU 1 peaizyeTbCsl Ha 1HAUBIAYalbHOMY, OCOOUCTICHOMY
Ta COIIAIbHOMY PIBHSX iX MPOQeCiiHOT AISUTBHOCTI.

[lepciekTHBY TOJANBIIOTO JOCHIMXEHHs. [lepCreKTuBH AOCITIIKEHHS
3asABJICHOT TTPOOJIEMH TTOB’sI3aH1 3 3aBAAHHSMM ITOJAJIBIITOT0 BUBYCHHS JUHAMIKH 1
COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHUX MEXaHI13MiB PO3BUTKY KOH(ITIKTOJIOT19HOT
KOMIIETEHTHOCTI  (paxiBI[IB MEIWYHOi Traimy3l Ha pI3HUX eTamax ix
npodecionamizaiii. BaxiuBoro BOa4aeThbCs TaKOK HEOOXIIHICTH PO3POOKHU

MEIUKOCOI[IAIbHUX Ta TICUXOTEXHOJIOTIM ONTUMi3alii MpoOUECy PO3BUTKY
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KOH(ITIKTOJIOTIYHOT KOMMIETEHTHOCTI  (DaxiBI[IB-MEIUKIB BIAMOBIAHO 1O iX

TeHJIEPHUX 0COOJIMBOCTEH Ta pi3HOBHUAY MpodeciitHol crerudikarii.
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