MiHicTepCTBO OCBITH 1 HAYKH YKpaiHU
Kam’ snenp-Tloaimschkuil HallioHANBHUHN yHIBEpCHUTET IMeH1 [BaHa OrieHka
@akyJIbTET CEiaTbHOI OCBITH, IICUXOJIOTI 1 COLIAIbHOT POOOTH

Kadenpa creniabHOi Ta IHKIIFO3UBHOT OCBITH

JlutiomHa poboTa

MaricTpa

3 Temu: «®@OPMYBAHHSA KOH®JIKTOJOTTYHOI KOMIETEHTHOCTI
MNEJATIOTI'TYHUX MPAIIBHUKIB IHKJIFO3UBHOI OCBITW»

Bukonarna:

marictpanTka 2 kypcy, S001-M21z rpynu
cuemainsHOCTI 016 CriemiaasHa ocBiTa
3arajesuu BajenTuna JleonigiBHa

KepiBauk: Omnagwok T.JL.,

JOKTOp MeAaroTMHUX HayK, mpodecop,
3aBlIyBay Kadeapu CoIaibHOT MEeIaroriky 1
COLIATIbHOT pOOOTH

Penenzent: baxmaTtH.B.,

JTOKTOP TearoTivHUX HayK, podecop,
3aBimyBad Kadeapu Teopii Ta METOIUK
MOYaTKOBOT OCBITH

Kam’ saens-TToauscekuii — 2022



3 8 .7 1 3
PO311U1 1. TEOPETHUYHI 3ACAIN JOCJIIKEHHS
KOH®JIKTOJOI'TYHOI KOMIIETEHTHOCTI MNEJATOT'TYHUX
MNPAIIBHUKIB THKJIIO3UBHOI OCBITH......c.cceuvvniennenenennenneeeneennennns 8
1.1 IcTopuunuit aHaJI3 CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTKY npooaemMu
1003 (11011134 ) 2 PR 8

1.2. OcobmuBocti Ta crenudika KOH(MIKTY B IHKIIO3UBHOMY HaBYaJIbHOMY

o5 1o (0) 21 71 1.1 | FT P 17
1.3. CucteMHO-CUHEpPreTMYHE  pPO3YMIHHA  (EHOMEHY  «KOHQIIKTOJOTT4HA
KOMIIETEHTHICTD TTEIIATOT@ . ... e v et et ettt et et ee e eae et et e e e et et et ee e eaenaeeneen 26
12370033 (03387 091 (T X0 K 31 1 200 32

PO3JALJT 2. JETEPMIHAHTU ®OPMYBAHHS KOH®JIKTOJOI'TYHOI
KOMIIETEHTHOCTI NEJATIOTI'TYHUX TPAIIIBHUKIB THKJIFO3UBHOI
OCBITH....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiitiitiitttiettteteeetsstscssscssessssssssassssssssssssssssones 34

2.1. 3arampHOHAYKOBA METOIOJIOTIS IK OCHOBA IPOBEACHHS TOCTIHKCHHS . . ............ 34

2.2. CTpykTypHUl Ta (YHKIIOHATLHUHA aCTEKT KOHQIIKTOJOTTIHOI KOMITETEHTHOCTI

10 531 621 10 - 41
2.3. TexHoJsoT1i pO3BUTKY KOHPIIKTOIOTTIHOT KOMITETEHTHOCTL. « .+ e 'vve e eneeeeannenns 48
1277 (032033297 091 (0 010 1c 31§11 ) AP 51
PO3JLJI 3. POJIb TPEHIHI'OBUX TEXHOJIOI'ITA ITPU ®OPMYBAHHI
KOH®JIKTOJOITYHOI KOMIIETEHTHOCTIL. ....cc.ccotuniennrenennernmeeenene. 53

3.1. ComianbHO-TICUXOJIOTIYHAA TPEHIHT SK 3acid (hopMyBaHHS KOHQIIKTOJIOTTIHOT
KOMIIETEHTHOCTI [IE€Ar0ra IHKITFOZUBHOT OCBITH . . ..t ttttee e ettt e e e eeeeeee e, 53
3.2. Ananids e(eKTUBHOCTI BIUIMBY TPEHIHTOBUX TEXHOJIOT y (opmyBaHHi
KOH(TIKTOIOTTIHOT KOMIETEHTHOCTI TTCIATOT @ .+ e e\vve e eetteeennaeeennaeeeeanneeeanannnnns 64

3.3. Pexomenpartii 1mo10 po3BUTKY KOHQIIKTOJIOTTIHOT KOMIETEHTHOCTI TEAaroriB

113 000 170] 21235 (0] I 010331 1 (O 71
127703 (03387 001 (0 X0 K31 £ 4 200 TR O 7
1337 (03 5 102 33 1 IS 79
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX IZKEPEJL......ccciiiiiiiniiiiniciiinicsnescsasosennn 82

1 0 31 7. N N 90



BCTYII

AkTyasbHicTh TeMH. KOHOIIKT € HeBII €MHOI0 CKJIaJIOBOI0  COLIATLHUX
B3A€EMOBITHOCHH y CydyacHOMY cBITl. He3BuuaiiHa 3arocTpeHICTh MCUXOJIOTTYHUX CTAaHIB
0cOoOUCTOCTEN y KOH(IKTHUX CHUTYyallisiX, BUIKPUTE 3ITKHEHHS MO3UIIM, MPUHIMIOBI
3MIHU JIJIBHOCTI M HACTAHOBJIEHH OCOOMCTOCTI — BCI1 Il Ta IHII ICUXOJOTTYHI CKJIaI0B1
KOH(IIKTY B)K€ JOCUTH JOBTUW Yac MPUBEPTAIOTh yBary J10CJITHUKIB.

Y mpomeci ChOTOTHINIHBOTO PO3BHUTKY OCBITH BaXKJIMBUM 3aBJAAHHSAM ITOCTAE
(hopMyBaHHS KOMITETEHTHICHOTO (haXiBIls, PO3BUTOK Y HBOTO 3JaTHOCTI PO3yMITH cebe
Ta IHIIMX, YMIHb Ta HAaBUYOK KEPyBaHHS Ta MomeperkeHHs KoH(kTy. He nuBnsyucey
HA Te, 110 aKTUBHO BMPOBAKYETHCS B KUTTS IHKIIO3UBHE HABYAHHS 1110 BU3ZHAYAETHCS B
3akoH1 Ykpainu «IIpo ocBiTy», sik cucTema OCBITHIX NOCIYT, FapaHTOBAHUX JEPKaBOIO,
o 0a3yeThCsl HA MPUHLMIAX HEAUCKPUMIHALL, BpaxXyBaHHI OaraTOMaHITHOCTI JIFOJWHH,
eEeKTUBHOTO 3alydeHHS Ta BKJIIOYEHHS JI0 OCBITHHOT'O MPOIECY BCIX HOT0 y4acHUKIB,
NUTaHHA KOHQIIIKTIB y HABUYAJbHOMY CEpENOBHINl HEe 3HHMKae. HaBmaku JOCHUTH 4dacTo
CbOTOJMHI YyeMO Mpo mpoOiiemu arpecii, OymiHTY, MOOIHTY, €MOIIHHOTO Ta
npodeciiHOro  BHTOpaHHS, IO BUHUKAIOTh Yy 3aKiajgax OCBITH, y TOMY YHCII 1 B
HKITIO3UBHUX HABYAJIBPHUX 3aKiiagax. Yce M€ € HaclaKaMu HecpopmoBaHOi
KOH(IIKTOJIOTTMHOT ~ KOMITETEHTHOCTI OCOOHMCTOCTI, IO MPHU3BOAATH A0 BUHUKHCHHS
KOH(JIIKTIB, TICUXOEMOULIMHOTO TEPEBAHTAXKEHHS, ICHUXOCOMAaTHYHMX  PO3JAAIB  Ta
YHEMOJKJIMBIIIOIOTh ~ €PEKTUBHE BHUKOHAHHS OpodeciiHux o0oB’s3kiB. Came TOMy
MUTAHHS PO3BUTKY KOH(IKTOJOTYHOI KOMIETEHTHOCTI Mefarora HKII03UBHOI OCBITH
HaOyBa€ HA/J3BUYANHOT aKTyaJIbHOCTI.

Busznauena mpobOiema BimoOpaxkeHa Yy TMpOrpaMHUX JOKYMEHTax YKpaiHu,
30KkpeMa y: 3akoHax Ykpaiau «IIpo BHeCEHHs 3MIH 10 IESKUX 3aKOHOJAaBUYMX aKTIB
VYxpainm momo mnpotuaii Oymiary» (2018), «IIpo ocBity» (2017), «IIpo Bumry
ocsity» (2014); HamionanpHii cTparerii po3BUTKY OCBITU B YKpaiHi Ha mepion mo 2021
poky (2013); Konmemii rymaHiTapHOTO pO3BUTKY YKpaiHu Ha mepion mo 2020 poky;
Konuenryanpaux 3acamax pedopMyBaHHsA cepennHboi mkoiau «KoHueniiss HOBOI

yKpaiHchbkoi mkoam» (2016); PexoMeHpnallii €BpOINEHCHKOrO MapjaMeHTy Ta paju
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eBponechbkoro corw3y «IIpo OCHOBHI KOMIIETEHLI [JIi HABYAHHSA NPOTATOM YChOTO
KUTTs» (2006).

[IpoaHanizyBaBIIM TEOPETUKO-METOAOJIOTTYHI JKEpEIa MOKEMO CTBEPJIKYBaTH,
10 JlaHa mpooOsieMa HEIOCTaTHRO BUBYEHA Y CYy4YaCHIN MCUXOJOTO-TIEIaroT v HIA Haylll, a
TaKO  BIACYTHICTh  €IMHOi  KOHIEMUI IIOJO  PO3BUTKY  KOH(QIIKTOJOTTYHOT
KOMIICTGHTHOCTI ~ TEaroriB IHKIIO3MBHOI OCBITH CHPSIMOBYE HAc Ha MOJaJIbIIe
JIOCIIKEHHS.

OTxe, BaXIMBOTO TEOPETHYHOTO Ta EMITIPHUYHOTO 3HAYEHHS HaOyBae MOTIMOJICHE
BUBYEHHS CYTHOCTI Ta CTPYKTypH KOH(QIIKTOJOTTYHOI KOMIETEHTHOCTI YYHTENIB,
OOTpyHTYBaHHS  KpUTEpiiB, TMOKa3HUKIB, PIBHIB Ta OCOOJMBOCTEH  PO3BUTKY
KOH(JIIKTOJIOTTMHOI KOMIETEHTHOCTI TEIaroriB HKIIO3MBHOI OCBITH. BBaxkaemo, 1110
KOH(IIKTOJIOTTMHA ~ KOMIIETEHTHICTh € HEe3aMIHHUM 3acO000M  yperyJroBaHHS
NICUXOEMOLIHOTO ()OHY B3a€EMO/IIl 3 YUHSIMHU Ta IHHCTPYMEHTOM CaMOperyJssiii, 0e3 sKoi
caMOOpraHi3allisl HeMO>KJIMBa. Buiie 3a3HavueHl aCTIeKTH 3yMOBHWJIM BHOIp TEMH HAIIIOTO
JIOCJTI>KEHHS «DopmyBaHHS KOH(QIIIKTOJOTTIHOT KOMIIETEHTHOCTI TEIaroTiaHUX
MPaIiBHUKIB IHKITIO3UBHOT OCBITHY.

O0’exT  gocaimKeHHsI - KOH(IIKTOJNOTIYHA  KOMIETEHTHICTh  TEAaroriaHUX
MPAIIBHUKIB IHKIFO3UBHOI OCBITH.

IIpeamer pocuimxkeHHss - (opMyBaHHS KOH(IIKTOJIOTMHOI KOMIIETEHTHOCTI
NEeAaroriyHuX MPaliBHUKIB IHKIFO3UBHOT OCBITH.

MeTa pgocCJiI:KeHHSI - TEOPETUYHO OOTPYHTYBaTMU W EMIIPUYHO BUZHAYUTU
0co0NMBOCTI  (HhOPMYBaHHS KOH(TIKTOJIOTTYHOT KOMIIETEHTHOCT] T€IaroriyHux
MPaIIBHUKIB IHKIFO3UBHOT OCBITH.

BinmoBigHo 10 MeTu chopMyIbOBaHO HACTYITHI 3aBAAHHS A0 CJIiIKEHHS:

1. 3niiCHATH TEOPETUYHUN aHaI3 JOCIIDKEHb MPOOJeMU KOHQMIIKTOJOTTIHOT
KOMIIETEHTHOCTI TI€Qaroris.

2. Jocmimut  ocoOmuBOCTI  (OMYyBaHHA  KOH(QIIKTOJOTTMHOI  KOMIIETEHTHOCTI
MEJAroriB B IHKJIIO3UBHOMY HaBYAJIbHOMY CEPEI0BHILIL

3. Po3rmsiHyTM  MOJIJIMBOCTI  3aCTOCYBaHHS ~ TeXHOJIOTiH y  (opmyBaHHI

KOH(TIKTOJIOTTHHOT KOMITIETEHTHOCTI Me1arora
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4. Po3poOuTH TPEHIHT PO3BUTKY KOH(QIIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI Ta HaJaTh
pEeKOMEHJAIlli  [0JA0 PO3BUTKY KOH(QIIKTOJOTTMHOI KOMIIETEHTHOCTI IEAaroris
HKJIFO3UBHO1 OCBITH.

MeTomoJioriyHa Ta TeOpPeTHYHA OCHOBA JOCJHIKeHHS. JlocmmKyroun
TEOPETUKO-METOAO0JIOTTYHI aCMeKTH BKa3aHOi MPOOJIEMH MOKEMO 3a3HAuYMTH, IIIO0
po0aeMu KOH(MIIKTOJOTIYHOT KOMITIETEHTHOCTI BUBUAIMCS OaraThbMa MCHUXOJIOTaMHU Ta
negaroramu. Tak A.B. Jlopoxoma, JI.O. IlerpoBchka, b.I. Xacan nmocmimxyBamu
CTPYKTYpPHI KOMITOHEHTH KOMYHIKaTHBHO1 komnerentHocTl. H.B. Ky3bmiHa,
O.B. OBuapyk, I.I. CaBenkoBa, B.A. Cemuuenko, M.I. ToMuyk BUBYAIM CYKYIHICTb
SAKOCTeH OCOOMCTOCTI, 10 3a0e3MeuyloTh YCIIIIHY pealizaiito npodeciiHuX 3aB/aHb.
A, AnnynoB ta Al IlunimoB y CBOiX JOCHUIKEHHSX 3BEpHYJIM yBary Ha
KOH(UIIKTOJIOTTMHY ~ KOMIIETEHTHICTh ~ SIK  CKJIQJIOBY  COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOT
KOMIIETEHTHOCTI ~ ocobuctocTi. Y cBow uepry [.C. bepexna, €.H. bormaHos,
B.I'. 3asukiH, O.C KmumentseBa, €.A. Kmumon, JI.O. KotioBa posrismaroTs i
CKJIaZIOBOIO TIpO(eciiHOi KOMIETEHTHOCTI.

Jlnst mocsATHEHHS METH Ta BHPIIICHHS IOCTAaBJICHUX 3aBllaHb, B IpoIleci poOoTH
BUKOPHCTOBYBABCSI KOMIUIEKC METOAIB HAYKOBOT 0 10 CJII:KeHHS . Meopemuyni Memoou.
aHal3 TICHXOJOTO-TEAaroridHOi 1 METOJMYHOI Ta HAyKOBOI JITEpaTypH, 3 METOIO
JOCIPKEHHS  MpoOJeMHu; aHal3, CHUHTE3, CUCTEMAaTu3allii, Yy3arajJlbHEHHs, IO
gomoMoriM chopMyBaTH BJIACHUH TMOTJISA HA MPOOIeMy NOCHIIHKEHHS;, eMuipuuHi
Memoou. KOHCTaTyBaJbHHUN CKCTICPUMEHT (CIIOCTEPEKEHHS, OIMUTYBAHHS), KOMILICKC
TECTOBUX MJIArHOCTUYHUX METOJMK, aHal3 pe3yJbTaTiB JLUIBHOCTI) AJii BHUBYEHHS
MICUXOJIOTTYHUX OCOOJUBOCTEH PO3BUTKY KOH(PIIKTOJOTTIHOT KOMIETEHTHOCTI; Memoou
cmamucmuky: aHai3 Ta 00poOKa pe3ybTaTiB 10 CIIKCHHS.

IIpakTu4yHe 3HAYEHHSI OJEePKAHMX Pe3yJbTATIB TOCIUDKCHHS TMOJSITaE Yy
MOYKJIMBOCTI X BUKOPHUCTAHHS JIJI1 BHU3HAYCHHS KOHQIIKTOJIOTTIHOT KOMIIETCHTHOCTI B
NearoriB HKIIO3MBHOT OCBITH, 3’SCYBaHHI, CUCTEMaTu3ali W y3arajibHEHHI CKJIaJ0BUX
KOH(JIIKTOJIOTMHOI ~ KOMIIETEHTHOCTI  MEJAroriHUX MpAaliBHUKIB  SK  IpeaAMeTa

BJIOCKOHAJIEHHSI B MpOILleci caMOOCBITH. Tako pe3yiabTaTH JOCHIIKEHHS MOXYTb OyTH
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BUKOPUCTaHI y TOAAJBIIMX JOCTKEHHSIX MpOOJIEeMaTuKd  KOH(MIIKTOJIOTTIHOT
KOMIIETEHTHOCTI B M€J1aroTiB IHKJIFO3UBHO1 OCBITH.

Excnepumenrasabna 6a3a: BCII Kam’ sHens - [loauisebkuii paxoBuii koseax HP3BO
«Kam’sinenp - [loaumbehkuil Aep>kaBHUM HCTUTYT» ; HaBuanbHO-peabimiTaiiHuii 3aKia
Bumoi cBith «Kam’stmens - Tlogiibchkmii aepskaBHui iHCTUTYT» (M. Kam’sHerp —
[MoninbCchKuit).

Anpo6auisi pe3yabTaTiB aocJixxeHHs. OCHOBHI pe3ylbTaTd JAUIUIOMHOI poOOTH
MaricTpa OrOBOPIOBAJIMCHh HA HACTYMHHUX KOHQEPEHINSX: MINCHAPOOHUX. «YKpaiHChKa
OCBITa: aKCI10JIOTis €BPOMNEHCHKOT0 BUOOPY» AJISl CTYJIEHTIB, 3100yBaviB, MOJIOIUX yUCHHX,
acTipaHTIB, JOKTOPAHTIB, MOCHIIHHUKIB, BUKJIAAadiB, MPEACTABHUKIB TPOMAISIHCHKOTO
cycnuibctBa (M. KuiB, 21-22 xoBtHs 2021 poky), «llIHHICHO-OpIEHTOBAaHUMN CTaIMH
PO3BUTOK OCBiTH: ypoku €C 151 YKpaiHm» ISl CTYICHTIB, 3100yBaviB, MOJIOIUX BUCHHX,
aCIPAHTIB, JIOKTOPAHTIB, JOCJIIHUKIB, BUKJIAJadiB, MPEICTABHUKIB T'POMAISIHCHKOTO
cycnuibctBa (M. KuiB, 18 — 20 TtpaBHs 2021 poky), MibKkHapoaHOI 3UMOBOI IIKOJH
«ComianbHi BUMIpH eBponenchbkux ctyan» (M. Kuis, 17-21 cruns 2022 poky), «ABiartis,
MIPOMHUCIIOBICTh, CycnuibCTBO» (M. Kpemenuyk, 12 TtpaB. 2022 p.); sceykpaincokux:
«OcCBITHSI  ABUIBHICTh  TPAIBHUKIB  COMIATLHO-TICUXOJIOTIYHOT  cepr: BUKIMKH
ceoroneHas Ta peami (M. Kam’saenps - Ilomimbcekuit 26 tpaBHsS 2022 poky), « B
MOJ0JIaHH] COLIAIIbHUX Ta KyJIbTYPHUX BUKIMKIB: €Bpona pa3zoM 3 YkpaiHowo (M. KuiB,
18-19 tpaBns 2022 poky).

Iy6aikamii. 3a pe3ynbTaraMu MPOBEACHOTO JTOCIUIKEHHS OMYyOJIIKOBAaHO JB1
CTaTTI:

1. Omamox T.JI., 3aranesnu B.JI. KoH}uikToMOTTMHA  KOMIETEHTHICTh  —
HEOOXITHICTh Ta BHUMOTA Cy4aCHOTO OCBITHROT'O MPOCTOPY. 30IPHUK HAYKOBHX Ipallb
Kawm’ saenp-IToaimbchkoro HamioHANBHOTO yHIBepcuTeTy iMeHl IBana OrieHka / 3a pen.
JLIL. Menbnuk, T.JI. Onamoxk. Cepis: comanpHo -Tiegarorigyaa. Kam’ saens-11oaimbchkuif :
Bunaseup Kopampuyk O.B, 2022. Bum. 35. C. 42-52 y cmiBaBTOPCTBI 13 HayKOBHM
KEPIBHUKOM.

2. Onamok T.JI., 3aranesuu B.JI. Oco6mmBocti Ta crnemudika KOHQIIKTY B

IHKIIIO3UBHOMY ~ OCBITHBOMY Ce€peloBHUIIl. 30IpHUK HayKoBuX mnpaup Kam’siHelb-
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[lonutecbKOTO HAIIOHATBLHOTO YHIBepcuTery imeHi IBana Orienka / 3a pen. JLIL
Menbuauk, T.JI. Onamok. Cepis: couiaibHO-nienaroriuna. Kam’ saeups-Iloaubcbkuit
Bunaseup KoBampuyk O.B, 2022. Bum. 36. C. 38-48 y cmiBaBTOpPCTBI 13 HayKOBHM
KEPIBHUKOM.

CrtpykTypa pobdotu. Marictepchka po0OTa CKIAAAETHCA 31 BCTYITY, TPhOX PO3/IUTIB,
BHUCHOBKIB, CIHCKY BUKOPUCTAaHUX JDKEpeNl Ta JOJaTKB. 3arajbHuil obcsar pobotu
CTaHOBHTH 124 cTOPIHKH, 3 HUX — 81 CTOpIHKAa OCHOBHOTO TeKCTY. CITMCOK BUKOPHUCTAHUX

JOKEpEIT HapaxoBye 79 Mo3uIlii, 2 3 SKUX IHO3EMHOI0 MOBOIO.
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BUCHOBKU

Y  agumnoMHIl  poOOTI y3arajbHEHO Ta JOCHUIKEHO mpobsemy (opMyBaHHS
KOH(JIKTOJIOTMHOI KOMIETEHTHOCTI MEJAaroriHOro MnpamiBHUKA 1 IHKIFO3UBHOT OCBITH, 1O
Jla€ HaM 3MOTy 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1. BigmoBigHO A0 MEPIIOro 3aBAaHHS TUIIOMHOI pOOOTH 3IIMCHEHO TEOPETUYHHM
aHaJI3 JOCIKEHb MPoOJieMU KOH(MIIKTOIOTYHOT KOMIIETEHTHOCTI MEJaroris.

35COBaHO, IO MOHATTA KOH(MPIIKTY € MDKIUCIUIUTIHAPHUM, CKJIaJHAM Ta
OararoacriekTHUM sBulieM. KoOHQIIKT € mnpoTHpiddsM, 3ITKHEHHSM IIHHOCTEH, IO
OPU3BOJUTH J0 MOPYUIEHHS B3a€MOJil Ta KOMYHIKaILii.

[lpoananidyBaBum npoOJIeMy pPO3BUTKY KOH(QIIKTOJIOTIYHOT KOMIETEHTHOCTI B
NEeNaroriB  HKIIO3UBHOI  OCBITU MU 3pOOMJIM  BHUCHOBOK, IO KOH(QIIKTOJIOTIYHA
KOMIIETEHTHICTh TICHO NoB'si3aHa 3 H(}OpMaLIITHUMH, KOMYHIKaTUBHUMH,
TICHXOJIOTTMHUMH, AKMEOJIOTTYHMMH Ta CIELAIbHUMH BUgamu npodeciinoi kymsrypu. Ii
KOHCTPYKTHBHA (DYHKIIS TMOJISITa€ B TapMOHBAIl B3a€EMOBITHOCHH CYO'€KTIB MpodeciitHOT
NBUTBHOCTI, Y3TOJDKEHHI 11X B3aeMHUX i, 3a0e3nedeHHl eeKTHBHOI mpodeciiHol
TISIIBHOCTI, TIEPETBOPEHHI KOH(QIIIKTOTEHHOTO TIEAAarorigHOTO CEpPEIOBHUINA 3 METOHO
MOTIEPEHKCHAS TTOAAIBIINX KOHQIIIKTIB.

Teopernunuii aHami3 MOCHIKEHb YYEHHX JaB 3MOTY BHU3HAUHTH 5 CTPYKTYpPHHUX
OJIOKIB Yy CKJIaJl KOH(IIKTOJOTIMHOI KOMIIETEHTHOCTI BHUKJIaJada: METOJ0JIOTTYHUH,
TEOPETHUYHUH, MPAKTUYHUNA, TEXHOJIOTTYHHMA, OCOOHMCTICHO-aHANITUYHUA Ta HOPMAaTHBHO-
ernuyHui. KpurepisMu, 10 BHU3HAUaIOTh KOH(IIKTOJOTTUHY KOMIIETEHTHICTh MalOyTHHOTO
YUHUTENS €. KOMYHIKaTHUBHO-OpTraHBalliiHUM, AIUIbHICHUX, CY0’ €KTUBHO-0COOUCTICHU,
PEeryIsITUBHO-KOTHITUBHUM. [I0BHOTAaMpOSIBY KOXKHOTO 13 IUX KPUTEPIiB BU3HAYAE PIBEHBb
cpopmoBaHOCTI KOH(DIIKTOJOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTL. Y  mpoIleci MDKOCOOHCTICHOT
B3a€MO/IiT KOH(IIIKTOJIOTTYHA KOMIIETEHTHICTh BHKOHYE HACTYIHI (PYHKIIIi: MOOLT3aIiiHY,
IIHHICHY, IHTETpaTUBHY, IH(POpPMAIlHY, MPOTHOCTHYHY, PehICKCUBHY Ta PETYJISITHBHY.

2. BukonaBiie apyre 3aBIaHHA HaMHU OYyJ0 JOCHTIIKEHO OCOOJMBOCTI Ta CrenuQiKy
KOH(JIIKTY B IHKJIFO3UBHOMY HAaBUAJIbHOMY CEPENOBUII, BU3ZHAHO, 10 1XHI IPUYUHHU HOCSITh

MEPEBAXKHO COINAIbHI, OpraHi3aIllifHi Ta MCUXO0JIOTTYHI TPUYHHHU.
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[IpoananizyBaBIIM CydacHl MAXOAW A0 YHPABIIHHA KOH(IIKTAMH, HAMU BU3HAUEHO
NPIOPUTETHI 32 MPOLECYATbHUMHU 1 PE3YJIbTATUBHUMU XapAKTEPUCTUKAMHU CTHUIII YIIPABIIHHSA
KOH(]IIKTaMu. 3 TOYKH 30pY YIPABIIHHS 1€ 1EMOKPATUYHUI CTHIIb. 3 TOUKU 30PY CTpaTerIit
NOBEAIHKM B KOH(MIIKTI 1LIe¢ CHIBpOOITHULITBO, NPOTE IHII CTpaTeri (CynepHUITBO,
KOMIIPOMIC, IPUCTOCYBAHHSI, YXWUJICHHS) TEK BHUIPABIOBYIOTH ceO€, SIKIO MAalOTh I'yMaHHI
LIUTL

3. Peanidyrouu Tpere 3aBIaHHS, PO3TISHYTO MOKIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS TEXHOJIOTIA Y
dhopMyBaHHI KOHDIIIKTOJIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI TTefarora.

BuokpemiieHo  TeXHOJOTH  PO3BUTKY  KOH(IIKTOJOTTYHOI  KOMIIETEHTHOCTI
NoKa3ano, Ui0 € HallOubll e(EeKTUBHUMU: KeHC-TeXHOJOril, TpeHiHru, memiamis. Keiic-
TEXHOJIOTH JJI1 PO3BUTKY KOH(QIIKTOJOTTYHOI KOMIIETEHIIli BHUKOPHUCTOBYIOTHCS ISl TOTO
o0 negaroru MOTJM BiquyBaTh ceOe BIEBHEHO BPEANIbHIM JKUTTEBIA cuTyarlii. TpeHIHTOB1
3aHATTS JOTIOMAraroTh BUPIIIMTH PsJ 3aBJaHb. 30KpeMa — II€ JOTOMOra y4YacHHKaM
TPEHIHTY B PO3YMIHHI 1 YCBIZOMJICHHI CBOIX MOTHUBIB, TOTPEO 1 MPUHIIUITIB TOBEIIHKH, Y
dhopMyBaHHI HAMOUTHII aJAECKBATHUX 1 €PEKTUBHUX CTOCOOIB Jiii B CKIQAHUX KOHQIIIKTHUX
CUTYaIlisIX, PO3BUTOK 3JaTHOCTI JIO €MIaTii, TOTOBHOCTI 0 MPHHHATTSA BiAMOBINATbHOCTI
3a CBOIO IIOBEMIHKY, ONTHMI3YBaHHS CaMOOIHKH, (pOopMyBaHHS 3AaTHOCTI 1O ITOOJaHHS
TpyAHOINB. Memiarieo BBaXa€TbCS OCOONMBUN BHJ TICPETOBOPIB, B SKHX TPETA,
HeiiTpabHa 0co00a, sika Mae IEBHI HABMUYKH, YIPaBJSIE MPOLIECOM IEPErOBOPIB TaKUM
YUHOM, 11100 CTOPOHU MOTJIM CAMOCTIMHO 3HAWTH B3a€MO/IIF0UYE BUTAHE PILICHHS CHUTYaIlii.

3A1CHEHO aHaI3 3arajJbHOHAYKOBOI METOJO0JIOTI Ta BUZHAYEHO NEPETK HEOOXITHUX
METOJIUK JIJISl HAIIOT'O JOCIIKEHHsI, & caMe OMUTYBAaHHS IEJaroriB 3 METOI0 BU3HAYCHHS
HAYKOBO-TEOPETUYHUX 3HAHb MPO KOHQIIKTOJOTTUHY KOMIETEHTHICTh « KoHumikTONMOTTMHA
KOMIIETEHTHICTh OYMMa TIEroTa», METOJUKA IarHOCTUKUA «IIEPEIKOI» Y BCTAaHOBJICHHI
EMOIIIMHNX KOHTAaKTIB 3a B.B. boiikom, MeToiMKa q1arHOCTUKH TEPIEHTHBHO -IHTEPAKTUBHOT
komnereHTHOCTI 3a H.II. deTickiHMM, MeTOIMKA AIArHOCTHKHU MOBEMIHKN y KOHDIKTI K.
Tomaca.

4. BIImoBigHO [0 YETBEPTOTO 3aBAAHHS PO3POOJIEHO TPEHIHI PO3BUTKY
KOH(JIIKTOJIOTTMHOT KOMIETEHTHOCTI Ta MIATOBJIEHI PEKOMEHJalli I[0JA0 PO3BUTKY

KOH(ITIKTOJIOTTMHOI ~ KOMIETEHTHOCTI MeAaroriB  iHKI03uBHOT  ocBitu.  [IpoBenene
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JOCJIKEHHSI JIOBEJIO, 110 TPEHIHI, Ha Hally AYMKY, € aKTyaJlbHUM Ta JI€BUM METOJ0M
PO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTMHOI KOMIETEHTHOCTI Ta MNPOQPUIAKTUKA KOH(MIIKTHOCTI cepen
MEeJaroriB 'y CUCTEMI IHKJIHO3UBHOI OCBITH.

Busnaumimm eeKTUBHICTh TMPOBEACHHS TPEHIHTOBUX TEXHOJIOTI MJii PO3BUTKY
KOH(ITIKTOJIOTTMHOT KOMIETEHTHOCTI, 1[0 MPOSIBUINCH y TUHAMIYHUX TTOKA3HUKA 3POCTAHHIO
CaMOOIIHIOBAHHS rneaaroraMu 3HAHHEBOTO KOMITOHEHTY KOH(TIKTOIOTTIHOT
KOMIICTEHTHOCTI, (JOPMYBaHHS TPYIOBOI CIPHUATIMBOCTI, OpPIEHTAIl Ha CITBPOOITHHUIITBO,
MDKTPYIOBOi ~ eMmarii,  3HIWKEHHS aBTOPHTAPHUX Ta MAHINYJITHUBHUX TCHJICHIIIN,
KOHKYpEHIIii, SK crnocoOy MOBEMIHKM B KOH(IIKTHUX CHUTYAIliX, 3pOCTaHHS TOKAa3HUKIB
TOTOBHOCTI HTH Ha KOMIIPOMIC Ta 3HAXOUTH NUIIXH CIIBIPAIll MICIS YacTi y TPEHIHTY.

Hamani pekoMeHpani  1I0JI0 PO3BUTKY KOHMIIKTOJOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTI B
NearoriB HKIIO3UBHOI OCBITH, IO MOJSATAIM Y TOMY, HI00 pPO3BUBATH MOTHUBALIMHO -
IIHHICHUM acTHeKT CTaBJeHHS A0 MpodeciiHOl MiIbHOCTI, BHUKOPHCTOBYBATH IS
PO3BUTKY  HEOOXITHMX  KOMIICTEHLI, B HAIIOMy  BHINAAKy  KOH(QIKTOJOTTIHOI
KOMITETEHIIIi, TPEHIHT. BaxnuBe 3HaueHHsa it (QOpMyBaHHS KOHQIIIKTOJIOTTHOT
KOMIICTEHTHOCTI Bifipae poO0OTa HaJl PO3BUTKOM CYO’ €KT-Cy0’ €EKTHUX BITHOCHH.

[IpoBenene mocHimKEHHS HE MPETEHIYE HAa OCTATOYHICTh Ta MOTPEOYE ITOMATBINTNX
YTOYHEHb Ta PO3BUTKY TeMH. AJKE IOPEUHHM € BpaxyBaHHsS HE JIMIIE OKPEMOi JIAHKU
NeJaroriHOTO  CKJIaay, a 1 3AIMCHEHHS JOCHIKEHHS 3a BIKOBUMHU Ta TEHACPHUMU
0ocoOMMBOCTSMU. B Hamomy AOCHIIKEHHS Takud MOAUT HE BPaxOBYBaBCS, IO MOTJIO

BIUIMHYTHU Ha PC3YyJIbTATU.
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