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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Гостинність є важливим елементом культурних 

традицій українського народу і водночас невід’ємною складовою туристичної 

індустрії. Розвиток сфери гостинності на сучасному етапі розвитку може 

базуватися лише на основі вивчення досвіду, збереження традицій та 

уникнення помилок попередніх історичних етапів. Україна загалом, і Поділля 

зокрема, мають насичену, повчальну історію розвитку сфери гостинності, що 

й зумовлює актуальність вивчення теми.  

На користь актуальності теми свідчить ряд чинників. 

По-перше, Поділля є регіоном з багатою історією та культурою, яка 

привертає увагу як місцевих жителів, так і туристів з усього світу. Значний 

культурний потенціал регіону, який включає старовинні фортеці, релігійні 

споруди різних конфесій, та природні пам’ятки, робить його привабливим для 

відвідування. 

По-друге, через своє географічне розташування та історичні обставини, 

Поділля було свідком різних культурних та політичних впливів. Таке 

різноманіття може позитивно позначитись на сфері гостинності, розвиваючи 

унікальні форми та традиції прийому гостей. 

По-третє, у зв’язку з сучасними тенденціями в туризмі, дослідження 

історії гостинності на Поділлі може допомогти в розумінні розвитку цієї 

галузі і надати важливі вказівки для подальшого вдосконалення і просування 

туристичного потенціалу регіону. 

Отже, враховуючи багатство історії та культури Поділля, а також його 

потенціал у розвитку туризму, дослідження історії гостинності у цьому 

регіоні має велике значення як у науковому, так і в практичному сенсі. 

Зв’язок роботи з науковим програмами, планами, темами. 

Дипломна робота бакалавра виконана у контексті тематики, яку розробляє 

кафедра туризму та готельно-ресторанної справи Кам’янець-Подільського 

національного університету імені Івана Огієнка. 
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Мета роботи – дослідити основні історичні етапи становлення та 

розвитку сфери гостинності на Поділлі.  

Для досягнення мети потрібно розв’язати такі завдання: 

– визначити зміст та охарактеризувати процес формування сфери 

гостинності на Поділлі; 

– з’ясувати специфіку розвитку сфери гостинності в другій половині 

ХІХ – на початку ХХ ст.; 

– виявити особливості сфери гостинності на Поділлі за радянської 

доби; 

– охарактеризувати розвиток індустрії гостинності на Поділлі у 90-ті 

рр. ХХ ст. – перші десятиліття ХХІ ст. 

Об’єктом дослідження є сфера гостинності в усіх її проявах. 

Предметом дослідження є історичні етапи розвитку сфери гостинності 

на Поділлі.  

Методи та методологія дослідження. Методологічною основою 

роботи стали загальнонаукові принципи багатофакторності, неупередженості, 

синтезу та аналізу. Зокрема, метод аналізу було використано у процесі 

виявлення окремих складових, потрібних для формування тексту роботи, 

метод синтезу дав змогу об’єднати та згрупувати окремі факти у єдину, 

логічно побудовану систему відповідно до сформульованих завдань та 

визначеної мети роботи. Описовий метод було використано для викладу 

матеріалу у процесі написання тексту логічній послідовності. Хронологічний 

метод задіяно під час дослідження та відображення історичних етапів 

розвитку сфери гостинності у Подільському регіоні від давніх часів до 

сьогоднішніх днів.  

Елементи наукової новизни роботи полягають у дослідженні теми, 

яка ще недостатньо вивчена. Зокрема було охарактеризовано специфіку 

розвитку сфери гостинності у часи колоніального поневолення краю, часи 

панування радянської влади та в часи відродження незалежності України. 

Також було з’ясовано позитивні та негативні чинники, котрі впливали на 
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розвиток гостинності.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що їх 

можна використати у розробці стратегії розвитку індустрії гостинності у 

Подільському регіоні та загалом в Україні. Реалізація позитивного досвіду 

минулого може бути використана і сьогодні для збільшення потоку туристів 

та підвищення рентабельності підприємств туристичної галузі. Також 

результати роботи можна використати у навчальній діяльності при 

викладанні відповідних освітніх компонентів на спеціальності туризм та 

готельно-ресторанна справа, у процесі  написання наукових статей, курсових 

робіт. 

Апробація результатів дослідження здійсненна шляхом обговорення її 

основних положень на попередньому захисті на кафедрі туризму та готельно-

ресторанної справи, а також через оприлюднення її окремих положень на 

студентській науковій конференції навесні 2024 р. 

Публікації. Окремі тези та напрацювання кваліфікаційної роботи були 

сформульовані у статті «Основні етапи історичного розвитку індустрії 

гостинності», поданій до друку за матеріалами зазначеної конференції. 

Структура роботи визначена метою і завданнями дослідження, 

складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних 

джерел та додатків. Основний зміст роботи викладено на 54 сторінках. 

Загальний обсяг роботи – 61 сторінок. Список використаних джерел налічує 

50 позицій. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті розв’язання поставлених у роботі завдань вдалось досягти 

таких висновків. 

У першому розділі з’ясовано зміст та формування сфери гостинності як 

важливої складової сучасного економічного середовища. Зосередившись на 

ключових аспектах цієї сфери, ми проаналізували її структуру, основні 

складові елементи та особливості функціонування. Передусім, вивчення 

змісту сфери гостинності дозволило нам змогу докладно розібратися у 

різноманітних сегментах цього бізнесу, таких як готельне господарство, 

ресторанний бізнес, туризм та інші пов’язані галузі.  

Крім того, аналіз формування сфери гостинності дозволив з’ясувати 

основні чинники, які впливають на її розвиток та динаміку. Ми дослідили 

історичні передумови розвитку готельного бізнесу та ресторанної справи, 

роль туризму у формуванні сфери гостинності, а також сучасні тенденції та 

виклики, з якими стикається цей бізнес. 

Загалом, аналіз змісту та формування сфери гостинності надав нам 

глибокого розуміння структури цього сектора економіки та його важливості 

для соціально-економічного розвитку країни. 

У другому розділі дипломної роботи було досліджено розвиток сфери 

гостинності на Поділлі з другої половини ХІХ – початку ХХ ст. Наше 

дослідження показало, як змінювалась і розвивалась сфера гостинності в 

різні історичні періоди, відобразивши основні тенденції та ключові події. 

В процесі вивчення даного періоду, починаючи з доби Нового часу та 

далі до початку ХХ ст., ми простежили виникнення нових форматів готелів і 

ресторанів, відповідно до потреб суспільства. На основі аналізу даних ми 

припускаємо, що сфера гостинності на Поділлі відігравала важливу роль у 

соціокультурному та економічному житті регіону протягом вказаного 

історичного періоду. Розвиток цієї сфери сприяв не лише збагаченню 

культурного досвіду, а й стимулював економічний розвиток, створюючи нові 
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робочі місця та сприяючи залученню туристів із різних регіонів та країн. 

Зміни у торговельних маршрутах, політичні конфлікти та соціокультурні 

трансформації відбилися на структурі та функціонуванні індустрії 

гостинності в регіоні. 

У третьому розділі було проаналізовано розвитк сфери гостинності на 

Поділлі протягом радянської доби, охоплюючи період з 1920-х до 1990-х 

років. Наше дослідження дозволило з’ясувати основні тенденції та етапи 

розвитку цієї галузі в умовах радянського соціалістичного устрою. 

Протягом радянської доби на Поділлі спостерігався інтенсивний 

розвиток готельно-ресторанного бізнесу, що було обумовлено соціально-

економічною політикою держави. У цей період було засновано значну 

кількість готелів, ресторанів, кафе та закладів громадського харчування, 

спрямованих на задоволення потреб населення та туристів. Радянська епоха 

мала свої особливості, які впливали на сферу гостинності. Це було пов’язано 

зі специфікою планування економіки, державним контролем та обмеженнями 

у підприємницькій діяльності. Усі заклади гостинності підпорядковувалися 

державним структурам і мали обмежені можливості в управлінні та розвитку. 

У четвертому розділі було досліджено розвиток індустрії гостинності 

на Поділлі в період переходу від 90-х років ХХ ст. до перших десятиліть ХХІ 

ст. Цей період в українській історії був вирішальним для формування 

індустрії гостинності в умовах ринкової економіки та трансформації 

суспільства. 

Протягом 90-х років ХХ ст. сфера гостинності на Поділлі стикалася зі 

складними викликами, пов’язаними з переходом до нової економічної 

системи та розширенням міжнародних зв’язків. Бізнес в галузі гостинності 

почав активно адаптуватися до нових умов, залучаючи інвестиції, 

впроваджуючи сучасні стандарти обслуговування та підвищуючи 

конкурентоспроможність. 

У перші десятиліття ХХІ ст. індустрія гостинності продовжує 

змінюватися, стикаючись з новими викликами, такими як впровадження 
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сучасних технологій, зміни в попиті та уподобаннях споживачів, а також 

зміни в законодавстві та регулюванні сфери гостинності. 

Останні десятиліття стали періодом інтенсивного розвитку готельно-

ресторанного бізнесу на Поділлі, який сприяв підвищенню якості 

обслуговування та розширенню туристичного потенціалу регіону. Однак, 

пандемія та повномасштабне вторгнення Російської федерації завдали 

сильних збитків сфері обслуговування. Важливим фактором виживання та 

функціонування нашого регіону є те, що ми знаходимось за сотні кілометрів 

від лінії фронту. Тому, не дивлячись на нашу складну повсякденність заклади 

гостинності на Поділлі продовжують працювати, більше того з’являються 

нові. Бізнес опанував першу реакцію паніки і наразі працює, тому, що кожний 

розуміє, що бізнес це податки, це робочі місця, це стабільність та впевненість 

у завтрашньому дні.  

Загалом проаналізувавши усі історичні віхи індустрії гостинності на 

Поділлі варто зазначити, що дана галузь економіки має великі перспективи та 

усі необхідні ресурси для розвитку. Третій рік триває війна на території нашої 

країни за незалежність, за можливість жити та розмовляти своєю мовою і 

кожен українець вірить, що ми переможемо і станемо туристичною Меккою 

для туристів з усього світу. 
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