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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Полягає в тому, що продаж 

продуктів харчування займає одне з провідних місць в сфері обслуговування 

та являється те тільки з одним з високодохідних видів економічної діяльності, 

але й одним з ризикових. В боротьбі на конкурентному ринку за 

життєздатність підприємствам роздрібної торгівлі приходиться вирішувати 

ряд проблем. Однією з найбільш актуальних є проблема управління 

персоналом, так як наявність кваліфікованого та добре навченого персоналу 

одна з найважливіших складових успішності підприємств даного типу. Саме 

це й визначає актуальність теми дослідження. 

В сучасних умовах управління персоналом це важлива сфер дитя будь- 

якого підприємства, яка здатна покращити його ефективність. Система 

управління персоналом забезпечує постійне вдосконалення методів роботи з 

кадрами з використанням досягнень вітчизняної та зарубіжної науки та 

найкращого виробничого досвіду. 

Перед будь-яким підприємством постійно стоїть питання «Що робити в 

подальшому? Як розвиватись?» Це всі ті питання які стосуються 

стратегічного розвитку підприємства. Значить, на будь-якому етапі розвитку 

економіки як науки та будь-якому етапі розвитку економічної системи 

держави завжди будуть залишатись актуальними питання стратегічного 

розвитку підприємства. 

Стратегія управління персоналом являється частиною стратегії 

управління підприємством. До розробки стратегії управління персоналом 

застосовуються ті ж принципи, що й до розробки стратегії управління 

підприємством в цілому. 

Відповідно, актуальність обраної теми дослідження обумовлена 

важливістю питання стратегічного розвитку підприємства, в свою чергу 

персонал це той ресурс підприємства, який реалізовує стратегію 

підприємства, робить досягнення цілей діяльності цього підприємства. 
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Актуальність проблеми розробки системи управління персоналом 

обумовлено підвищеним інтересом до управління персоналом сучасних 

вітчизняних підприємств. Фактор ефективного функціонування системи 

управління персоналом підприємства стає визначним в конкурентній 

боротьбі. 

Методичною базою під час виконання даного дослідження являлись 

наукові публікації дослідників, які вивчали проблеми стратегічного 

управління персоналом підприємства особливо варто відзначити таких як: 

Андрющенко А.І.[3], Василик А.В. [7], Герасимчук В.Г. [10], Захарова О.В. 

[18], Калинець К.С. [24], Максимюк Г. М. [33], Носик О. М. [37], Пашко Л. А. 

[41], Потьомкіна О. В. [46], Савченко В. А. [52], Халіна, В.Ю. [61], Швець І. 

Б. [66]. 

Мета і завдання дослідження. Метою проведеного дослідження є 

розробка цілей управління персоналом підприємства та на їх основі стратегії 

управління ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» а також шляхи її вдосконалення та 

впровадження. Щоб досягти поставленої мети під час проведення 

дослідження потрібно вирішити наступні завдання: 

- дослідити сутність та принципи системи управління 

персоналом підприємства; 

- вивчити концептуальний підхід до розробки системи 

управління персоналом; 

- визначити роль стратегії управління персоналом в управлінні 

підприємством; 

- провести загальну характеристику досліджуваного 

підприємства; 

- охарактеризувати стан та проблеми управління персоналом 

досліджуваного підприємства; 

- здійснити аналіз системи прийому, оцінки та відбору 

персоналу; 
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- вдосконалити систему підбору та оцінки персоналу як 

складової стратегії управління персоналом; 

- вивчити роль мотивації під час розробки стратегії управління 

персоналом; 

- дослідити питання планування кар’єри як одного з шляхів 

розвитку персоналу підприємства. 

Об’єкт дослідження – об’єктом дослідження є ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». 

Предмет дослідження – стратегія управління персоналом ТОВ 

«СІЛЬПО-ФУД» 

Методи дослідження. Під час написання роботи були використанні 

такі методи як індуктивний, групування, дедуктивний, метод деталізації, 

аналізу, синтезу, порівняння, метод узагальнення, графічного, аналітичного 

моделювання, абстрактно-логічний, монографічний, розрахунково- 

конструктивний. 

Практичне значення одержуваних результатів виконаної роботи 

полягає в розкритті суті та методів управління персоналом підприємства під 

час розробки стратегії управління персоналом. Проведені загальної 

характеристики підприємства здійсненні аналізу системи прийому, оцінки та 

відбору персоналу. Розробці шляхів вдосконалення стратегії управління 

персоналом. 

Апробація результатів дослідження. Проблеми розробки стратегії 

управління персоналом розглядались на науковій конференції студентів і 

магістрантів за підсумками НДР у 2023-2024 навчальному році. 

Публікації Результати дослідження опубліковані в збірнику наукових 

праць студентів та магістрантів в Кам'янець-Подільського національного 

університету імені Івана Огієнка [Електронний ресурс]. Кам'янець- 

Подільський: Кам'янець-Подільський національний університет імені Івана 

Огієнка, 2024. Випуск 18. 266 с. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу трьох розділів 

висновків списку використаної літератури. 
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ВИСНОВКИ 

В результаті виконання кваліфікаційної роботи був проведений аналіз 

системи управління персоналом на ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» та розробка 

стратегії управління персоналом, визначені заходи щодо її вдосконалення. 

В процесі виконання роботи були вирішені поставлені завдання а саме: 

Були розглянуті теоретичні основи системи управління персоналом 

ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». 

Був проведений аналіз системи управління персоналом ТОВ «СІЛЬПО- 

ФУД». 

Було запропоновано цілий ряд рекомендацій щодо вирішення проблеми 

щодо вдосконалення системи управління персоналом ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». 

Не дивлячись на те, що підприємство функціонує на ринку достатньо 

давно, в сфері управління персоналом можна спостерігати: 

- недостатню чіткість розподілу функціональних обов’язків в 

сфері управління персоналом між менеджером з персоналу та керівниками 

структурних підрозділів; 

- відсутність участі менеджера з персоналу в процесі адаптації, 

навчання, планування кар’єри співробітників; 

- застосування стандартної схеми проведення співбесіди з 

претендентами; 

- недостатня увага до особистісних характеристик претендентів 

(здібності до виконання тих або інших функцій за рахунок характеру, 

особливості уваги та пам'яті тощо), багато в чому визначаючих успішність 

виконання посадових обов’язків та взаємодії з навколишніми; 

- відсутність програм нематеріального стимулювання 

співробітників, формування лояльності та емоційної прив’язаності до 

підприємства; 

- неефективність діяльності щодо створення зовнішнього 

резерва; 
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- не використання можливості якісного особистого зростання 

працівників, відсутність розробки програми кар’єрного зростання. 

Все це в сукупності призвело до двох проблем в сфері управлінні 

персоналом: плинності кадрів, недосконалість організаційної системи 

управління персоналом. 

З ціллю усунення існуючих недоліків та вдосконалення системи 

управління персоналом були запропоновані наступні заходи. 

З ціллю вдосконалення процесу підбору кадрів було рекомендовано 

доповнити застосовувану на ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» технологію підбору рядом 

прийомів: 

- впровадження нової форми анкети, яка дозволить отримати більш 

детальну інформацію про кандидатів; 

- проведення структурованої співбесіди при первинному відборі; 

- впровадження психологічних тестів; 

- застосування CASE – інтерв’ю; 

- використання питань з подвійним значенням та незручних питань; 

- використання методів оцінки правдивості відповідей претендентів на 

вакантні посади. 

З ціллю вдосконалення методів оцінки персоналу пропонуємо: 

- проводити атестацію з використанням методики АТП атестаційний 

письмовий тест; 

- впровадити в практику проведення атестації типову форму рішення 

атестаційної комісії; 

- створити ефективну систему контролю та оцінки роботи кожного 

співробітника, яка може бути реалізована шляхом розробки та впровадження 

реальних посадових інструкцій, 

- регулярних роз’яснень змісту та необхідності пунктів інструкції, 

контролю знань; 

- впровадження та ведення таблиці штрафних та заохочувальних балів 

за результатами контролю виконання посадових інструкцій; 
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- регулярного проведення коротких тематичних зборів та тренінгів 

щодо різноманітних питань організаційної роботи. 

Також в практику управління персоналом ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» 

рекомендуємо впровадити сучасні методи мотивації та стимулювання 

співробітників: 

- підведення підсумків роботи; 

- запровадження «Етичного кодексу»; 

- винагорода та стимулювання інноваційних пропозицій 

персоналу; 

- зустрічі директора або менеджера з персоналом; 

- щомісячне опитування персоналу; 

- застосування тарифної сітки; 

- укладання тижневих договорів з персоналом; 

- участь персоналу в розподілі прибутків. 

З ціллю покращення системи навчання та розвитку персоналу було 

рекомендовано: 

- розробити та впровадити навчальну програму орієнтації та адаптації 

нового співробітника; 

- запровадити практику наставництва (стажування); 

- щоденно проводити міні-тренінги; 

- створити та підтримувати зовнішній кадровий резерв шляхом 

навчання за типом наставництва; 

- застосовувати наочні засоби; 

- заздалегідь підбирати персонал в профільних навчальних закладах; 

- проводити конкурси для стимулювання самонавчання та підвищення 

мотивації та лояльності до ТОВ «СІЛЬПО-ФУД». 

З ціллю покращення системи управління кар’єрою рекомендуємо: 

- здійснювати діяльність з планування кар’єри; 

- розробити спеціальну підтримуючу програму розвитку; 

- створити та підготовити кадровий резерв на посади керівників. 
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На нашу думку, запропоновані заходи дозволять звести плинність 

кадрів до мінімуму та підвищити ефективність системи управління 

персоналом. 

Запровадження всіх вище перелічених заходів дозволить досягнути 

ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» поставленої стратегічної цілі управління персоналом. 
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