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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах, раціональне використання 

праці та людських ресурсів є одним із найважливіших завдань для соціально-

економічного розвитку. Для вирішення цього завдання потрібно об'єктивно 

оцінювати всі трудові ресурси, якими, в даний час, має в своєму 

розпорядженні суспільство. 

Все більш актуальними стають організація праці, що базуються на 

науковій основі. Насамперед, пов'язано це з тим, що висока організація 

трудової діяльності та науково-обґрунтовані норми, для визначення витрат 

праці, є невід'ємною умовою для ефективної роботи організацій. Породжує це, 

зростаюча конкуренція, тому дедалі більшого значення набуває, 

результативність праці, що може підвищуватися, рахунок максимального 

використання всіх здібностей кожного зі співробітників, у процесі праці. Крім 

цього, у міру подальшої технічної модернізації виробництва, все більше 

зростає і вартість одиниці робочого часу, причому його економія досягається, 

також, за рахунок більш досконалої організації самого трудового процесу. 

Проблеми раціональної організації праці персоналу, як були предметом 

пильного вивчення цілого ряду наук, а й, щоденної практичної діяльності, 

керівників і менеджерів з персоналу багатьох підприємств і закупівельних 

організацій. Сучасний менеджер з персоналу, неспроможна стати ефективним, 

у сфері своєї професійної діяльності, якщо, у своїй, не має, як необхідними 

теоретичними знаннями, і практичними навичками, у сфері організації праці 

персоналу свого підприємства. Таким чином, питання наукової організації 

праці персоналу в організації на сучасному етапі розвитку соціально-

економічних систем є вкрай актуальним. 

Питання організації праці, правильної його постановки та високої 

культури, отримали особливу значущість для сучасного суспільства, оскільки 

завдання управління всіма процесами організації стають дедалі більш 

складними, а також підвищується і сам рівень соціальної відповідальності 
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кожного працівника. Таким чином, для забезпечення оптимального рівня 

наукової організації праці слід підвищувати і значущість таких особистих 

якостей співробітників, як їх свідомість, дисциплінованість і відповідальність, 

які тісно взаємопов'язані з культурою, кваліфікацією, чітким уявленням 

кожного співробітника про конвергенцію власної життєвої позиції та 

корпоративної мети. Усвідомлення кожним співробітником підприємства всієї 

необхідності подальшої інтенсифікації продуктивності праці, ущільнення 

робочого дня, точного дотримання розпорядку та режиму роботи та обліку 

результату виконаної роботи стимулює творчу активність персоналу 

підприємства. Тому тема є важливою та актуальною.  

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є теоретичне 

обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо забезпечення 

сприятливих умов праці та їх вплив на результативність праці в організації. 

Для досягнення поставленої в кваліфікаційній роботі необхідно були 

поставлені і вирішені такі завдання: 

 висвітлено поняття «умови праці»; 

 обґрунтовано чинники та елементи, що формують умови праці; 

 проаналізовано державне регулювання умов праці в системі 

управління її результативністю; 

 здійснено організаційну характеристику підприємства; 

 проаналізовано умови праці в підприємстві; 

 досліджено вплив умов праці на результативність праці; 

 обґрунтовано основні напрями покращення умов праці; 

 запропоновано напрями проведення атестації робочих місць за 

умовами праці як важливого чинника підвищення результативності праці; 

 визначено економічну ефективність заходів щодо поліпшення умов 

праці в підприємстві. 

Об'єктом дослідження став процес управління в організації. 
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Предметом дослідження – теоретичні і практичні засади забезпечення 

сприятливих умов праці та їх вплив на результативність праці в організації.  

Методи дослідження. У роботі використані: узагальнення, методи 

аналізу та синтезу,  спостереження та порівняння, застосування графічних 

методів. 

Практична значущість роботи у тому, що її положення можуть бути 

використані фахівцями організацій для вирішення проблем створення 

сприятливих та безпечних умов праці персоналу. 

Структура роботи складається з вступу, трьох розділів, висновків, та 

списку використаних джерел який налічує 40 найменувань. Викладена на 70 

сторінках. Матеріали містять 7 таблиць і 6 рисунків, 1 додаток. 
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ВИСНОВКИ 

 

Результати проведених досліджень дозволили зробити наступні 

висновки: 

1. Встановлено, що умови праці ‒ це сукупність факторів 

зовнішнього середовища, що впливають на здоров’я та працездатність людини 

в процесі праці. Працездатність визначається як здатністю людини виконувати 

певну роботу протягом заданого часу і залежить від чинників суб’єктивного, 

так і об’єктивного характеру (статті, віку, стану здоров’я, рівня кваліфікації, 

умов, за яких відбувається праця тощо). 

2. Визначено чинники та елементи, що формують умови праці. Серед 

них можна виділити: елементи: (психофізіологічні, санітарно-гігієнічні, та ін.), 

фактори: (природні, виробничі, соціально-психологічні), і вплив умов праці: 

(на здоров’я, на ставлення до праці і задоволеність працею, та на рівень життя 

та розвиток людей). 

3. Проаналізовано державне регулювання умов праці в системі 

управління її результативністю. Хотілось би відзначити, що державна 

політика в галузі охорони праці базується на принципах: пріоритету життя і 

здоров’я працівників, повної відповідальності роботодавця за створення 

належних, безпечних і здорових умов праці; підвищення рівня промислової 

безпеки шляхом забезпечення суцільного технічного контролю за станом 

виробництв, технологій та продукції, а також сприянню підприємствам у 

створенні безпечних та нешкідливих умов праці; комплексного розв’язання 

завдань охорони праці на основі загальнодержавних, галузевих, регіональних 

програм з цього питання та з урахуванням інших напрямів економічної і 

соціальної політики, досягнень в галузі науки і техніки та охорони довкілля, 

та деяких інших. 

4. Здійснено організаційну характеристику організації. Сфера 

основної діяльності Кам’янець-Подільського національного коледжу: надання 

різних послуг, зокрема: спеціалізація, підвищення кваліфікації, підготовка 
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кадрів; культурно-освітня, методична, видавнича, фінансово-господарська, 

виробничо-комерційна робота. 

5. Проаналізовано умови праці в підприємстві. лід сказати, що було 

виконано аналіз результатів внутрішньоорганізайного опитування 80 

співробітників (практично всього штатного складу). Метою дослідження було 

виявлення думки працівників щодо впливу умов праці на ефективність їх 

роботи:  

• понад 90 % тих, хто взяв участь у дослідженні, відзначили прямий 

зв'язок між зручністю (ергономічністю) робочого місця та якістю та 

ефективністю їх трудової діяльності; 

• 66% вказали як фактор, що впливає на працездатність – зручність 

(ергономічність) робочого крісла; 

• чим старші респонденти, тим важливіша для них організація робочого 

простору приміщення; 

• найбільш значущою є організація робочого простору приміщення для 

співробітників наступних відділів: адміністративно-господарського, 

маркетингу/реклами, управління персоналом, бухгалтерії/фінансового; менш 

значуща – для працівників педагогічного відділу; 

• відзначено вплив раціонального освітлення (64% опитаних), 

температури повітря (73%) та чистоти повітряного середовища (83%) на 

працездатність; 

• 35% респондентів зазначили, що наявність комфортних (сприятливих) 

умов на робочому місці означає для них, що «начальство дбає про працівника» 

і що вони «потрібні організації». 

6. Досліджено вплив умов праці на результативність праці. Зокрема, 

було проаналізовано соціальні результати впливу умов праці на працівників. 

До позитивних соціальних результатів можна віднести: ступінь сприятливого 

впливу процесу праці на здоров’я людини та розвиток її особистості; стан 

здоров’я, ставлення до праці; соціальну активність; максимальне задоволення 

однією з найвагоміших потреб людини – потреби в сприятливих умовах праці 
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і безпосередньо пов’язаної з цим потреби в змістовній, творчій, 

високопродуктивній праці; зміцнення здоров’я. Негативний соціальний 

результат містить зниження творчої активності, зацікавленості в праці, 

зниження трудової дисципліни, зростання плинності кадрів внаслідок 

несприятливих умов праці. Окрім того, провівши розрахунок соціально-

економічних заходів щодо поліпшення умов праці, робимо висновок, що 

отриманий при розрахунку термін окупності (2,42 року) значно менше 

нормативного (12,5 років), то проведення заходів економічно ефективно. 

7. Обґрунтовано основні напрями покращення умов праці. 

Традиційно, завдання та зміст організації праці визначають такі основні 

напрямки: 

– розробка та впровадження раціональних форм поділу та кооперації 

праці; 

– вдосконалення організації та обслуговування робочих місць; 

– впровадження передових прийомів та методів праці; 

– поліпшення умов праці; 

– підготовка та підвищення кваліфікації кадрів; 

– раціоналізація режимів праці та відпочинку; 

– зміцнення дисципліни праці; 

– вдосконалення нормування праці.  

8.  Запропоновано напрями проведення атестації робочих місць за 

умовами праці як важливий чинник підвищення результативності праці. 

Атестація робочих місць за умовами праці є складовою системи організації 

робіт з охорони праці, яка змінюється та вдосконалюється відповідно до зміни 

соціальних та економічних відносин у суспільстві. Область застосування 

результатів атестації постійно розширюється, а завдання уточнюються та 

доповнюються.  

Атестація робочих місць поділяється на такі основні етапи: 

1. Заява . Подається заява на виконання процедури атестації робочих місць. 

Ця заява складається на бланку підприємства замовника. 



66 
 

2. Договір. Підприємство укладає договір із сторонньою компанією на 

проведення процедури атестації, в якому обумовлюються терміни, обсяг 

роботи та оплата за виконання цієї роботи. 

3. Комісія. Створюється комісія, після чого керівництво підприємства з 

комісією обговорює всі програми з атестації та погоджує комплекс 

заходів. 

4. Атестація. Виконання атестації робочих місць на підприємстві 

сторонньою компанією. 

5. Аналіз роботи. Аналіз виконаної роботи, складання протоколів, у яких 

будуть зазначені всі результати атестаційного аудиту та підготовка всіх 

необхідних документів. 

6. Передача результатів. Передача результатів керівництву компанії. 

9. Визначено економічну ефективність заходів щодо поліпшення 

умов праці в підприємстві. В роботі обгрунтовано кроки та економічні вигоди 

від удосконалення системи вентиляції на одній з майстерень. Провівши 

розрахунки та аналіз витрат і прибутків відзначаємо, що рекомендується 

приймати термін окупності 2,8 років. Заходи вважаються ефективними, якщо 

термін окупності одноразових витрат не вищий за нормативний. 
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