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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Серед багатьох практичних проблем менеджменту 

виробничих організацій в останні роки особливого значення набувала 

проблема ефективного управління персоналом. Хоча цей напрям менеджменту 

вже давно став спеціалізованим, сьогодні найбільш актуальним є його 

поведінковий аспект. Саме з цих позицій потребує наукового обґрунтування 

перелік факторів, які впливають на активність творчих працівників виробничої 

організації, розроблення нових механізмів її впорядкування. 

Динамічні та непередбачувані зміни в суспільних і соціально-

економічних процесах зумовлюють потребу в пошуку оптимальних технологій 

менеджменту для вчасної й ефективної реакції на зовнішні подразники. 

Сьогодні вже недостатньо керуватися лише економічними критеріями, 

оскільки за умов крос-культурної кооперації та швидкого обміну інформацією 

у суспільстві результативність діяльності підприємств насамперед залежить 

від інтелектуального потенціалу персоналу і соціокультурних чинників впливу 

на його поведінку. 

Загальновизнано, що управління персоналом відіграє важливу роль в 

успіху підприємства, у забезпеченні конкурентоспроможності, продуктивності 

та ефективності. Однак, у реальній практиці вітчизняні менеджери 

здебільшого не використовують сучасних механізмів і методик, які б 

ефективно коригували поведінку персоналу. 

Дослідження управління поведінкою персоналу закладені в наукових 

працях таких зарубіжних учених, як А. Сміт, А. Маслоу, Ф.Тейлор, Е. Мейо, К. 

Левін та ін. Сутність організаційної поведінки детально досліджено в працях 

Т. Діла, Д. Іванцевіча, Д. Мартіна, С. Маллінза, У. Оучі, С.Роббінса, Т. 

Соломанидіної, Е. Шейна. Актуальність теми дослідження підтверджується 

також необхідністю розроблення практичних рекомендацій із моделювання 

оптимальної поведінки персоналу та методів оцінювання ефективності 
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управління поведінкою персоналу. Все це визначило вибір теми, її мету й 

завдання. 

Мета і завдання кваліфікаційної роботи. Метою кваліфікаційної 

роботи є обґрунтування теоретичних засад управління поведінкою персоналу 

підприємства та розроблення прикладних рекомендацій щодо його 

удосконалення. 

Досягнення сформульованої мети обумовило необхідність постановки і 

вирішення таких завдань: 

- дослідити поняття поведінки персоналу та її роль у системі 

управління; 

- висвітити підходи до управління поведінкою персоналу 

підприємства; 

- проаналізувати економічний стан та діяльність досліджуваного 

підприємства; 

- систематизувати зовнішні і внутрішні фактори та умови формування 

поведінки персоналу підприємства; 

- здійснити оцінку особистісних факторів поведінки персоналу; 

- розробити рекомендацій щодо організаційного забезпечення 

управління поведінкою персоналу; 

- запропонувати напрями удосконалення управління поведінкою 

персоналу підприємства. 

Об’єктом дослідження – є процес управління поведінкою персоналу 

підприємства. 

Предметом дослідження – є теоретичні та практичні положення щодо 

управління поведінкою персоналу підприємства. 

Методи дослідження. Для виконання поставлених завдань 

використовувалися загальні та прикладні методи наукового дослідження: 

синтезу, систематизації й узагальнення – для розкриття сутності та змісту 

управління поведінкою персоналу, визначення її місця в системі інноваційного 

розвитку підприємства, статистичного та порівняльного аналізу – для 

дослідження внутрішніх і зовнішніх умов управління поведінкою персоналу, 
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структурно-логічного аналізу – для розвитку теоретичних засад управління 

поведінкою персоналу підприємства, графічний метод – для наочного викладу 

теоретичного і прикладного матеріалу. 

Практичне значення дослідження. Практичне значення одержаних 

результатів полягає у тому, що використання фахівцями запропонованих 

положень та висновків удосконаленні управління поведінкою персоналу в 

діяльності підприємств сприятимуть їх ефективній роботі.  

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. 

Основний текст викладений на 77 сторінках. Робота містить 19 рисунків, 17 

таблиць, список використаних джерел нараховує 44 найменувань. 
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ВИСНОВКИ 

 
 

1. Обґрунтована необхідність розгляду управління поведінкою 

персоналу як нового наукового напряму, який розвивається в контексті 

соціокультурологічної парадигми управління, адже культурологічний погляд 

на організацію дає змогу зрозуміти сутність поведінки людини та її роль не як 

механічної частинки управління, а як особливої цінності, яка завдяки своїм 

унікальним особливостям здатна примножувати успіхи підприємства. 

Узагальнення  основних  підходів  до  поняття  управління  поведінкою 

персоналу підтверджує нашу думку про те, що це спрямовувальний та 

безперервний процес впливу на соціально-психологічні і ментальні установки 

людини, який дозволяє побудувати ефективну модель збереження та 

оптимального використання людського ресурсу в рамках однієї організації 

для виконання її цілей та місії. З огляду на це, запропоновано поєднати 

соціально-психологічні аспекти впливу, адже це матиме прикладне 

спрямування у контексті мотиваційного важеля. 

2. При розгляді сутності управління поведінкою персоналу зроблено 

висновок про те, що поведінка людини обумовлюється її психологічною 

структурою, тому технологічно процес управління поведінкою персоналу не 

можна уніфікувати, надавши йому форми певного стандарту. З огляду на це, 

розкрито сутнісне розуміння управління поведінкою персоналу в контексті 

управлінського та соціально-психологічного підходу. Розмежовувати ці два 

аспекти управління дозволяють запропоновані в роботі критерії. Також 

зроблено висновок про взаємодоповнення управлінських і соціально- 

психологічних аспектів в управлінні поведінкою персоналу на основі 

наявності багатьох споріднених ознак. 

3. В досліджуваному підприємстві правильно обрана стратегія 

виробництва і відповідні обсяги випуску продукції забезпечують бажаний 

обсяг реалізації та фінансові результати, що відповідають масштабам 

діяльності. Крім того, прибуткова діяльність сприяє утворенню додаткових 
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джерел засобів, які в кінцевому результаті сприяють зміцненню фінансового 

стану підприємства. А забезпеченість підприємства активами та їх раціональне 

використання створюють широкі можливості для подальшого поліпшення 

кількісних і якісних показників господарювання. 

4. Ефективність впровадження орієнтованої на поведінковий аспект 

технології менеджменту залежить від знання факторів, що впливають на 

поведінку персоналу, вміння їх аналізувати і знаходити нові можливості їх 

введення в дію. До факторів, які формують поведінку персоналу, відносяться 

особистісні характеристики персоналу (потреби, мотиви, вік, стать), зовнішнє 

середовище організації (характеристики і співвідношення попиту-пропозиції 

на ринку робочої сили), внутрішнє середовище організації (характерні 

особливості організаційної культури та рівень розвитку лідерського 

потенціалу керівника).  

5. Прогнозування поведінки персоналу вимагає діагностики типових 

джерел активності, як потреби і мотиви людини. Необхідність аналізу 

актуальних потреб персоналу є безумовною, тому що регулюючи й 

задовольняючи їх можна управляти поведінкою людини, особливо в тому 

випадку, коли потреби усвідомлюються. Потреби персоналу багато в чому 

залежать від статі працівника. Для чоловіків більш важлива потреба в 

самоствердженні й бажанні зробити кар'єру на підприємстві. Для жінок – 

потреба в спілкуванні й потреба в стабільності робочого місця. Остання 

потреба заслуговує особливої уваги, тому що свідчить про наявність у жінок 

почуття відданості підприємству, яке надає необхідну їй життєву стабільність. 

Дослідження показали, що структура і зміст нематеріальної мотивації більш 

різнобічна у жінок, порівняно з чоловіками. Це необхідно враховувати при 

управлінні поведінкою персоналу різної статі і створенні ефективної 

соціальної політики організації. 

6. Виявлено, що в організаційному забезпеченні процесу управління 

поведінкою персоналу першочерговим завданням є створення ефективної 

функціонально-структурної системи. Важливою складовою в організаційному 
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забезпеченні управління поведінкою персоналу є делегування повноважень, 

яке створює передумови для прийняття обґрунтованих управлінських рішень 

та ефективної їх реалізації, розширення діапазону управління керівника, 

звільняє його від вирішення другорядних питань, виконання рутинних 

операцій, дає можливість зосередитися на вирішенні основних стратегічних 

завдань, а також сприяє підвищенню відповідальності й ефективності як 

керівника, так і виконавця. Вважаємо Кодекс поведінки персоналу основою 

управління поведінкою персоналу і як один зі способів забезпечення 

інформативної відкритості та публічності підприємства, свідчення дотримання 

високих стандартів поведінки. В таких умовах персонал і його поведінка на 

підприємстві є визначальним чинником ефективності. 

7. Для забезпечення ефективних змін в технології управління 

персоналом запропонований формалізований порядок управління поведінкою 

персоналу, постійне використання якого дозволить керівництву підприємства 

своєчасно реагувати на зовнішні і внутрішні зміни у поведінці персоналу і 

гнучко реагувати на це змінами з коригування поведінки свого персоналу. Для 

формування нової поведінки персоналу важливим є обрання стратегії впливу 

на поведінку, обрання інструментарію впливу та створення рекомендацій 

щодо корекції поведінки. Обґрунтовані умови використання двох стратегій 

втручання («згори – вниз» або «знизу – вгору») в управлінні поведінкою 

персоналу. При формуванні нової поведінки персоналу на підприємстві 

виникає загроза її опору з боку персоналу. Для рішення цієї проблеми 

пропонується комплекс заходів, які враховують гендерний аспект поведінки 

персоналу. 
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