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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сімейні суперечки, непорозуміння між 

батьками й дітьми, а також внутрішні переживання – усе це не лише давні, а й 

вкрай актуальні проблеми. І, на жаль, саме молодь часто опиняється в епіцентрі 

цих явищ. У сучасному суспільстві традиційне живе спілкування дедалі більше 

витісняється засобами масової інформації, технічними розвагами тощо. Як 

наслідок, зменшується кількість безпосередніх контактів, знижується рівень 

комунікативної взаємодії, а найгірше – втрачаються самі навички спілкування. 

Комунікація не є дисципліною, яку можна вивчити на рівні шкільного 

предмета, як, скажімо, фізика або географія. Людина опановує вміння 

спілкуватися лише шляхом практики – через сам процес взаємодії. Поглиблене 

вивчення психологічних аспектів комунікації є сферою діяльності фахівців, що 

спеціалізуються на розв’язанні конфліктів і здобувають відповідну професійну 

підготовку. 

Становлення особистості супроводжується виникненням конфліктів, що 

з’являються з моменту входження у доросле життя. У дитячому віці особа ще не 

в змозі самостійно розв’язувати складні ситуації. Проте вже у підлітковому і 

юнацькому віці вона починає робити перші спроби адаптації до дорослого 

середовища, що часто супроводжується внутрішніми суперечностями, які 

сприймаються як надзвичайно серйозні й навіть нерозв'язні, створюючи численні 

труднощі. 

Значущість цієї теми полягає в тому, що з’ясування взаємозв’язку між 

конфліктністю й особистісними якостями дає змогу передбачати поведінкові 

прояви людини, особливо в підлітковому віці. У межах кваліфікаційного 

дослідження важливим аспектом є розроблення практичних порад для вчителів, 

батьків і самих старшокласників із метою досягнення гармонії в навчально-

виховному процесі, налагодження стосунків у шкільному та сімейному 

середовищі. 
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Аспект впливу індивідуально-психологічних характеристик на поведінку 

старшокласників у ситуаціях конфлікту є одним із найактуальніших у сучасній 

психології. Одним із головних напрямів дослідження є виявлення чинників, що 

визначають вибір поведінкових стратегій учнів у конфліктних умовах як у 

родинному колі, так і в шкільному середовищі та у взаємодії з ровесниками. 

Показник конфліктності серед учнів старших класів демонструє тенденцію 

до зростання, що веде до збільшення випадків девіантної поведінки – проявів 

хуліганства, крадіжок, порушень закону. Будь-яка ситуація, яку старшокласник 

сприймає як обмеження своїх прав, може викликати негайний опір чи емоційну 

нестабільність. Схильність до конфліктів часто стає чинником їх виникнення, а 

у навчальному процесі – перетворюється на суттєву соціально-психологічну 

проблему. 

У психологічній науці конфлікти розглядаються з різних боків. Особливий 

інтерес становлять загальнопсихологічні риси міжособистісних суперечок, що 

докладно вивчаються у працях Н. Грішиної, Л. Орбан-Лембрик, М. Обозова, Б. 

Паригіна, М. Пірена та інших. Дослідницький інтерес зосереджується на 

з’ясуванні психологічних детермінант конфліктної поведінки, підходах до її 

корекції, вивченні особистісних характеристик учасників конфлікту, типології 

суперечностей та механізмів їх формування. Серед провідних дослідників слід 

відзначити А. Анцупова, А. Бандуру, І. Ващенка, Г. Ложкіна, Л. Петровську, Н. 

Пов’якель, В. Семиченка та інших науковців. 

Проблема підвищеного рівня конфліктності серед юнаків з кожним роком 

стає дедалі гострішою. Сучасна соціальна реальність, що супроводжується 

високим рівнем стресових факторів, інтенсивним навчальним ритмом та 

посиленням агресивних проявів у соціумі, змушує старшокласників обирати 

далеко не завжди конструктивні способи подолання особистісних труднощів. 

Значущість розгляду цієї проблеми зумовлена її складною структурою, а 

також тим, що на поведінку старшокласників у конфліктних ситуаціях 

впливають численні психологічні, соціальні та вікові чинники. 
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Усі наведені міркування стали підґрунтям для визначення об’єкта та 

предмета даного дослідження. 

Об’єкт дослідження – конфліктна поведінка старшокласників. 

Предмет дослідження – психологічні особливості конфліктної поведінки 

старшокласників. 

   Мета дослідження –   теоретичне обгрунтування проблеми психології 

конфлікту та виявлення психологічних особливостей конфліктної поведінки 

старшокласників; розробка та апробація методів діагностики і психологічної 

корекції з метою зменшення рівня конфліктності та формування конструктивних 

способів взаємодії в міжособистісних стосунках. 

Гіпотеза  дослідження полягає в припущенні, що конфліктна поведінка 

старшокласників зумовлюється їхніми особистісними характеристиками, які у 

процесі цілеспрямованого психокорекційного впливу можуть змінюватися в бік 

зменшення конфліктності. 

Для реалізації мети та перевірки гіпотези були поставлені такі завдання: 

1. Здійснити теоретичний аналіз питань, пов’язаних із конфліктністю та 

конфліктною поведінкою учнів старшої школи. 

2. Створити програму діагностичного дослідження рівня конфліктності 

старшокласників із урахуванням фіксації динаміки корекційного впливу. 

3. Проаналізувати результати емпіричного етапу за допомогою методів 

математичної статистики. 

4. Розробити практичні рекомендації щодо профілактики конфліктної 

поведінки в старшому шкільному віці. 

Для досягнення поставлених завдань у роботі застосовувалися наступні 

методи дослідження: 

– теоретичні: аналіз і узагальнення літературних джерел, класифікація 

основних понять дослідження, систематизація отриманої інформації; 

– емпіричні: тестування на рівень конфліктності, методика визначення 

стилів поведінки в конфлікті (К. Томас), 16-факторний особистісний 

опитувальник Р. Кеттела, методика аналізу міжособистісних стосунків Т. Лірі. 
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Експериментальна база дослідження.  Дослідження здійснювалася в 

Кугаєвецькому ліцеї Чемеровецької селищної ради Хмельницької області. У 

дослідженні брали участь 47 учнів 9–11-х класів. 

Методологічною базою дослідження виступили концептуальні 

положення щодо психології конфліктів (О. Антонова-Турченко, Є. Ільїн, І. 

Ладанов, Л. Петровська, Дж.Г. Скотт та ін.); особливостей вікового сприйняття 

конфліктних ситуацій (В. Галицький, Є. Головаха, М. Обозов, Н. Паніна та ін.); 

специфіки проявів конфліктів у старшокласників (В. Бойко, Є. Донченко, В. 

Ігнатьєв, І. Кон, Т. Титаренко та ін.). 

Наукова новизна полягає в поглибленні знань щодо індивідуально-

психологічних характеристик конфліктної поведінки учнів старших класів, а 

також у вивченні можливостей їх корекції шляхом цілеспрямованого впливу на 

риси поведінки та комунікативні особливості. 

Практичне значення полягає в тому, що результати дослідження можуть 

бути використані у діяльності практичного психолога. Створена програма 

корекційної роботи з формування конструктивної поведінки та комунікативних 

умінь старшокласників у конфліктних умовах розширює інструментарій 

превентивної діяльності, якою займаються педагоги та шкільні психологи. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення кваліфікаційної 

роботи відображено в публікаціях автора, обговорено на засіданнях кафедри 

загальної та практичної психології Кам’янець-Подільського національного 

університету імені Івана Огієнка.  

Результати проведеного дослідження доповідалися автором та отримали 

схвалення на таких міжнародних конференціях: на X   Міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні проблеми психології особистості на 

європейському просторі» (Кам’янець-Подільський, 18 лютого 2025 р.), на ХVІІ 

Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології 

особистості та міжособистісних взаємин» (Кам’янець-Подільський, 23 квітня 

2025 р.). 
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ВИСНОВКИ 

 

Питання впливу особистісних характеристик старшокласників на їхню 

поведінку в конфліктних обставинах і надалі зберігає свою значущість у 

контексті сучасної психологічної науки. Одним із ключових аспектів 

дослідження є визначення чинників, що обумовлюють вибір підлітками певної 

поведінкової стратегії під час конфліктів у шкільному середовищі, родині або 

в колі однолітків. 

На сьогодні спостерігається стабільна тенденція до зростання 

конфліктності серед старшокласників, що, у свою чергу, призводить до 

збільшення кількості випадків девіантної поведінки, таких як хуліганські 

прояви, крадіжки, правопорушення та навіть злочини. Будь-яка ситуація, яка 

сприймається підлітком як посягання на його особистісну автономію чи 

порушення прав, нерідко викликає сильні емоційні реакції, протестну 

поведінку або агресію. Схильність до конфліктних дій часто є не лише 

симптомом, а й чинником, що провокує подальше загострення ситуації. У 

навчальному просторі така поведінка стає предметом особливої уваги, адже 

набуває рис соціально-психологічної проблеми. 

Конфліктність у старшокласників стає ще більш вираженою з 

урахуванням сучасного контексту, що позначений підвищеним рівнем стресу, 

значними навчальними навантаженнями та поширенням агресії у суспільстві. 

Це змушує підлітків обирати не завжди ефективні або конструктивні стратегії 

подолання особистих труднощів. 

Юність – це перехідний період між підлітковим і дорослим віком, який 

супроводжується внутрішньою напругою та переживанням. Джерелом 

дискомфорту часто виступає процес активного самовизначення, що охоплює 

як професійну, так і особистісну сферу. Цей процес розглядається як 

центральне новоутворення віку, що й зумовлює уразливість цього етапу та 

підвищує ймовірність виникнення конфліктів. 
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З огляду на мету і завдання дослідження була розроблена програма, що 

передбачала вивчення, аналіз і оцінювання рівня конфліктності 

старшокласників, а також їхніх особистісних реакцій у конфліктних ситуаціях. 

Об’єктом дослідження стали 47 учнів 9–11 класів Кугаєвецького ліцею 

Чемеровецької селищної ради Хмельницької області. Аналіз отриманих даних 

дозволив зробити висновок про те, що високий рівень конфліктності 

пов’язаний із перевагою певних типів поведінки, де повністю відсутня 

стратегія співпраці. Водночас у підлітків із низьким рівнем конфліктності 

спостерігався набір стилів поведінки, прямо протилежних тим, що характерні 

для більш конфліктних учнів. 

Було створено спеціальну програму тренінгових занять, орієнтованих 

на розвиток конструктивного спілкування та профілактику конфліктних 

проявів. Проведення цієї програми підтвердило її ефективність: 

спостерігалося зниження рівня конфліктності в експериментальній групі. 

Учасники продемонстрували зростання навичок саморегуляції, розвиток 

здатності до емпатії, а також сформованість умінь конструктивного вирішення 

конфліктів. Це сприяло зменшенню проявів агресивності, підвищенню рівня 

толерантності й покращенню якості міжособистісних контактів у групі. 

У результаті емпіричного дослідження були виявлені позитивні зміни 

в експериментальній групі Б після проходження тренінгу. Було зафіксовано 

покращення в комунікативній та поведінковій сферах. Серед провідних 

особистісних рис учнів цієї групи варто відзначити зростання відкритості та 

комунікабельності. Вони стали більш щирими у вираженні емоцій, із 

задоволенням взаємодіють з ровесниками, демонструють готовність до 

конструктивного вирішення конфліктів і проявляють довіру до оточуючих. 

У той же час, у школярів із контрольної групи А, які не проходили 

тренінгову програму, також було зафіксовано певні зміни у сфері комунікації 

та поведінки. Їх спілкування вирізняється емоційністю, жвавістю та 

практичністю, із орієнтацією на зовнішні умови і дотримання прийнятих 

соціальних норм. 
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Розроблена програма тренінгу рефлексивного саморегулювання 

поведінки в конфліктних ситуаціях може бути використана як інструмент у 

практиці шкільного психолога для роботи з учнями, які стикаються з 

труднощами у спілкуванні. На основі результатів цього дослідження також 

були сформульовані окремі рекомендації для педагогів, які працюють зі 

старшокласниками, та для батьків, аби сприяти формуванню здорових 

моделей взаємодії. 
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