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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Дослідження присвячене вивченню 

психологічних умов розвитку толерантності педагогів середньої освіти в 

умовах війни. Актуальність даної проблеми визначається причинами як 

практичного, так і теоретичного характеру. 

Повномасштабне вторгнення росії в Україну  призвело до серйозних 

наслідків для середньої освіти в Україні. Школи зазнали людських втрат: 

вчителі, учні, батьки загинули через військові дії та російську окупацію. 

Сотні шкіл були зруйновані або пошкоджені. Мільйони дітей і тисячі 

українських вчителів були змушені переселитися всередині країни або 

виїхати за кордон. Щодня всі учасники освітнього процесу проходять 

випробування війни (вимушені перерви під час занять, перебування в 

укриттях, перехід на дистанційну чи змішану форму навчання, попередження 

про авіанальоти та відключення електрики).  

Через умови війни є загроза посилення жорстокості, нетерпимості, 

агресивності, ворожості в освітньому середовищі, і це при тому, що сучасна 

освіта в Україні відмовилася від авторитаризму і орієнтована на 

впровадження демократичної моделі, утвердження гуманітарної парадигми, 

розбудову нової української школи. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури свідчить, що проблема 

розвитку толерантності педагогів вже була предметом уваги дослідників у 

контексті   їхнього професійного становлення (Балл  Г.О. [3], Брюховецька О 

В. [5; 6], Волощук І.А., Вакуліна А.В. [9], Гнатовська К. С. [11], Кічук Н. [19], 

Лосієвська О.Г. [26], Молчанова А.О. [28] та ін.). Окремі й нечисленні праці 

присвячено розвитку толерантності педагогів в умовах  викликів сьогодення 

(Грабовська  І. О. [12], Фіданян О.Г.  та ін. [33], Chuyko H. та ін.. [44]).     

Разом з тим, у психолого-педагогічних дослідженнях недостатньо 

висвітлено психологічні умови розвитку толерантності вчителів, а особливо в 

сучасних умовах війни.  Все це, на нашу думку, обумовлює актуальність  
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розроблення проблеми кваліфікаційної роботи на тему «Психологічні умови 

розвитку толерантності педагогів в умовах війни».   

Об'єкт дослідження  розвиток толерантності як професійно важливої 

якості особистості вчителя. 

Предмет дослідження – психологічні  умови розвитку толерантності 

вчителів в умовах війни.  

Мета роботи: виявити психологічні  умови  розвитку   педагогічної 

толерантності вчителя закладу загальної середньої освіти в умовах війни. 

У відповідності з об'єктом, предметом і метою дослідження були 

поставлені такі завдання: 

1. Виявити основні теоретичні підходи до розуміння толерантності 

педагогів та її розвитку у  психології. 

2. Схарактеризувати особливості розвитку толерантності педагогів в 

умовах війни. 

3.Визначити шляхом емпіричного дослідження  психологічні умови     

розвитку толерантності вчителів.    

3.  Розробити методичні рекомендації зі створення психологічних умов 

розвитку толерантності вчителів. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань було 

використано комплекс методів: аналіз проблеми дослідження на базі 

психолого-педагогічної літератури, констатувальний експеримент з 

використанням емпіричних методів («Діагностика комунікативної 

толерантності В.В.Бойко», методика схильності особистості до стресів та 

конфліктів Дж. Дженкінсона, методика оцінки агресивності у взаєминах  

А.Асінгера,  методика діагностики самоконтролю у спілкуванні М.Снайдера),  

методи статистичної і логічної (аналіз, узагальнення, порівняння) обробки 

емпіричних даних та їх унаочнення (таблиці).   

Організація та експериментальна база дослідження. Дослідно-

експериментальна робота проводилася  упродовж 2024-25 навчального року. 

В емпіричному дослідженні взяли участь педагоги закладу загальної 
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середньої освіти № 13 м. Камʼянця-Подільського у кількості 62 осіб.  

На першому етапі вивчався стан розробки визначеної проблеми у її 

теоретичному та прикладному аспектах.  Сформульовано науковий апарат 

роботи:    об'єкт,   предмет,  мету і завдання, розроблено програму та 

методичну базу дослідження. Проведено теоретичний аналіз проблеми, 

висвітлено стан  її вивчення у психологічних дослідженнях.   

На другому етапі, на основі попереднього теоретичного аналізу 

проведено  емпіричне дослідження з метою визначення психологічних умов 

розвитку толерантності вчителів загальноосвітніх навчальних закладів в 

умовах війни.  

На третьому етапі здійснено  аналіз  і  узагальнення  отриманих 

результатів, оформлено текст кваліфікаційної роботи, перевірено на рівень 

унівкальності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх 

використання: 1) при організації ефективної підготовки й перепідготовки  

педагогів закладів загальної середньої освіти у питаннях розвитку їх 

толерантності в умовах війни; 2) при підготовці  практичних психологів 

закладів освіти до вирішення проблем розвитку толерантності вчителів в 

умовах війни.   

Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Результати 

дослідження розглядались на засіданнях кафедри психології освіти  

Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка, під 

час роботи проблемної групи «Актуальні питання психології освіти» і звітної 

конференції студентів і магістрантів цього ж університету 09-10 квітня 2025 

р. Були зроблені доповіді на: Всеукраїнській науково-практичній конференції 

«Теоретико-методичні засади наступності в освітньому процесі дошкільної 

та початкової освіти» (Миколаївський національний університет імені 

В.О.Сухомлинського, 12 листопада 2024 р.);  Міжнародній науково-

практичній інтернет-конференції «Психологічна наука і практика: сучасні 

виклики та допомога особистості у кризових умовах» (Український 
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державний університет імені Михайла Драгоманова, 10 квітня 2025 р.). 

Публікації.  Результати кваліфікаційної роботи висвітлено у публікації 

(у співавторстві): Психологічні  умови сформованості толерантності у 

педагогів  закладу загальної середньої освіти. Матеріали ХVІІ Міжнародної 

науково-практичної інтернет-конференції «Проблеми та перспективи 

розвитку сучасної науки в країнах Євразії», 31 грудня 2024 р.. Збірник 

наукових праць.  Переяслав, 2024.  С. 51-53. 

http://conferences.neasmo.org.ua/uk/conf/117/cat/11  0,32/0,2 а.а. 

Структура кваліфікаційної роботи складається зі вступу, двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел (47 позицій) та додатків, 

основний текст викладено на 52, а загальний ‒ на 69 сторінках 

комп’ютерного набору.  
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ВИСНОВКИ 

Робота, проведена у кваліфікаційному дослідженні, що носила 

теоретичний та емпіричний характер, дозволила визначити сутність 

психологічних умов, їх вплив на рівень розвитку толерантності вчителів, 

запропонувати для психологів освітніх закладів  методичні рекомендації  зі 

створення сприятливих психологічних умов розвитку толерантності вчителів. 

Отримані результати дають підстави для низки висновків. 

Діяльність  закладу освіти в умовах війни покликана не лише досягати 

освітніх цілей, але й багато у чому компенсувати руйнівні впливи тобто 

змінювати, формувати, підтримувати кожного з учасників освітнього 

процесу у його зусиллях на користь боротьби проти російської навали.   

Встановлено, що поняття толерантності вживається у кількох 

значеннях: як психологічна стійкість і витривалість до негативних зовнішніх 

впливів; як система позитивних установок, особистісних і групових 

цінностей; як сукупність індивідуальних якостей педагога. Сутністю 

толерантності педагога виступає володіння вміннями та навичками 

толерантної взаємодії з усіма суб'єктами освітнього процесу. Педагогічна 

толерантність є соціальною категорією і проявляється в установці на 

прийняття й розуміння іншої людини, що впливає на ефективність праці 

вчителя, а також на доброзичливі взаємини з усіма суб'єктами освітнього 

процесу.  

 Показано, що структура толерантності педагога охоплює когнітивну 

(розуміння  складності, багатоманітності, неосяжності дійсності,  уникнення 

домінування й тиску в сприйманні й тлумаченні інформації, визнання 

плюралізму думок), емоційну (позитивна спрямованість на іншу людину, 

почуття емпатії),  поведінкову (вміння, навички, які забезпечують плюралізм 

думок, оцінок, емоцій) складові. Функціонал толерантності педагога 

спрямовується на мотивацію до сприйняття і розуміння нових знань, 

формування різнобарвної і багатоманітної картини дійсності, побудову 
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взаємин з навколишніми на засадах доброзичливості і прийняття, адаптацію 

до відмінних поглядів. Зʼясовано, що розвиток толерантності проходить від 

початкового рівня терпимості, через готовність до розуміння інших на основі 

загальнолюдських цінностей та визнання за кожним права на власну думку 

до найвищих проявів здатності до критичного діалогу й розширення власного 

досвіду за рахунок  осмислення різних позицій. У розвитку педагогічної 

толерантності виокремлено мотиваційно-ціннісний, когнітивний, емоційно-

вольовий, поведінковий  блоки чинників. 

Схарактеризовано особливості розвитку толерантності педагогів в 

умовах війни, що полягають у необхідності доповнення традиційних цілей  ‒ 

таких, як удосконалення проявів поважного ставлення педагога до відмінних 

від власних позицій, думок, цінностей, що притаманні учасникам освітнього 

процесу,  тими завданнями, які дозволяють врахувати виклики війни, а саме: 

посилення здатності педагога витримувати значні нервово-емоційні 

навантаження,  допомагати це робити всім учасникам освітнього процесу;  

подальше оволодіння здатністю долати негативні психоемоційні стани 

(пригнічення, тривоги, страху, депресії, гніву і агресії), що викликані 

ситуаціями невизначеності. Водночас умови війни накладають жорсткі межі 

на прояви толерантності педагогів стосовно ворога, його злочинних дій, 

фейків та пропаганди. Педагоги мають чітко усвідомлювати ті речі, які 

толеруватись не можуть. 

Проаналізовано результати емпіричного дослідження, що виявили   

зниження толерантності педагогів, тенденцію до зростання нетерпимості 

(інтолерантності), що позначається як не завжди доброзичливе ставлення до   

навколишніх, несприйняття їхньої індивідуальності, зниження адаптаційних 

здібностей при взаємодії з людьми. Більше половини педагогів володіє 

підвищеною схильністю до стресів і конфліктів, більше третини ‒ мають 

високу агресивність, що статистично достовірно перешкоджає розвитку 

толерантності. За умови підвищення здатності до самоконтролю рівень 

толерантності педагогів зростає. Відтак, вищезазначені емпіричні результати 
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дозволяють стверджувати, що психологічними умовами розвитку 

толерантності педагогів в умовах війни є: зниження  схильності до стресів і 

конфліктів; подолання високого рівня агресивності у взаєминах; 

вдосконалення самоконтролю у спілкуванні. 

Виходячи з отриманих емпіричних даних і аналізу психолого- 

педагогічної наукової літератури, розроблено  методичні рекомендації для  

практичного психолога щодо розвитку толерантності у вчителів.  Основні їх 

позиції наступні. 

 Здійснити заходи з розроблення концепції та змісту програми розвитку  

педагогічної толерантності, проведення вихідної діагностики стану 

педагогічної толерантності та психологічних умов її розвитку, проведення   

групових та індивідуальних заходів за розробленою  програмою, аналіз, 

оцінку, інтерпретацію результатів  проведеної роботи.   

 Спиратись на гуманістичний, індивідуальний, віковий, особистісний 

підходи, на ідеї педагогіки співробітництва, педагогіки толерантності, 

педагогіки ненасильства, педагогіки свободи тощо. 

 Передбачити єдність когнітивної підготовки, особистісного розвитку і 

поведінкового тренування вчителів. 

 Широко використовувати   такі методичні  форми розвитку толерантності, 

як міні-лекції, дискусії, групова робота (розробка проектів, діалог, 

дискусія, обговорення, мозковий штурм, рольові та ділові ігри), тренінгові 

вправи, тематичні бесіди, моделювання складних комунікативних і 

педагогічних ситуацій, творчі завдання.     

Отже, лише системно побудована і теоретично підготовлена робота 

психолога закладу освіти з урахуванням умов війни дозволить педагогам 

залишатись толерантними до найскладніших учнів та їхніх батьків й 

водночас бути непримиренними до дій ворога. 
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