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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Студентська молодь є об’єктом 

широких психологічних досліджень як за кордоном, так і в нашій країні. 

Головна причина інтересу дослідників до студентства пов’язана із 

зростанням соціально-зумовлених вимог до якості підготовки фахівців. 

Студент зво постає як одна із найважливіших постатей майбутнього 

суспільства, його прогресивного розвитку та демократичних перетворень. 

Сучасні дослідження, що проводяться психологами в Україні, зумовлюються 

необхідністю вивчення особливостей у поведінці людей, які мають місце в 

перехідний період розвитку суспільства. У складних умовах нашого 

сьогодення студенти часто не впевнені у своєму майбутньому, нерідко 

переживають негативні емоційні стани та внутрішньо-особистісні конфлікти. 

Інтерес до вивчення різних видів конфліктів обумовлений не тільки 

потребою теоретичної розробки поставленої проблеми, але і вимогами 

практики, яка потребує адекватних методик для виявлення цих конфліктів, 

психотерапевтичних і психокорекційних програм, спрямованих на їх 

психологічне вирішення (Томчук, Яцюк & Педорченко, 2024).  

Психологічний аспект досліджуваної проблеми достатньо висвітлений 

у ряді робіт як зарубіжної (3. Фрейд, К. Юнг, К. Хорні та ін.), так і радянської 

та вітчизняної психології (О.М. Леонтьєв, В.М. Мясищев, Б.В. Зейгарник, 

В.С. Мерлін, Л.І. Божович, К.О. Абульханова-Славська, Б.С. Братусь, 

В.В. Столін, Ф.Ю. Василюк, Т.М. Титаренко, О.О.Донченко, Г.В. Ложкін, 

О.Ф. Бондаренко, М.І. Пірен, С.Р. Карташов та ін.) (Ситнік, 2024).  

Аналіз стану теоретичної та експериментальної розробки 

досліджуваної проблеми дозволив відокремити певні напрямки, за якими 

здійснюються дослідження. Що стосується зарубіжної психології, то 

вивчення конфліктів здійснюється у руслі двох основних напрямків: 

гомеостатичного та когнітивного. У радянській період психології конфлікти 

вивчалися, як правило, з позицій діяльнісного підходу (О.М. Леонтьєв, 
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В.В. Столін, В.С. Мерлін та ін.). У сучасних вітчизняних дослідженнях різні 

види конфліктів вивчаються у зв’язку з проблемами вікового становлення 

особистості; розглядаються фактори, які впливають на їх виникнення та 

перебіг (Т.М. Титаренко, О.О. Донченко, О.В. Киричук, Л.Е. Орбан та ін.). 

Окремо відзначимо праці, що стосуються проблеми психологічного 

консультування і психотерапії внутрішньоособистісних конфліктів 

(О.Ф. Бондаренко, Л.Ф. Бурлачук, П.П. Горностай, Г.І. Онищенко, 

Н.Ф. Калина та ін.) (Майор, 2024).  

Внутрішньоособистісні конфлікти вивчаються і в зв’язку з проблемами 

професіоналізації особистості (Н.В. Чепелєва, Г.В. Ложкін, Е.Е. Симанюк та 

ін.) (Єрмакова, Байрамова & Доскач, 2024). Таким чином, враховуючи 

значущість проблеми та недостатність наукових розробок, присвячених 

вивченню поведінки студентів у міжособистісних конфліктах, було 

визначено тему даної роботи «Особливості міжособистісних конфліктів у 

студентському середовищі». 

Об’єкт дослідження: міжособистісні конфлікти. 

Предмет дослідження: міжособистісні конфлікти у студентському 

середовищі. 

Мета дослідження. Теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості міжособистісних конфліктів у студентському 

середовищі та профілактичні дії щодо їх попередження. 

Для досягнення поставленої мети було поставлено такі завдання: 

1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз проблеми психологічних 

особливостей міжособистісних конфліктів серед студентів. 

2. Експериментально дослідити психологічні особливості 

міжособистісних конфліктів у студентському середовищі. 

3. Систематизувати та узагальнити ефективні способи щодо 

запобігання виникнення міжособистісних конфліктів серед студентів. 

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань 

використано наступний комплекс теоретичних та експериментальних 
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методів: теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення, класифікація та 

систематизація сучасних наукових досліджень та емпіричні методи. А саме, з 

метою дослідження поведінки студентів у конфлікті, оцінки психологічної 

атмосфери в колективі, визначення психологічного клімату в групі та 

діагностики міжособистісних відносин, були використані такі методики:  

 тeст-опитувальник oписy пoвeдiнки К. Тoмaсa для дiaгнoстики 

кoнфлiктнoстi;  

 мeтoдикa oцiнки психoлoгiчнoї aтмoсфepи в кoлeктивi (зa 

A.Ф. Фiдлepoм);  

 кapтa-схeмa оцінки психoлoгiчнoгo клiмaтy групи А.Н. Лyтoшкiнa;  

 методика діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі. 

Експериментальна база дослідження: у дослідженні приймали участь 

студенти Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана 

Огієнка, віком 17–19 років. Загальна кількість студентів складає 38 чоловік. 

Теоретичне та практичне значення дослідження: уточнено вплив 

психологічних особливостей на виникнення та розгортання міжособистісних 

конфліктів; отримані в результаті виконання кваліфікаційної роботи дані 

дозволять налагодити систему профілактичної роботи зі студентами щодо 

попередження конфліктів між ними.  

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення 

та практичні результати роботи обговорено на VІІ Міжнародній науково-

практичній конференції «Комплексний підхід до модернізації науки: методи, 

моделі та мультидисциплінарність» (24 грудня 2024 рік, м. Житомир); 

X Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

сучасної психології: перспективні та пріоритетні напрями наукових 

досліджень молодих науковців» (19 листопада 2024 р., м. Кам’янець-

Подільський). 

Публікації. Яблонська А.В. Дослідження психологічних особливостей 

поведінки студентів у міжособистісних конфліктах. Комплексний підхід до 

модернізації науки: методи, моделі та мультидисциплінарність: матеріали 
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VІI Міжнародної наукової конференції, 24 грудня 2024 рік, м. Житомир,  

2024. С. 121–124. 

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається із 

вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, 

списку використаних джерел з 71 найменування, додатків. Основний зміст 

роботи викладено на 67 сторінках друкованого тексту. Повний обсяг роботи 

становить 78 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

 

Отримані результати теоретико-емпіричного дослідження дозволяють 

зробити такі висновки: 

1. У багатьох теоретичних підходах психологічні конфлікти, їхній 

характер та зміст стають основою пояснювальних моделей особистості. 

Суперечності, конфлікти, кризи, які переживає людина, є джерелом розвитку 

особистості. Вони визначають конструктивний або деструктивний життєвий 

сценарій особистості. Сферою виникнення міжособистісних конфліктів стає 

процес спілкування з ровесниками, для якого в цей період характерними є 

тенденції до розширення та індивідуалізації (вибірковості). В середовищі 

студентів постійно йде процес самоствердження в групі. В цей час на 

мотивацію їх поведінки великий вплив роблять темперамент, риси характеру 

і рівень вихованості. Дослідники вказують, що студентів характеризує 

загострене почуття власної гідності, максималізм, категоричність і 

однозначність етичних критеріїв, оцінки фактів, подій, власної поведінки. 

Властиві цьому періоду раціоналізм і небажання приймати всі на віру 

створюють недовіру до старших, у тому числі і до викладачів зво. До 

старших курсів міжособистісні взаємодії студентів набувають більш 

усвідомленого характеру, відбувається формування мікрогруп за принципом 

міжособистісної сумісності, в яких міжособистісні конфлікти стають 

рідкісним явищем. 

2. За результатами емпіричного дослідження можемо констатувати, що 

найбільш поширеним типом поведінки у групі виявився «компроміс», він 

обраний як стиль поведінки у конфлікті 28% студентів та «співпраця», яку 

обирають для себе 24% студентів. Трохи менше студентів обирають для себе 

стиль поведінки «пристосування», 20% чоловік. Найменше студенти 

обирають стиль поведінки такий, як «уникнення», його обрали 16% студентів 

та «суперництво», обране 12% студентів. В колективі достатньо високий 

рівень сприятливості психологічної атмосфери. Середній показник складає 
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31 бал. Це означає, що студенти досить тепло відносяться один до одного, що 

може свідчити про відсутність установок на розв’язання конфліктів.   

Мікроклімат у групі студентів є помірним. Плюсoвий пoкaзник 

гoвopить пpo спpиятливiсть психoлoгiчнoгo клiмaтy, зaгaлoм жe дaний piвeнь 

є зaдoвiльним. Нaйбiльш виpaжeним пoкaзникoм, який переважає у 

мiжoсoбистiсній взаємодії – це дoмiнaнтність. Наступними по рівню 

вираженості йдуть показники впевненості у собі, чуйності, добросердя, 

поступливості та вимогливості. Найменш вираженими показниками у даній 

групі є скептицизм. Отже, можна стверджувати, що загалом психологічна 

атмосфера у колективі студентів є помірною, вона не передбачає наявність 

відкритих конфліктів, а також чинників для їх виникнення.  

3. Попередження міжособистісних конфліктів є одним з 

найважливіших завдань колективу, попередити конфлікт набагато легше, ніж 

конструктивно вирішити його. Профілактика міжособистісних конфліктів 

серед студентів повинна вестися одночасно по всіх напрямках: створення 

об’єктивних умов, що перешкоджають виникненню і деструктивному 

розвитку передконфліктних ситуацій; оптимізація організаційно-

управлінських умов роботи студентів; блокування особистісних причин 

виникнення конфліктів; усунення соціально-психологічних причин 

виникнення міжособистісних конфліктів. Запобіганню конфлікту сприяє все, 

що забезпечує збереження нормальних міжособистісних стосунків, зміцнює 

взаємну повагу й довіру. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми 

міжособистісних конфліктів у студентському середовищі. Перспективи 

подальших досліджень ми вбачаємо в більш глибокому вивченні специфіки 

методик і технік розв’язання конфліктів у навчально-виховному процесі 

закладів вищої освіти. 
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