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BCTYII

AKTyaJabHicThb. [HTErpamis Ykpainu 10 €BponeicbKoro OCBITHbOIO MIPOCTOPY
dbopMye HOBI BUMOTH CYCHUILCTBA JO PIBHS BOJOJIHHS 1HO3EMHOIO MOBOIO
BUITYCKHMKaMHU 3aKJIaJlIB 3arajibHOi CepelHbOl OCBITH. TOMY OCHOBHOIO METOIO
HaBYaHHS 1HO3€MHOI MOBH € OBOJIOJIIHHS HEIO SIK MOBHOIL[IHHUM 3aCO00M peaJIbHOTO
MDKKYJIBTYPHOTO CIIUJIKYBaHHSI Ha P1BHI1, 1110 3a0€3Me4y€e MOXKIUBICTh MIATPUMYBATH
KOHTaKTH 3 1HO3€MHHMH POBECHHKAMH Ta CIPHUSE MOJAIBIIOMY OCOOMCTICHOMY Ta
npodeciitHoMy po3BUTKY. ChOTOIHI MTepel rpoMaasiHaMH Y KpaiHu BiIKpHUBAIOTHCS
MIMPOKI MEPCHEeKTUBH y cdepl 3700yTTs BUIIOI OCBITH Ta MpaleBIallITyBaHHS.
BumyckHUKH MaroTh MOXKJIIMBICTP HABYaTHCS 3a KOPJIOHOM, OpaTh ydacTb Yy
MDKHAPOIHUX POEKTAX, MPOXOJIUTH CTAKYBAHHS B IHO36MHHUX OCBITHIX YCTaHOBAX,
3MIACHIOBATH HAYKOBI JIOCHTIKCHHSI 3 BHKOPUCTAHHSM IHIIOMOBHUX JKEpeEl, Y
TOMY YHCII 32 MeXaMH KpaiHu. Y pasi 0e3rnocepeHp0ro BUXOy Ha PUHOK Mparli
BOXJIMBUMHU CTalOTh YMIHHS CKJIajatu aBrooOiorpadito, odimidiHi guctu Ta
IIPOXOJUTH CIiBOECiTy IHO3EMHOIO MOBOIO TOIIIO.

[IpoGmemaTnka MDKKYJBTYPHOI KOMYHIKAIlli B Ppi3HUX 11  acmekrax
HEOJIHOPA30BO Oyyia MpEeAMETOM JOCHIJKEHb YKPAiHCBKUX Ta 3apyOiKHUX
naykosiis (H.®D. Bopucko, JLIIL TonoBanuyk, A.M. Topmeesa, H.C. XKnanosa,
A.C. Iranona, H.K. Cxisipenko, O.JI.Kpackosceka, C.}O. HikonaeBa, JI. bpenenna
ta X. Kpicr, X.JI. Bpayn, M. Baiipam ta M. ®neminr, C. Kpamu, C. Mepren, M.
Pomre Ta in [7, 10, 11, 13, 15, 18, 22, 40, 41, 43, 51, 53, 57].

[Ipote moeaHaHHs CycHmibHOI MOTpeOU y (HOpMyBaHHI B CTapIIOKIACHUKIB
YMiHb MDKKYJIBTYPHOTO CIUIKYBaHHS 3 TpOQeciiiHOI0 CHIPSMOBaHICTIO Ta
HEJIOCTAaTHI pIBEHh TEOPETHYHOI 1 METOMWYHOI PO3pOoOKM IIi€i mpobdieMu
3YMOBIIOIOTHh aKTyaJIbHICTh TEMH JJAHOTO JOCIIIKCHHS.

O0’ekTOM  JOCTITKEHHS € TpolleC  HAaBYAHHS  CTapUIOKIACHUKIB
MDKKYJTBTYPHOMY CHUIKYBAaHHIO Ha YpOKax HIMEIbKOI MOBH Y 3aKJaJax 3arajbHOi

CepeIHhOT OCBITH.
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IIpeamerom [JOCIIKEHHS € IHCTPYMEHTH HaBYaHHS CTapIIOKIACHUKIB
MDKKYJIBTYPHOTO CIUIKYBaHHS HIMELBKOIO MOBOIO 3 OpIEHTALll€l0 Ha BHOIp
npodecii Ha ypokax HIMEI[bKOI MOBH Yy 3aKJjiajiaX 3arajibHOi CEepeIHbOI OCBITH.

Metoro kBamiikariiHoi poOOTH € JAOCHIAUTA TPOLEC HaBYAHHS
MDKKYJIBTYPHOTO CIHUIKYBaHHS HIMEIbKOIO MOBOIO 3 OpIEHTalll€l0 Ha BHUOIp
npodecii, po3poOUTH BIAMOBIAHI 3aBIaHHS Ta BIOpPaBM Ta BU3HAYUTH iX
e(eKTUBHICTh IIAXOM anpodarlii Ha ypokax HIMEIbKOi MOBH.

JI1s1 JOCSTHEHHSI METH HEOOX1JHO BUPIIIUTH TaKi 3aBAHHSI:

®  [IpPOaHANI3yBAaTH TPAKTYBaHHS MOHATTI «MIKKYJIbTYPHE CHUIKYBaHHS» Y

HAYKOBIiH JiTepaTypi;

®  onMcaTH COLIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI acleKkTH Bubopy mpodecii y

CTapIIOKJIACHUKIB,;

L OXapaKTCPHU3yBaATHU MO>KJIMBOCTI BHUKOPHUCTAHHA HiMGIIBKOI MOBHU Y

MaiOyTHIN TpodeciiHii AiSTbHOCTI CTAPIIOKIACHUKIB,

®  OKPECIIUTH 3acO0HM Ta PO3pOOUTH BIpaBu i (opMyBaHHS TTpodeciiHOl
Opi€HTAIlll CTapIIOKJIACHUKIB Kpi3b MPU3MY MDKKYJIBTYPHOT'O CHUIKYBaHHS Ha

ypoKax HIMEIbKOT MOBH Y 3aKJIaJlaX 3araJibHOT CEpeTHhOI OCBITH;

e anpoOyBaTH pe3yJbTaTH MOCTIIKEHHS Ha ypOKaX HIMEIBKOi MOBH Y
CTapIIMX KJIacax 3aKJIaJiB 3arajJbHOi CEpeTHbOT OCBITH.

MeTtoau gocaimxennsi. Tema kBamidikamiiiHoi poOboTH  3ymMOBHIIA
HEOOXITHICTh KOMIUICKCHOTO BHKOPHCTaHHS PI3HUX METOMIB JOCITKeHHS. J[ms
pPO3B’si3aHHS TIOCTABICHUWX 3aBlIaHb Yy POOOTI BUKOPHCTOBYBAJIUCH TEOPETUYHI
METONM  JOCHIIDKCHHS:  3araJlbHOHAyKOBI  (aHami3, CHHTE3, MOPIBHSIHHS,
CUCTeMaTH3allisi Ta y3araJlbHeHHS) — 3 METOI0 aHalli3y CTaHy IOCHTIIKYyBaHOI
npoOJeMu y HAyKOBIW JiTepaTypi Ta YTOYHEHHS CYTHOCTI 0a30BUX TMOHSTH
JOCIIHKCHHSI; eMITIpUYHI: TIarHOCTUYHI (CTIOCTEPEKEHHS, aHKETYBaHHS) — 3 METOIO
BU3HAYEHHSI €(EKTUBHOCTI BUKOPHUCTaHHSA pO3pOOJICHHX BIIpaB 1 3aBAaHb IJid

dbopmyBaHHa npodeciiHOi  Opi€HTallll  CTAPIIOKIACHUKIB  Kpi3b  MPU3MY
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MDKKYJIBTYPHOTO CIUJIKYBaHHS HAa ypOKax HIMENbKOI MOBH Yy CTapIIMX Kiacax
3aKJa/l1B 3araJIbHOI CEPEeIHbOI OCBITH.

HaykoBa HOBH3HA OTpPUMaHHMX pe3yJbTATIiB TONSATa€ B TOMY, IO
3alpONOHOBAHO  IHTETPaTUBHUNA  MIAX1A A0 HABYAHHS  MDKKYJIBTYPHOTO
CHUIKYBaHHS, UI0 TOEAHYE JIHIBOKYJIBTYpPOJIOriYHI Ta mpodopieHTaliiH]
KOHIICTIIi; y PO3MIMPEHHI YSIBJICHb MPO MOMJIMBOCTI IO€JHAHHS HaBYAHHS
1HO3€MHO1 MOBH 3 (DOPMYBaHHSIM MIKKYJIBTYPHOT'O CHIJIKYBaHHS Ta MPOQECIHHUX
OpPIEHTHUPIB CTAPIIOKIACHUKIB.

TeopeTuuHe 3HAYEHHSI OJEP:KAHUX Ppe3yJbTATiB IOJNATAE B TOMY, IO
YTOYHEHO CYTHICTh MOHSTTA «MIKKYIBTYpHE CIUTKYBaHHS», HIMEIIBKOIO MOBOIO 3
opieHTaIli€0 Ha TTpodeciiiHe caMOBH3HAYEHHSI, 3alPOTIOHOBAHO 3aCO0M HAaBYAaHHS,
AKl TOEAHYIOTh PO3BUTOK MOBJIEHHEBUX YMIiHb 13 (OPMYBaHHSM TOTOBHOCTI
CTapIIOKIACHUKIB 10 MIKKYJIbTYPHOI KOMYHIKAIlli B MailOyTHhOMY mpodeciitHoMy
CepeOBUIIIL.

IIpakTuyHe 3HAYEHHSI Pe3yJabTaTIiB aocaimkenHs. Kpamidikamiitna podora
BUKOHYETHCS Ha 3aMOBJIEHHS BamikoBerbkoro inero J{HICTPOBCHKOrO pailoHy
Yepnienpkoi obsacti (muct-3amoBiaeHHs Ne 01-17/253/1 Bix 21.10.2024 poky).

Marepianu IOCHIKEHHS MOXKHA TaKOX BHKOPHUCTOBYBAaTHM Ha JIEKIIWHUX,
NPAKTUYHUX Ta JTa0OPATOPHUX 3aHATTIAX 3 METOJUKHU HABYaHHS HIMEI[bKOi MOBH Y
3aKjajax 3arajbHOI CEpeHbOI OCBITH, IiJ dYac TMPOXOJIKCHHS BHUPOOHUYOI
NearoriyHol MPaKTHKH, a TAKOXK Y MalOyTHIN npodeciifHii AiSTbHOCTI.

Anpobanis pe3yJbTaTiB JHOCJTisKeHHS. OcHoBHI IIOJI0KEHHS
MariCTepCchbKOro JOCHIKEHHSI OOroBoproBanucs Ha MDKHApOIHIA HAYKOBO-
npakTu4Hiil koHdpepeHiii «CydacHi TeHACHII] y (UIONOTIYHUX Ta MEJaroriyHuX
JOCTIHPKCHHSIX: BITYU3HSIHUM 1 MbKHapoaHuii Bumip» (M. Tepuominb, 21 Gepe3ns
2025 p.); Ha HayKoBiii KoH(epeHIli cTymeHTiB 1 wmarictpanTiB Kawm’sHers-
[TominbChbKOTO HAITIOHAIBHOTO YHIBEPCUTETY iMeHI [Bana OrieHka 3a miJcyMKamMu
HayKOBO-mocHimHoi pobotn B 2024-2025 naBuampHOMY porii (M. Kawm’sHers-
[Mominbcbkuit, 9-10 kBitTHa 2025 poky): Ha VII Bceykpaincbkiii HayKoBO-

npakTU4Hii KoH@epeHii «[Ho3eMHa MOBa y MOJIKYJbTYPHOMY HPOCTOPI: JTOCBIJ
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ta nepcrnektTuBu» (M. Kam’sneub-Iloninberkuii, 10 kBiTHA 2025 poky); Ha XIV
PerionanpHiii ~ HayKOBO-NIPAKTHUYHIN  KoHPepeHuii «MeToguka  HaBYaHHS
GUIOIOTTYHUX AUCHUIUIIH Y 3aKjajiaXx 3arajbHOl CEepeHbOi Ta BHUIOI OCBITH»
(m. Kam’ssnenp-Ilogineebkuit, 10 rpyaus 2025 poky) Ta Ha 3acijaHHI KPYTrioro
ctony «Cy4acHi TEXHOJIOT1] HABUaHHS HIMEI[bKOi MOBH Yy CTapUINX KJlacax 3aKjaaiB
3arajbHOI CEepe/IHbOI OCBITU: TEOPETHKO-TIPUKIaAHMM acnekT» (M. Kam’sHels-
[Moxinbcekuit, 23 xoBTHS 2025 poKy).

Myo6aikamii. Pe3ynpTaTi 10CHiKeHHS] BUCBITIICH] y T€3aX JOMOBIACH:

e bognapuyk T.B., Toarmau B.B. MikkynbTypHa KOMYyHIKalis y mporieci
HaBYaHHS 1HO3eMHOT MOBH. Cyuachi meHOeHYii y Qinono2iyHux ma neodazo2ivHux
O00CNIOJNHCEHHAX. GIMYUBHAHUL | MINCHAPOOHUN GUMIp: MaTepiaau MIKHAPOIHOI
HAYKOBO- MpakTU4YHOI KoH(pepeHii, 21 6epe3ns 2025 p, 3YHY, Tepnomnins. C.149-
151.

e Tonmau B.B. ®opmyBaHHS  MDKKYJBTYPHOI  KOMIIETEHTHOCTI
CTapIIOKJIIACHUKIB Yy MPOIECI BUBUCHHS HIMEIbKOI MOBH 3 OpIEHTAIlI€l0 HAa BUOIP
npodecii. Memoouka suxiadanns Qinono2ivHUX OUCYUNTIH Y 3A2AbHOOCBIMHIX Ma
BUWUX HasHAIbHUX 3aKkiadax Yxpainu : matepianu XIV PerionanbHOi HaykKoBO-
npaktuuHoi KoH(epeHnmii, 10 rpymas 2025 poky, M. Kawm’suenb-Iloginbchkuii
[Enextponnuii  pecypc]. Kam’sueub-Iloninbebkuii: Kawm’suenpb-Iloninbebkuii

HalllOHAJLHUM YHiBepcuTeT iMeHi IBana Orienka, 2025. C.

Ctpykrypa Ta obcar podoru. Kpamidikamiiina poboTa ckimamaerbes 3i
BCTYITy, JI¢ BU3HAUCHI aKTyaJbHICTh, METa, 3aBJaHHs, 00 €KT 1 IpeaMET, METOIH,
TEOPETUYHE Ta MPAKTUYHE 3HAYCHHS JTOCIIDKEHHS; 3 TPhOX PO3/ILIIB Ta 3araIbHUX
BHUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPHUCTaHUX JpKepen (62 HaiimeHyBaHHs) Ta qoaatkiB. Oocsr
poOOTH — 72 CTOPIHKM, OCHOBHHI 3MICT BHKJIAQJICHO Ha 53 cTopiHKax. Marepianu

JOCIIHKSHHSI y3arallbHeHO 3a JJOTIOMOT 010 13 pucyHKIB
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BUCHOBKH

[IpoBeneHe  AOCHIMKEHHS  JO3BOJMIO  KOMIUIGKCHO  IPOaHaNI3yBaTH
TEOPETUYH1 3acajid, METOJAMYHI MIIXOAU Ta MPAKTUYHI pe3yjbTaTd (HOpPMYBAHHS
MDKKYJIBTYPHOT KOMIIETEHTHOCT1 CTApIIOKIACHUKIB Y IPOLIEC] BUBUEHHS HIMELIBKOT
MOBH 3 Opi€HTAaIli€l0 Ha npodeciiiHe CaMOBU3HAUCHHS.

VY mpoueci BHUpINIEHHS MEPIIOro 3aBAaHHS MPOAHATI30BaHO TPAKTyBaHHS
HNOHSTTS «MDKKYJIbTYpHE CHUIKYBaHHS» y HAayKOBIH JjiTeparypi. 3’sICOBAHO, IO
CyyacHa rapajurma MOBHOI OCBITH 3a3Hajia CyTTEBUX 3MiH, IEPEOPIEHTYBABIIKCH 13
CYTO JIHIBICTUYHOTO MIJIXOJ1y Ha MDKKYJbTypHUU. Ha ocCHOBI aHamizy mnpaib
BITYM3HAHMUX Ta 3apyOKHUX HAyKOBIIIB, @ TAKOK HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB Paau
€Bporrn Ta €C, BHU3HAYCHO, IO MDKKYJIBTYpPHE CITUIKYBaHHS € CKJIQTHUM,
0araToBUMIPHUM MPOLECOM B3a€MOJIT MPEICTABHUKIB PI3HUX JIHTBOKYJIBTYPHHUX
CIUIBHOT.

Y po0GOTi KOHKPETH30BaHO CYTHICTh MDKKYJIBTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI
CTapIIOKIACHUKIB SIK IHTETPAaTUBHOI XapaKTEPUCTUKH OCOOUCTOCTI, 1110 OXOILITIOE HE
JIUIIIE MOBHI 3HaHHSA, a ¥ CHUCTEMY COLIOKYJIbTYpPHUX 3HaHb, YMiHb, HABUYOK Ta
OCOOHUCTICHUX SIKOCTEH (€MITaTisi, TOJIEPAHTHICTh, BIICYTHICTh YIIEPEIKEHB ).

JloBesieHO, 1O YCIIIIHE MUDKKYJIBTYpPHE CIIUJIKYBaHHS HEMOXJHBE 0e3
PO3YMIHHSI HAIIOHAIBHO-KYJIBTYPHOI cieludiku KpaiHu, MOBa K01 BUBYAETHCS, ii
IIIHHOCTEH, HOPM TOBEIIHKH Ta ocoOiuBocTel mpodeciiinoro erukery. Came
3IaTHICTh JI0 aJeKBaTHOI 1HTEpMpeTallii KOMyHIKaTUBHOI TOBEAIHKM MapTHEpa Ta
TOTOBHICTB JIO JIaJIOTy KYJBTYP € KIFOUYOBUMH 1HAUKATOpaMH C(HOPMOBAHOCTI ITIET
KOMIIETEHTHOCTI.

BiamoBigHO 10 Apyroro 3aBAaHHS OMHUCAHO COMIAIBHO-TICHXOJIOTTYHI aCIIEKTH
BHOOpPY mpodecii y cTapmiokiacHUKiB. BcTaHOBICHO, IO CTapIIMA MKUTLHAN BiK
(foHAIIPKUM MEPioJ) € CCHCUTUBHUM €TaIoM JjIsl TpodeciiHOro caMOBHU3HAYCHHS,
SKEe PO3IIIAJAETbCS SIK LEHTPaJbHE IICHXOJIOTIYHE HOBOYTBOPEHHS IHOTO BIKY.
AHami3 TMCHXOJIOTO-TIearoriYHo] JIiTepaTypyu 3acBiT4MB, IO MPOIEC BUOOPY

npodecii y CydacHUX CTapIIOKIACHUKIB YCKJIQJAHIOETHCS TUHAMIYHICTIO PUHKY
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mpaili, TOSBOI0 HOBHX Mpodeciii Ta BUCOKUMU BUMOTaMH JIO0 «M SKHX HABHUOK)
(soft skills). BusBneno, mo Ha npodeciiiHuii BUOIp BIUIMBAIOTH SK 30BHIIIHI
YUHHUKUA (MPECTUKHICTh, PIBEHb OIUIATH, COL[AJIbBHUM 3alMT), TaK 1 BHYTPILIHI
(iHTepecu, 3110HOCTI, LIHHICHI OpieHTalli). Y LbOMY KOHTEKCTI YPOK 1HO3EMHOI
MOBM BHUCTYNAa€ VYHIKAJbHUM CEPEJOBUILEM JUIsl aKTyami3auii mnpodeciiiHoro
caMOBHU3HaueHHs. BiH 103BossIE 3MoIe0BaTH cUTYyallii MailoyTHBOI IpodeciitHol
JUSTTBHOCTI, JOTIOMOTTH YUYHSIM CHIBBIJHECTH BIIacH1 «Sl-KoHUEMIli» 3 BUMOraMu
pi3HuX Tpodeciii Ta YCBIIOMUTH BaXKJIUBICTH HENEPEPBHOI OCBITH BIIPOJIOBK
KUTTSL.

Y Mexax TpeThoro 3aBJaHHS O0XapaKTePHU30BaHO MOKIMBOCTI BUKOPHCTAHHS
HIMEIbKOI MOBM Yy MalOyTHIM mnpodeciiiHii AisNIBHOCTI CTapUIOKIACHHKIB.
OO6rpyHTOBaHO, 110 B yMOBax Tio0anizailii Ta eBpoiHTerpauii YkpaiHu HiMelbKa
MOBa TpaHCHOPMYETHCS 3 HABYAIBHOTO TMIpeIMeTa B JI€EBUH IHCTPYMEHT
npodeciitnoi peamizamii. Himeuunna, Asctpis Ta IlBeiinapis € mnpoBiaiHUMHU
€KOHOMIYHMMH TIapTHEpaMu Ta JijgepaMu Yy cdepax I1HXKeHepii, MeIUIUHHU,
norictuku Ta IT-TeXHO0r1H, 1110 pOOUTH BOJIOIIHHS HIMEIIPKOIO MOBOIO MOTYKHOIO
KOHKYPEHTHOIO TMepeBaroio Ha pUHKY Mpalii.

JloBeneHo, mo iHTerpailis mpodopieHTAIfHOTO 3MICTy B MPOIEC HaBYAHHS
HIMEIIPKOI MOBU  CIlpuse (HOPMYBaHHIO Yy CTapIIOKIACHUKIB PO3yMIHHS
IparMaTUYHOI IIHHOCTI BOJIOAIHHS 1HO3eMHOIO MOBOIO. Ile mo3Bossie MaitOyTHIM
¢daxiBIsIM HE JMIIE OTPUMYBATH JOCTYII JI0 aKkTyajdbHOI (paxoBoi iHdopmarlrii Ta
HOBITHIX JIOCHII/KEHb MOBOIO OpHUTIHANY, ajie ¥ OpaTH ydacTb y MDKHAPOJIHUX
CTOXYBaHHSX, MPOEKTAX aKaaeMIyHOT MOOUIBHOCTI Ta €()EeKTUBHO MpAIIOBATH B
MYJIBTUKYJIBTYPHUX KOMaH/IaX.

Bukonytoun yeTBepTe 3aBAaHHA, OKPECIEHO 3aco0u Ta po3po0JIeHO BIpaBU
st hopMmyBaHHS TpodeciifHOI Opi€HTaIil CTapIIOKIACHUKIB Kpi3h MPHU3MY
MDKKYJIBTYPHOTO CITUTKYBAaHHSI, SIKi 0a3ylOThCsl Ha BUKOPHCTAHHI aBTEHTUYHUX
MatepiamiB TpoQeciiHOro CHpsMyBaHHSA (TEKCTIB, IHTEPB’I0, BIJCOCIOKETIB,
iHorpadiku, OroJomeHb PO BaKaHCii). 3MiCTOBE HATTOBHEHHS BIPAB OXOILTIOBAJIO

aKTyaJbH1 JJI1 HIMEIBKOMOBHOTO MpocTopy mpodeciiini chepu: IT, iHxkeHepis
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B1IHOBJIFOBAHO1 €HEPTeTUKHU, MEJIUIIMHA, JIOTICTHKA, IU3aiiH Ta Typu3M. [IpakTuuna
ampoOaitist po3po0IeHUX 3aBaHb Ta aHaJ13 Pe3yJIbTaTiB aHKETYyBaHHS (BX1IHOTO Ta
M1JCYMKOBOI'0) 3aCBITYMIN BUCOKY €(DEKTUBHICTH 3alIPOITOHOBAHOT METOIUKHU:

° SxicHa 3MiHa 00i13HaHOCTI: BigOynacs Tpancdopmaliist ysiBJI€Hb YUHIB
PO PHUHOK Tpaill HIMEIbKOMOBHUX KpaiH. SIKII0O Ha MOYaTKOBOMY eTarli
JIOMIHYBaJld CTEPEOTHUIIHI YSBIEHHS, TO TICIAS POOOTH 3 TEKCTaMH BIAMOBIAL
3100yBayiB OCBITH CTaJIM IITMOOKUMU Ta apryMEHTOBAHUMH.

° 3poctanHs MotuBaiii: 64,3 % cTapIIoKIaCHUKIB MIATBEPIUIH, IO
pobora 3 mpodeciiiHO OpIEHTOBAHMMHU TEKCTaMHU 3MIHWIA IXHE CTaBJICHHS 0
BUBYCHHS HIMEI[bKOI MOBU — BOHHM MOYaJId CIIPUUMATH 1i SIK peaJIbHUHN pecypc s
Kap’€pHOTO 3pOCTaHHSI.

° VYceBigomnenns poni MoBu: 71,4 % pecrioHIEHTIB 3a3HAYMIN TPIMUIA
3B’S130K M1 PIBHEM BOJIOJ[IHHSI HIMEIIPKOIO MOBOIO Ta TOTEHIIIHOIO YCHIIITHICTIO B
oOpaniit mpodecii. Komen yueHb He BIIHIC 3HAHHS MOBH 10 IPYTOPSIAHUX (PAKTOPIB.

° Comlokynsrypuuit anamiz: 100 % y4JacHUKIB €KCIIEPUMEHTY 3MOTJIH
IIpOAaHATI3yBaTU MPUYMHHU BIIMIHHOCTEH Yy MOMYJSpHOCTI npodeciit B YkpaiHi Ta
kpainax DACH, noB’s3aBmiu iX 3 piBHEM €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, MIrpaIliiHUMHU
npolecaMu Ta KyJIbTYPHUMHU OCOOJMBOCTSIMH, IO CBITYUTH MPO BHUCOKUU PIBEHD
c(hOpMOBAHOCTI KOTHITUBHOT'O KOMIIOHEHTA MIKKYJIBTYPHOT KOMIIETEHTHOCTI.

Y4HI NpPONEMOHCTPYBAJIM 3[ATHICTh AaHANI3yBaTH COLIAJbHO-EKOHOMIYHI
dakropu. 100 % onuTaHUX MOB’S3alK BIAMIHHOCTI MOIMYJSIPHOCTI npodecid MK
VYkpaiHoto Ta HIMEIIbBKOMOBHHUMH KpaiHAMHU 3 €KOHOMIYHHM PO3BUTKOM, & TaKOXK
BIJI3HAYMIIN POJIH MITpallii Ta KyJIbTypHUX OCOOJIMBOCTEH.

OTxe, pe3yiabTaTH JAOCTIIKEHHS MATBEPAMUIN €(EeKTUBHICTH 3alPOIIOHOBAHOT
METONMKHU. 3adydeHHs Yy4YHIB JI0 poOOTH 3 aBTEHTUYHUMHU IHIIOMOBHUMH
Matepianamu mpodeciitHoro CcrpsiMyBaHHS CIPHUIO POPMYBAHHIO MIKKYIBTYPHOT
KOMITETEHTHOCT], MiABUIICHHIO MOTHUBAIIl, PO3MIUPEHHIO 3HAHb MPO CYYacHi
mpodecii Ta po3BUTKY 3AaTHOCTI 3aCTOCOBYBATH 1HO3EMHY MOBY SIK 1HCTPYMEHT

po¢eCiHHOr0 3pOCTaHHS.
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[lomanpmi JIOCHIIXKEHHS [aHOi TeMH BOA4aeMoO y pPO3poOIl KOMILIEKCHOI
CUCTEMHU BIIPaB Ta 3aBJaHb, IKi MOKYTh BUKOPUCTOBYBATUCS HA YPOKaX HIMEIbKOI
MOBM Yy CTaplIMX Kiacax fK €(QEeKTUBHHMI 3acid (QopMyBaHHS MDKKYJIbTYpPHOI

KOMIIETEHTHOCTI Ta MATPUMKH MTpodeciiiHOro caMoBU3HAUYEHHS 3100yBayiB OCBITH.
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JOJATKH
JomaTok A
Texcru npodopicHTALIHHOI TEMATHKH

Text 1

Hinter den Kulissen eines Berliner Tech-Start-ups

Marie (28) sitzt in einem Grofraumbiro in Berlin-Kreuzberg. Um sie herum
wird Englisch gesprochen — ihr Team kommt aus fiinf verschiedenen Landern. Marie
arbeitet als Full-Stack-Entwicklerin bei ,, EcoMove “, einem jungen Unternehmen,
das intelligente Verkehrssysteme fiir Grofsstidte entwirft. ,, Viele denken immer
noch, wir sitzen allein im dunklen Keller und tippen Nullen und Einsen*, lacht
Marie. ,,Aber die Realitit sieht ganz anders aus. Kommunikation ist mein
wichtigstes Werkzeug. “

Der deutsche Arbeitsmarkt sucht handeringend nach IT-Spezialisten, doch die
Anforderungen sind gestiegen. Es reicht nicht mehr, nur eine Programmiersprache
wie Python oder Java zu beherrschen. ,, Wir arbeiten agil, meistens nach der Scrum-
Methode “, erkldrt Marie. Das bedeutet: tigliche Meetings, enge Absprachen mit
Designern und standiges Feedback. Vormittags programmiert sie an neuen Features
flr die App, nachmittags steht oft ,, Bugfixing * auf dem Plan — die miihsame Suche
nach Fehlern im Code.

Was Marie an ihrem Beruf in Deutschland besonders schatzt, sind die flachen
Hierarchien und die Flexibilitat. Homeoffice ist Standard, nicht die Ausnahme. Aber
der Druck kann hoch sein, besonders kurz vor einem ,, Product Launch . ,, Man muss
eine hohe Frustrationstoleranz haben “, gibt sie zu. ,, Technologie dndert sich rasend
schnell. Wer nicht bereit ist, lebenslang zu lernen, ist in dieser Branche falsch.
Trotzdem wiirde sie nicht tauschen: ,, Zu sehen, wie der eigene Code das Leben von
Tausenden Menschen in der Stadt verbessert, ist ein grofartiges Gefiihl. *

Aufgaben zum Text 1:

1. Leseverstehen (Detailverstandnis)
Richtig oder Falsch? Korrigiere die falschen Aussagen.

a) In Maries Biro arbeiten fast nur Deutsche, deshalb wird Deutsch gesprochen.
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b) Maries Arbeitstag besteht hauptsachlich aus isolierter Programmierung ohne viel
Kontakt zu anderen.
c) ,,Bugfixing* bezeichnet das Entwickeln neuer kreativer Ideen fiir die App.
d) Einer der Nachteile des Berufs ist der hohe Zeitdruck vor Verdffentlichungen
neuer Produkte.
2. Wortschatz (Fachsprache)

Ordne die Begriffe den passenden Definitionen zu: (Begriffe: Agiles Arbeiten |
Frustrationstoleranz | Flache Hierarchien | Bugfixing)

. Die Fé&higkeit, ruhig zu bleiben, auch wenn etwas nicht sofort
funktioniert oder stressig ist.

: Eine Arbeitsweise, die flexibel ist und auf regelmaRigen Austausch im
Team setzt.

Eine Organisationsstruktur mit wenigen Chefs und viel

Eigenverantwortung fur die Mitarbeiter.

: Der Prozess, Fehler in der Software zu finden und zu beheben.

3. Diskutiert:

Partnerarbeit: Start-up vs. Konzern Im Text werden Vorteile eines Start-ups genannt
(flache Hierarchien, Flexibilitat). Diskutiert zu zweit: Was kénnten im Gegensatz

dazu die Vorteile eines groRen, traditionellen Konzerns (z.B. Siemens oder BMW)

sein?
Nutzt Redemittel wie: , Einerseits ..., andererseits ...~ ,, Ich konnte mir vorstellen,
dass ...“, ,,Im Gegensatz dazu ... "

4. Schreiben (Kreativ)
Szenario: Du interessierst dich fiir ein Praktikum bei ,,EcoMove*. Schreibe eine

kurze E-Mail (ca. 80-100 Warter) an Marie.

Text 2
Zwischen Naturschutz und Energiewende: Ein Job mit Spannung
Susanne (34) steht auf 2.000 Metern Hohe in den Tiroler Alpen. Der Wind

pfeift, und vor ihr ragen riesige Rotorblatter in den Himmel. Susanne ist
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Projektleiterin  fir Windkraftanlagen bei einem groRen 0&sterreichischen
Energieversorger in Innsbruck. Ihr Job klingt romantisch — ,, Arbeiten, wo andere
Urlaub machen® — doch die Realitat ist ein harter Kampf um Zentimeter,
Genehmigungen und Akzeptanz.

., Osterreich hat das Ziel, bis 2030 seinen Strom zu 100 % aus erneuerbaren
Energien zu beziehen“, erkldrt die Ingenieurin. ,, Aber wir haben ein Platzproblem.
Im Tal wohnen die Menschen, am Berg ist die Natur oft geschiitzt.” Susannes
Hauptaufgabe ist daher nicht nur technischer Natur. Natirlich muss sie
physikalische Berechnungen durchfiihnren, Standorte mit Drohnen und
Simulationssoftware analysieren und die Effizienz der Turbinen tberwachen. Aber
fast 50 % ihrer Arbeitszeit verbringt sie mit Kommunikation.

Sie verhandelt mit Landwirten, diskutiert mit Naturschitzern, die sich um Vogel
sorgen, und muss Birgermeistern erklaren, warum ein Windpark gut flr die
Gemeindekasse ist. ,, Man braucht ein dickes Fell“, gibt Susanne zu. ,, Technisches
Know-how in Mathe und Physik ist die Basis. Aber ohne Diplomatie und Empathie
scheitern Projekte.” Was sie antreibt? ,, Wenn ich sehe, dass eine einzige Anlage
Tausende Haushalte mit sauberem Strom versorgt und wir damit fossile Brennstoffe
ersetzen, dann weif3 ich: Der ganze Stress hat sich gelohnt. “

Aufgaben zum Text 2:

1. Leseverstehen (Detailverstandnis)

Richtig oder Falsch? Korrigiere die falschen Aussagen.

a) Susannes Arbeitsplatz ist ausschlieBlich das Biro in Innsbruck, wo sie am
Computer Simulationen erstellt.

b) Osterreich hat das Ziel, bis zum Jahr 2030 komplett auf erneuerbare Energien
umzusteigen.

c) Die groRte Herausforderung in Susannes Job ist die Mathematik;
Kommunikation spielt fast keine Rolle.

d) Susanne muss oft zwischen den Interessen der Energiewirtschaft und dem
Naturschutz (oder Tourismus) vermitteln.

2. Wortschatz (Fachsprache)
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Was ist gemeint? Ordne die Begriffe den Erklarungen zu. (Begriffe: Die

Genehmigung | Fossile Brennstoffe | Das ,,dicke Fell* | Die Energiewende)
Der Ubergang von alten Energiequellen (Kohle, OI) zu
nachhaltigen Energien (Wind, Sonne).
. Eine offizielle Erlaubnis von einer Behdrde, um zum Beispiel
etwas bauen zu durfen.
Energietrdger wie Erddl, Kohle oder Erdgas, die beim
Verbrennen CO2 freisetzen.
Eine  metaphorische  Bezeichnung  fur  psychische
Widerstandskraft und die F&higkeit, Kritik nicht personlich zu nehmen.

3. Diskussion

Partnerarbeit: Das , NIMBY“-Phdnomen NIMBY steht fiir ,,Not In My
Backyard“ (Nicht in meinem Hinterhof). Viele Menschen finden erneuerbare
Energien gut, wollen aber kein Windrad in der N&he ihres eigenen Hauses haben
(wegen Larm oder Aussicht). Diskutiert zu zweit:

Wie wirdet ihr reagieren, wenn ein Windpark direkt vor eurem Fenster geplant
wirde?

Welche Argumente kdnnte Susanne nutzen, um euch zu Uberzeugen? (z.B.
gunstigerer Strom fur Anwohner, Beteiligung am Gewinn, Klimaschutz fir die
Enkelkinder).

4. Schreiben (Reflexion)

Thema: Beruf mit Sinn vs. hohes Gehalt? Susanne sagt: ,,Der ganze Stress hat
sich gelohnt*, weil sie einen Sinn in ihrer Arbeit sieht (Beitrag zum Klimaschutz).
Schreibe einen kurzen Kommentar (ca. 80-100 Warter): Was ist fur deine zukinftige
Berufswahl wichtiger: Viel Geld zu verdienen oder etwas Sinnvolles flr die

Gesellschaft zu tun? Begriinde deine Meinung.
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Text 3

Zwischen Schichtdienst und Spitzenmedizin am Zurichsee

Elias (26) blickt auf den Monitor der Intensivstation im Universitatsspital
Ziirich. Die griinen Kurven zeigen den Herzschlag seines Patienten stabil an. ,, Viele
stellen sich den Beruf immer noch so vor: Hdindchen halten und Essen bringen,
sagt Elias ernst. ,,Aber in der Schweiz ist Pflege ein hoch akademischer Beruf. Ich
uberwache komplexe Vitalwerte, bediene Beatmungsgerate und muss bei Notfallen
in Sekundenbruchteilen entscheiden, bis der Arzt kommt. *

Zurich zahlt weltweit mit die hdchsten Gehalter im Gesundheitswesen, doch
das Leben ist teuer und die Arbeit fordernd. Elias arbeitet im Schichtdienst: Frih-,
Spat- und Nachtschichten wechseln sich ab. ,,Das bringt den Biorhythmus
durcheinander. Man braucht Disziplin, um fit zu bleiben*, gibt er zu. Ein weiteres
Hindernis flr viele auslandische Fachkrafte ist die Sprache. Zwar ist Hochdeutsch
die Schriftsprache, aber im Team und mit Patienten wird ,,Schwyzerdiitsch*
(Schweizer Dialekt) gesprochen. ,,Am Anfang habe ich nur Bahnhof verstanden “,
lacht Elias, der aus Norddeutschland kommt. ,, Aber man hort sich rein.

Trotz des Stressfaktors und der birokratischen Dokumentation am Computer
liebt Elias seinen Job. Die Hierarchien sind flacher als in vielen anderen Landern,
Pflegekrifte werden als Experten respektiert. ,, Wenn ein Patient nach Wochen auf
der Intensivstation endlich wieder selbststandig atmen kann, ist das der Moment, flr
den ich das alles mache. “

Aufgaben zum Text 3:

1. Leseverstehen

Richtig oder Falsch? Korrigiere die falschen Aussagen.

a) Elias’ Hauptaufgabe besteht darin, das Essen zu servieren und Patienten zu
waschen.

b) Der Schichtdienst ist korperlich anstrengend und stort den nattirlichen
Schlafrhythmus.

¢) In Schweizer Krankenhdusern wird ausschlielich Hochdeutsch

gesprochen, damit jeder alles versteht.
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d) Pflegekréafte in der Schweiz haben viel Verantwortung und bedienen auch
komplizierte medizinische Geréte.

2. Wortschatz (Fachsprache)

Verbinde die Begriffe mit der richtigen Erklarung. (Begriffe: Der Schichtdienst
| Die Vitalwerte | Die Hierarchie | ,, Nur Bahnhof verstehen )

1. : Medizinische Daten wie Puls, Blutdruck und
Kdrpertemperatur, die zeigen, wie es dem Patienten geht.

2. : Eine Redewendung, die bedeutet: ,,Ich habe absolut
nichts verstanden.*

3. : Ein Arbeitsmodell, bei dem rund um die Uhr gearbeitet
wird (auch nachts und am Wochenende).

4, : Die Rangordnung in einer Firma oder einem
Krankenhaus (wer darf wem etwas befehlen).

3. Partnerarbeit:

Gehalt vs. Freizeit Pflegekréfte in der Schweiz verdienen sehr gut, haben aber
oft unguinstige Arbeitszeiten (Nachtarbeit, Wochenende), wahrend ihre Freunde frei
haben. Diskutiert:

° Waére ein hohes Gehalt fir euch ein Grund, auf freie Wochenenden
und regelmaRigen Schlaf zu verzichten?

° Welche Berufe kennt ihr noch, die Schichtarbeit erfordern? (z.B.
Polizei, Pilot, Hotellerie). Findet ihr diese Berufe attraktiv?

4. Schreibt:

Tagebucheintrag. Versetze dich in die Lage von Elias. Du kommst gerade von
einer anstrengenden Nachtschicht nach Hause. Schreibe einen kurzen
Tagebucheintrag (ca. 80-100 Worter):

Wie fuhlst du dich kdrperlich? (mlde, erschopft, aufgekratzt?)

Was ist in dieser Nacht Besonderes passiert? (Ein Notfall? Ein schdner
Moment mit einem Patienten?)

Worauf freust du dich jetzt?
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Text 4

Wenn Lieferketten reiBen: Krisenmanager im Hintergrund

Es ist Dienstagmorgen, 08:00 Uhr in Minchen. Auf Annas (31) Monitor blinkt
eine rote Warnmeldung. Ein Frachtschiff steckt im Suezkanal fest, und an Bord sind
dringend benotigte Mikrochips fiir einen deutschen Autohersteller. Wenn diese Teile
nicht in 48 Stunden ankommen, stehen in Wolfsburg die Bander still. Das wiirde
Millionen Euro kosten. Anna atmet tief durch, greift zum Telefon und wechselt sofort
ins Englische. Willkommen im Alltag einer Supply-Chain-Managerin.

., Logistik ist heute viel mehr als nur Lkws von A nach B zu schicken “, erkldrt
Anna. In einer globalisierten Welt, in der Produkte oft Teile aus zehn verschiedenen
Landern enthalten, ist Logistik reine Datenanalyse und Hochleistungsplanung.
Deutschland und Osterreich liegen im Herzen Europas und sind wichtige
Drehkreuze fiir den Welthandel. Doch das System ist anfillig. ,, Wir arbeiten oft
JJust-in-Time “. Das heifst, die Ware kommt genau dann an, wenn sie verarbeitet
wird. Es gibt kaum noch Lagerbesténde. Ein kleiner Fehler kann das ganze System
zum Einsturz bringen. “

Neben dem enormen Zeitdruck beschéftigt sich Anna zunehmend mit dem
Thema ,, Green Logistics “. Kunden erwarten heute nicht nur Schnelligkeit, sondern
auch Nachhaltigkeit. Anna berechnet CO2-Fullabdrucke, plant Routen, die Ziige
statt Flugzeuge nutzen, und optimiert die Auslastung der Container, um Leerfahrten
zu vermeiden.

Wer in diesem Bereich arbeiten will, braucht Nerven aus Stahl. Ein Studium
(BWL oder Logistik) ist die Basis, aber entscheidend sind ,,Soft Skills “: Man muss
organisieren konnen, interkulturell kompetent sein und komplexe Zusammenhénge
schnell verstehen. ,,Es ist ein Job fiir Problemloser*, sagt Anna. ,, Wenn das Paket
pinktlich ankommt, merkt das niemand. Aber dahinter steckt ein gewaltiger,
unsichtbarer Aufwand. *

Aufgaben zum Text 4:

1. Beantwortet die Fragen:

— Woflr ist Anna verantwortlich?
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— Welche Fahigkeiten braucht man fiir diesen Beruf?

— Warum ist Logistik ein internationaler Bereich?

2. Finde das passende Wort im Text fir die folgende Definition.

Ein englisches Fachwort fur die gesamte Kette von der Herstellung bis zum

Kunden: (L6sung: Supply-Chain)

Ein Ort, an dem sich viele Verkehrswege kreuzen (z.B. Flughafen oder Hafen):

(Losung: Drehkreuz)

Die Auswirkung, die unser Handeln auf das Klima hat (gemessen in
Kohlendioxid): (Losung: CO2-Fufiabdruck)

Eine Situation, in der die Produktion stoppt, weil Teile fehlen:

(Losung: Die Bander stehen still)

3. Diskutiert:

Partnerarbeit: Der Preis des Online-Shoppings Logistik betrifft uns alle. Wenn
wir heute etwas bestellen, ist es oft morgen da. Diskutiert:

Seid ihr bereit, langer auf ein Paket zu warten, wenn der Transport dadurch
umweltfreundlicher ware (z.B. Bahn statt Flugzeug)?

Welche Probleme verursacht der massive Lieferverkehr in den Innenstadten?

Text 5

Zwischen Kunst und Kundenwunsch: Agenturalltag in Hamburg

Hamburg gilt als die Medienstadt Deutschlands. In einer alten Fabrikhalle im
Szeneviertel Sternschanze arbeitet Lea (29) als Senior Designerin. Wer hier bunte
Bilder und entspanntes Zeichnen erwartet, liegt falsch. , Design ist kein reiner
Selbstzweck, es ist eine Dienstleistung“, stellt Lea klar. ,,Ich bin keine Kiinstlerin,
die auf die Muse wartet. Ich bin visuelle Problemloserin.

Leas Alltag wird von sogenannten ,, Pitches “ bestimmt. Das sind Wettbewerbe,
bei denen mehrere Agenturen um einen Auftrag kampfen. Aktuell entwirft sie eine
,, Corporate Identity “ (ein einheitliches Erscheinungsbild) fiir eine neue Bank. Das
bedeutet Stress: Strategie-Meetings, Skizzen am Tablet, digitale Umsetzung in der

Adobe Creative Cloud und standige Absprachen mit dem Kunden. Oft ist das
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frustrierend. ,,Manchmal liebt man einen Entwurf, aber der Kunde sagt: ,Das Griin
gefdllt mir nicht, machen Sie das Logo grofier’. Man muss lernen, Kritik nicht
personlich zu nehmen und professionell zu argumentieren. *

Der Beruf hat sich stark gewandelt. ,, Friiher haben wir viel fiir den Druck
gestaltet — Plakate, Magazine. Heute dreht sich fast alles um UX/UI-Design“,
erklart Lea. Sie muss verstehen, wie Nutzer auf einer Webseite navigieren (User
Experience) und wie digitale Oberflachen aussehen missen (User Interface). Wer
heute in der Kreativbranche erfolgreich sein will, braucht daher nicht nur ein Auge
fur Asthetik, sondern auch technisches Verstandnis und psychologisches Gespur fiir
die Zielgruppe.

Aufgaben zum Text 5:

1. Leseverstehen:

Ergénze die Satze basierend auf dem Text.

Lea bezeichnet sich selbst nicht als Kiinstlerin, sondern als ,

weil sie konkrete Aufgaben fir Kunden bewaltigt.

Ein ,,Pitch* ist eine Situation im Agenturalltag, in der

Eine groRe Herausforderung fir Designer ist es, wenn der Kunde

, man aber trotzdem professionell bleiben muss.

Der Schwerpunkt der Arbeit hat sich von Printmedien hin zu

verschoben.
2. Wortschatz & Fachsprache
Was bedeuten diese Begriffe aus der Medienwelt? Ordne zu.
Corporate Identity (CI)
UX/UI-Design
Die Zielgruppe
Die Deadline (impliziert im Text durch "Stress/Wettbewerb")
A) Die Menschen, die das Produkt am Ende kaufen oder nutzen sollen.
B) Der letzte Termin, an dem eine Arbeit fertig sein muss.
C) Das einheitliche Aussehen einer Firma (Logo, Farben, Schriftarten).

D) Die Gestaltung von nutzerfreundlichen digitalen Oberflachen (z.B. Apps).
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3. Diskutiert: Thema: KI vs. Mensch

Knstliche Intelligenz kann heute in Sekunden Bilder generieren. Diskutiert in
der Gruppe:

Ist der Beruf des Grafikdesigners in Gefahr?

Kann eine KI ,,kreativ* sein, oder kopiert sie nur?

Text 6

Hotelfachmann — Menschen, Service, Prazision

Lukas (23) richtet seine Krawatte. Er steht an der Rezeption des ,, Grand Hotel
National“ in Luzern. Draufien glitzert der See, drinnen gldinzt der Marmor. Ein
normaler Arbeitstag? Gibt es hier nicht. Gerade checkt eine Familie aus Saudi-
Arabien ein (auf Englisch), gleichzeitig beschwert sich ein Geschaftsmann aus
Berlin Gber das WLAN (auf Deutsch), und das Telefon klingelt (ein franzdsischer
Gast braucht einen Arzt).

,In der Schweizer Hotellerie erwartet man Perfektion®, sagt Lukas. ,, Wir
verkaufen nicht nur Ubernachtungen, sondern ein makelloses Erlebnis.“ Das
erfordert hochste Konzentration. Lukas muss nicht nur vier Sprachen flielend
sprechen, sondern auch ein  Talent fir  Psychologie  haben.
,, Beschwerdemanagement ist die Konigsdisziplin. Wenn ein Gast witend ist, muss
ich ruhig bleiben, Verstandnis zeigen und sofort eine Losung finden — bevor er eine
schlechte Bewertung schreibt. *

Der Tourismus ist einer der wichtigsten Wirtschaftszweige der Schweiz. Die
Ausbildung ist dual und sehr praxisorientiert. Lukas arbeitet oft, wenn andere
feiern: an Wochenenden, Weihnachten und Silvester. ,, Das ist die Schattenseite *,
gibt er zu. ,,Man braucht eine hohe Belastbarkeit. Wer nicht gern dient und die
eigenen Bediirfnisse hintenanstellt, wird hier nicht gliicklich.” Doch die
Karrierechancen sind exzellent. Mit einem Abschluss einer Schweizer
Hotelfachschule stehen Lukas Tiren auf der ganzen Welt offen — vom Luxusresort

auf den Malediven bis zum Management eines Stadthotels in New York.
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Aufgaben zum Text 6:

1. Beantwortet die Fragen:

— Wo arbeitet Lukas und welche Aufgaben hat er?

— Warum ist Freundlichkeit in seinem Beruf so wichtig?

— Welche Sprachen sind in der Schweiz niitzlich?

2. Erganze die Licken mit Wortern aus dem Kasten. (Begriffe: Diskretion |
Belastbarkeit | Die Reklamation | Internationale Klientel)

In einem Luxushotel kommen Géste aus aller Welt, man hat also eine sehr

Wenn ein Gast unzufrieden ist und sich beschwert, nennt man das eine

Prominente Gaste wollen ihre Ruhe haben. Deshalb ist

(Verschwiegenheit) extrem wichtig.

Lange Arbeitszeiten und Stress erfordern eine hohe korperliche und psychische

3. Diskutiert: Die Beschwerde. Ein Gast kommt wiitend an die Rezeption.

Rolle A (Gast): Du hast ein Zimmer mit ,,Seeblick® gebucht, schaust aber auf
den Parkplatz. AuRerdem war das Frihstiicksei zu hart. Du verlangst ein anderes
Zimmer oder einen Rabatt.

Rolle B (Lukas/Hotelfachmann): Hore aktiv zu. Entschuldige dich héflich
(,,Das tut mir auBerordentlich leid). Biete eine Losung an (z.B. ein Gratis-Dinner
oder ein Upgrade fiir die nédchste Nacht), aber bleibe ruhig.

4. Schreiben:

Auf einem Buchungsportal schreibt ein Gast: ,, Das Hotel ist schon, aber das
Personal an der Rezeption war langsam und wir mussten 20 Minuten auf den Check-
in warten. Nie wieder!*

Du bist der Manager. Schreibe eine Antwort (ca. 80 Worter) auf diesen
Kommentar:

1. Bedanke dich fur das Feedback.

2. Entschuldige dich fur die Wartezeit.
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3. Erklare kurz (aber ohne Ausreden), warum viel los war (z.B.
unerwarteter Ansturm).

4, Lade den Gast ein, dem Hotel eine zweite Chance zu geben.



